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  :  يادگيرندهيها سازماني ورزشي بر اساس الگوي ها سازمانبررسي 
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  2 دكتر فرشاد تجاري

  3وحيد شجاعي 
  چكيده 

مدل پيشنهادي (  يادگيرندهيها سازمان استان مازندران بر اساس الگوي ي ورزشيها سازمان وضعيت بررسي ،هدف از مطالعه حاضر
ساخته مربوط به يادگيري سـازماني را        ق محقّ نامه  پرسش  نفر از مديران ادارات تربيت بدني استان مازندران        32. باشد  مي) پيتر سنگه 
  .  داوطلبانه تكميل نمودندبه صورت

 و  هـا   ويژگـي ي ورزشـي اسـتان مازنـدران از نظـر           هـا   سـازمان شان داد كه    ن تحقيق ن  اي   توصيفي حاصل از   هاي  يافته  
،  نسبت بـه آرمـان مـشترك       تعهددرك و   ،  استفاده از مدلهاي ذهني پيچيده    ،  هاي فردي   توسعة قابليت (  سازمان يادگيرنده  هاي  مؤلّفه

نتـايج حاصـل از آزمـون       . 4 مطلـوب دارنـد    موقعيـت فاصله بسيار زيادي در مقايسه با       ) يا نظامگرا  مييادگيري گروهي و تفكر سيست    
فريدمن نيز نشان داد كه پنج مؤلفه سازمان يادگيرنده در ادارات تربيت بدني استان مازندران از الويت يكساني برخوردار نيستند و بر                      

  . ها وجود دارد ي بين آندار معنيتفاوت ،  شاناهميتاساس ميزان 
درك ،  بسط اعتماد و اعتقاد اعضاء بـه يكـديگر        ،   بروز خلاقيت  هاي  بايد زمينه نتيجه كلي تحقيق نشان داد كه مديران          

را بدون از دست رفتن زمان فراهم نمايند تـا يـادگيري    ...ي وپذير  ريسكةافزايش روحي، يكسان از آرمان و هدف سازماني مشترك   
 كـارآيي   هـاي   و نظام گرا زمينه     مير مطلوب سيست  به جاي يادگيري انفرادي در ادارات حاكم شود كه در سايه تفك            و سازماني   ميتي

  . بازدهي و بهره وري فزاينده براي سازمان فراهم گردد، مؤثّر
  

  .سازمان ورزشي، سازمان يادگيرنده: ي كليديها واژه
  
  
  
  

  
 عضو باشگاه پژوهشگران جوان دانشگاه آزاد اسلامي واحد ساري .1
  دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركزيدانشيار .2
 عضو هيئت علمي دانشگاه آزاداسلامي واحد ساري .3
  . باشد<% 85و % 100 نمره درصدي مولفه هاي مختلف مرتبط  با يادگيري سازماني به ترتيب منظور از وضعيت آرماني و مطلوب آن است كه. 4
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  مقدمه
جـاد فـضاي عـدم اطمينـان و         اي   منجـر بـه    روزافـزون آن     هـاي   كه پيچيدگي در دنياي پيچيده و متغيير امروز       

يا ات مورد نياز    اطلاّعتوانايي آنها در كسب دانش و       ،  ها  سازمانرمز بقاي   ،   شده است  ها  سازماناپايداري براي   ن
معتقد است كـه    ) 2مبدع واژه سازمان يادگيرنده   ( 1پيتر سنگه . استيادگيري سازماني   ،  تر به عبارت بسيار ساده   

او سـازمان   .  بـه نـابودي و زوال پـيش خواهنـد رفـت             يادگيرنده هستند و يا به تدريج رو       ها  سازمانيا   ،ندهاي  در
ند تا نتـايجي را    ده  ميي خود را افزايش     ها  يادگيرنده را سازماني مي داند كه در آن افراد به طور مستمر قابليت            

 و افراد به صـورت      يابد  ميجايي كه الگوهاي جديد و گسترده تفكر پرورش          ،ايجاد نمايند  ،كه واقعاً مي خواهند   
ايي شناس  ،ساز وكارهاي يادگيري سازماني شامل محيط يادگيري      . ند كه به يكديگر ياد بدهند     گير  مي مداوم ياد 

  تـأمين نيازهـاي يـادگيري و توسـعه و اجـراي دانـش فراگرفتـه شـده در عمـل                     ،  نيازهاي يادگيري و توسـعه    
  )1( .شود مي

 بـا   1990ي در سـال      نوين مديريت است كه بـه طـور جـد          هاي  از نظريه ،  نظريه سازمان يادگيرنده  
 1997 دكتر پيتر سنج مطرح شد و با چاپ كتاب مكمل آن در سال               به وسيلة » 3پنجمين فرمان «انتشار كتاب   

  )2( .توسعه يافت»4رقص تغيير«با عنوان 
سازمان يـاد   ،  )1993( 5به زعم گاروين  . تعاريف مختلفي ارائه شده است    ،  در مورد سازمان يادگيرنده   

كسب و انتقال دانش اسـت و رفتـار خـودش را طـوري تعـديل      ، جاداي  ه داراي توانايي گيرنده سازماني است ك   
  )3( . جديد باشدهاي  دانش و ديدگاهةكنند  كه منعكسكند مي

 و  كنـد   مـي تغييـر   ،  آمـوزد  ميداند كه در طول زمان       ميسازمان يادگيرنده را سازماني     )1991( 6هابر
  )4( .شود مي تحولعملكردهايش م

دانند كه عملكردهايش با آگاه شـدن        مينيز سازمان يادگيرنده را سازماني      ) 1985 (7يلز  فايول و لا  
  )5( .شود مييابد و اصلاح  ميبهبود ، و درك بهتر

 ـ ؛انـد   هصاحب نظران ديگري نيز هر يك به زعم خويش به تعريف سازمان يادگيرنده پرداخت              ا بـا   ام
ها به نـوعي بـر بهبـود مـداوم دانـش و         ع پي برد كه همه آن     ن موضو اي  توان به  مين تعاريف   اي   اندكي دقت در  

ي يادگيرنده برشـمرده شـده      ها  سازماني براي   متعددي  ها  ويژگياز طرف ديگر    . اند  هكارايي سازمان تأكيد كرد   
   :توان به برخي از آنها اشاره كرد مياست كه در نتايج حاصل از تحقيقات زير 

  
2. Peter Senge 
3.Learning Organization  
1. The Fifth Discipline 
2. The Dance of Change                         
3. Garvin                                                                        
4. Huber                                        
5. Fiol & Lyles                              
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 هـا  سـازمان ن اي ارتباط و تعامل.  در معرض تغييرات پيوسته قرار دارند  به ويژه ،  ي ورزشي عصر حاضر   ها  سازمان
 و بين المللـي و    ملّيهاي ورزشي    ناحاميان مالي و ساير سازم    ،  بخش خصوصي ،  با عوامل مختلفي چون دولت    

 تـا محيطـي   انـد  هسياسي و فرهنگي همگي دست به دست هم داد  ،  اقتصادي،  مهم تر از همه عوامل اجتماعي     
ي هـا   سـازمان توانـد    مـي ي يادگيرنـده در ورزش      هـا   سازمانجاد  اي  .جاد نمايند اي  ها    سازمانن  اي  را براي پرتلاطم  

جاد سازمان يادگيرنـده بـه معنـي    اي ناي بنا بر. ورزشي را تا حدود زيادي در برابر تغييرات محيطي محافظت كند  
  ) 20( .حله بعدي استانتها و حركت رو به جلو از يك مرحله به مر ن مسير بياي پيش رفتن در
مثبـت   تـأثير بـر   ) 1995( 3ليت وود و همكارانش    و   )2000 (2ر و يانگر  جالين،  )1999( 1نگارتنژارو

ي بيروني مرتبط   ها  سازمانويژگي سازمان يادگيرنده بر افزايش يادگيري گروهي درون سازماني و همچنين با             
بـه   ميتـسلي . )6 (كننـد  مـي تأكيد  فت و اثربخشي    پيشر،  مثبت تحول،  عملكرد سازماني  بهبود،  با سازمان اصلي  

 جاد يادگيري سازماني را سازوكارهاياي   و موارد ضروري دركند ميي يادگيرنده اشاره ها سازمانجاد اي ضرورت

دانش سازماني معرفـي   توسعه و اجراي و تشخيص نيازهاي يادگيري، سازماني يادگيري تسهيل مناسب جهت
  . )7 (كند مي

ي تحت مطالعه خود را از حيث دارا بودن         ها  سازمان وضعيت) 1379 (و اميرخاني ) 1384 (قدمگاهي
و فاصـله زيـادي را ميـان معيارهـاي حـاكم بـر               نمايند ميي يادگيرنده رقت بار معرفي      ها  سازماني  ها  ويژگي

  . )10 و 6 (شوند ميي يادگيرنده متصور ها سازمانهاي  سازمان تحت مطالعه خود و شاخص
د باورهـاي   ده ـ  ميي يادگيرنده نشان    ها  سازمانزمينه موانع و مشكلات جهت استقرار        انجام شده در  تحقيقات  

ضعف دانش مـديريت     ،محيط انحصاري و غير رقابتي سازمان      ،تمايل مديران به حفظ قدرت    ،  نادرست مديران 
 آرمـان مـشترك     عـدم ،  ش تدريجي مشكلات  پذير  ،عدم ثبات مديريتي  ،   مي و غير سيست   و تفكر غير نظام مند    

فراموشـي  ،  )غيـر خـصوصي بـودن      (هـا   سـازمان دولتي بودن اكثـر     ،  ميان اعضاء و عدم ارج نهادن به خلاقيت       
، 9، 8(  اسـت ن اشتباهات براي اصلاح آتـي اي   و عدم استفاده ازها سازماناشتباهات مداوم و تكراري   ،  سازماني

  . )18 و 16، 12
ي ها سازمانجاد اي ي يادگيرنده و يا به عبارتي ديگر مزاياي      اه  سازمان بر ايجاد    مؤثّردر زمينه عوامل    

ي حاكم بر جـوايز كيفيـت و        ها  ارزشمعيارها و    كهد  ده  مينشان  ) 1379( يتوكلّيادگيرنده نيز نتايج تحقيقات     
) 2008( 4ي جيـا وانـگ    ها  و يافته ) 11 (شود ميها و فرآيندهاي حاكم بر آنها موجب تقويت يادگيري           هم نظام 

ايي شناس ـ   فزاينده يادگيري سازماني در فرايند مديريت بحران و مديريت تغيير نشان داد جهت             تأثيرستاي  در را 
يـادگيري سـازماني و تغييـر     ،هاي پويايي سازماني و ارتباطات متقابل ميان مديريت بحـران  يتفعالتحركات و   

  . )13 (ه استسازماني مدلي از يادگيري سازماني را براي مديريت بحران پيشنهاد كرد

  
1. Rozhan garthen 
2. Elinjer & Yunger 
3. littwood et al 
4. Wang. Jia 
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فوسـكه   و)2006 (2مونتز و وازكويز  ،  لوپز،  )2008( 1ي جي هونگ سانگ و توماس چرمك      ها  يافته
 ارتقـاي ،  يادگيري فردي ،   دانش سازماني  گيري   بر يادگيري سازماني را شكل     مؤثّرنيزعوامل   )2005 (3و ريبولد 

الويـت  ،  گيـري    در فرآيند تصميم   آموزش استراتژيك و مشاركت كاركنان     ،استخدام گزينشي ،  فرهنگ سازماني 
سـهولت  ،  بينـي   پـيش عدم اطمينان و يا عدم قابليـت در         ،  اتاطلاّعثبات و وسعت توزيع     ،  يادگيري در سازمان  

چرايـي   (جديـد  ميهاي مفهـو  و سختي يادگيري مفاهيم و چارچوب    ) چگونگي يادگيري  (يادگيري عادات جديد  
  . )17 و15، 14( .نمايند ميمعرفي ) يادگيري

ويژگـي و    5به صورت مـوردي بـه بررسـي          ، به مطالعات انجام شده    توجهابراين مطالعه حاضر با     بن
 نسبت  تعهددرك و   ،  استفاده از مدلهاي ذهني پيچيده    ،   فردي هاي  ت قابلي ةتوسع( ي يادگيرنده ها  سازمان مؤلفّه

فرضـيه  و ان پرداختـه اسـت    در استان مازندر  ) يا نظامگرا   مييادگيري گروهي و تفكر سيست    ،  به آرمان مشترك  
 مـورد  زي ـ نپنج مؤلفه سازمان يادگيرنده در ادارات تربيـت بـدني اسـتان مازنـدران     ميان عدم الويتي دار  معني

  . رديگ ميمطالعه قرار 
  

  يشناس روش
  كنندگان شركت
 ارشـد ادارات تربيـت بـدني شهرسـتانهاي اسـتان            مـسؤول  مـدير و     32شـامل   ن تحقيق   اي  كنندگان در  شركت

، از بين مدير كل تربيـت بـدني اسـتان    در دسترس و هدفمند گيري  از نمونهگيري  بهرهباشد كه با   مي درانمازن
شامل رؤساي ادارات تربيـت     ،  ها  ي مختلف و در ادارات تربيت بدني شهرستان       ها  بخشمعاونان و مديران ارشد     

  . اند هها انتخاب شد بدني و معاونين آن
  ابزار تحقيق

، پـست سـازماني    (ي دموگرافيـك  هـا   ويژگيدر دو بخش      پاسخ ـ  با سوالات بسته   ساخته قمحقّ نامه  پرسشاز  
بـراي    سـوال  31 و در قالـب      مؤلفّه در پنج     و سوالات اصلي   ) و سن  جنسيت،  سابقه مديريت ،  سطح تحصيلات 
 هـاي   ؤلفّهمبرگرفته از   ،  نامه  پرسشن  اي   لازم به ذكر است كه كليات ساختاري       [.  استفاده شد  ها  جمع آوري داده  

قين با استمداد از مطالب پراكنـده       محقّ،  اما در طراحي سوالات   ،  باشد ميموجود در سازمان يادگيرنده پيتر سنج       
 تمام تر اقـدام بـه تـدوين آن    هرچهبا دقت ،  در منابع مختلف و معتبر مديريتيها مؤلفّهن اي در زمينه هر يك از 

ت    مؤلفّـه ]. ييد متخصان قرار گرفته است     كه اعتبار و پايايي آن نيز مورد تأ        اند  هنمود   فـردي هـاي  توسـعة قابليـ
 مؤلفّه،  )19ـ14سوالات   ( آرمان مشترك  مؤلفّه ،)13ـ6سوالات  (  الگوهاي پيچيده ذهني   مؤلفّه،  )5 ـ1سوالات  (

 هاي پرسش. بوده است )31ـ26سوالات  ( يا نظامگرا  مي نگرش سيست  مؤلفّه) 26ـ20سوالات  ( يادگيري گروهي 
  . بود بر اساس مقياس ليكرت تدوين گرديده شده اي  گزينه5زار نيز در طيفي ن اباي 

  
5. Song. J. h. and Chermack. T.j 
6. Lopez,Montes and Vazquez. 
7. Fauske & Raybould 
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صان و خبرگان مديريت     تن از متخص   12 پس از رويت و نظردهي       نامه  پرسشاعتبار صوري و روايي محتوايي       
 نيـز بـا   نامـه  پرسـش ن  اي ـ  پايـايي . و مديريت ورزشي مورد تاييد قرار گرفت و ويرايش نهـايي صـورت گرفـت              

 مـذكور مـورد تأييـد قـرار     ادارات نفر از 8 روز بر روي 10 آزمون مجدد در فاصله ـ از روش آزمون  گيري هبهر
  . )α%= 79( جهت ارزيابي همساني دروني آن از آلفاي كرونباخ استفاده گرديد. )T= %83( گرفت
  ي آماريها روش

 و درصدها، ميانگين، فراواني صورت به جمع آوري شده يها داده دادن سازمان و ارائه جهت توصيفي آمار از
آزمون فريدمن براي  از و شد استفاده و نمودارها اولرسم جد قالب در مركزي هاي پراكندگي محاسبه
 SPSSاي هوسيله نرم افزار رايانه تمام محاسبات آماري ب.  استفاده گرديدگيري ي يادها بندي زير مقياس الويت

  . شده است درصد انجام 95با سطح اطمينان  13
  

  ها يافته
  .  نشان داده شده است1ي دموگرافيك شركت كنندگان در جدول ها ويژگي

  
  ي دمگرافيكها ويژگي بر اساس دهندگان توصيف پاسخ. 1جدول  

سابقه   فراواني  جنسيت
  مديريتي

  فراواني  سطح تحصيلات  فراواني  )سال( سن  فراواني

  مرد
  
  زن

31  
  
1  

  1ـ5
  6ـ10
  11ـ15
  16ـ20
  20ـ000

6  
11  
8  
3  
4  

  25ـ34
  

  35ـ44
  

  45 ـ000

2  
  
17  
  
13  

  فوق ديپلم
  

  ليسانس
  

فوق ليسانس و 
  بالاتر

18  
  
13  
  
1  

 
   موجود و مطلوبوضعيتهاي فردي در دو  ت قابلية توسعمؤلفّهمقايسه ميانگين و رتبه درصدي . 2جدول 

     مطلوبوضعيت   موجودوضعيت
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تفكـر   يـادگيري گروهـي و    ،  آرمـان مـشترك   ،  الگوهاي ذهني ،  هاي فردي توسعة قابليت برآورد نمره     

ي يـاد   هـا   سـازمان ي  هـا   مؤلفّـه  و الويت بندي     2ي ورزشي از ديدگاه مديران در جدول        ها  سازمان در    ميسيست
  .  نشان داده شده است3در جدول  گيرنده

  
  گيري بحث و نتيجه

توسـعة  ( ي يادگيرنـده هـا   سـازمان  مؤلفّـه ويژگـي و     5  مـوردي  بررسـي هدف از تحقيق حاضر عبارت است از        
يادگيري گروهي  ،   نسبت به آرمان مشترك    تعهددرك و   ،  هاي ذهني پيچيده   استفاده از مدل  ،   فردي هاي  قابليت

پـنج مؤلفـه سـازمان يادگيرنـده در          ميـان    عدم الويت ي  دار  معنيفرضيه  وآزمون  ) يا نظامگرا   ميو تفكر سيست  
  . است  بدني استان مازندرانادارات تربيت

 فردي كـه شـامل يـادگيري و آمـوزش       هاي  توسعة قابليت ،   نشان داد بر اساس باور مديران      ها  يافته
برخورد با نشاط با مشكلات     ،  مديران و كاركنان   مي و پيشرفت دائ   اي  رشد حرفه ،   مختلف هاي  كاركنان در زمنيه  

دادن اختيار عمل به ،  شخصي كاركنانهاي تلاقيت و قابلي   دادن به افزايش خ    اهميت،  و مسائل كاري سازمان   
هاي استان   در ادارات تربيت بدني شهرستان    ،  باشد ميشان  هاي  خلق و جستجوي خواسته   ،  كاركنان جهت تجربه  

 هـاي  لـذا مـديران بايـد زمينـه    . )Ps=48/ 06( .مازندران با مدل آرماني سازمان يادگيرنده فاصـله زيـادي دارد        
يـادگيري  ، تـا در كنـار يـادگيري انفـرادي       مختلف را فراهم نماينـد     هاي  يري كاركنان در حيطه   آموزش و يادگ  

جـاد  اي هاي فكر و گفتگـوي آزاد بـراي كاركنـان    همچنين بايد اتاق. و سازماني به بهترين نحو انجام شود  ميتي
 طريـق داشـتن كاركنـان       هـا از   چرا كه پيـشرفت   ،  نمود تا زمينه شكوفايي استعدادهاي بالقوه آنان فراهم گردد        

  . مستعد و توانا دو چندان خواهد شد
الگوهاي پيچيده ذهني كه شـامل      ،  ن پژوهش نشان داد بر اساس باور مديران       اي  هاي  بررسي و يافته  

هـاي لازم بـراي ارائـه و         فراهم نمودن فرصـت   ،  ها در سازمان   تنوع و اختلاف ديدگاه   ،  ارائه چشم انداز مطلوب   
درك ، ي مـديريت تعـارض  هـا  مهـارت دارا بودن ، م نمودن فرصت پرسشگري براي اعضا    فراه،  بيان ديدگاهها 

ي و ترغيـب    پذير  هاي مختلف و ريسك    تشويق اعضا جهت آزمون   ،  ي جديدتر و بهتر انجام يك وظيفه      ها  روش
هـاي اسـتان    در ادارات تربيـت بـدني شهرسـتان   ، باشـد  مـي اعضاء جهت درك عميق تر و بهتر وظايف كاري          
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 مـديران   مؤلفّـه ن  اي  جهت بهبود . )Ps= 47/ 17 ( با مدل آرماني سازمان يادگيرنده فاصله زيادي دارد        مازندران
آنها را با با وظايف كاري خود آشناتر نمـوده  ، فتن ريسك و فرصتهاي خطر ترغيب كرده   پذير  بايد كاركنان را به   

 هـا بـا    را براي آنها تشريح كرد تا همه آن       هاي مقابله و مديريت با تعارضات به وجود آمده در سازمان             و نيز راه  
  . ن ابزار مسلط گردنداي 

آرمان مشترك كه شامل درك يكـسان از آرمـان   ،  همچنان نشان داد بر اساس باور مديران    ها  يافته
د ،  يت كردن نسبت به آرمـان مـشترك       مسؤولاحساس  ،   بر اساس آرمان مشترك    يتفعال،  مشترك سازمان   تعهـ

ها  بندي كردن مشكلات و يا فرصت ك و استفاده از يك مدل ذهني مشترك جهت قالب      نسبت به آرمان مشتر   
در ادارات تربيت بدني شهرستانهاي استان مازندران با مدل آرماني سازمان يادگيرنده فاصـله زيـادي                ،  باشد مي
زمان جـا افتـاده      ديگر در سا   هاي  مؤلفّه بهتر از    مؤلفّهن  اي  يها  درست است كه زير مقياس    . )Ps= 62/ 48( دارد
لذا كاركنان و مديران بايد بـه آرمـان و مأموريـت            . ا هنوز فاصله زيادي تا مدل آرماني پيتر سنگه دارد         ام ؛است

 گردند و نيز از يك مدل ذهني مشترك جهت قالب بنـدي كـردن               تعهدمشترك سازمان پايبند بوده و به آن م       
  . مشكلات و يا فرصتها استفاده كنند

كه شامل ابراز تمايل براي كمـك   مييادگيري تي، يق نشان داد بر اساس باور مديران تحقهاي  يافته
ي هـا  مهـارت دارا بـودن  ، تبادل آزادانه افكار و نظرات با ديگران، داشتن اعتقاد و اعتماد به ديگران    ،  به ديگران 

 مـسائل از ديـد      ابراز صميميت در كنار داشتن نظرات متفاوت با هـم و نگريـستن بـه              ،  پرسشگري و جانبداري  
ات و  مشخـّص از   مـي در ادارات تربيت بـدني شهرسـتانهاي اسـتان مازنـدران گرچـه داراي ني              ،  باشد ميديگران  
. )Ps = 51/ 53 (اما با مدل آرماني سازمان يادگيرنده فاصله زيادي دارد        ،  باشد مي مطلوب   وضعيتي  ها  ويژگي
بـا ديگـران در    شته و نيز آزادانه افكار و عقائد خـود را          سازمان بايد به همديگر اعتقاد و اعتماد كامل دا         ياعضا

  . ي و پرسشگري داشته باشندپذير روحيه انتقاد، با هم ميسازمان خود مطرح نمايند و در كنار داشتن رابطه صمي
ي ورزشـي اسـتان     هـا   سـازمان  سـازمان يادگيرنـده در       هـاي   مؤلفّـه  آزمون فريدمن نشان دادكه بين       هاي  يافته

 مختلـف   هـاي   مؤلفّـه  حاصـل از     هـاي   ميانگين رتبه ،  به عبارت ساده تر   ،  ي وجود دارد  دار  معنياوت  مازندران تف 
ن مطلب كه در آمار هيچ روشي براي تعيين رتبه بنـدي وجـود              اي    به توجهبا  . سازمان ياد گيرنده يكسان نيست    

نكـه تفكـر    اي  م و بيـان   اي ـ  اختـه  پرد هـا   لذا با بكار بردن آزمون فريدمن تنها به بررسي يكسان بودن رتبـه            ،  ندارد
مدلهاي ذهنـي پيچيـده و يـادگيري گروهـي بـه ترتيـب       ،  فرديهاي توسعة قابليت،  آرمان مشترك ،  سيستمي
 بـه كـار گرفتـه       هـا   سـازمان ن  اي   در 2/ 03 و   2/ 48،  2/ 91،  3/ 56،  4/ 02 هاي   با رتبه بندي ميانگين    اهميت

  . بيشتر جنبه توصيفي خواهد داشت، شوند مي
ي هـا   سـازمان ي ورزشي استان مازندران مانند      ها  سازمانن مطالعه نشان داد كه      اي   كلي گيري  تيجهن

 در  ـي آرمـاني يادگيرنده ـ   هـا   سازمان از حيث مطابقت با      ـ)1379 (و اميرخاني ) 1384 (تحت مطالعه قدمگاهي  
ان به صـورت فـردي و       لذا بايد به موضوعاتي چون آموزش و يادگيري كاركن        . برند مي مناسبي به سر ن    وضعيت
هـاي   راه،  ش ريسك و ترغيب براي استقبال از فرصتهاي خطر        پذير  ،جاد اتاقهاي فكر و گفتگوي آزاد     اي  ،گروهي

برقـراري رابطـه   ، اعتقاد و اعتماد به اعضا، پاي بندي به آرمان و مأموريت مشترك،  مقابله و مديريت تعارضات   
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 قـاني نظيـر شـفاعي     چـرا كـه محقّ    ،  بپردازند. . . قادپذيري و  پرسشگري و انت   ةتقويت روحي ،  بين اعضا   ميصمي
ن موضوعات صـحه    اي  اهميتنيز بر   ) 2000 (و فار ) 2005 (روژان،  )1379 (سعيد نقوي ،  )1386 (الهي،  )1380(

 ؛ضرورتي انكارناپذير است  ،  )1385 ( مطابق با نظرات تسليمي    ها  سازمانن  اي  لذا بررسي و مقايسه   . گذارده بودند 
) 2008 (و جياوانـگ  ) 1379 (توكلي،  )1995 (ليت وود ،  )2000 ( تحقيق الينجر و يانگر    هاي  طابق با يافته  زيرا م 

، بهبـود عملكـرد سـازماني     ،  افزايش يادگيري گروهي درون سازماني    ،  حركت به سمت يادگيرنده بودن سازمان     
ارتباطـات متقابـل ميـان      ،  يهاي پويـاي سـازمان     يتفعالايي تحركات و    شناس  ،اثربخشي،  پيشرفت،   مثبت تحول

  . را به دنبال خواهد داشت. . . يادگيري سازماني و تغيير سازماني و، مديريت بحران
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