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  چكيده
شركت  مينأت ي ها در زنجيره اي از نيازمندي دستيابي به چابكي در توليد، نيازمند برآورده شدن مجموعه

توانند بر اين چابكي  كه مي در اين ميان، عواملي هستند. دكناست تا بتواند از رويكرد چابكي در شركت پشتيباني 
. راهبردي است مسائليكي از  مينأت ي بر چابكي در زنجيره ثرؤمعوامل  بنديو رتبه ييشناسابنابراين، . اثر گذارند

تواند در دراز مدت با اهميت و داراي پيامدهاي شگرف اقتصادي  ، ميمسألهدستيابي به پاسخي شايسته براي اين 
 مينأت ي ثر بر زنجيرهؤمعوامل  بنديو رتبه ييشناساهاي كمي براي  ها، پژوهش حوزه در مقايسه با ديگر. باشد

ي شده است و هاي كمتري بر شاخص كيد بيشأهاي كنوني نيز ت چنين، در پژوهش هم. چابك انجام شده است
هاي دليل اين كم توجهي، شايد به ماهيت نادقيق بودن شاخص. هاي كيفي كمتري بررسي شده استشاخص

يك كارگيري ه بدر اين پژوهش با .مربوط باشد بنديو رتبه ييشناساها در آن ي كيفي و نيز كنش دو سويه
شناسايي و  مينأت ي بر چابكي زنجيره ثرؤم، عوامل فازي ايتحليل شبكه فرايندرويكرد نوين آميخته با استفاده از 

. ساختاري تفسيري استفاده شده است سازي مدلز روش ها ابراي تعيين روابط ميان شاخص. شوند ميبندي  رتبه
تواند در  دهد كه اين رويكرد مي ها نشان مي يافته. كار گرفته شده استه رويكرد پيشنهادي در يك بررسي موردي ب
  .  دستيابي به عوامل اثر گذار سودمند باشد
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  قدمهم. 1

ترين موضوعاتي است كه همواره  ثباتي و تغييرات محيط كسب و كار يكي از مهم بي
مفهوم چابكي شامل دو عامل . محققان مديريت مورد مطالعه قرار گرفته است از سوي

پيش بيني شده و پيش بيني (پاسخ به تغييرات كه،  يكي اين ؛شود اصلي و اساسي مي
استفاده از تغييرات و و ديگري  ممكن و در زمان مناسب ي شيوهبه بهترين ) شدهن

كسب و كار  درباره يديگر  ي نكته. باشدمي برداري از تغييرات به عنوان فرصت بهره
كنند و  در آن نقش  بسيار مهمي را ايفا مي مينأتي ها زنجيرهدنياي امروز اين است كه 

. استها  آن مينأتهاي  زنجيره ميانتر  بيشكه ها  ركتش نه ميان امروزه رقابت اصلي
 مينأت ي شكست يا موفقيت يك زنجيره ي اين مشتري نهايي است كه تعيين كننده

   .است
تنها عامل موفقيت  نه امروزه ديگر توليد محصولات مناسب و به موقع براي مشتريان

ن رو رضايت مشتري و از اي .است ماناييبلكه يك عامل كليدي براي  است،در رقابت 
 مينأت ي زنجيره. شود شمرده مي مينأتهاي  ها و زنجيره بازار عاملي مهم براي شركت

چابك به عنوان رويكردي مهم براي دستيابي به مزاياي رقابتي در دنياي كسب و كار 
رقابتي  هاي هدفدستيابي به  زمينه يدر ) 2001( 1كوان هو. آيد امروزي به حساب مي

  كنندگان، مينأتا بايستي با هشركتكه،  اين نخست ؛پردازد مهم مي ي هنكتبه دو 
اي در  به گونه نبايو حتي رق ،مشتريان مشتري  مشتريان، كنندگان، مينأتكننده  مينأت

ديگر  .توليد ادامه دهند ترين شيوه به آسانقرار گيرند كه بتوانند به بهترين و  ايك راست
تر  دستيابي به چابكي بيش براي مينأت ي زنجيره در شركت كننده يها شركت كه، اين

          چنين  هم. ديگر داشته باشند ديگر كار كنند و روابط نزديكي با يك بايستي با يك
، توزيع كنندگان و حتي مشتريان  توليد كنندگان  كنندگان، مينأت،  ها شركت ي همه

   .ندكناركت چابك مش مينأت ي زنجيرهبايستي براي دستيابي به يك 
 نكايآن نيست و شر درونيهاي  امروزه موفقيت يك شركت تنها در گرو فعاليت

شايد بتوان اعضاي  .كنندمي ايفايك شركت نقش  شكستتجاري نيز در موفقيت يا 
 .ثرترين عوامل موفقيت يك شركت به حساب آوردؤرا يكي از م مينأت ي زنجيره

هايي فرايند ي دربرگيرندهمين أت ي زنجيره. نيست شدنيدستيابي به چابكي به تنهايي 
چابكي در . است چند معياره و پيچيده برخودار ،كه از ماهيتي پويا استبسيار پيچيده 

با . استها پذيري آنترين عامل در رقابت ها و مهمشركت ماناييعامل مين أت ي زنجيره

                                                 
1 - Van Hoek 
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 يگانهمدل  سوي ديگر، ازبسيار فراگير و گسترده است و  يك سواين حال اين مفهوم از 
 ي زنجيرهچابكي در نياز به كه  با اين .آن وجود ندارد گيري اندازهو معيار مشخصي براي 

توان در مفهوم آن و  نمي آسانيبه  ،)2000، 1كريستوفر( پذيرفته شده استمين أت
 .توافق جمعي رسيدبه بر آن  ثرؤمآن و حتي عوامل  گيري اندازهچگونگي 

هاي مربوط به ماهيت مسائل مربوطه  ها و ابهامتر پيچيدگي بيشدرك هر چه براي 
بر اساس يك اين مقاله ، در مين أت ي زنجيرهچابكي عوامل  بنديو رتبه ييشناسابه 

 تحليل شبكه فرايندبا ساختاري تفسيري  سازي مدلروش  ،چند شاخصهشناسي  روش
 فرايندتا است تلاش شده رو،  از اين. شده استكار گرفته ه برويكرد فازي آميخته و با 
اي توسعه و تعديل يابد كه براي كاربرد در شرايط كلاسيك به گونه ي تحليل شبكه

اربرد و كتر مناسب ،هاكيفي بودن شاخص نيز و گيري تصميمابهام و نادقيق بودن فضاي 
مل عوا بنديو رتبه ييشناسابتوان چنين رويكردي را براي چنين،  هم. دشوتر  آن آسان
 فرايندتبديل  فرايندويكرد فازي در كارگيري ره ب. كار گرفته بمين أت ي زنجيرهچابكي 

  .استمطالعه هاي اين  ويژگياي از ديگر تحليل شبكه
  پژوهش ي پيشينه. 2

اين مقاله . انجام شده استمين أت ي زنجيره ي زيادي در زمينههاي  پژوهشتاكنون 
 ها بازخواني مي ادامه برخي از آن در كهاست  پيشينهاي  پژوهشبر اساس تركيبي از 

 ي زنجيره اي براي دستيابي به چابكي در نامه  شيوه) 1999( 2يلتو مسون جونز و. شود
و الگويي را بررسي چابك را مين أت ي زنجيرهدر ديركرد اهميت ان آن. ارائه دادند مينأت

 ي ان به مقايسهآن ،چنين هم. كردندارائه مين أت ي زنجيرهدر يك ديركرد براي كاهش 
تجزيه و تحليل نيز سنتي و چابك و  مينأتهاي  هاي اطلاعاتي زنجيره سيستم
هيم مفا ) 2000( 3شريفي و زانگ. چابك پرداختند تامينه ريهاي اطلاعاتي زنج سيستم

پيشنهاد و سپس مدلي مفهومي براي دستيابي به چابكي را ارائه كردند چابكي  ي  پايه
. هاي چابكي است و مهيا كننده ،ها قابليت  هاي چابكي، سه بعد محركاي كه دار دادند

 .آورده شده است ل شماره ي يك جدولتر در اين زمينه در  هاي بيش پژوهش

 
  

                                                 
1  - Christopher 
2 - Mason-Jones & Towill 
3  - Sharifi & Zhang 
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 اين پژوهش ي هاي پيشين در زمينه چكيده پژوهش -شماره ي يك جدول 

  مرجع  عنوان
بررسي رقابت در بازارهاي متلاطم  برايمدلي مفهومييارائه

  چابك مينأت ي زنجيرهبا تمركز بر 
(Christopher, Lowson, & Peck, 
2004) 

سهمدلييو ارائهمينأتهايبررسي دلايل ادغام زنجيره
  مينأت ي زنجيره يابيارز يبراي بعد

)Yusuf, Gunasekaran, Adeleye, & 

Sivayoganathan, 2004( 
،  نابنيمأهاي تگيري عملكرد زنجيرهمدلي براي اندازهيارائه

  چابك و تركيبي
)Agarwal, Shankar, & Tiwari, 

2006( 
 (Simchi-Levi, 2008) مينأتيزنجيرهطراحي و مديريت

 ,Jaina, Benyoucefa, & Deshmukh)  مينأت ي زنجيرهارزيابي چابكي 
2008) 

 (Holweg & Pil, 2001) مينأتيزنجيرهاعتماد سازي در

هاي توليد و ساخت بر اساس سفارش مشتريان ايجاد استراتژي
 (Agarwal & Shankar, 2003)  مين چابكأهاي تدر زنجيره

 (Ramesh & Devadasan, 2007) مروري بر معيارهاي لازم براي ايجاد  توليد چابك
يان درمدلي عملياتي براي مديريت روابط با مشتريارائه

 (Bultema, 2000)  چابك مينأت ي زنجيره

 (Simaei & Jolai, 2006) چابكمينأتيزنجيرهانعطاف پذيري
گيري عملكردمدلي مفهومي جهت ارزيابي و اندازهيارائه

 (Chan, Qi, Chan, & La, 2003)  چابك مينأت ي زنجيره

رمدلي عملياتي براي مديريت  روابط با مشتريان ديارائه
  چابك مينأت ي زنجيره

(Marshall, Lassk, & Moncrief, 
2004) 

بهسريعگوييدر پاسختواناييدرمينأتيزنجيرهچابكي
  مشتري و بازار تغييرات

(Jain, Benyoucef, & Deshmukh, 
2008) 

 (Baker, 2008) چابكييههاي توليد انعطاف پذير ريشسيستم
چابك، اهدافمينأتيهزنجيرابعادميانارتباطيبررس
 )(Yahaya, Y., & et al, 2012  و عملكرد كسب و كار در صنعت گاز انگلستان يرقابت

يزنجيرهيو چابكيسازمانيهاوهيشميانرابطهيبررس
 (Sukati, & et al. 2012)  مينأت

 (Bottani,2012) چابكهايشركتيتوانمند سازهايهعو مطاليبررس

در  مينأتيزنجيرهراي ارزيابي نابي و چابكيپارچه بمدل يك
 (Susana & et al, 2012)  صنعت خودرو

 (Minguez, & et al,  2012) .  خدماتي-هاي توليديمدلي جامع براي چابكي سيستميارائه
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   پژوهشروش . 3
 هاي دادهتحليل  و تجزيه براي .توصيفي است و كاربردييك پژوهش  پژوهشاين 

از سازي،  تر نسبت به ديگر رويكردها در حل و مدل به دليل توانايي بيش ،دهش آوريگرد
تحليل  فرايندچه  اگر. با رويكرد فازي استفاده شده است اي تحليل شبكه فرايند روش
هاي تري، به تلفيق قضاوتكلاسيك، در مقايسه با حالت فازي با عمليات ساده اي شبكه

 ي انديشه كننده ي بيانطور كامل   رد كلاسيك بهرويك ؛پردازدزوجي افراد خبره مي
بندي  شناسايي و رتبهاين پژوهش براي در . )2009، 1وو، لين، چن( يستواقعي افراد ن

سازي ساختاري  اي از روش مدل مين، آميختهأت ي عوامل اثرگذار بر چابكي زنجيره
شنهادي با نام رويكرد پي. اي فازي پيشنهاد شده است تفسيري و فرايند تحليل شبكه

ISM/FANP دشو  در ادامه تشريح مي .  
 له أمس ي ساخت شبكه. 1.3

د و وو دقيق تعريف شاي روشن  گونهبه  مسألهشود تا گام تلاش مي ،نخستيندر 
ها و بدين ترتيب خوشه .دشويك شبكه تجزيه چون  هميك سيستم منطقي همانند 

، 2ساعتي( شوندمي شان دادهن تصميم ي عناصر مربوط به هر خوشه در يك شبكه
است  فرضاين ديگر، انجام اين عمل با  ي چند شاخصهروش همانند هر  ،البته. )1999

  .در دسترس استهاي مناسب و پالايش شده شاخصكه 
 هاي موجود در هر سطحميان شاخصدروني  ي تعيين رابطه. 2.3

ساختاري تفسيري  سازي مدلاز رويكرد ها  ميان شاخصبراي تعيين روابط دروني 
بر اساس ايجاد و درك روابط اساسي  شناسي روشاين رويكرد يك  .استفاده شده است

اجراي  هاي گام ) 2009، 3آياگ، اوزدمير( استهاي پيچيده يا موقعيت هادر سيستم
  .آورده شده استجدول شماره ي دو در ساختاري تفسيري  سازي مدلرويكرد 

  
  
 
  

                                                 
1 - Wu, Lin, & Chen 
2 - Saaty 
3 - Ayağ & Özdemir 



  
  1391 مديريت اجرايي،سال چهارم،شماره ي هشتم ، نيمه ي دوم ي پژوهشنامه..................68

 
آياگ، ( ساختاري تفسيري سازي مدلاجراي رويكرد  ايه گام  - شماره ي دو  جدول

  )2009اوزدمير، 
  مرجع  محاسبهيطريقه محاسبه گام

ماتريس   1
  روابط

 iآيا شاخص «هايي همچون  پرسش ماتريس روابط بر اساس طرح
كه پاسخ  در صورتي. شودتشكيل مي» گذارد؟اثر مي  jبر شاخص

صورت  ، در غير اين1ijمثبت باشد، در ماتريس رابطه، 
0ij خواهد بود.  

(Chang, 2007)  

2  
ماتريس 

قابل 
  دسترس

هاي زير ماتريس گيري از معادلهبعد از ايجاد ماتريس رابطه، با بهره
 كننده ي بيان I  زير ي قابل دسترس تشكيل مي شود در رابطه

تريس قابل دسترس ما *Mتوان و ي شماره Kماتريس هماني، 
  .است

(Bayazit & 
Karpak, 2008)  

  
سازي ساختاري  ايجاد مدل براي اين نكته است كه شماره ي دو بيان كننده يجدول 

 اي كه پيش به شيوههاي رابطه و قابل دسترس ماتريس باشد كهلازم ميتفسيري مسأله 
    .ندشومحاسبه  تر گفته شد، 

  تعريف اعداد فازي مثلثي. 3.3
 پاسخ ديدگاه گردآوري. شوند تهيهزوجي هاي  ههاي مقايسماتريسگام بايد اين  در

شود انجام ميليكرت،  بخشيرهاي زباني و در قالب طيف شش دهندگان به صورت متغي .
ي را به توان متغيرهاي زبانمي جدول جدول شماره ي سه بر مبناي  ،كارپس از اين 

  .)2007، 1وو، لي( عددهاي فازي مثلثي، تبديل نمود
   )2007وو، لي، ( فازي مثلثي عددهاي -شماره ي يك جدول 

مثلثي فازي عددهاي زباني رهايمتغي  
)1،1،1( برابراًدقيق  

)5/0، 1، 5/1( برابراًنسبت  

 )1، 5/1، 2( ضعيف

 )5/1، 2، 5/2( مهم نسبتاً

)2، 5/2، 3( مهم خيلي  
)5/2، 3، 5/3 مهمكاملاً  

                                                 
1  - Wu & Lee 

1,   kk MMMIDM
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انجام  برايگيرندگان، تصميماز سوي زوجي هاي  ههاي مقايسنامه پس از تكميل پرسش 
اين ، در رو از اين. ندشوباني به اعداد فازي تبديل زرهاي كه متغياست محاسبات نياز 

  .دشاستفاده  شماره ي سهاز طيف طراحي شده در جدول پژوهش 
 زوجي هاي هانجام مقايس. 4.3

تحليل سلسله مراتبي، اهميت نسبي  فراينداي نيز همانند تحليل شبكه فراينددر 
، با اين تفاوت كه در آيد به دست ميزوجي هاي  هها با انجام مقايسها و گزينهشاخص
 شوندگرفته مي ها نيز در نظر ثيرات متقابل شاخصأاي، روابط و تتحليل شبكه فرايند

 عددهاي گيري از و با بهرهديدگاه خبرگان بر اساس  گام،در اين  .)2006، 1نينگ، وي(
ديگر محاسبه و بر اساس آن ماتريس  ها نسبت به يكفازي، اهميت نسبي شاخص

Aزوجيهاي  همقايس
ija در اين ماتريس،. دشوتشكيل مي ~ ~  استيك عدد فازي مثلثي 

، 2گارگ، پندي( استام jام نسبت به شاخص iاهميت نسبي شاخص كننده ي بيانكه 
2009.(  
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 ماتريس قضاوت ي تهيه. 5.3

راي بتوضيح داده شده است، ) 2008، 3سهني، بنوت، كارونس( گونه كه در همان
  .شوداستفاده مي )2( ي رابطهاز ماتريس قضاوت  ي و تهيه گانخبر ديدگاهادغام 

)2            ( n

n

k
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k
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1 - Ning & Wei 
2 - Garg & Pandey 
3 - Sahney, Banwet, & Karunes 
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 هاي اوليه وزن ي محاسبه. 6.3

هاي هر يك از ماتريس ي اوليههاي  وزنماتريس قضاوت، بايد  ي تهيهپس از       
از  كاربراي اين هاي به دست آمده فازي هستند،  جا كه وزن از آن. قضاوت محاسبه شود
ي چهار نشان   جدول. دشاستفاده ) 2008، 1بي، وي( اي چانگروش تحليل توسعه

   .است شده ياد روش مراحل دهنده ي
   )2008بي، وي، (اي چانگ هاي روش تحليل توسعه گام -شماره ي چهار جدول 

                                                 
1 Bi & Wei 

  روش محاسبه  محاسبه گام

1  


n

j
IJM

1

  اي ماتريس قضاوتجمع اعداد فازي هر يك از سطره 

2  







 

M

I

N

J
IJM

1 1

  جمع كل اعداد فازي جدول ماتريس قضاوت

  kSارزش   3

 
 

ijM ،يك عدد فازي مثلثي 

k سطر،  ي شماره كننده ي بيان iوj سطر و ستون ي دهندهيب نشانبه ترت  

  بزرگي ي درجه  4

2M بر 1Mهامثلثي باشند، درجه بزرگي آن يدو عدد فاز 2M و1Mبطور كلي اگر 
  :شوديم زير تعريف به صورت
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  فازي مثلثي ديگر

)()..()...,,( 12121 kk MMandVMMVMMMV   

 نابهنجار هاي وزن  5
قبل ي دست آوردن كمترين مقدار عناصر هر ستون موجود در جدول حاصل از مرحلههب

دست آوردنهب  6
  هاي بهنجار دست آوردن بردار وزنه زير براي ب ي استفاده از رابطه  نجاربردار به
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1 11
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      ي با شيوههمراه  روش چانگ ي گانه هاي شش گام شماره ي چهار جدول      
     . دهد را نشان مياوليه  هاي وزنتعيين  برايها آنهر يك از  ي محاسبه

 رگ ناموزون ماتريس بز تهيه. 7.3

هاي كلي در يك شبكه با وابستگي دروني و بيروني دست آوردن اولويته براي ب
هاي مناسب يك ماتريس به نام در ستون) بخشي(هاي جزئي اجزاء، بردار اولويت ميان

اتريس بزرگ براي ساختار م ل شماره ي يك شكل. شوندگذاري مي ماتريس بزرگ جاي
  .باشدچهار سطحي مي ي شبكه

  هدف  
  شاخص

  زيرشاخص
  گزينه

وانگ، ( چهار سطحي ي ماتريس بزرگ براي شبكه ساختار  -شماره ي يك  شكل
2008(  

ثير هدف بر أت كننده ي بيانبرداري است كه  21Wدر ساختار ماتريس بزرگ، 
ها بر ثيرات شاخصأت كننده ي بيانماتريسي است كه  22W چنين، هم. است هاشاخص

ها، ها بر زير شاخصثيرات شاخصأت ي ماتريسي است كه بيان كننده 32W، ديگر يك
33W 43ها بر خودشان، ثير زير شاخصأت ي ماتريسي است كه بيان كنندهW  ماتريسي

يك ماتريس هماني  Iها وثير زير شاخص بر گزينهأت ي است كه بيان كننده
  .اندشدهمحاسبه  پيشدر گام هاي ماتريس بزرگ  درايه. )2008، 1وانگ(است
 ماتريس بزرگ موزون ي حاسبهم. 8.3

ستون از  جمع عناصر هرحاصل  نخستماتريس بزرگ موزون،  ي براي تهيه 
جمع عناصر حاصل عناصر هر ستون بر  يكايكماتريس بزرگ ناموزون محاسبه و سپس 

  .)2008، 2لين، لي، وو( شوندآن ستون تقسيم مي
                                                 

1 - Wang 
2 - Lin, Lee, & Wu 
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 شده ماتريس بزرگ محدود ي محاسبه. 9.3

بايد ماتريس بزرگ  ،عناصر موجود در شبكه ميانغير مستقيم  ثيرأت ي براي محاسبه
ماتريس بزرگ موزون به توان سخن، به ديگر . دشو ش ضرب در خود چندين بارموزون 

12 K )Kكه  هنگاميتا  اين كار. شودرسانده مي) يك عدد قراردادي بزرگ است
پيامد اين كار،  .دشو  ، تكرار ميشوندديگر  يك همانندهاي ماتريس بزرگ ستون

  ).2010، 1لين، تساي( بودخواهد  حدود شدهماتريس بزرگ مدستيابي به 
  شكلگام است كه در  12داراي وهش ژپاين در  رويكرد بكار رفته ،طور كليه ب

سازي  روش مدل ي سه گام نخست بر پايه .شان داده شده استن  شماره ي دو
  .استاي فازي  فرايند تحليل شبكه ي ها بر پايه ساختاري تفسيري، و ديگر گام

  
  
  
  
  
  
  
  

  ISM/FANPهاي رويكرد  گام  -شماره ي دو  شكل

  هاكاربرد مدل و تحليل يافته. 4
راي اي فازي بتحليل شبكه فرايند روشپيشنهادي و عمليات مربوط به  شناسي روش

موردي  ي در يك مطالعه مينأت ي زنجيره چابكي بر ثرؤم بندي عواملشناسايي و رتبه
به دليل د كه شو  يادآوري مي. به دست آمده استزير  هاي يافتهبه كار گرفته شد و 

نتايج به تنها ، شده اطلاعات بررسي ي بزرگ و گستردههاي مربوط به حجم محدوديت
اي فازي پرداخته شده تحليل شبكه فرايند شناسي روشاز اجراي  كلي به دست آمده

  .است
  اصلي و فرعي هايشناسايي شاخص. 1.4

 ي مسألهشاخص مرتبط با  30، هاي پيشين و در دست پژوهشبا بررسي  گامدر اين 
از يك طيف  هاي شناسايي شده، شاخصپالايش گاه براي  آن. دشپژوهش شناسايي 

                                                 
1 - Lin & Tsai 

 ISMبا رويكرد   ابستگيشناسايي و  ترسيم ساختار سلسله مراتبي هاشناسايي شاخص

 تشكيل ماتريس قضاوت  انجام مقايسات زوجي  تعريف اعداد فازي

  تشكيل ماتريس بزرگ ناموزون محاسبه اوزان اوليه با  استفاده ازروش چانگ

 هااولويت بندي شاخص  تشكيل ماتريس محدود شده  تشكيل ماتريس بزرگ موزون

  ترسيم شبكه
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شاخص نهايي بود كه در  زير 16دستيابي به  كار،اين  پيامد. دشهفت بخشي استفاده 
 . دشو ديده مي شماره ي پنججدول  دريجه نت. ندشدبندي گروه، دستهپنج 

 
  

  فرعي و اصلي هايشاخص  -شماره ي پنج جدول 
  مرجع زير شاخص شاخص

-پارچه يك

-سازي شبكه

 (C1) اي

 S1  كننده مينأتروابط مبتني بر اعتماد بين مشتري و 
(Simchi-Levi, 

2008) 

 S2  فرايندهاي اصلي با تعالي شايستگي ي تمركز بر توسعه
(Bultema, 

2000) 
 ,S3 (Holweg & Pil ريزي لجستيكمديريت و برنامه

 S4  مينأتيدر طول زنجيرهjitكارگيري رويكردهاي (2001

-پارچه يك

 فرايندسازي 
(C2)  

تشويق نوآوري همراه  با برايهاي مناسبايجاد زير ساخت
 S5  كاستن از زمان

(Agarwal & 
Shankar, 2003)  ي زنجيره ي هاي موجود در شبكهفراينده روز كردن تركيبب 

 S6  مينأت

 S7 توسعه محصول به صورت مشترك

-پارچهيك

سازي 
اطلاعات 

(C3) 

 S8 به دست آوردن آني اطلاعات تقاضا

(Simchi-Levi, 
2008) 

  S9 رجهان نگهداري اطلاعات در بايگاني
  S10  مينأت ي تمام اطلاعات در طول زنجيرهدسترسي به 

/ مشتري
حساسيت به 

  (C4)بازار 

 S11  افزايش ارزش مشتري برايجستجو براي فرصتي 
(Chan, Qi, 

Chan, & La, 
2003) 

 ,S12 (Marshall محصولات مشتري مداريارائه
Lassk, & 
Moncrief, 

2004)  
 S13  حفظ و رشد رابطه با مشتري

-پارچه يك

ي مجازي  ساز
(C5) 

 S14  دسترسي به اطلاعات ودانش روز براياستفاده از اينترنت 
(Pandey & 

Garg, 2009)  ايهاي مرتبط با فروش لحظهدسترسي به داده  S15 

 S16 بادلات بدون كاغذبازيتانجام

  
گروه  5هاي اصلي در شاخصشود،  ديده مي شماره ي پنجگونه كه در جدول  همان

زير  16مجموع در . ندهستهاي فرعي اند كه هر يك خود داراي زير شاخصشدهمعرفي 
كار گرفته ه ، در اين پژوهش بانداستخراج شده مطالعات پژوهشكه از شاخص فرعي 

  .شده است
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  هاي اصليميان شاخصدروني  ي تعيين رابطه. 2.4

 ده دراجراي مراحل گفته شبا ) اصلي و فرعي(ها شاخص مياندروني  ي رابطه
 . نشان داده شده است، شماره ي شش و هفتجدول 

 
  

  هاي اصليشاخص مياندروني  ي مراحل تعيين رابطه  - شماره ي شش جدول 
  محاسبات  نوع ماتريس  مرحله

  تشكيل ماتريس رابطه  1

  
 C1 C2 C3 C4 C5 

C1 0 1  1 1 1 

C2 1 0 1 1 1 

C3 0 0 0 1 1 

C4 0 1 0 0 1 

C5 0 1 1 1 0 

  3Mماتريس  ي محاسبه  2

 C1 C2 C3 C4 C5 
C1 1 1 1 1 1 

C2 1 1 1 1 1 

C3 1 1 1 1 1 

C4 1  1 1 1 1 

C5 1  1  1  1  1  

3  
  4Mماتريس  ي محاسبه

ل به عنوان ماتريس قاب 3Mماتريس
  .شوددسترس انتخاب مي

 C1 C2 C3 C4 C5 
C1 1  1  1  1  1  
C2 1  1  1  1  1  
C3 1  1  1  1  1  
C4 1  1  1  1  1  
C5 1  1  1  1  1  

  ترسيم نمودار  4

 
 
 
 
 
 
 

 هاي اصليشاخص مياندروني  ي نمودار رابطه

تعيين رابطه است براي نشان داده شده  شماره ي ششكه در جدول  گونه همان     
هاي پس از تجزيه و تحليل. دشاستفاده  ISMهاي اصلي، از رويكرد صشاخ ميان

 C5 

C1  

 C4 

C3  

 C2  



  
 75 ...  .........................ي و فرايند تحليلسازي ساختاري تفسير آميخته مدل

  
 

 
 

 شناساييهاي اصلي شاخص مياننهايت در گام چهارم روابط دروني در صورت گرفته، 
 ي شود، همه ديده مي شماره ي ششاز جدول  ي چهار گونه كه در مرحله همان. دش

  .ديگر ارتباط دارند هاي اصلي با يكشاخص
  هاي فرعيشاخص ميانروابط دروني   -ي هفت شماره جدول 

 S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16

S1   √    √ √ √
S2 √     √  √ √ √
S3  √  √      V √  √   √
S4   √          √  √  
S5 √     √ √ √ √ √ √ √ √
S6  √ √ √    √
S7     √   √ √ √ √ √
S8      √  √ √
S9  √    √  √ √ √ √
S10 √   √            √
S11  √   √  √ √ √ √
S12 √  √  √  √ √ √ √ √ √
S13   √   √ √ √
S14 √ √  √    √ √ √
S15 √  √   √ √ √ √ √ √
S16  √ √ √    √

  
كار رفته براي ه مراحل مدل ساختاري تفسيري ب ي نتيجه شماره ي هفت دول ج

توان نتيجه  مي S1براي نمونه با توجه به سطر . دهدنشان مي هاي فرعي راشاخص
هاي فرعي سوم، هفتم، چهاردهم و شانزدهم شاخص فرعي اول با شاخصگرفت كه 

  .دروني دارد ي رابطه
  موردي ي براي مطالعهاي ساختار شبكه ترسيم. 3.4

ي  جدول گونه كه در  آن( هاي اصليشاخص مياندروني  ي پس از تعيين رابطه
گونه كه در  آن(ها زيرشاخص مياندروني  ي و تعيين رابطه )نشان داده شده است شش

نشان داده  ي سه شكل در  اي، ساختار شبكه)نشان داده شده است فتي ه جدول 
هاي سطح بالا ثير شاخصأتشانه ي در اين ساختار خطوط جهت دار پرنگ ن  .شده است
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هاي هر شاخص ميانوجود ارتباط دروني  شانه يبر سطح پايين، خطوط خط چين ن

  .سطح است
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  مينأت ي ثر بر چابكي در زنجيرهؤعوامل م ايشبكه ساختار -شماره ي سه شكل 

  
  
  
  
  

 ي عوامل مؤثر بر جابكي زنجيره
 تأمين

-پارچه يك
  سازي مجازي

-پارچهيك
-سازي شبكه

  اي

سازي پارچهيك
 فرآيندسازي پارچه يك  اطلاعات

 

/ مشتري
  حساسيت به بازار

استفاده از 
براي اينترنت 

دسترسي به 
اطلاعات ودانش 

  روز
دسترسي به 

هاي مرتبط داده
  ايبا فروش لحظه

بادلات تانجام 
  بدون كاغذبازي

  

جستجو براي 
فرصتي به منظور 

افزايش ارزش 
  مشتري

  
 ي ارائه

محصولات 
  مشتري مدار

  
حفظ و رشد 

  رابطه با مشتري
  

به دست آوردن 
آني اطلاعات 

  تقاضا
رجهان نگهداري 

اطلاعات در 
  بايگاني

دسترسي به تمام 
اطلاعات در طول 

  مينأت ي زنجيره

ايجاد زير
هاي ساخت

مناسب براي 
تشويق نوآوري 

همراه  با كاستن 
  از زمان

به روز كردن 
تركيب 

فرآيندهاي 
 موجود در شبكه

 ي زنجيره ي
  مينتأ

 ي توسعه
محصول به

روابط مبتني بر 
اعتماد ميان 

مشتري و تأمين 
  كننده

تمركز بر توسعه 
هاي ي شايستگي

اصلي با تعالي 
  فرايند

 مديريت و برنامه
  ريزي لجستيك 

كارگيري 
در  jitرويكردهاي 

 ي طول زنجيره
  مينأت
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  فازي  هاي زوجي مقايسهماتريس  ساخت. 4.4
 ، نياز)ي سه شكل ( اين پژوهشاز بررسي موردي به دست آمده  ي شبكهر اساس ب

هاي  مقايسههاي از تركيب ماتريس اين ماتريس. استتلفيقي قضاوت   به تشكيل ماتريس
 به لحاظ حجيم بودن محاسبات مربوطه تنها به ماتريس. آيددست ميه ب زوجي
و  نخست متخصص از سويهاي اصلي نسبت به هدف شاخص ميان زوجيهاي  همقايس

ن اين پژوهش به ذكر است متخصصا لازم .تلفيقي آن نيز اشاره شده است ماتريس
  .ندهستشركت سايپا شناسان و كار دانشگاه خليج فارس استادان ي دربرگيرنده

  
هاي اصلي نسبت شاخص ميانزوجي هاي  هماتريس مقايس  -شماره ي هشت جدول 

  نخست متخصص از سوي به هدف
 C1 C2 C3 C4 C5 

C1 1 1 1 1 5/1 2  5/0 1 5/1 4/0 5/0 67/0 5/0 1 5/1
C2 5/0  67/0 1 1 1 1 1 5/1 2 2 5/2 3 1 5/1 2 
C3 67/0 1 2  5/0  67/0 1 1 1 1 2 5/2 3 5/0 1 5/1 
C4 5/1  2  5/2 33/0 4/0  5/0 33/0 4/0 5/0 1 1 1 67/0 1 2 
C5 67/0 1 2  5/0  67/0 1 67/0 1 2 5/0 1 5/1 1 1 1 

  
هاي اصلي نسبت به شاخص ميان هاي زوجي مقايسه ماتريس مبين ي هشت جدول 

-شاخص ميان هاي زوجي مقايسهاين  نخست ي گيرنده كه توسط تصميم. ندهستهدف 

كه از جدول  استفازي مثلثي  ، اعداداين جدول دروناعداد  .ها انجام گرفته است
  . انداستخراج شده  ي سه شماره

 ماتريس قضاوت  ساخت. 5.4

- زوجي از طريق ميانگينهاي  ههاي مقايستريس قضاوت از تلفيق كردن ماتريسما
هاي بيانگر ماتريس قضاوت شاخص ي نه جدول. شودگيري هندسي بدست آورده مي

  .استاصلي نسبت به هدف 
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  به هدفهاي اصلي نسبت ماتريس قضاوت شاخص -شماره ي نه  جدول
 C1 C2 C3 C4 C5 

C1 1 1 1 76/0 3/1 83/1 25/1 76/1 27/2 19/2 69/2 19/3 76/0 08/1 35/1
C2 55/0 77/0 32/1 1 1 1 94/0 5/1 02/2 76/0 08/1 35/1 55/0 77/0 32/1
C3 44/0 57/0 8/0 49/0 67/0 06/1 1 1 1 57/0 08/1 59/1 25/1 76/1 27/2
C4 31/0 37/0 46/0 74/0 92/0 32/1 63/0 92/0 74/1 1 1 1 76/0 08/1 35/1
C5 74/0 93/0 32/1 76/0 3/1 82/1 44/0 57/0 8/0 74/0 93/0 32/1 1 1 1 

هاي مقايسات زوجي از گيري هندسي ماتريساز ميانگينشماره ي نه اعداد جدول 
  .انددست آمدهه ب) 2( ي طريق رابطه

  قضاوت  اوليه از ماتريس هاي وزن ي محاسبه. 6.4
هاي اصلي نشان اوليه را براي شاخص هاي وزن  ي همراحل و محاسب ي ده جدول 

  .دهدمي
  

  اوليه هاي وزنمراحل و محاسبات  - شماره ي ده جدول 
  محاسبات مراحل

مجموع سطري  ي محاسبه
  اعداد فازي

Ri∑ L M U 

R1 96/5  83/7  64/9  
R2 80/3  12/5  01/7 
R3 75/3  08/5  72/6  
R4 44/3  29/4  87/5 
R5  58/3  72/4  25/6   

  جمع تمام اعداد ي محاسبه
 R∑∑ 19.629586 26.038735 34.489761  فازي ماتريس قضاوت 

  هاkSارزش ي محاسبه

  

Si L M U 

S1 173/0  301/0  492/0 
S2 112/0  197/0  357/0 
S3 109/0  195/0  342/0 
S4 099/0  165/0  299/0 
S5 107/0  182/0  318/0 

 ي درجه ي محاسبه
  ها را jSبزرگي

V(Sj / Si) S1 S2 S3 S4 S5 

S1 1  639/0  616/0  481/0  549/0  
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  هاiSنسبت به

  

S2 1  1  993/0  855/0 931/0 
S3 1  1  1  862/0 937/0 
S4 1  1  1  1 1 
S5 1  1  1  921/0 1 

  ها وزن ي محاسبه

  

Wj بهنجارهايوزن نابهنجار هاي وزن  
W1 1  304/0  
W2 639/0  194/0  
W3 616/0  187/0  
W4 481/0  146/0  
W5 549/0  167/0  

  
  
  وزن نهايي هر يك از شاخص اصلي و فرعي. 7.4 

و ماتريس بزرگ ماتريس بزرگ ناموزون، ماتريس بزرگ موزون،  ي پس از محاسبه
ها خودداري شده  آن ي كه براي پيشگيري از افزايش حجم مقاله از ارائه(محدود شده 

  .داده شده است نشان  جدول در به ترتيبمحاسبه و  هاشاخص، وزن هر يك از )است
  و فرعي اصلي  شاخصوزن نهايي هر يك از  -شماره ي يازده  جدول

  شاخص اصلي  وزن شاخص فرعي وزن
026/0   مين كنندهأروابط مبتني بر اعتماد بين مشتري و ت 

سازي پارچه يك  239/0
  ايشبكه

051/0   هاي اصلي با تعالي فرايندشايستگييتمركز بر توسعه 
024/0  ريزي لجستيكمديريت و برنامه 
024/0   مينأت يزنجيرهدر طولjitكارگيري رويكردهايهب 

185/0  
تشويق نوآوري همراه  با برايهاي مناسبايجاد زيرساخت
  كاستن از زمان

سازي پارچه يك  211/0
  013/0  فرايند

 ي زنجيره ي به روز كردن تركيب فرايندهاي موجود در شبكه
  مينأت

143/0  محصول به صورت مشتركيتوسعه 
041/0  ات تقاضابه دست آوردن آني اطلاع 

سازي پارچه يك  181/0
031/0  اطلاعات  برتري نگهداري اطلاعات در بايگاني 

025/0   مينأتيدسترسي به تمام اطلاعات در طول زنجيره 
143/0 حساسيت / مشتري  196/0  افزايش ارزش مشتريبرايجستجو براي فرصتي 

164/0  به بازار  محصولات مشتري مداريارائه 
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 هاي اصلي يكاخصكه شاست اين  ي نشان دهنده شماره ي يازدهجدول 

 مانند هاي فرعيچنين شاخص سازي فرآيند و همپارچه اي و يكسازي شبكه پارچه
 ي تشويق نوآوري همراه با كاستن از زمان و ارائه برايهاي مناسب ايجاد زيرساخت

. ندهستترين اهميت را دارا  ها بيششاخص ديگر ميانمحصولات مشتري مدار در 
نيازمند هاي ياد شده  مين، شاخصأت ي به چابكي در زنجيرهبراي دستيابي  بنابراين،

  .ندهستتر  توجه بيش
  گيري نتيجه. 5

 بودنناپذير  بيني پيش و نبود ثبات كهامروزين  چالش كسب و كار پر محيط در
در اين  .يافته است سزاييه ب اهميت بودن چابك است، شده تبديل هنجار يك به تقاضا

و مصاحبه با هاي پيشين  بازخواني پژوهشبا  نخست، چابكيين دستيابي به امقاله براي 
تهيه  مينأت ي از عوامل كليدي چابكي زنجيره پايگاه دادهيك ، گانمتخصصان و خبر

مقدماتي از  ي نامه و انتخاب يك نمونه با طراحي يك پرسش ،سپس. ه استشد
ي اكتشافي به پالايش املاستفاده از روش تحليل عبا دانشگاهي و انديشمندان و  گانخبر

 ي زنجيرهبندي عوامل كليدي شناسايي و رتبهكه  جا آن از. شدپرداخته ها شاخص
، رويكرد فازي در تحليل شبكهكارگيري ه ب با چند شاخصه است، ي لهأيك مس مينأت

 سازي مدلكارگيري روش ه ببا افزون بر اين، . اند بندي شده ها پالايش و رتبه شاخص
  . شدمدل وارد به نيز محاسبه و ها  شاخص ي ميان يري روابط درونساختاري تفس

  

058/0  حفظ و رشد رابطه با مشتري 
033/0   دسترسي به اطلاعات ودانش روز براياستفاده از اينترنت  

سازي پارچه يك  172/0
028/0  مجازي   ايهاي مرتبط با فروش لحظهدسترسي به داده 

013/0  انجام مبادلات بدون كاغذ بازي 
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  هاي اصلينمودار راداري شاخص  -شماره ي چهار شكل 

  
موردي نشان از  ي شناسي پيشنهادي در يك مطالعه هاي اجراي روش يافته

كارگيري ه با ب. اقعي داردهاي وتوانمندي و كاربردپذيري مدل پيشنهاد شده در وضعيت
ها پالايش و رتبه بندي و عوامل كليدي براي ايجاد چابكي در  اين رويكرد، شاخص

دست آمده، از نمودار راداري كه ه براي تفسير نتايج ب. دندشمين شناسايي أت ي زنجيره
اين . د، استفاده شده استشو هاي ترسيم ميبر اساس ميزان اهميت هر يك از شاخص

يك شاخص از  ي هاي مؤثر، هر چه فاصلهدهد كه در ميان شاخصر نشان مينمودا
تر است و براي دستيابي به  داراي اهميت بيش تر باشد، آن شاخص مركز نمودار بيش

 شماره ي چهار نمودار راداري شكل. ها داردتر از سوي سازمان چابكي نياز به توجه بيش
اي از پارچه سازي شبكه ، شاخص يكهاي اصليدهد كه از ميان شاخص نشان مي

سازي فرايند و  پارچه هاي يك پس از آن شاخص. است تري برخوردار اهميت بيش
  .گيرند هاي دوم و سوم جاي مي حساسيت بازار در رده/ مشتري 
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  هاي فرعينمودار راداري شاخص -شماره ي پنج شكل 

  
ايجاد زير  هاي، شاخصشماره ي پنج شكلراداري دار نموچنين با توجه به  هم

محصول مشتري  ي ارائه، تشويق نوآوري همراه با كاهش زمان برايساخت مناسب 
ترين  مهممحصول به صورت مشترك، و جستجو براي فرصت، به ترتيب  ي ، توسعهمدار

   .دنهستفرعي  هاي شاخص
توانند مي مينأت ي در زنجيرهنده شركت كن يهاسازمان بالا،با توجه به نمودارهاي 

 ي زنجيرهريزي راهبردي و نيز طراحي  ها را در برنامه آن ،عوامل كليدي شناساييبا 
بايد توجه البته  .ست يابندچابك دمين أت ي زنجيرهكار گيرند تا بتوانند به يك ه بمين أت

شده انجام  يزهاي ديگري ن پژوهش ،شناسايي عوامل مؤثر بر چابكي ي كه در زمينه دكر
است كه ) 1387(آذر و همكاران هاي  يافتهراستا با  همهاي اين پژوهش  يافته. تاس

-كارگيري فناوري اطلاعات و برنامهه مهارت كاركنان، ب ي مانند توسعه يهايشاخص

 هم. دندكرمعرفي مين أت ي زنجيرهچابكي  اصليامل ريزي متناسب را به عنوان عو
كارگيري افراد منعطف و چند ه عواملي مانند آموزش، بز ني )1389(خورشيد چنين، 

مهارته، روابط مبتني بر اعتماد مشتري و رضايت كاركنان را به عنوان اركان اصلي 
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هاي اين پژوهش نيز هم راستا  اين عوامل با يافته. كندچابكي در صنعت فولاد معرفي مي
. گيرد دربرمي از عوامل راري ت گسترده ي گسترهكنوني هاي پژوهش  البته، يافتهاست؛ 

ترين پارچه سازي اطلاعات را به عنوان كليدي شاخص يكنيز  )2008( 1لوي-سيمچي
اين شاخص در پژوهش . كندها معرفي ميدستيابي به چابكي براي سازمانبراي عامل 

  . چهارم جاي گرفت ي كنوني در رده
عنوان عامل كليدي سازي مجازي را به پارچه شاخص يك) 2009( گرگو  يپاند
 هاي اصلي يكشاخص ،كنونيدر بررسي موردي اما . دندانها ميسازمان در چابكي
مانند  يفرع هايشاخص نيچن همو  سازي فرايندپارچه اي و يكسازي شبكهپارچه

 ي تشويق نوآوري همراه با كاستن از زمان و ارائه برايمناسب  هايزيرساخت جاديا
مين أت ي زنجيرهترين عوامل چابكي  ه ترتيب به عنوان مهمب محصولات مشتري مدار

در نظر گرفتن روابط هاي اين پژوهش،  رسد دليل تفاوت با يافته به نظر مي. معرفي شدند
گيري گروهي ها در محيط فازي و تصميمها، تجزيه و تحليل دادهشاخصميان دروني 
و در  در اين پژوهشيشنهاد شده پكارگيري مدل ه توانند با بمي مديران سازمان. است

و به چابكي  دهنددر برابر تغييرات سريع واكنش نشان  ،هاي كليدينظر گرفتن شاخص
    .در برابر تغييرات دست يابندبايسته 
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