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Abstract 
Context and Purpose: In recent years, information technology has had a tremendous 
impact on all sectors of the tourism industry and has provided the basis for 
transformation, acceleration, and facilitation of affairs by creating an integrated 
platform. Therefore, the purpose of this study was to develop a model of the impact 
of mass media on the development of the tourism industry.  
Design/methodology/approach: This research is a kind of developmental, 
quantitative, and correlational study of structural equation modeling. The statistical 
population of the present study consisted of managers and senior tourism experts in 
Mazandaran. 210 samples were randomly selected from them. 
Findings: The correlation function with a path coefficient of 0.69, the continuity 
function with a path coefficient of 0.61, the entertainment function with a path 
coefficient of 0.59, and finally, the information function with a path coefficient of 
0.56, respectively, have the greatest impact on industry development. 
Conclusion: Therefore, it can be said that the media can change the attitude of 
tourists towards the tourist destination, and positive or negative advertisements in 
the media can affect the number of incoming tourists in countries. 
Originality/value: The evidence and findings obtained from this research indicate 
that new horizons have been opened in relation to this topic, in such a way that it 
has helped to expand the boundaries of knowledge, solved existing problems, and 
will lay the groundwork for future researches. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
In recent years, information technology 
has had a tremendous impact on all 
sectors of the tourism industry and has 
provided the basis for transformation, 
acceleration, and facilitation of affairs by 
creating an integrated platform. 
Therefore, the purpose of this study was to 
develop a model of the impact of mass 
media on the development of the tourism 
industry. 

 

2. Research Methodology 
This research is a kind of developmental, 
quantitative, and correlational study of 
structural equation modelling. The 
statistical population of the present study 
consisted of managers and senior tourism 
experts in Mazandaran. 210 samples were 
randomly selected from them. The 
research results showed a researcher-
made questionnaire was used to collect 
data related to theoretical foundations and 
extract basic factors and indicators from 
library sources and a researcher-made 
questionnaire was used to collect data 
related to research variables. In the 
validation process, the psychometric 
properties of this instrument such as face 
and content validity, factor structure and 
validity, internal consistency, and retest 
reliability were examined and determined. 
In data analysis, first, the status of data 
distribution was investigated using 
Kolmogorov-Smirnov test, and simple and 
two-way relationships between variables 
were determined using Pearson 
correlation coefficient. Then, structural 
equation modelling (SEM) and path 
analysis techniques were used to 
determine the causal relationships and 
modelling. 

 

3. Research Findings 
The correlation function with a path 
coefficient of 0.69, the continuity function 
with a path coefficient of 0.61, the 
entertainment function with a path 
coefficient of 0.59, and finally the 
information function with a path 
coefficient of 0.56, respectively, have the 
greatest impact on industry development. 

 

4. Conclusion 
Therefore, it can be said that the media 
can change the attitude of tourists 
towards the tourist destination, and 
positive or negative advertisements in the 
media can affect the number of incoming 
tourists in countries. The evidence and 
findings obtained from this research 
indicate that new horizons have been 
opened in relation to this topic, in such a 
way that it has helped to expand the 
boundaries of knowledge, solved existing 
problems, and will lay the groundwork for 
future researches. 
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 چکیده
هدف:   و  سال زمینه  در  اطلاعات  وری  اخیر  فنا بخش   تأثیرهای  تمامی  بر  صنعت  شگرفی  های 

زمین یکپارچه،  بستری  ایجاد  با  و  داشته  کرده    ه گردشگری  فراهم  را  امور  تسهیل  و  تسریع  تحول، 
ین رو،   ت. از ا صنعت   ههای جمعی بر توسعرسانه  تأثیرالگوی  هئارا حاضر با هدف هدف تحقیقاس

 .انجام گرفته استگردشگری 
توسعه   شناسی:روش  از نوع مطالعات  پژوهش  ین  مدل ا نوع  از  همبستگی  و  کمی  معادلات  ای،  یابی 

جامع بود.  کلی  ه ساختاری  شامل  می  هآماری  مازندران  استان  گردشگری  کارشناسان  و  دیران  باشد  م
ین میان نمونه  2ای متشکل از  که از ا وری دادهنفر انتخاب شده است. برای جمع   10   هنامها از پرسش آ

 ساخته استفاده شد.  محقق
پژوهشیافته  یافتههای  داد    ها :  داده نشان  تحلیل  مدل در  و  پیرسون  همبستگی  یب  ضر از  یابی  ها 

یابی بهره گرفته شد.  ( و فنون تحلیل مسیر برای تعیین روابط علیّ و مدل SEMمعادلات ساختاری ) 
اطمینان  تحلیل   هکلی سطح  در  از نرم   95ها  استفاده  با  و  شد.   SPSSافزارهای  درصد  انجام  لیزرل  و 

یب مسیر نشان داد کارکرد بسیج کنندگی با   7ضرا صنعت گردشگری    ه را بر توسع  تأثیر بیشترین    1/0
مسیر   یب  ضر با  همبستگی  کارکرد  آن  از  پس  6دارد.  مسیر  9/0 یب  ضر با  پیوستگی  کارکرد   ،6 1/0  ،

یح و سرگرمی با ضریب مسیر   یت کارکرد اطلاع   59/0کارکرد تفر   0/ 56یر  رسانی با ضریب مسو در نها
 صنعت گردشگری داشتند.   هرا در توسع تأثیر به ترتیب بیشترین 

می گیری:  نتیجه  ین  گرفت توان  بنابرا می رسانه   نتیجه  باعث  ها  منفی  یا  و  ت  مثب تبلیغات  با  توانند 
د.  د گردشگری شون  تغییر نگرش گردشگران نسبت به مقص

یافته  و  د  شواه اصالت:  و  وری  به نوآ افق های  که  است  آن  از  حاکی  پژوهش  ین  ا از  ده  آم ت  های  دس
به  تازه که  نحوی  به  شده،  باز  موضوع  ین  ا به  نسبت  حل  ای  کرده،  کمک  دانش  مرزهای  گسترش 

ده و زمینه  پژوهش مشکلات موجود را موجب گردی د ساز   های آتی خواهد ش

دواژه   ها:کلی
کنندگی؛ همبستگی؛  بسیج 

یح و سرگرمی؛   پیوستگی؛ تفر
لاع   رسانی؛ گردشگری. اط
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 مقدمه 1
بزرگ  گردشگری،  صنعت  متنوع امروزه  و  ترین  ترین 

در   میصنعت  محسوب  می دنیا  که  تواند گردد 
ال نقش مهمی در  به بع اصلی درآمد و اشتغ ن من عنوا

توسع و  باشد    هرشد  داشته  کشور  یک  اقتصادی 
به 1400)کریمی،   توسع(.  ای  برده راه از  یکی  ارتی  ب   هع

ادی اقتص ایدار  صنعت    ،پ گسترش  و  توسعه 
دهه در  که  است  به گردشگری  اخیر  ای  یک  ه ن  عنوا

امروزه   است.  شده  مطرح  سودآور  اقتصادی  بع  من
به گردشگري  مهم صنعت  از  یکی  ن  صنایع  عنوا ترین 

ان   ایع در جه ایر صن ا س اتنگی را ب اتی، رقابت تنگ خدم
می لت تجربه  دو براي  کند.  ابزاري  را  گردشگري  ا  ه

ا حداقل  توسعه و حفاظت از محیط و سنت  ا ب أثیره   ت
 .  (Bhuiyan et al, 2013)دانندمنفی می 

امل فعالیت  ایی است که گردشگر  گردشگري ش ه
از   ارج  خ کاري  و  شخصی  دلایل  به  مدتی  طول  در 

می  م  ا انج خود  کاري  و  زندگی  ن  ا ن  مک ا می در  دهد. 
ایع خدماتی، صنعت گردشگری یکی از بخش ای صن ه

بین  سطح  در  رشد  حال  در  و  از  و  پیشت است  لمللی  ا
پیش  بق  برای  بینیط تقاضا  گرفته،  صورت  ای  ه

ا سال  گردشگری بین  لمللی ت ارد نفر    1/6به    2020ا میلی
مبلغ   این  که  رسید  خواهد  ال  س از  5/9در   درصد 

GDP شد خواهد  شامل  را  انی   ,Chen et al)جه
لت  .(2011 دو شرایطی  چنین  رشد  در  به  اید  ب ا  ه

ویژه  اهمیت  گردشگري  میزان  صنعت  این  دهند.  اي 
افزایش   معنی  ال    2/4به  س تا  سرانه    2021درصد 

پیش است   بق  ط به  بینیکه  ا  دلار    2.86ه میلیارد 
می  ا  توریسم،  آمریک و  سفر  انی  جه )شورای  رسد 

2012). 

ال  س تمام  در  بر  ات  اطلاع اوري  فن اخیر  اي  ه
اي این صنعت  بخش أثیره   هشگرفی گذاشته و زمین   ت

اي   بستره ایجاد  ا  ب را  امور  تسهیل  و  تسریع  تحول، 
ک صنعت  ی میان  این  در  است.  ه  آورد فراهم  ارچه  پ

اي سودآور و   اره گردشگري به مثابه یکی از کسب وک
سال  در  دنیا  تجربهمهم  اخیر  اي  تحولات  ه و  ا  ه

ا تغییراتی چشمگیر سعی کرده   اهده و ب جدیدي را مش

ام  گ ا  ت اوري  است  فن ا  ب خود  تطبیق  براي  بزرگی  اي  ه
اران،   افر و همک )عط ارت دیگر  1391نوین بردارد (. به عب

صنعت   حیاتی  شاهرگ  ات  است؛  اطلاع گردشگري 
استفاد ابراین  و    هبن ات  اطلاع اوري  فن از  مؤثر 

انه  ابتی و موفقیت  رس ای جمعی نوین براي مزیت رق ه
است) اساسی  ن  به  Kiprutto et.al, 2011آ انه  رس  .)

ایی گفته می  ن دسته از ابزاره ال آ   هدهندشود که انتق
ار عده فرهنگ  ا و افک ن ه اشد. آ چه که مصداق این  ای ب

هم  ایی  ابزاره است  روزنامهتعریف  ن  مجلات،  چو ها، 
اهواره، اینترنت،   ن، م ا، ویدئو و ...  CDرادیو، تلویزیو ه

اشد که گردشگر می می تواند برای گردآوری اطلاعات  ب
ن  آ از  خود،  از  نی نماید)مورد  ه  اد استف ا   ,Sawantه

2012 .) 

ن  از اآ گردشگری   هتوسع که ج نبه  صنعت   عنوا
ادي ترینمهم  اقتص  از یکی درآمدزا، و بخش 

الش ايچ ادي هتوسع مهم ه ا در اقتص است   دنی
ایی ه موفق کشوره ا که اندبود ارگیريبه  ب اوري ک  فن

ات ات  و اطلاع باط ه و  صنعت این در ارت را افتن   هايی
ز مطلوب نحو به جدید ايتوانمندي ا  بخش این ه

برند)محمودي بهره ن،   و میمند ب ارا  (. 1392همک

يک   ن  عنوا به  و  گردشگري  اجتماعي  واقعيت 
اي مثبت در جامعه   ايف و کارکرده فرهنگي، داراي وظ

توسعمي اشد.  ت   هب از    ه کنندمینأگردشگري،  بخشی 
ار می درآمد جامعه به  باط  شم آید. از وسایل و ابزار ارت

دارد،   درآمدزایی  ا  ب مستقيمی  باط  ارت که  جمعی 
کرد  می اد  ی توسعه  در  مهم  اخصی  ش ن  عنوا به  ن  توا

می  برخوردار  الایی  ب ار  بسی اهمیت  از  بهکه  اشد.  -ب
و  طوري ا  ب زی مناظر  ن  دید ا  ب شخصی  هر  که 

ای شگفت چشم  ن و یا مطالعه  اندازه ا شنید انگیز و ی
ات یا ویژگی  اریخی  خصوصی ان دیدنی و ت ای یک مک ه

بکه  ش طریق  باط  از  ارت ایل  وس ایر  س و  اجتماعی  ای  ه
می ه جمعی،  آیند در  یک  تواند  ن  عنوا به  نزدیک  ای 

ازدید   شخص گردشگر هدفمند، سفری را به منظور ب
اخت از   ا شن اکن گردشگری براي کسب معرفت ي از ام

ن  ا ن مک ايد.  آ آغاز نم ا،   ه

آرامش روح، لذت رواني،  ابي  ازي ا و  ب فضاه از  ن  برد
ا، مشاهدچشم  ب ای زی ه   هاندازه اي مختلف آداب  جلو ه
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ايلات فردی و جمعی   م، محصولات فرهنگی، تم و رسو
و   منابع  کشف  ايدار،  پ صلح  ا،  ازدیده ب و  ا  سفره در 
درآمد   کسب  ازرگاني،  ب و  ادي  اقتص تحول  افع،  من

ال  ار، اشتغ اي  سرش اخت فرهنگ عمومی، احي زايي، شن
شناخت   فرهنگي،  ميراث  اسداشت  پ ملي،  غرور 

ه  بادلات  شيو ظ منابع فرهنگي، بروز ت اي زندگي، حف ه
ن(،   ميهما و  ان  متقابل)ميزب پيوند  و  باط  ارت فرهنگي، 

توسع ترميم،  امل،  تع ادل،  نقطه    ه تع آن  ا  ی و  شهر 
و   .دیدنی  . مهم   . اين  از  بت  مث اثرات  و  ا  کارکرده ترين 

امعه مي  اشد.  حوزه در ج  ب

عوامل   از  سري  يک  استخراج  به  تحقيق  اين  در 
گردشگري   صنعت  رشد  و  توسعه  بر  أثيرگذار  ت

ا   ب بنابراين  است.  شده  و    هارائ پرداخته  ا  اره راهک
توسع خصوص  در  ادات  اد    هپيشنه ايج و  گردشگری 

امه  از  ريزيبرن ني و  واقعيت  بر  بتني  م صحيح  اي  ه
افزايش   خدمات،  و  تسهيلات  بود  کم رفع  امعه،  ج

اي سرم و  اد  و    هاعتم محلي  جامعه  بين  اجتماعي 
حوز  در  دقيق  نظارت  و  کنترل  ات،  ثب ن،    هگردشگرا

و  بهداشتي  و  اهي  رف ات  خدم و  ادي  ن  مي   ...   اقتص توا
اي توسعه و رفع موانع پيشرفت اين حوزه   اره به راهک

 کمک کرد. 

نقش  اعي  تعريف  اجتم و  فردي  اي  اركرده ك و  ا  ه
انه  نظريرس از  بعث  من ا،  در    هه اركردگرايي  ك

امعه  نظريج است.  اسي  ضمن    ه شن كاركردگرايي 
ارزش  اشتن  انگ ادي  براي  بني مشترك  اي  اره هنج و  ا  ه

بر توافق  بتني  اجتماعي م نظم  بر  امعه،  ضمني  ج اي  ه
أكيد مي  ايي كه براي  كند. بنابراين، نقشت اركرده ا و ك ه

انه  امعه تعريف مي رس ا در ج ايي چون  ه كند رفع نيازه
اري است. بر   ازگ ارچگي، هدايت و س م، نظم، يكپ تداو

رسانه اركردگرايي،  ك رويكرد  س  ا اصر  اس عن از  يكي  ا  ه
مي  هزيرمجموع محسوب  م  ا بخشنظ كه  اي  شوند  ه

مي بط  مرت يكديگر  به  را  م  ا نظ ضمن  مختلف  و  ازند  س
ظرفيت   م،  ا نظ دروني  ارچگي  يكپ و  نظم  أمين  ت

اسخ نپ بحرا در  را  آن  واقعيتگويي  اس  اس بر  ا  ها  ه
ه، دهند )مهدي افزايش مي  (.  1391زاد

احب  ار ص درب كه  انه   هنظراني  رس اي  اي  كاركرده ه
پرداخته  نظر  ار  اظه به  اوتي  مدرن  متف اي  اركرده ك اند، 

انه  رس كرده براي  ن  بيا ا  ارلز  ه چ و  لاسول  ارولد  ه اند. 
هستند   انديشمنداني  و  ن  پژوهشگرا از  تن  دو  رايت، 

رسانه  اركرد  ك و  نقش  به  ه كه  داد ن  نشا توجه  ا  اند.  ه
ن  انه آ ا معتقدند كه رس اركرد هستند  ه ا داراي چند ك ه

بري(؛   خ )نقش  محيط  بر  ارت  نظ كاركرد  از  بارت  ع که 
محيط   به  واكنش  در  اعي  اجتم بستگي  هم اد  ايج
فرهنگي   ميراث  ال  انتق راهنمايي(؛  ا  ي ادي  ارش )نقش 
فراغت   اوقات  ن  كرد پر  و  سرگرمي  آموزشي(؛  )نقش 

)مك می اشد  نظريه 1382كوئيل،  ب دو  اين  پرداز (. 
كه   رسانه معتقدند  نخست،  كاركرد  ارت،  در  نظ به  ا  ه

مي  دست  بر  خ اندن  رس و  تهيه  و  بت  در  مراق و  زنند 
وظيف كاركرد،  در    هدومين  ات  اطلاع تفسير  و  انتخاب 

دارند. ه  عهد بر  را  ط  اين محي رسانه،    در  كه  است  جا 
نگرش  چگونگي  براي  ايي  پيشنهاده و  ا  انتقاده امل  ح

واقعيت  به  به  افراد  انه  رس نقش،  اين  در  است.  ا  ه
ارزش  اي  تقويت  افش و  ع  جما ا اجتماعي،  اي  ه

ن فكري، پيشگيري از  ه رهبرا ا ايگ ات، رجوع به پ انحراف
مديريت   عمومي،  وحشت  و  اجتماعي  بات  ث تهديد 
حفاظت   و  حكومت  بر  نظارت  و  عمومي  ار  افك

مي مي رسانه  م،  سو اركرد  ك در  ميراث  پردازد.  از  كوشد 
رس اري  ي ا  ب و  كند  اسداري  پ جوامع  به  فرهنگي  اندن 

تجربه  اعي،  اجتم م  ا را  انسج اني  انس مشترك  اي  ه
ازد )مهدي  ادينه س ه، نه  (. 1391زاد

به  که  امروز  ای  دنی فز در  ه آطور  انه  یند رس از  ای 
ع شده است ا ب ازنمایی ، اش ای افراد در معرض ب   ارائهه

ام  هشد ع بنابراین،    هفرهنگ  دارند.  قرار  انی  جه
ایی   ازنم ب ال  اشک طریق  از  که  تصوراتی  و  ات  اطلاع

انه  می رس عرضه  ادین  نم و  متنی  تصویری،  ای   ، شوده
أثیر ای    ت ج بر  گردشگری  ای  مقصده هویت  بر  ادی  زی

دوست،  می لح  رابط1391گذارد)صا و    ه (.  رسانه  بین 
رابط  ،گردشگری یک  یک    ه درواقع  از  است.  دوسویه 

ای مهم در معرفی  طرف رسانه می  تواند یکی از ابزاره
اذبه  ج و  اکن  و  ام بالی  اشد)اق ب گردشگری  ای  ه

ن،   ارا انه 1394همک رس امروزه  از (.  یکی  عنوان  به  ا  ه
اهم  پرمخاطب  ای  ویژه ابزاره جوامع  یت  در  را  ای 

ثری را در  ؤتوانند نقش ماند که می مختلف پیدا کرده 
ار و نگرش افراد در یک جهت به  خصوص هدایت افک

ایند. رسانه از یک ا نم ایع می سو کمک ایف ا وق و  کند ت
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 صنعت گردشگری  ههای جمعی بر توسع الگوی تأثیر رسانه هارائ .  زاده، علی فلاح، مهرداد متانی، محمدرضا باقرزادهحسین یحیی

ای  ک  رخداده اص   زمانی  هدور   ی اخته   خ از   شن و  شود 
برای  سوی ه   درک  دیگر  ا ایدیدگ نیز   ایدئولوژیکی  ه

است  ات  مفید  موضوع از  یکی  که  است  بدیهی   .
رسانه  در  مقوله مطروحه  ا،  به  ه مربوط  ای  ه

گردشگری   صنعت  انه،  متأسف است.  گردشگری 
رسانه  که  ابلیتی  از ق ن  اذبه کشورما معرفی ج در  ا  ا  ه ه

و   است  غافل  دارند  خارجی  و  داخلی  ان  مخاطب به 
ان  رسانه چن که  چه  اشد  ب داشته  را  انسیل  پت این  ای 

اذبه  ج از  ازدید  ب به  ترغیب  را  م  گردشگری  مرد ای  ه
م  ،کند لزو است.  ه  شد پرداخته  ن  بدا  به توجه کمتر 

 مدلی طراحی و گردشگري  هتوسع بر مؤثر عوامل
ن، هتوسع جهت انند در کشوري آ نایر  م اذبه از که ا -ج

اریخی ايه بیعی و ت اري ط  وجود است،  برخوردار بسی
ال    .دارد ب اضر به دن مدل بهینه برای    ه ارائلذا تحقیق ح

أثیر بررسی   رسانه ت صنعت  ات  بر  جمعی  ای  ه
 گردشگری است. 

 ادبیات پژوهش 2
الع مدل    ه مط تدوين  عنوان  ا  ب اضر  انه   تأثیرح ای  رس ه

بر   گردشگری   ه توسعجمعی  شده    صنعت  م  ا انج
حوزه  ایر  س انند  نیز م گردشگری  اقتصادی  است.  ای  ه

به  گردشگر  جذب  و  درآمدزایی  در  توفیق  ن  برای  عنوا
از دارد. از   ابی نی ازاری ن اصلی این صنعت، به ب با مخاط

انه  از رس ا نقش  دیرب اتی  ی در فعالیت مؤثره بلیغ ای ت ه
در است.  داشته  گردشگری  الیصنعت  در  ح هم  که 

رسانه  از  امروزه  هم  و  بل  ق ن  الیا چون  س سنتی  ای  ه
ه ن به شکل گسترد امه و تلویزیو ای در گردشگری  روزن

و   چشمگیر  رشد  با  امروزه  اما  است؛  شده  ه  اد استف
تلفن  شدن  و  فراگیر  اینترنت  هوشمند،  ه  همرا ای  ه

بکه اجتماعی  ش ای  دهه ه   ه در  ا بنگ ای  اخیر،  ه
ان، خود را با   ابی محصولاتش ازاری گردشگری نیز برای ب
به   دیجیتال  ابی  ازاری ب و  ه  داد بیق  روز تط ای  ابزاره این 

ای امروز  یکی از مهم ابی در دنی ازاری ای ب ترین رویکرده
به  ال  دیجیت ابی  ازاری ب است.  ه  شد در بدل  خصوص 

ن پیدا می  ه حوز  کند، چراکه  گردشگری اهمیتی دوچندا
ه  بنگا ان  مشتری م  درواقع  عمو گردشگری،  ای  ه

ا مقاصد خود   ن کیلومتر ب گردشگرانی هستند که هزارا
ابل  ق بخش  ابراین،  بن و  دارند  اصله  از    ف توجهی 

صورت   ن  گردشگرا این  جذب  برای  که  اتی  اقدام
ه دور و عموما  به  ،گیردمی در بستر   صورت ارتباط از را

اسمی و هماینترنت رخ می  اران، دهد )ق  (. 1400ک

مستند،   آگهی،  رپرتاژ  تبلیغات،  بار،  اخ ار  انتش
شبکه بهره از  وب،  گیری  ات  صفح و  اعی  اجتم ای  ه

بکه ش در  معرفی  حضور  جهت  به  اجتماعی  ای  ه
برجسته  و  گردشگری  اکن  ام و  ازی  مناطق  س

و  توانمندی اریخی  ت دیدنی  و  بکر  اط  نق انات  امک و  ا  ه
اذبه  نقطج یک  امروزی  ای  رونق    هه جغرافیایی 

را   اک  پ صنعتی  در  ال  اشتغ آن  ال  ب دن به  و  گردشگری 
از   دیرب از  ارت  تج کنار  در  گردشگری  دارد.  ه  همرا به 

انه در  به ا  کشوره دیگر  ان  مردم حضور  برای  بود  ای 
ای دور و نزدیک، همچنین دستمایه سرزمین  ای برای  ه

ام سفرن وسیله   ه نوشتن  و  ان  اح سرگرمی  سی برای  ای 
سفر   به  تا  ه  بود اری  بیک اوقات  در  م  ا،  رفته مرد ه

ایت  گذر  حک ا  ب کنند.  ان  بی را  خود  ای  سفره از  ایی  ه
اوری انتقال مفاهیم و جنبه  ان و رشد سریع فن ای  زم ه

ان  آس سفر  کلیک  مختلف  چند  ا  ب امروز  و  شده  تر 
می  ه  اد به  س خود  محل  از  حرکت  حتی  ن  بدو ن  توا

ال و به  ای دیجیت صورت مجازی از یک محل  کمک دنی
به   ن  دیگرا ا  ب را  خود  شخصی  تجربیات  ا  ی کرد  دیدار 

ه   .اشتراک گذاشت  تواند ای نمی اگرچه هنوز هیچ شیو
لذت  و  سفر  م  ا انج برای  کاملی  ایگزین  اصل  ج ح ای  ه

اران،  ا و همک ن شود )ایوون آ  (. 2021از 

اهی به  آگ تشویق  تمایل،  و  انگیزه  اد  ایج بخشی، 
رویکرد   ا  ب سفر  م  ا یا  تأثیر انج اهش  ک مثبت،  گذاری 

انه  رس که  است  اهدافی  تقاضا،  ایستی  افزایش  ب ا  ه
الیت  انی فع ال کنند و زم ب ای رسانه دارای اهمیت  دن ه

ن گفت به است و می  م شده است که  توا ا درستی انج
أثیر  ط  ت توس سفر  تکرار  ا  ی م  ا انج ا  ان هم که  لازم  گذاری 

شود.   م  ا انج است  أثیر گردشگر  مخاطب  ت بر  گذاری 
ط بخشی از مراحلی است که در چرخ  اید    هفق اصلی ب

مواجه ن  آ دیگر  بخش  و  شود  ال  ب با    هدن اطب  مخ
و   سفر  ام  انج به  را  وی  که  است  پیامی  واقعیت 
اگر   و  ه  کرد مشتاق  گردشگری  خدمات  از  ه  اد استف
ا رفتار در وی برای   مواردی که منجر به تغییر نگرش ی

نه نکند،  لمس  ا  ی حس  ه را  شد سفر  م  ا لذتی  انج ا  تنه
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 گردشگری صنعت  هتوسع   بر جمعی  هایرسانه تأثیر  الگوی هارائ .  زاده، علی فلاح، مهرداد متانی، محمدرضا باقرزادهحسین یحیی

نمی  سفر  هم  از  منفی  بعات  ت منتظر  اید  ب بلکه  برد، 
ط این  ا گروه توس ای  چنین افراد ی ه از ابزاره ا استفاد ا ب ه

انه  و  رس )موسوی  اشیم  ب هم  جمعی  و  فردی  ای 
ن،  ارا  (. 1397همک

انی آموزش  انس ای  نیروه حضور  تخصصی،  ای  ه
ه، طبقه ارآزمود الی  ک ن م بندی خدمات متناسب با توا

علاقه اد  و  ایج ا  ی وجود  ن،  گردشگرا مندی 
خت  ا ایت  زیرس رع و  گردشگری  برای  لازم  ای  ه

ا در این زمینه به کمک ما می  اندارده ا میل  است آیند ت
گردشگر   رضایت  ا  ب کرده  ایجاد  رسانه  که  را  رغبتی  و 

ه تا نه گره  م  خورد ا ا گردشگر از سفر انج ه لذت  تنه شد
اشد  هو بهر  ه ب ام    ،لازم را برد ن را نیز به انج بلکه دیگرا

کند.   تشویق  زمین  جغرافیای  از  نقطه  این  به  سفر 
اب  ازت ب س  ا وب،  انعک شخصی  صفحات  در  سفر  ای  ه

بکه ای اجتماعی می ش بت  ه ابی مث تواند در جهت ارزی
ائز   ح ن  گردشگرا منفی  تکمیل و  و  این    ه کننداهمیت 

 (. 1400حلقه باشد )حیدری، 

 

گردشگری  هتوسعالگوی  ال اصلی:  ؤس ا    صنعت  ب
أکید أثیر بر   ت انه  ت اشد؟  رس اید ب جمعی چگونه ب ای   ه

 : الات فرعیؤس

شاخص مؤلفه   - 1 و  ا  ای  ه صنعت    ه توسعه
ا    گردشگری انه   تأثیربر    تأکید ب ای جمعی کدامند؟  رس  ه

الگوی    - 2 حد  چه  ا  گردشگری  ه توسعت با    صنعت 
أکید أثیربر    ت انه   ت لازم  رس بار  اعت از  جمعی  ای  ه

 برخوردار است؟ 

الع مدل    همط تدوين  هدف  ا  ب أثیرحاضر    ت
انه  ای جمعی بر  رس ام    صنعت گردشگری  هتوسعه انج

ه است. این تحقیق از نخستین مطالعه در داخل   شد
می  موضوعی  چنین  به  که  است  در کشور  پردازد. 

ام انج العات  نمی مط نیز  ارجی  خ ه  ن  شد توا
حاضر  پژوهش تحقیق  برای  ادی  زی ابه  مش ای  ه

این   ن  بود جدید  و  نوآوری  امر،  این  که  کرد  ه  اهد مش
می  نشان  را  العه  افته مط ی پژوهش  دهد.  این  ای  ه

و  می علمی  ای  کاربرده دسته  دو  هر  دارای  تواند 

حوز  مدیران  به  که  اشد  ب ابردی  ان    هک امک گردشگری 
از   ه  اد استف ا  ب مقصد  ازی  برندس و  ابی  ازاری ب بود  به

انه  جمعی را می دهد.  رس ای   ه

تحقیق:  ؤسو نخست  اخص مؤلفه ال  ش و  ا  ای  ه ه
ا    صنعت گردشگری   هتوسع أکیدب انه   تأثیربر    ت ای  رس ه

 جمعی کدامند؟  

دسته  و  بررسی  ا  ب اضر  ح ای  پژوهش  کده بندی 
به،  اح ن مص ن فرعی   70توصیفی حاصل از متو مضمو

قرابت   و  باهت  ش به  توجه  ا  ب و  ه  نمود اسایی  شن را 
آن ایی  در  معن ا،  فرهنگ    13ه امل:  ش اصلی  ن  مضمو

به  رسانه گردشگری،  ع  انوا ارگیری  جمعی،  ک ای  ه
در سیاست  بومی  افراد  ارکت  مش گردشگری،  گذاری 

انات   امک انه،  رس مدیریت  ن،  گردشگرا پذیرش 
ا ان یزیربن مک تسهیلات  گردشگری،  در  ی  اقامتی  ای  ه

بهره منطقه،  طبیعی  ن  توا گردشگري،  برداری  مناطق 
محیط  از  گردشگری،  مناسب  ات  بلیغ ت زیست، 

مقصد   در  درآمدزایی  گردشگری،  ات  خدم کیفیت 
و   گردشگری  هتوسعگردشگری  بندی  دسته   صنعت 

ه است.   نمود

م تحقیق: تا چه حد مدل  ؤس صنعت    ه توسعال دو
ا    گردشگری انه   تأثیربر    تأکید ب بار  رس ای جمعی از اعت ه

 لازم برخوردار است؟ 

از   تحقیق،  ادی  پیشنه مدل  بارسنجی  اعت جهت 
ه است که   ه شد اد ات جزئی استف تکنیک حداقل مربع

ان می  آن در ادامه بی ایج   شود.نت

پژوهش از  در  تصورات  ن  بدو محقق  کیفی،  ای  ه
مدل  یا  و  ه  شد پنداشته  از  پیش  ای  الگوه و  ا  ه

ع می پیش اخته شده به واقعیت رجو کند. هدف در  س
این رویکرد کشف معنا و قواعد کنش است و محقق  

کنشبه   که  است  ایی  معن فهم  و  درک  ال  ب به  دن گر 
می  خود  ن،کنش  ا می 1394دهد)ایم که  (.  گفت  ن  توا

سؤال   به  اسخ  پ و  توصیف  ال  ب دن بیشتر  محقق 
م این است  »چیستی« می ه مرسو اشد. هچند دیدگا ب

فرضیه   چند  یا  یک  توسط  اید  ب اعی  اجتم پژوهش  که 
پژوهش  از  برخی  در  اما  شود.  یا  هدایت  ان  امک ا  ه

آغاز کنیم. به  ا فرضیه  اسبت ندارد که کار را ب نظر   من
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فرضیه  اسخ بلیک،  پ ا  پرسشه به  موقتی  ایی  ای  ه ه
پرسش به  گاهی  و  هستند.  »چرا«  »چگونه«  ای  ه

س فرضیه حد بهترین  ا  دربار ه ما  که  هستند  ایی    هه
می  اسخ  آن پ ا  ام بزنیم.  پرسشتوانیم  برای  ا  از  ه ای  ه

دربار  ان  و گم حدس  نیستند.  مناسب  چیستی،  ع    هنو
ندارد.   معنایی  ن  چندا واقع،  امور  الی  احتم وضعیت 

پرسش خود  ،پژوهش برای  اسخی  به  پ چیست  ای  ه
ار  انی درب چه  آن  ه دست خواهد داد، و هیچ حدس و گم

کوچک  شد،  خواهد  نخواهد کشف  ا  م به  کمکی  ترین 
سنت  از  برخی  در  ال  ح این  ا  ب که  کرد.  پژوهشی  ای  ه

است   ممکن  دارند،  سروکار  هم  »چرایی«  پرسش  ا  ب
از نکنند. ب آغ ا فرضیه  ار خود را ب رای مثال در نظریه  ک

بنایی فرضیه  هم ای مشاهد اسخ به الگوه ا در پ ه   ه شد
ه داد می در  مطرح  اشت،  ب ان ال  ح در  ای  در ه شوند. 

ن   فرآیند آزمو قرار    پیوسته  ن  آزمو مورد  خطا  و 
می می الایش  پ مسیر  گیرند،  طول  در  اید  ش و  شوند 

الا شوند)ب انداخته  امی  1،2018دور  هنگ در  فرضیه   .)
می  اسبت  ار من درب که  ابد  »چرایی«  پرسش  هی ای  ه

می  امیکندوکاو  هنگ نیز  و  استراتژی  شود  از  که 
پاسخ برای  قیاسی  پرسشپژوهشی  این  به  ا  گویی  ه

ه می  اد ا برای استراتژی استقرایی  شود. فرضیه استف ه
پژوهشی   استراتژی  در  فرضیه  ندارد.  اسبتی  من

به   و  امی  نظریاستفه در  ه  هخصوص  نقش  داد نگر 
این در  ا  ام دارند.  اسی  به    اس ا  فرضیه،  ج ن  آزمو ای  ج

ه  ا و در فرضیه از بطن داد ای  گونه تحقیق به  فرآیند ه
اصلاح   العه  مط مورد  واقعیت  ان  می برگشتی  و  رفت 

جمع می پیشرفت  م  ا هنگ هشود.  داد فرضیه  آوری  ا  ه
کنار   حتی  ا  ی شوند،  اصلاح  شود،  مطرح  است  ممکن 

است ممکن  کیفی  تحقیق  یک  شود،  بدون    گذاشته 
ا پیشرفت پژوهش ممکن است   ا ب فرضیه آغاز شود ام
ا کنار گذاشته شوند.   چندین فرضیه تنظیم، بررسی ی

به   فرضیه  اصلاح  پدید این  دقیق  توصیف    همنظور 
به  و  پژوهش  یک  مورد  متوالی    صورت  تقریبی  روند 

م می  ا ایت می1388شود)دلاور،انج ه ن گفت  (. در ن توا
اج   استنت نظریه  از  فرضیه  کیفی  تحقیق  روش  در  که 

هنمی داد میان  از  بلکه  بهشود.  طبیعی  بستر  در  ا    ه

 
1. Bala 

می فرضیات  وجود  که  کمی  ش  رو برخلاف  و  آیند 
می ه  فرضیه  ،شوندآزمود ا  آزمون  اینج قصد  به  ا  ه

میجمع که  نشوآوری  است  تحقیق  روند  این  و  د 
ا حذف شود.  کند چه فرضیهتعیین می اند ی اقی بم ای ب

ا   ب کیفی  روش  در  می   فرآیند محقق  تصمیم  -تحقیق 
را   تحقیق  در  حضور  ابلیت  ق فرضیه  کدام  که  گیرد 

 .دارد

( العه 1400حیدری  مط انه(  رس ن  عنوا ا  ب ای  ای  ه
استراتژی و  چشمنوین  سند  اهداف  تحقق  ای  انداز  ه

پژوهش،  هتوسع این  ش  رو داد.  م  ا انج   گردشگری 
ن ارائ  -توصیفی ه و هدف آ   همدل توسع  هپیمایشی بود

انهاستراتژی رس از  اده  استف ا  ب گردشگری  ای  های  ه
در چشم  نوین  سند  ای  سالهراست بیست    انداز 

می1404)افق  و  (  ا  کارکرده بررسی  به  آن  در  که  اشد  ب
انهویژگی ای رس امعه و استراتژیه ای  های نوین در ج ه

چشم  گردشگری، گردشگری،سند  ای    انداز  الگوه
می  گردشگری  مدیریت  و  توسعه  باطات  ارت -نظری 

از   متغیرها  بین  علیّ  ط  رواب بررسی  برای   . پردازد
ه شد اختاری )لیزرل( استفاد ادلات س برای دست   ،مع

پرسش مرحله  دو  طی  ساختاری  مدل  به  افتن  امه  ی ن
ان رس و  ات  باط ارت اتید  اس مرحل   ه بین  در    هگردشگری 

ن مدل بین مدیران و   ه اول و در مرحل آزمو بعد جهت 
مدل   ایت  نه در  ا  ت شد.  توزیع  گردشگری  ان  ارشناس ک
ان   می از  داد  ان  نش ایج  نت گردد.  حاصل  اختاری  س

رسانه ای  ارکرده بسیج ک ارکرد  ک که  ا  ا  ه ب کنندگی 
و0.71 انه  درصد  رس بستگی  هم ارکرد  ا  ک ب نوین  های 

بیشترین  0.69 ای    تأثیردرصد  کارکرده ن  میا از  را 
انه توسعرس در  نوین  ای  گردشگری  استراتژی  هه های 

اوری اطلاعات داشته است.  بتنی بر فن  م

( اران  همک و  العه 1400صلاحی  مط عنوان  (  ا  ب ای 
ورزش   صنعت  در  هوشمند  گردشگری  الگوی  طراحی 

ه  داد رویکرد  ا  بود  ب ن علت  به  دادند.  ام  انج اد  بنی
خت  ا هوشمند  زیرس گردشگری  اد  ایج برای  افی  ک ای  ه

امه  ارگیری فناوری در جهت به  ریزی ضعیف درو برن ک
این  در  جدی  مشکلاتی  ن  ایرا گردشگری،  صنعت 
زمینه دارد. هدف از اجرای این تحقیق طراحی الگوی  
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این   است.  ورزش  صنعت  در  هوشمند  گردشگری 
بر   و  افی  اکتش ات  اطلاع گردآوری  حسب  بر  پژوهش 
ا روش   ات بنیادی است و ب ع تحقیق س هدف از نو ا اس

ه داد گردآوری  نظریۀ  ابزار  است.  شده  ام  انج اد  بنی
ه نیمه داد عمیق  مصاحبۀ  ا  جامعۀ  ه بود.  افته  اختاری س

ارکت  آشنا  مش اهی  دانشگ ن  استادا دربردارندۀ  کننده 
ه است   ن گردشگری بود ع گردشگری و مدیرا ا موضو ب

نمونه  ش  رو از  گلوله و  تکنیک  با  هدفمند  برفی  گیری 
ه  داد است.  ه  شد ه  اد جمعاستف ای  ا  آوری ه ب ه،  شد

تحلیل   و  تجزیه  ابی،  انتخ و  محوری  از،  ب کدگذاری 
ه الگوی  شد است.  ه  شد استخراج  ایی  نه الگوی  و  اند 

ع مقولۀ محوری، ایی از مجمو ط علیّ، بستر   نه ا  شرای ه
زمینه  مداخله و  ای  متغیره لازم،  ای  و  ه ا  برده راه گر، 

ورزش   صنعت  برای  هوشمند  گردشگری  ای  امده پی
می  ع  مجمو در  است.  ه  شد که  تشکیل  گفت  ن  توا

بی منافع  دیجیتالی  ای  ابزاره از  ه  اد را  استف اری  شم
ن صنعت گردشگری ورزشی  برای کسب  ا و فعالا اره وک

گردشگری   توسعۀ  جمله  از  داشت،  خواهد  ال  ب دن به 
اقتصاد   از  خروج  و  نفت  به  ا  اتک کاهش  ای  راست در 

با  تک  ورزشی  گردشگری  صنعت  همچنین  محصولی. 
منحصربه  ارزشی  ۀ  با  زنجیر طرف  یک  از  خود  فرد 

متحول  ن  ا  گردشگرا ب دیگر  طرف  از  و  الی  دیجیت ۀ  شد
بدأ سفر، مسیر سفر، مقصد   ن م ای اساسی چو اه فض

ن روبه گردشگری و محیط بی  آ  رو است. رونی 

 ( اران  همک و  العه 1399سمیعی  مط عنوان  (  ا  ب ای 
عوامل   ایی  اس استراتژی   مؤثرشن تدوین  ای  در  ه

انه  رس ابی  ازاری جامع ب دادند.  م  ا انج اعی  اجتم ای    هه
پژوهش این  اری  ابی    ه کلی  ،آم ازاری ب ن  متخصصا

ال در شهر تهران و نمون ان    هدیجیت آماری نیز متخصص
می  تهران  شهر  در  دسترس  در  ابی  ازاری نمونب اشد.    هب

کیفی   بخش  در  ن  آ اری  کمی    12آم بخش  در  و  نفر 
ال    340 دیجیت ابی  ازاری ب ان  از متخصص این  است نفر   .

به  است  شده  م  ا انج آمیخته  رویکردی  ا  ب -پژوهش 
مرحلطوری در  بهره   ه که  ا  ب ه اول  داد روش  از  -گیری 

ب ام مصاح اد و انج ابی، ابتدا    ه بنی ن بازاری برگا ا خ عمیق ب
عوامل  مهم استراتژی د  مؤثرترین  تدوین  ای  ر  ه

انه  ابی رس ازاری با،  ب امل وضعیت رق ای اجتماعی که ش ه
و   ان  مخاطب محیطی،  عوامل  شرکت،  کنونی  وضعیت 

می شرکت  هدف  ازار  در  ب گردیدند.  ایی  شناس اشند،  ب
تعمیم نیز  کمی  کشف  بخش  مدل  صحت  و  پذیری 

ه مورد سنجش قرار گرفت.   شد

( اران  همک و  اری  العه 1399ست مط عنوان  (  ا  ب ای 
توسع و  پزشکی    هشبک  هطراحی  گردشگری  اجتماعی 

ایی   حوزهه از  یکی  سلامت  گردشگری  دادند.  م  ا انج
ب نقش  میتواند  که  توسعهاست  در   ه سزایی 

هدف   گردشگری،  از  ع  نو این  در  کند.  ا  ایف گردشگری 
سلامت  بود  به ا  ی پیشگیری  انی،  درم امور  سفر،  از 
بیعی درمانی   ه و منابع ط ان زبد اشد. وجود پزشک میب
از   یکی  به  را  کشور  این  ن،  ایرا کشور  در  مختلف 
اظ گردشگری سلامت   أثیرگذار ازلح ای مهم و ت کشوره

ح این  در  فعلی  مشکل  است.  کرده  عدم  تبدیل  وزه، 
اشتراکگذاری   به  جهت  مناسب  بستری  وجود 
نها   آ راهنمایی  و  سلامت  ن  گردشگرا ات  تجربی

ازای اشد.  بک میب ش یک  اد  ایج ا  ب اعی    هنرو،  اجتم
باط    همختص به حوز  ن بستری برای ارت سلامت میتوا

در   ن  اربرا ک عظیم  خیل  کرد.  فراهم  حوزه  این  اربران  ک
این   در  که  فراوانی  ای  هه داد و  اجتماعی  ای  بکهه ش
بستر   به  را  ا  بکهه ش این  میشوند،  ادله  مب ا  بکهه ش

توسع برای  اسبی  کرده    همن تبدیل  سلامت  گردشگری 
بک ش ادشده،    هاست.  پیشنه سلامت  گردشگری 

ال   انتق ات،  اطلاع اشتراکگذاری  به  برای  میتواند 
ارائ  ات،  و    هتجربی ن  کاربرا به  مناسب  ای  پیشنهاده

اسب،   من سفر  مقصد  افتن  دری ن  گردشگرا به  کمک 
ه قرار گیرد. درواقع تجربیاتی که کاربران   مورد استفاد

اشتراک   به  ا  بکهه ش این  در  مختلف  ای  نه ا مک از 
برای   مهم  اتی  اطلاع بع  من یک  به  میتواند  میگذارند، 

 گردشگری سلامت تبدیل شود.  هتوسع

( ن  ارا همک و  مطالعه 1399کردلو  عنوان  (  ا  ب ای 
انه  رس ابی  ازاری ب باط  ایت  ارت رض ا  ب اجتماعی  ای  ه

برای   دادند.  م  ا انج ورزشی  تفریحی  مراکز  ن  مشتریا
ه جمع اضر از دو پرسشآوری داد ای پژوهش ح ام ه   هن

انه محقق رس ابی  ازاری ب اخته  ا  س ب اعی  اجتم ای    15ه
امل  ؤس ش که  ا    مؤلفه  5ال  ب ان  مشتری ایت  رض   3و 
ه از روش  ؤس اد ا استف ه شد. به این منظور ب اد ال استف

تعداد  نمونه تصادفی  برای  پرسش  393گیری  امه  ن
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ه ان مجموعه گردآوری داد ا، بین مشتری ای تفریحی  ه ه
ن به صورت آنلاین و فیزیکی توزیع  ورزشی شهر همدا

ش  رو از  پژوهش  این  در  و  گردید.  توصیفی  آمار  ای  ه
ن و رگرسیون   بستگی پیرسو امل هم ار استنباطی ش آم

ای   آلف سطح  در  جهت    05/0چندگانه  شد.  ه  اد استف
ه  داد تحلیل  و  نرمتجزیه  از  ا  اده    SPSSافزار  ه استف

افته  ی العشد.  مط ای  که    هه است  این  بیانگر  اضر  ح
امی   انه مؤلفه تم ابی رس ازاری ای ب ای اجتماعی، پیش  ه ه

بین   از  بودند.  ان  مشتری ایت  رض برای  اداری  معن بین 
انه مؤلفه  رس ابی  ازاری ب ای  اجتماعی،  ه ای    همؤلف ه

( بیشترین  )26/0سرگرمی  اعی  اجتم تعامل  و   )16/0  )
پیش تبیین  کمترین  ان  مشتری ایت  رض برای  را  بین 

 نمودند. 

( اران  همک و  مطالعه 1397علیپور  عنوان  (  ا  ب ای 
ابی نقش رسانه ا بر توسعبررسی و ارزی گردشگری    هه

ام   انج مسیر  تحلیل  تکنیک  از  ه  اد استف ا  ب شهری 
بین   باط  ارت تعیین  راستای  در  اضر  ح پژوهش  دادند. 

زمین  در  اخص  هپیشرفت  ش نیز  و  ای  گردشگری  ه
می سرعین  و  اردبیل  شهر  در  رسانه  بر  اشد.  مترتب  ب

است   ادی  بنی تحقیق  ع  نو و  هدف  نظر  از  تحقیق  این 
پرداخته   ا  متغیره بین  بستگی  هم به توصیف  آن  در  و 
روش   از  نیز  تحقیق  ام  انج ش  رو نظر  از  و  ه  شد

نمونه برای  است.  ه  شد ه  استفاد ایشی  از  پیم گیری 
ش نمونه ه شده است.  رو ه استفاد ادفی ساد گیری تص

ا گوی پژوهش  این  در  مسیر  تحلیل  ایج  امر نت این  ی 
تبلیغات،   مقصد،  گزینش  ای  متغیره که  است 

ه بود ایی  توانستهمتغیره که  صورت  اند  به  اند 
توسع بر  شهری    ه مستقیم  بگذارد.    تأثیر گردشگری 

متغیر   از  بعد  اصله  بلاف ات  بلیغ ت متغیر  چون  بته  ال
به    هتوسع و  شده  معادله  وارد  شهری  گردشگری 

گرفته   نظر  در  )درونی(  انی  می وابسته  متغیر  ن  عنوا
ابراین   بن  ، است  ه  روی    تأثیرشد بر  مستقیم  غیر 

میزان    هتوسع است.  نداشته  شهری  أثیرگردشگری    ت
روی   بر  امه  برن و  تبلیغات  مقصد،  گزینش  مستقیم 

با    هتوسع برابر  ترتیب  به  شهری  ،    289/0گردشگری 
ن می  213/0و    223/0 ا ه است که نش دهد به ازای  بود

 
1 Fuaddah 

ک واحد تغییر در متغیر گزینش مقصد و تبلیغات،   ی
توسع ن  میزان    همیزا به  ترتیب  به  شهری  گردشگری 

افت.  213/0و  223/0و  289/0  واحد تغییر خواهد ی

( ن  ارا همک و  مطالعه 1397موسوی  ن  (  عنوا ا  ب ای 
أثیر  ذهنی  رسانه  ت تصویر  بر  ابی  بازاری باطی  ارت ای  ه

تصویر   یک  اد  ایج دادند.  ام  انج مقصد  از  ن  گردشگرا
جذابیت از  مناسب  منطقه  ذهنی  گردشگری  ای  ه

ه   القو ب ن  گردشگرا ذهن  در  را  منطقه  به  سفر  ایل  تم
زمینه و  ه  نمود اد  منطقه  ایج به  را  ن  ایشا سفره ای  ه

ابچه نماید. رسانهفراهم می ایی از قبیل مجله و کت -ه
ان   ده ات  بلیغ ت گردشگری،  ای  بروشوره ا،  راهنم ای  ه
ن. رادیو. ماهواره هر کدام   ن، اینترنت، تلویزیو ا به ده

أثیرتوانند  می اد  ت ی جداگانه و در وسعتی متفاوت ایج
انه رس متغیر  پژوهش  این  در  به  کنند.  باطی  ارت های 

ذهنی   تصویر  متغیر  و  مستقل  متغیر  ن  عنوا
بررسی قرار   مورد  وابسته  ن متغیر  عنوا به  ن  گردشگرا

فرضیه بات  گرفتند.  اث برای  پژوهش  این  ای  أثیره   ت
انه ذهنی  رس تصویر  بر  ابی  بازاری باطی  ارت ای  ه

از ن  منطق   همطالع)مقصد    گردشگرا   هموردی 
اه ن کرمانش ه است. به    (گردشگری بیستو طراحی شد

جمع برای  و  منظور  نیاز  همین  مورد  اطلاعات  آوری 
پرسش یک  بر  پژوهش،  مشتمل  امه  بر  ؤس  30ن ال 

بین   در  و  طراحی  لیکرت  طیف  س  ا از    378اس نفر 
ابق س که  یک  هگردشگرانی  از    حداقل  ازدید  ب ار  ب

دارا می همنطق را  بیستون  و گردشگری  اشند، توزیع  ب
اده   استف مورد  تحلیل  و  تجزیه  در  و  ه  گردید تکمیل 

پرسش این  ایی  پای گرفت.  ای  قرار  آلف ش  رو به  امه  ن
مقدار   ا  ب و  اخ  ب ت  0.763کرون گرفت.  أمورد  قرار  یید 

فرضیه معادلات  سپس  مدل  روش  به  پژوهش  ای  ه
ت  و  بررسی  اختاری  مرتبط  أس ادات  پیشنه و  شده  ئید 

 . دیدارائه گر 

)  1فودا ن  ارا همک العه 2022و  مط ن  (  عنوا ا  ب ای 
انه  ان  رس ده به  ن  ا ده تبلیغات  و  ال  دیجیت ای  ه

ام دادند. روش   الکترونیکی در صنعت گردشگری انج
اده در این پژوهش، رویکرد کیفی توصیفی   مورد استف

تکنیک  ه است.  داد گردآوری  ای  مرور  ه ط  توس ا  ه
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اده   استف مستندسازی  و  مصاحبه  ه،  اهد مش ات،  ادبی
سلو  می مدیر  امل  ش پژوهش،  این  در  خبرگان  شود. 

روستا   ازی  توانمندس و  توسعه  ان  ارکن ک و  تیرتوگیری 
نمونه روش  س  اسا بر  مطلعین  اب  نتخ ا گیری  بودند، 

ه  داد تحلیل  و  تجزیه  تکنیک  بود.  از  هدفمند  ا  ه
مثلث که  تکنیک  ه کرد  استفاد هوبرمن  و  ایلز  ازی م س

ه داد کاهش  مطالعه  این  ارائمراحل  ا،  ه  هه و  داد ا  ه
می نتیجه ن  نشا نتایج  بود.  ابی  گیری  ازاری ب که  دهد 

انه  رس و  اینترنت  از  ه  اد استف در  ال  ای  دیجیت ه
و   بوک  فیس  تاک،  تیک  م،  اگرا اینست انند  م اجتماعی 

توسع در  الی  فع نقش  دارد.    هاینترنت  گردشگری 
الکترونیکی   اهی  شف بلیغات  ابی  ت ازاری ب اصلی  کلید 

انه  رس و  اینترنت  طریق  از  بیعت  ط ای  گردشگری  ه
به است،  اد  طوریاجتماعی  ایج طرفه  دو  اط  ارتب که 

می می مصرفکند که  بر رفتار  انتخاب  تواند  در  ه  کنند
اذبه  ای گردشگری  ج أثیره ابی ویروسی    ت ازاری بگذارد. ب

توجه   جلب  در  قدرتمند  ار  بسی ابزار  یک  ن  عنوا به 
به   اید  ب بیعت  ط گردشگری  مورد  در  ازدیدکنندگان  ب
ن در   م شود. رفتار گردشگرا ا م و مستمر انج طور مداو
به   ن  ا ده ات  تبلیغ ط  توس گردشگری  مقاصد  اب  انتخ
خود   ط  توس که  بت  مث الکترونیکی  ن  ا ده

ازدیدکنندگان شکل می   شود.تعیین می   ،گیردب

ان  )   1خ ن  ارا همک مطالعه 2022و  ن  (  عنوا ا  ب   تأثیرای 
انه  پاکستان  رس کشور  در  گردشگری  صنعت  در  ا  ه

استراتژی  بررسی  مقاله  این  هدف  دادند.  م  ا ای  انج ه
انه  بر  رس تمرکز  ا  ب گردشگری  در  ه  شد اذ  اتخ ای 

در  فرصت  تحولات  تحریک  منظور  به  ن،  اکستا پ ای  ه
به گردشگری  ن  بخش  گردشگرا ورود  افزایش  ویژه 

در   تحقیق  روش  یک  ن  عنوا به  کمی  پیمایش  است. 
ارچه   یکپ ات  ادبی بررسی  و  شد  اتخاذ  العه  مط این 
برای   محتوا  تحلیل  همچنین  و  اده  استف مورد  ش  رو

استراتژی  در  العات  مط انه بررسی  رس ای  مورد  ه ای 
این   بود.  ان  اکست پ به  مربوط  گردشگری  در  ه  اد استف

ان می  اله نش انه مق ال  دهد که رس ای سنتی و دیجیت ه
ای مختلف آن از گرایشمؤلفه و   از ه ای اصلی ب ابی  ه اری

 
1 Khan 
2 Bu 
3 Lin 

پاکستان   بنابراین،  و  هستند  گردشگری  صنعت  در 
اذبه  ج ابی  ازاری ب برای  را  فرصتی  اید  برای  ب خود  ای  ه

ن فراهم    کند.  گردشگرا

ن )   2بو  ارا ه  ( مطالعه 2021و همک اد ا عنوان استف ای ب
انه رس ابی  ازاری ب افزایش  از  جهت  اجتماعی  ای  ه

اهی در حوز  بلیغات شف ام د  هت دند. این  اگردشگری انج
بین   در  پیمایشی  تحقیق  یک  شکل  به  العه  70مط 7  

برای   است.  ه  شد ام  انج چینی  ن  گردشگرا از  نفر 
داده  مدلتحلیل  از  ا  اختاری  ه س معادلات  ابی  ی

ب نتایج  اساس  بر  است.  ه  شد ه  اد آمده  دست هاستف
بکه  اعی و نفوذ  مشخص شد که محتوای ش ای اجتم ه

به  معنی  تأثیراجتماعی   ن  اربرا ک ایل  تم بر  داری 
بلیغات شفاهی در صنعت گردشگری دارد. همچنین   ت
اری،   هنج اجتماعی  اثر  چون  عواملی  که  شد  مشخص 
در   اجتماعی  املات  تع و  شده  ارائه  ات  اطلاع ن  میزا

ازدید مقصد    هرابط ایل به ب اهی و تم ات شف بین تبلیغ
انجی ا می نقش می  کنند. ایف

اران )  3لین  العه 2020و همک ن تجزیه  ( مط ا عنوا ای ب
فناوری بین  تناسب  تحلیل  از  -و  ه  اد استف به  تمایل 

انه  صنعت  رس در  ابی  بازاری برای  اعی  اجتم ای  ه
ان و مهم اتیک  گردشگری  سیستم ات  ادبی مرور  نوازی: 

العه   مط این  در  دادند.  م  ا ال  99انج در    ه مق بط  مرت
اصل  گرفته    2019تا    2010بین    هف قرار  بررسی  مورد 

اس نتایج ب ه مشخص شد که  دست هاست. بر اس آمد
ای   بستره ن  بود مناسب  ن  چو مختلفی  عوامل 

انه  اوت  رس ابی گردشگری؛ تف ازاری اعی برای ب ای اجتم ه
رسانه  مختلف  ای  ایج  بستره نت نظر  از  اعی  اجتم ای  ه

انه  رس از  اده  استف در  الی  دیجیت اف  شک و  ای  عملکرد  ه
اید   ب که  هستند  مواردی  گردشگری  برای  اجتماعی 
ن و دست اندرکاران   ا بیش از پیش مورد توجه محقق

 صنعت گردشگری قرار گیرند.  

س  )  4آلو اران  همک مطالعه 2020و  ن  (  عنوا ا  ب ای 
انه  بتنی بر اینترنت و کیفیت تعاملات  نقش رس ای م ه

مقاله   این  دادند.  م  ا انج پزشکی  گردشگری  در  آنلاین 

4. Alves 
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در   که  است  ه  شد م  ا انج مروری  و  توصیفی  رویکرد  ا  ب
زمین  در  پیشین  العات  مط ن  در    هآ دیجتیال  ابی  ازاری ب

گرفته    هحوز  قرار  بررسی  مورد  پزشکی  گردشگری 
می  ان  نش پژوهش  این  نتایج  ع  مجمو در  دهد است. 

الیت   هکه یک رابط ای تعریف شده  مستقیم بین فع ه
پزشکی   گردشگری  توسعه  و  ال  دیجیت ابی  ازاری ب ذیل 
موردی   ات  الع مط بررسی  ال  ح عین  در  دارد.  وجود 

می  ن  ا نگرش  نش بر  دیجیتال  ابی  بازاری که  دهد 
و   ازدید  ب به  ایل  تم مقصد،  برند  تصویر  ن،  گردشگرا

ازدید مجدد  ایل به ب بتی دارد.   تأثیرتم  مث

( ن  ارا همک و  ا  العه 2019گوپت مط عنوان  (  ا  ب ای 
رسانه  از  ه  اد ارائه  استف گردشگری  صنعت  در  ا  ه

فناوری پیشرفت  ا  ب دسترسی  کردند.  و  اینترنتی  ای  ه
ه  ه به اینترنت، را آمد ابی جدیدی پدید  ای بازاری اند و  ه

توسع نتیجه  تسهیل    هدر  را  اینترنتی  ابی  ازاری ب
ابی دیجیتال یک جزء  می کنند. بدیهی است که بازاری

توسط   که  است  ابی  ازاری ب طرح  هر  القوه  ب ه  القو ب
و  وکسب دسترسی  افزایش  برای  موفق  ای  کاره

است.  دست شده  ه  اند گنج مطلوب  ایج  نت به  ابی  ی
و   تصاویر  انند  م اطلاعات  ع  انوا به  فورا   ن  مشتریا

ای مقصد دسترسی دارند و از این طریق     USPویدیوه
جذابیت طریق  از  را  محصول  ن  برجسته    آ بصری 

مقصد مورد  می به  بت  نس تصمیم مشتری  بر  و  کنند 
أثیر نظر   شرکت می   ت ارائگذارند.  ا  ب گردشگری  ای    هه

طریق فناوری  از  سفر  املات  مع ال  بهترین  دیجیت ای  ه
می  بلیغ  ت را  خود  برند  ان  مختلف،  مشتری به  و  کنند 

ه خود دست می  القو ابند و در نتیجه بر کل صنعت  ب ی
اله  می   تأثیر گردشگری   مق این  و  مؤلفه گذارند.  ا  ه

در   گردشگری  صنعت  در  دیجیتال  ابی  ازاری ب اهمیت 
می  قرار  تحلیل  و  بحث  مورد  را  اصر  مع ن  دهد. دورا

أثیرهمچنین   ال در بخش گردشگری   ت ابی دیجیت ازاری ب
می  بررسی  آن  را  به  اید  ب که  بیشتری را  و مسائل  کند 

ان می   دهد.پرداخته شود، نش

 

 پژوهششناسی روش 3
ع   نو از  تحقیق  اهداف  به  توجه  با  اضر  ح پژوهش 

توسعه العات  به مط میای  ار  هدف    ؛رودشم چراکه 
ن   آ ایی  برای    هارائنه أثیرالگویی  بر    ت   هتوسعرسانه 

منظر  می  صنعت گردشگری از  اضر  پژوهش ح اشد.  ب
ه ع داد ع کمی با طرح  نو آن، از نو ای مورد تحلیل در  ه

می افی  هاکتش داد اشد؛  به ب کمیّ  ای  منظور ه
اثربخشی   سنجش  برای  مقیاسی  ابی  باری اعت

انه  بین  رس علیّ  ثرات  ا بررسی  نیز  و  جمعی  ای  ه
أثیر  انه ت رس بر  ات  جمعی  ای  صنعت    هتوسعه

گردآوری شد. همچنین این تحقیق از نظر    گردشگری
مدل ع  نو از  بستگی  هم ات  تحقیق جزو  ش،  ابی  رو ی

به اختاری  س ادلات  میمع ار  امع شم ج آماری    هآید. 
جهتپژوهش   اضر  ن ح  و مديران مدل آزمو

ارشد ان  ارشناس ن در گردشگري ك ازندرا  تشكيل م
نمونه ادادند.  ازبه ه تصادفی  ن صورت  كساني   ميا

اب انه  به  كافي آشنايي كه  شدند انتخ ايرس  جمعی ه
 داشتند.  گردشگري و

ات از هر دو در این پژوهش برای جمع آوری اطلاع
کتاب ش  برای  خانه رو شد.  ه  استفاد میدانی  و  ای 

ه جمع انی نظری و استخراج  آوری داد ای مربوط به مب ه
شاخص  و  ایعوامل  ابع  از  اولیه  ه انه کتاب   من و  خ ای 

ان  ای امل کتب، مقالات و پ امه اینترنتی ش ارسی  ن ای ف ه
جمع  برای  و  شد  ه  اد استف انگلیسی  هو  داد ای  آوری  ه

پرسش  از  تحقیق  متغیرهای  به  اممربوط  -محقق   هن
این  به  توجه  ا  ب شد.  ه  اد استف اخته  از  س مقاله  این  که 

ال  پرسش   هرس است،  شده  استخراج  امدکتری    هن
اخص ش اس  اس بر  در  تحقیق  شده  ایی  شناس ای  ه

ال رس در  ه  شد م  ا انج کیفی  و    هبخش  طراحی  دکتری 
پرسش این  شد.  ابی  باری امه  اعت   همؤلف پنج    تأثیرن

ان رس ا  ب بط  مستقل    همرت ای  متغیره عنوان  به  جمعی 
ع  اطلا کارکرد  امل  پیوستگی،  ش بستگی،  هم انی،  رس

بسیج  و  سرگرمی  و  برگرفته  تفریح  که  رسانه  کنندگی 
ارکرد رسانه   هاز نظری ا )مک ک ( بود را بر  1382کوئیل،  ه

ریز   صنعت گردشگری  هتوسع ا  ای  مؤلفه ب ها،  فرآینده
جاذبه  و  بیعی  ط ط  بخش  محی مصنوعی،  محیط  ا،  ه

الیت  فع و  گردشگری  اتی  و  عملی مدیریتی  ای  ه
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وابسته   متغیر  عنوان  به  گردشگری  ازمانی  س
در  می ویژگی  فرآیندسنجد.  ابی  باری ای  اعت ه

ن  و  روا صوری  روایی  جمله  از  ابزار  این  سنجی 
و   درونی  همسانی  املی،  ع روایی  و  ار  اخت س محتوایی، 

ازآزمایی بررسی و تعیین شد.   ایی ب ای  پ

ه داد تحلیل  ای  در  متغیره و  فردی  ات  اطلاع ا،  ه
استاندارد،   انحراف  میانگین،  از  ه  استفاد ا  ب پژوهش 

بندی و  فراوانی و درصد فراوانی، شکل و جدول طبقه
ه م، ابتدا  توصیف شد. برای تحلیل داد ها در بخش دو

نمونهفرضپیش ایت  کف ای  هه داد کرویتّ  و  ها  گیری 
کیسربه ن  آزمو از  اده  استف با    -یر می  - ترتیب 

ارتلت KMO)1اوکلین  ب ن  آزمو و  تحلیل    2(  اجرای  برای 
افی   اکتش املی  ع تحلیل  از  سپس  شد.  بررسی  املی  ع

واریمکس متعامد  چرخش  اختار    3و  س تعیین  برای 
أییدی  ت املی  ع تحلیل  از  نیز  و  املی  برای  CFA)4ع  )

اندازه  ابزار  عاملی  روایی  شد.  بررسی  ه  استفاد گیری 
تعیین   برای  باخ  کرون ای  آلف ضریب  از  این،  بر  ه  علاو

درونی  انی  ن    5همس درو همبستگی  ضریب  از  و 
ه  ازآزماییICC)6ایرد ب ایی  ای پ بررسی  برای  ابزار   7( 

ابتدا  اندازه بعدی،  بخش  در  شد.  اده  استف گیری 
ه داد توزیع  آزمون  وضعیت  از  ه  استفاد ا  ب ا  ه

ط  S-K)8اسمیرنوف  -کلوموگروف  ه و رواب ( بررسی شد
دو  و  ه  اد ضریب  س از  ه  استفاد ا  ب ا  متغیره بین  سویه 

از   سپس  شد.  تعیین  اسپیرمن  ن/  پیرسو بستگی  هم
اری مدل ساخت معادلات  ابی  تحلیل  SEM)9ی ن  فنو و   )

مدل علیّ و  ط  تعیین رواب برای  گرفته  مسیر  بهره  یابی 
در  شد.   که  است  توضیح  به  از  لازم  اضر  ح پژوهش 

اخص  ایش انس  ”ه واری میانگین  برآورد  م  دو ریشه 
تقریب ای  نیکویی ”(، RMSEA)10“ خط اخص  ش

تطبیقی”(،  GFI)11“ برازش برازش  اخص  و  CFI)12“ ش  )
( برای تعیین برازش  df/2χ)دو بر درجه آزادی کسر خی 

 
1.  Kaiser-Meyer-Olkin 
2. Bartlett's Test of Sphericity 
3. Varimax Orthogonal Rotation 
4. Confimatory Factor Analysis 
5. Internal Consistency 
6. Intra-class Correlation Coefficient 
7. Test-retest reliability  
8. Kolmogorov–Smirnov 

اندازه مدل ای  اده  ه استف مبنا  اختاری  س مدل  و  گیری 
بول برای ریش  هشد. دامن  دوم برآورد میانگین    همورد ق

کوچک  ادیر  مق تقریب،  ای  خط انس  از  واری ،  05/0تر 
اخص  ش بیقی،  برای  تط برازش  و  برازش  نیکویی  ای  ه

از   الاتر  ب ادیر  برای  90/0مق خی   و  کسر  اصل  بر ح  دو 
 ,Hu and Bentler)بودند 3تا  2درجه آزادی، دامنه  

ان  تحلیل  ه(. کلی 1999 درصد و    95ها در سطح اطمین
بست از  اده  استف ا  اجتماعی  هب م  علو برای   13آماری 

(SPSS  نسخه )2/9نسخه    14آماری لیزرل   هو بست  22  
م شد.  ا  انج

م تحقیق )بخش کمی(، جامع از دو آماری در   هدر ف
کلی شامل  تحقیق  اسان    ه این  ارشن ک و  ن  مدیرا

ن می  ازندرا ان م الات  گردشگری است اشد که دارای مق ب
بر   حوز   ISIمعت در  پژوهشی  علمی  ا  ی ای    هو  الگوه

انه  اشند  مدیریت رس ای و صنعت گردشگری داشته ب
(N=350  جوامع برای  کوکران  فرمول  از  اده  استف ا  ب  ،)

این   از  اده  استف ا  ب که  است  شده  ه  استفاد محدود 
به شد و از طریق   فرمول تعداد نمونه مورد نیاز محاس

نمونه  ش  طبقهرو تسهیم  برداری  ا  ب تصادفی  ای 
اب گردید. متناسب نیز، نمونه ایی انتخ ای نه  ه

𝑛 =

𝑧2𝑝𝑞
𝑑2

1 +
1
𝑁 [

𝑧2𝑝𝑞
𝑑2

− 1]

=

1.962 × 0.5 × 0.5
0.52

1 +
1
350 [

1.962 × 0.5 × 0.5
0.052

− 1]
≈ 210 

 
تعداد   ایت  نه در  شده    210که  تعیین  نمونه  نفر 

ان بیشتر   ا    10است که برای اطمین -درصد پرسش  20ت
تعداد  ن ایت  نه در  که  است  ه  شد توزیع  بیشتر  امه 

9. Structural Equetion Modeling 
10. Root Mean Square Error of Approximation 
11. Goodness of Fit Index 
12.  Comparative Fit Index 
13. Statistical Package for Social Sciences (SPSS) 
14. LISREL (Linear Structural Relations) 
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پرسش  230 ایت  نفر  نه در  که  شد  توزیع  امه   20ن
امپرسش ایت    هن نه در  و  شد  گذاشته  ار  کن اقص  ن

امپرسش  210تعداد   و    هن بررسی  مورد  سالم  و  امل  ک
ه است.   ل واقع شد  تحلی

 و بحث هایافته 4
بخش   این  جمعیت در  ات  اطلاع اختی  ابتدا  شن

بخش  به سپس  و  ه  شد ان  بی توصیفی  صورت 
ه شده است.  ای تحقیق آورد باطی متغیره  استن

 
 ها خلاصه وضعیت توصیفی آزمودنی   - یک   ه شمار جدول  

 جنسیت  متغیر
 مرد زن  طبقه

5 فراوانی  4 146 
 2/73 8/26 درصد
 سن متغیر
5- 41 40-31 30-21 و کمتر  20 طبقه 5بیشتر از   0 0 

 38 60 77 19 7 فراوانی 
 19 8/29 1/38 5/9 6/3 درصد
ت  متغیر حصیلا  میزان ت
پلم و پایینتر  طبقه وق دیپلم  دی وق لیسانس و بالاتر  لیسانس ف  ف

 93 75 24 10 فراوانی 
 5/46 5/37 0/12 5 درصد
 وضعیت اشتغال متغیر
و  دارخانه طبقه ج لتی  آزادشغل  دانش خش دو  کارمند ب

5 30 35 فراوانی  0 85 
 9/42 8/24 0/15 3/17 درصد
 های جمعی میزان استفاده از رسانه متغیر
و طبقه ویزیون  رادی وعات  تل واره  مطب  های اجتماعیشبکه اینترنت ماه

 174 100 84 22 187 9 فراوانی 
5 42 11 5/90 5/4 درصد 0 87 

 
س جدول  ا اسخ %2/73نفر ) 146، 1 هشمار براس -( از پ

و  گ مرد  ن،  ا )  54وی ن %8/26نفر  آ از  ه(  بود زن  ا  اند.  ه
اسخ  6/3 ان کم درصد از پ ال،    20تر از  گوی درصد    5/9س

ا    21 ال،    30ت ا    31درصد    1/38س ال،    40ت   8/29س
ا    41درصد   و    50ت ال  از    19س بیشتر  ال    51درصد  س

داشتند.   اسخ   5سن  پ از  سطح  درصد  دارای  ن،  ا گوی
دیپلم،   دیپلم،    12تحصیلات  فوق  درصد    5/37درصد 

ه  5/46لیسانس و   انس و دکتر بود اند  درصد فوق لیس
س اين بر كه نپاسخ بيشترين اسا  داراي دهندگا

ن  ترينكم و لیسانس مدرك اآ دیپلم   داراي ه مدرك 
ه پاسخ  3/17اند.  بود از  انه درصد  خ ان،    15دار،  گوی

دانشجو،   و  درصد    8/24درصد  آزاد  بخش  در  شاغل 
هدرصد در بخش دولتی مشغول به 9/42 ار بود اند. ک

اسخ   5/4چنین  هم پ از  رادیو،  درصد  از  ن  ا   5/90گوی
ن،   تلویزیو از  انه   11درصد  رس از  و  درصد  مکتوب  ای  ه

می   42 ه  استفاد اهواره  م از  هدرصد  درصد    50اند.  کرد
اسخ پ و  از  اینترنت  از  ن  ا آن   87گوی از  از درصد  ا  ه

بکه می ش ه  استفاد ایلی  موب اجتماعی  ای  ا  ه ب کردند. 
این  به  اسختوجه  پ می که  یک  گو  از  بیشتر  توانست 

تعداد   از  بیشتر  تعداد  و  درصد  اید  نم انتخاب  گزینه 
اسخ ه است. پ ن شد ا  گوی
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ادام رابط  هدر  بخش  مورد    هاین  ا  متغیره بین 
نرمالیته   ن  آزمو ابتدا  در  است. لذا  گرفته  قرار  بررسی 

ال  K-Sاسمیرنوف)-کولموگروف نرم بررسی  برای   )

نتیج که  شد  اجرا  توزیع،  ن  جدول    ه بود در  ن  آزمو این 
ار  ه است ارائه 2 ه شم  . شد

 
 اسمیرنوف برای تطابق با توزیع نرمال   - آزمون کولموگروف   - دو   ه شمار جدول  

جه گیری  Z Sig متغیر  نتی
 نرمال 704/0 705/0 رسانی کارکرد اطلاع

5 614/0 کارکرد همبستگی   نرمال 89/0
 نرمال 099/0 161/1 کارکرد پیوستگی

 نرمال 0684/0 845/0 کارکرد تفریح و سرگرمی
 نرمال 0721/0 098/1 کارکرد بسیج کنندگی

 
می   هنتیج ان  نش ن  آزمو امعاین  ج توزیع  نمونه    هدهد 

کولموگروف  آزمون  و  است  ال  نرم ع  نو اسمیرنوف    -از 
ادار نمی ا توزیع نظری معن ابق توزیع نمونه ب -برای تط

اشد.   ب

 
 صنعت گردشگری   ه توسع  با  رساني اطلاع  كاركرد   ه ضریب همبستگی پیرسون برای آزمون رابط   - سه   ه شمار جدول  

 صنعت گردشگری  هتوسع
 رسانی کارکرد اطلاع 

ون)  (sigداری)سطح معنی ( rضریب همبستگی پیرس

5 های صنعت گردشگری فرآیند 1/0 001/0 
 001/0 45/0 محیط طبیعی  هتوسع

وعی هتوسع  001/0 43/0 محیط مصن
خش عملیاتی  000/0 61/0 ب

لیت   000/0 64/0 های مدیریتیفعا
 

افته جدول  ی ای  کارکرد    3ه بین  که  داد  ان  نش
ع رسانه اطلا انی  اخص رس ش ا  ب ا  ای ه صنعت    هتوسعه

به   هرابط  گردشگری متوسط(  حد  طور مستقیم)در 
اهده   اداری وجود دارد؛ چراکه سطح معناداری مش معن

ه) پیش=001/0sigشد ای  خط مقدار  از  بینی  ( 
ه) کوچکα=05/0شد می(  اشد.  تر  اازآن ب میزان  ج که 

ن حدود   بستگی پیرسو دست   درصد به  50ضریب هم
می است  ه  این  آمد شدت  که  کنیم  استدلال  توانیم 

ا   ب لذا  است.  ط  متوس می   95رابطه  ن  اطمینا -درصد 
ع ت اطلا ارکرد  ک بین   که  نمود  قضاوت  ن  انی  وا رس

انه  شاخص رس ا  ب ا  ای  ه گردشگری  هتوسعه   صنعت 
 معناداری وجود دارد.  هرابط
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صنعت    ه توسع  با  جمعی  هاي رسانه  همبستگی  كاركرد   ه ضریب همبستگی پیرسون برای آزمون رابط   - چهار   ه شمار جدول  
 گردشگری 

 صنعت گردشگری  هتوسع
 کارکرد همبستگی 

ون )  ( sigداری )سطح معنی (rضریب همبستگی پیرس

5 های صنعت گردشگری فرآیند 26/0 000/0 
 002/0 386/0 محیط طبیعی  هتوسع

وعی هتوسع  001/0 353/0 محیط مصن
خش عملیاتی  000/0 621/0 ب

لیت  5 های مدیریتیفعا 14/0 001/0 
 

افته جدول  ی ای  كاركرد 4ه بین  که  داد  ان   نش
بستگی انه  هم ايرس ا جمعی ه اخص  ب ای  ش   هتوسعه

گردشگری متوسط( و    ه رابط  صنعت  حد  مستقیم)در 
اهده   اداری وجود دارد؛ چراکه سطح معناداری مش معن

ه) پیش=002/0sigشد ای  خط مقدار  از  بینی  ( 
ه) میکوچک(  α=05/0شد ازآن تر  اشد.  میزان  ب اکه  ج

بین   پیرسون  بستگی  هم ا    20ضریب  به    50ت درصد 
توانیم استدلال کنیم که شدت  می  ،دست آمده است

ا   ب لذا  است.  ط  متوس رابطه  اطمینان    95این  درصد 
كاركردمی بین  که  نمود  قضاوت  ن  بستگی توا  هم

انه  ايرس ا جمعی ه   هرابط  صنعت گردشگری  هتوسع ب
اداری وجود دارد.   معن

 
 ه توسع  با  جمعی  هاي رسانه  پیوستگی  كاركرد   ه آزمون ضریب همبستگی پیرسون برای آزمون رابط   - پنج   ه شمار جدول  

 گردشگري 

 صنعت گردشگری  هتوسع
 کارکرد پیوستگی

ون )  (sigداری)سطح معنی (rضریب همبستگی پیرس

 000/0 419/0 های صنعت گردشگری فرآیند
 002/0 291/0 محیط طبیعی  هتوسع

وعی هتوسع  001/0 0/ 426 محیط مصن
خش عملیاتی  001/0 398/0 ب

لیت 5 های مدیریتیفعا 11/0 001/0 
 

افته جدول  ی ای  کارکرد    5ه بین  که  داد  ان  نش
انه  رس اخص پیوستگی  ش ا  ب جمعی  ای  ای  ه   هتوسعه

گردشگری متوسط( و    ه رابط  صنعت  حد  مستقیم)در 
اهده   اداری وجود دارد؛ چراکه سطح معناداری مش معن

ه) پیش=002/0sigشد ای  خط مقدار  از  بینی  ( 
ه) کوچک α=05/0شد می(  اشد.  تر  میزان  ازآن ب اکه  ج

بین   پیرسون  بستگی  هم ا    20ضریب  به    50ت درصد 
توانیم استدلال کنیم که شدت  می  ،دست آمده است

ا   ب لذا  است.  ط  متوس رابطه  اطمینان    95این  درصد 
پیوستگی  می کارکرد  بین  که  نمود  قضاوت  ن  توا

انه  اخص رس ش با  جمعی  ای  ای  ه صنعت    هتوسعه
اداری وجود دارد.  هرابط گردشگری  معن
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 با  جمعی  هاي رسانه  تفریح و سرگرمی  كاركرد   ه آزمون ضریب همبستگی پیرسون برای آزمون رابط   - شش   ه شمار جدول  
 گردشگري  ه توسع 

 صنعت گردشگری  هتوسع
 کارکرد تفریح و سرگرمی

ون )  (sigداری)سطح معنی (rضریب همبستگی پیرس

 002/0 391/0 های صنعت گردشگری فرآیند
 003/0 298/0 محیط طبیعی  هتوسع

وعی هتوسع  000/0 611/0 محیط مصن
خش عملیاتی  002/0 393/0 ب

لیت  5 های مدیریتیفعا 21/0 001/0 
 

افته جدول ی ای  تفریح و    6ه کارکرد  بین  داد که  ن  نشا
انه  رس اخص سرگرمی  ش ا  ب جمعی  ای  ای  ه   هتوسعه

گردشگری متوسط( و    ه رابط  صنعت  حد  مستقیم)در 
اهده   اداری وجود دارد؛ چراکه سطح معناداری مش معن

ه) پیش=002/0sigشد ای  خط مقدار  از  بینی  ( 
ه) کوچک α=05/0شد می(  اشد.  تر  میزان  ازآن ب اکه  ج

بین   پیرسون  بستگی  هم ا    20ضریب  به    50ت درصد 
توانیم استدلال کنیم که شدت  می  ،دست آمده است

ا   ب لذا  است.  ط  متوس رابطه  اطمینان    95این  درصد 
و  می تفریح  کارکرد  بین  که  نمود  قضاوت  ن  توا

انه  رس اخص سرگرمی  ش ا  ب جمعی  ای  ای  ه   هتوسعه
اداری وجود دارد.  هرابط صنعت گردشگری   معن

 ه توسع  با  جمعی  هاي رسانه  کنندگی بسیج  كاركرد   ه آزمون ضریب همبستگی پیرسون برای آزمون رابط   - هفت   ه شمار جدول  
 گردشگري 

 صنعت گردشگری  هتوسع
 کارکرد بسیج کنندگی

ون )  (sig) داریسطح معنی (rضریب همبستگی پیرس

 000/0 671/0 های صنعت گردشگری فرآیند
 000/0 0/ 624 محیط طبیعی  هتوسع

وعی هتوسع 5 محیط مصن 09 /0 001/0 
خش عملیاتی  002/0 493/0 ب

لیت   002/0 406/0 های مدیریتیفعا

افته جدول  ی ای  کارکرد    7ه بین  که  داد  ان  نش
انه بسیج رس اخص کنندگی  ش ا  ب جمعی  ای  ای  ه ه

گردشگری  هتوسع حد  مستقیم    هرابط  صنعت  )در 
سطح   چراکه  دارد؛  وجود  معناداری  و  ط(  متوس

ه) ه شد اهد اداری مش ای  =002/0sigمعن ( از مقدار خط
ه)پیش شد کوچک α=05/0بینی  می(  اشد.  تر  ب

ن  ن بین  ازآ اکه میزان ضریب همبستگی پیرسو تا    20ج
است  50 ه  آمد دست  به  استدلال  می  ،درصد  توانیم 

ا   ب لذا  است.  متوسط  رابطه  این  شدت  که    95کنیم 
می  ن  اطمینا ارکرد  درصد  ک بین  که  نمود  قضاوت  ن  توا

انه بسیج رس اخص کنندگی  ش ا  ب جمعی  ای  ای  ه ه

گردشگری  هتوسع وجود    هرابط  صنعت  اداری  معن
 دارد.

بهینه   مدل  طراحی  أثیر برای  انه   ت جمعی  رس ای  ه
ش تحلیل مسیر و    صنعت گردشگری  هتوسعبر   از رو

مراحل   طی  از  پس  شد.  ه  استفاد اری  ساخت ادلات  مع
ای   اختاری و اصلاح مسیره ادلات س مختلف تدوین مع

بر   مدل  ای  متغیره صنعت    ه توسعاثرگذاری 
مطلوب   گردشگری ایت  نه معادلات  در  مدل  ترین 

شده   برازش  و  ایی  نه مدل  شد.  تدوین  اختاری  س
ه ط داد اسبی از نظریهتوس ای تحقیق در سطح من ا  ه ه

اسبی   ه و مدل من ایت کرد ه حم م شد ا و تحقیقات انج
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بیین   ت گردشگری   هتوسعبرای  می   صنعت  -محسوب 
اولا   زیرا   . معنی   شود مدل  خی  و مجذور  ه  بود ن دار 

انیا    RMSEAمقدار   ث است.  صفر  ک  نزدی و    AIC  نیز 
CAIC   مدل به  نسبت  باع  مدل  اش و  مستقل  ای  ه

کم  ادیر  ا  مق لث ثا  . دارند نسبی  شاخص   تری  برازش  ای  ه

بولی   ق ابل  ق و  مناسب  سطح  در  مطلق  برازش  و 
مدل   ه  شد برازش  اختاری  س ادلات  مع مدل  هستند. 

تغییرات   بیین  ت برای  اسبی  صنعت    هتوسعمن
طور  گردشگری به  تغییرات    31معناداری    و  از  درصد 

ه است.   را تبیین کرد
 

 های برازش مدل ساختاری شاخص   - هشت   ه شمار جدول  

ص  ص  های کلی شاخ ص  های معیار اطلاعات شاخ ص  های برازش نسبیشاخ  های برازش مطلق شاخ
R2 31/0  شکلAIC 18/29 NFI 1 GFI 1 
T 44/10  شکل مستقلAIC 5 1/268 NNFI 99/0 AGFI 97/0 

جذورخی   AIC 30 PNFI 10/0 PGFI 067/0شکل اشباع  18/1 م
 -  -  CAIC 69/90 CFI 1شکل  1 درجه آزادی 
RMSEA 029/0  شکلCAIC  48/290 مستقل IFI 1  -  - 

 -  -  RFI 95/0 90/95 اشباع  CAICشکل  28/0 معناداری
 

 
 صنعت گردشگری   ه توسع های جمعی بر  رسانه   تأثیر شده و نهایی  مدل ساختاری اصلاح   - یک   ه شمار شکل  

 
 Tبا مقدار    صنعت گردشگری   ه توسع های جمعی بر  رسانه   تأثیر شده و نهایی  مدل ساختاری اصلاح   - دو   ه شمار شکل  
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ایی   نه اختاری  س بر  رسانه   تأثیرمدل  جمعی  ای  ه
گردشگری  هتوسع شکل    صنعت  ه    ارائه   2و    1در  شد

( وابسته  متغیر  شکل  این  در    ه توسع(  Yاست. 
گردشگری ای مستقل  می  صنعت  متغیره و  اشد    X1ب

ع  اطلا ارکرد  انی،  ک همبستگی،     X2رس ارکرد    X3ک
پیوستگی،   ارکرد  و    X4ک سرگرمی  و  تفریح  ارکرد    X5ک

بسیج  ارکرد  میک اشد.کنندگی  برای   ب تدوینی  مدل 
بیین   گردشگری  هتوسعت ان   صنعت  أثیر   هدهندنش   ت

انه  رس متغیر  ادار  اخص معن ش و  جمعی  ای  ن  ه آ ای  ه
ارکرد   ک که  داد  ن  نشا مسیر  ضرایب  است. 

ا  بسیج ب بیشترین    71/0کنندگی  أثیردرصد  بر    ت را 
گردشگری  هتوسع ارکرد    صنعت  ک ن  آ از  پس  دارد. 

ا ضریب مسیر   بستگی ب ا  69/0هم ، کارکرد پیوستگی ب
مسیر   ا  61/0ضریب  ب سرگرمی  و  تفریح  ارکرد  ک  ،

مسیر ع   59/0ضریب  اطلا ارکرد  ک ایت  نه در  انی و  رس
مسیر   ضریب  ا  بیشترین    56/0ب ترتیب  به  أثیر و  را    ت

 داشتند.   صنعت گردشگری هتوسعدر 

 

ت  از  حاکی  تحقیق  ایج  رابطأنت مستقیم،    هیید 
ع  اطلا ارکرد  ک معنادار  و  ط  انه متوس رس انی  ای رس ه

ا   ب گردشگری  هتوسعجمعی  هم  صنعت  اد    هدر  ابع
ن) بیعی، محیط مصنوعی، بخش فرآیندآ ا، محیط ط ه

فعالیت  و  اتی  است.عملی مدیریتی(  ای  ه   ه دیدگا از 
وسایل1948) لاسو ا (  ب جمعی  اط   پخش و تهیه  ارتب

بار ات، و اخ ا را جامعه افراد اطلاع ط ب  زندگى خود محی
ا ا و کنندمی آشن ه  را افراد کار این ب اد ازندمی آم ا س  ت

ط از ع خود محی افى اطلا دست ک طریق   از آورند. به 
بار ات و اخ م که است اطلاع ط توانندمی مرد  شرای

ط اىالعمل عکس و بشناسند را محی  براى را لازم ه
ات  تحقیق ا  ب نتیجه  این  کنند.  پیدا  محیط  ا  ب باق    انط

ه) و  1398قیومی) (،  1398بلید بروجنی  م  ضرغا  ،)
( اسانی)(،  1395حیدری  ک  و مينازي،  (1394مقدادی 

( انگ  ،(2014لاگروسن  )  و بنکسي (،  2014گریتسن 
( اران  همک و  هوگ)و  (  2014تسیتور  و    ( 2013برونر 

دارد.   ازگاری  ) ایمانیس به  1397فر  خود  تحقیق  در   )
رسانه  از  اده  استف که  رسید  نتیجه  اعي  این  اجتم اي  ه

ميبه اتي  اطلاع و  باطي  ارت ابزار  يک  ن  به  عنوا توانند 

ن  ازما به س گردشگري  اي  مناسب،  ه مديريت  منظور 
ا   ب باط  ارت برقراري  و  کاربران  از  لازم  اطلاعات  کسب 

ن  پيشرفت  آ جب  مو ادي  زي حدود  ا  ت و  کنند  کمک  ا  ه
شوند صنعت  و  .  اين  توريسم  صنعت  طرفي  از 

و   دانش  بر  مبتني  خدماتي  صنعت  يک  گردشگري 
به  و  دانش  بحث  بنابراين  است.  ات  اطلاع

انه اشتراک رس اين  در  آن  مي گذاري  مطرح  ا   شود.ه
( در تحقیق خود که در شهر شیراز اجرا  1395پورجم )

می  اشاره  نکته  این  به  از شد  ه  استفاد که  کند 
ا به نه رس اجتماعی  و  جمعی  ای  بستری  ه ن  عنوا

و   بلیغات  برای ت به    ه ارائمناسب  ات گردشگری  اطلاع
ن می اری به جذب گردشگرا ن کمک بسی کند  گردشگرا

می  و  و  گردشگری  صنعت  بیشتر  رونق  اعث  ب تواند 
شود. شیراز  شهر  اد  باسی)  اقتص ع و  ادی  به  1395عب  )

ه نادید که  افتند  ی دست  نتیجه  رسانه این  ای گرفتن  ه
زمین در  ع   ه محلی  ظرفیت اطلا معرفی  و  انی  ای رس ه

جب طولانیگردشگری بومی می  ن  تواند مو   فرآیند شد
توسع  هتوسع در  آن  ن  محدودشد و    ه گردشگری 

ن شود.   ان گیلا ادی است  اقتص

كاركرد بین  که  داد  ان  نش تحقیق  ایج  نت  همچنین 
بستگی انه  هم ايرس ا جمعی ه اخص  ب ای  ش   ه توسعه

ط( و   هرابط  صنعت گردشگری مستقیم)در حد متوس
دارد وجود  اداری  مک   از.  معن اه  نقش دیدگ کوئیل 

انه  رس بستگی  اهم س ه ا اس ارت ضرورت بر   بر نظ
ط، بستگى لزوم محی ادآورى  مورد این  در را افراد هم ی

تفسیر   و تجزیه و تحلیل نقش زمینه، این در کند.می
ا ایى همچنین و  زندگى مسایل و رویداده افکار  راهنم

ات نیز و عمومى بلیغ بستگى براى سیاسى، ت  هم
اص اهمیت اجتماعى بستگی دارد. خ  به درواقع هم

ات اطلاع هدستبه  تفسیر  ط از آمد  چگونه و محی
ا به واکنش کوئیل،   رویداده ایج    (. 1382است)مک  نت

توکلی) تحقیقات  نتایج  ا  ب حاضر  (،  1397تحقیق 
اسدی) و  اوید  و  (1396ج بروجنی  ام  ضرغ  ،

و  1395حیدری) انگ(    ( 2014گریتسن)  و بنکسي
دارد. تفضلی)  همخوانی  تحقیق  ایج  ن  1397نت نشا  )

رسانه  در  گردشگری  اصد  مق معرفی  اعث  داد  ب ا  ه
رونق   گردشگری،  مقاصد  در  اشتغال  افزایش 
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اه  ای مرزی، آگ ازی مردم محلی  گردشگری در شهره س
آیند مورد  جوامع   هدر  در  اقتصادی  رونق  گردشگری، 

ای   ازاره ب مورد  در  ن  گردشگرا اهی  آگ افزایش  محلی، 
و   اشناخته  ن اصد  مق اسایی  شن گردشگری،  هدف 

 شود.جذاب و... می 

پیوستگی  ارکرد  ک داد  ان  نش تحقیق  ایج  نت دیگر 
انه  ا  رس ای جمعی ب   ه رابط  صنعت گردشگری  هتوسعه

نتیجه   این  دارد.  ط  متوس حد  در  ادار  معن و  مستقیم 
توکلی)در   ات  سدید)1397تحقیق و  1397(،  اوید  ج  ،)

)(،  1396اسدی) حیدری  و  بروجنی  ام  (،  1395ضرغ
بنکسيانگ2014لاگروسن) و مينازي و   و ( 

است.  2014گریتسن) ه  شد اهده  مش نیز   )
رسانه 1397تفضلی) که  رسید  نتیجه  این  به  ا (  ه

به  می نسبت  ن  گردشگرا نگرش  تغییر  اعث  ب توانند 
ا   ی و  بت  مث ات  بلیغ ت و  شوند  گردشگری  مقصد  یک 

انه  رس در  می منفی  ا  ن  ه گردشگرا تعداد  بر  توانند 
ا  اشد.  تأثیر ورودی در کشوره  گذار ب

و   تفریح  ارکرد  ک بین  تحقیق،  نتایج  اس  اس بر 
انه  رس شاخص سرگرمی  با  جمعی  ای  ای  ه   ه توسعه

گردشگری حد    هرابط  صنعت  در  ادار  معن و  مستقیم 
بیشتر   توجه  ا   ب بنابراین  دارد.  وجود  ط  متوس

انه  مقولرس به  جمعی  ای  و    ه ه سرگرمی  و  تفریح 
الب   ق در  ات  ان امک و  اکن  ام معرفی  و  ازی  تصویرس

امه  میبرن تفریحی  ای  وضعیت  ه داشت  ار  انتظ ن  توا
ارلز  چ ابد.  ی بود  به گردشگری  اد رایت  صنعت   است

ایی ات آمریک اط ا به ارتب ه از کارکرده ا  لاسول، دیدگ
افه نیز دیگری هگزین بعدی نمود. اض ارکرد   هجنب ،ک

اره ارتباطی اعمال به که است سرگرمی و تفریح  اش
می تفریح  سرگرمی  جهت که دارد گیرند  صورت 

ات  1389)معتمدنژاد،   تحقیق ایج  نت ا  ب نتیجه  این   .)
سدید)1397توکلی) و  1397(،  بروجنی  ضرغام   ،)

و  1395حیدری) ازي(  ن    (2014لاگروسن)  و مين یکسا
فروغی  است.  ه  ن  1397فر) بود ا نش خود  تحقیق  در   )

انگیزه  ن  میا از  که  از داد  ازدید  ب برای  مختلف  ای  ه
ای فیلم، انگیز لوکیشن  اعی    هه نوجویی و پرستیژ اجتم

أثیر همین   ت و  دارد  ان  مخاطب بر  طور  بیشتری 

امه  ن  برن گردشگرا جذب  در  داستانی  و  مستند  ای  ه
با    کنند. نقش مساوی ایفا می  تقری

ارکرد   ک بین  که  داد  ان  نش تحقیق  ایج  نت
انه بسیج رس شاخص کنندگی  با  جمعی  ای  ای ه ه

گردشگری  هتوسع حد  مستقیم   هرابط  صنعت  )در 
دارد وجود  معناداری  و  ط(  ارکردی  مک   .متوس ک موئیل 

انه   رس ای  ارکرده ک به  اعی  اجتم بسیج  ن  عنوا تحت  را 
انه  رس از  وی  نظر  از  افزود.  می جمعی  ار  انتظ ا  رود ه

برند پیش  از   هکه  برخی  پیشتاز  و  ملی  منافع 
اشند  ارزش  امعه ب ای رفتاری در ج ای کلیدی و الگوه ه

ه  1394)مصطفوی کهنگی،  ن استفاد (. لذا در این میا
اد شور و از قدرت رسانه در هم  انی و ایج ازم افزایی س

برای   گردشگرپذیر  اماکن  در  ن  ا و    ه ارائهیج ات  خدم
الا   حتم ا مردمی  مشارکت  افزایش  تواند می   همچنین 

و   گردشگرپذیر  مناطق  رشد  صنعت    هتوسعبه 
تحقیق    گردشگری این  با  مشابه  نتیجه  شود.  منجر 

ه)  بلید ات  تحقیق قیومی)1398در   ،)1398  ،)
حیدری)(1397سدید) و  بروجنی  م  ضرغا و  1395،   )

اسانی) ه است.  ( 1394مقدادی ک ه شد  نیز مشاهد

برای   بهینه  مدل  طراحی  ای رسانه   تأثیربرای  ه
بر   گردشگری  هتوسعجمعی  تحلیل    صنعت  ش  رو از 

مدل   شد.  ه  استفاد اری  ساخت معادلات  و  مسیر 
تبیین   برای  گردشگری   هتوسعتدوینی    صنعت 

ن  ا انه  تأثیر  هدهندنش ای جمعی و  معنادار متغیر رس ه
اخص  بر ش ن  آ ای  گردشگری  هتوسعه است.    صنعت 

بسیج  ارکرد  ک که  داد  ن  نشا مسیر  ا  ضرایب  ب کنندگی 
بیشترین    71/0 أثیر درصد  بر    ت صنعت    هتوسعرا 

ا    گردشگری ب بستگی  هم ارکرد  ک آن  از  پس  دارد. 
مسیر   ضریب  69/0ضریب  ا  ب پیوستگی  ارکرد  ک  ،

ضریب  61/0مسیر   ا  ب سرگرمی  و  تفریح  ارکرد  ک  ،
ع   59/0مسیر ارکرد اطلا ایت ک ا ضریب  و در نه انی ب رس

أثیره ترتیب بیشترین و ب 56/0مسیر   هتوسعرا در  ت
گردشگری م    صنعت  ضرغا تحقیق  نتایج  داشتند. 

 ( حیدری  و  ن  1395بروجنی  ميا از  داد  ان  نش  )
رسانه  اي  ارکرده بسيج ک ارکرد  ک ا  ارکرد  ه ک و  کنندگي 

انه  رس بستگي  تهم بيشترين  نوين،  اي  در أ ه را  ثير 
فناوري  استراتژي   هتوسع بر  مبتني  گردشگري  اي  ه
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است. داشته  ات  کاظم   اطلاع تحقیق  و نتایج  ن  ا پوری
ن)  ارا می1394همک ان  بی مهم (  که  ه  دارد  را ترین 

انه رس گردشگر،  جذب  در  معرفی  و  بلیغات  میت -ها 
اشند که بارزترین و بزرگ  ا اینترنت و صدا  ترین آن ب ه

ا است.  اران)  و سیم ( به این نتیجه  1393دلاور و همک
رسانه  نقش  که  ا  رسیدند  خصوص جتماعی  ا ای    ه

انه  کلیپ رس و  تصویر  ارکرد  ک که  ایی  ویدیویی  ه ای  ه
در   گردشگری  هتوسعدارند  اید    صنعت  ب الکترونیک 

و   عکس  اس  اس این  بر  شود.  واقع  توجه  بیشتر مورد 
ظرفیت  معرفی  در  ن  گردشگرا گردشگری فیلم  ای  ه

است که   ضروری  فاکتور  یک  ازی  ای مج فض در  ن  ایرا
أثیر گردشگری    ت مقصد  انتخاب  روی  بر  مستقیمی 

بین  ن  گردشگرا ط  دارد.توس لمللی  ا)  ا در 2016تک  )
کشور  که  است  رسیده  نتیجه  این  به  خود  پژوهش 

اظ گردشگری دارد انسیل خوبی از لح ا از   ،اتیوپی پت ام
ه نشده است و   انسیل به نحو مطلوبی استفاد این پت

رسانه آن  کشور دلیل  از  خوبی  تصویر  که  هستند  ا  ه
م بهرهاتیوپی نتوانسته ان بدهند و عد مندی از اند نش

انسیل توسط رسانه ا گسترش یافته است. این پت  ه

 

 گیرینتیجه 5
اي در حال توسعه ال حاضر در كشوره   ، توريسم در ح

به  و  اد  نه رشد  به  اليت رو  فع در  ادي  ويژه  اقتص اي  ه
ن  فوقآ اهميت  ا  ه ه اد اصلي  الع عناصر  از  و  دارد  اي 

مي  محسوب  ملي  الص  اخ ن رو درآمد  اين  از  شود. 
امر  ن صادرات  ن  انگردا جه به  كه  گفته  ئاست  ي 

مي مي وارد  كشور  به  ن  گردشگرا وقتي    ، شوندشود. 
هزينه  بايد  ا   لزام مثل  ا بپردازند  كشور  ن  آ در  را  ايي  ه

ان   ههزين مهم هتل،  اقامت،  ات،  غذا،  تفريح انه،  خ
گشت  نقل،  و  ات  حمل  سوغ هزينه خريد  ا،  و توره ا  ه

ان، همچنين هزينه ورود به   الاي بومي كشور ميزب و ك
ان  مك ا  ي هزينه موزه  اين  كه  ديدني  اي  طريق  ه از  ا  ه

كشور وارد  كه  مي  ارزي  ان  رونق  ميزب اعث  ب شود 
ن مي  اد كشور ميزبا  گردد.اقتص

فراغت   اوقات  و  درآمد  از  ن  گردشگرا امروزه 
ه  شد برخوردار  بالاتري  بيشتري  تحصيلات  داراي  اند، 

ذائقه  از  و  اغلب  هستند  و  برخوردارند  مختلف  اي  ه
ن  و  آ بيعت  ط و  هوا  و  آب  به  چيز  هر  از  بيش  ا  ه

منطق ا  ي كشور  علاقه   هفرهنگ  خود  مند  مقصد 
آن  مقدمات،  اين  از  گذر  ا  ب ا  ام مورد  هستند.  بايد  چه 

اشد اين أمل ب ا به ت ا  اين سفره لب ادفي  كه غا صورت تص
نيست اقي  اتف به   ،و  و  اص  خ هدفي  ا  ب منظور بلكه 

مي  صورت  معنوي  و  مادي  أمين  ضرورت  ت لذا  و  پذيرد 
مي  چندان  دو  زمينه  اين  در  انه  رس اليت  شود. فع

اری   تج اصلی  رکن  یک  به  امروزه  گردشگری  درواقع 
را   اری  سرش درآمد  و  شده  که  تبدیل  ایی  کشوره برای 

اذبه  این  ج در  و  دارد  ه  همرا به  دارند  توریستی  ای  ه
انه  رس بکه بین  ش و  ا  به ه اجتماعی  ای  ن  ه عنوا

شتاب مهم  عامل  نظر    هدهندترین  در  صنعت  این 
شده  به   ؛اندگرفته  دسترسی  ان  امک به  چراکه  موقع 

م مراحل   ات در مورد اماکن و تسهیلات را در تما اطلاع
انی فراهم ساخته است.    توزیع و در هر مقطع زم

ان  مک به  مسافرت  برای  ن  گردشگرا ای امروزه  ه
به  ن  اگو کسب  گون برای  قوی  اتی  اطلاع ابع  من ال  دنی

زمینه  در  ات  اطلاع بیشتر  مختلف  هرچه  ای  ه
دلیل گسترش  گردشگری در هر کشور هستند که به 

عرصه  امی  تم در  رسانه  ار  انک ابل  غیرق نقش  ای و  ه
ن فرهنگ  ع زندگی بشر چو ازی، آموزش، اطلا انی س رس

در   اع  اجتم ارکت  مش اد  ایج صنعت    هتوسعو 
تعیین   گردشگری ه نقش  به  کنند کشورها  و  دارند  ای 

رسیده  نتیجه  مهم این  که  و  اند  ات  بلیغ ت ه  را ترین 
رسانه  گردشگر،  جذب  در  می معرفی  ا  اشد. ه ب

انه  انه رس رس شامل  که  ا  و  ه شنیداری  دیداری،  ای  ه
م  اجتماعی  مرد ان  می اط  ارتب برای  هستند  پلی  اند، 

ارزترین و بزرگ جه ن که از ب ترین آن اینترنت و صدا  ا
ای هر کشوری می م برد که اینترنت به  و سیم ن نا توا

هم معرفی  ان دلیل  مک ن  و  زما ا  به    هارائه ات  خدم
پر نقش  ن  ن  رنگ گردشگرا گردشگرا جذب  در  را  تری 

انه  رس که  نیست  تردیدی  ا  دارد.  و    تأثیره عمیق 
جامعکننده تعیین  ذهنی  تصویر  خت  ا س در    ه ای 

جمعی   باط  ارت ایل  وس دارد.  ن  گردشگرا و  ان  میزب
بهره می ا  ب و  توانند  اتی  بلیغ ت ای  شگرده از  گیری 

ایی آفرینش  ب زی هنری،  ای  اییه توان ا،  و  ه ا  ه
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انسیل  منطق پت یک  ای  بهترین    هه به  را  گردشگری 
انه   بدبین منفی  ذهنیت  اعث  ب یا  کنند  تصویر  نحو 

انه شوند. به ارت دیگر رس ب ع و رسوخ  ع ا ازطریق اقنا ه
ن  ا انس ذهن  درونی به  به  ا،  پرورش  ه و  جذب  ازی،  س

اویری می  بی تص  اند. پردازند که خود ساخته قل

انه  توانمندی رس به  توجه  ا  ب ا  دارند، ه که  ایی  ه
زمینه  در  را  مهمی  رکود نقش  ا  ی گسترش  برای  ازی  س

الیت  می فع ا  ایف بخش  این  به  مربوط  ای  کنند.  ه
انه  امه رس برن ا  ب ادرند  ق ا  و  ریزیه دقیق  ای  ه
اندیشه کنترل  ه،  شکل  شد را  جامعه  یک  م  مرد ای  ه

به  را  ان  آن ار  رفت و  سو  دهند  و  سمت  ه  دلخوا صورت 
مورد ه  ا دیدگ و  دهند.    بخشند  گسترش  را  خود  نظر 

انه  و  رس مدرن  ال  اشک ا  ب امروز  ن  ا جه در  ا  ه
اطب  ترین ابزار تولید  مؤثر ترین و  پسند خود بزرگ مخ

اعی و به   ات اجتم اسب اهیم، تن ن  طورکلی پیام مف ا ان رس
ات  فرهنگ در جوامع هستند. رادیو،  ن، نشری تلویزیو

انه  رس و  اینترنت  ارتباطی  و  وسایل  مدرن  ای  ه
جهت  قدرت  که  هستند  ال  غیرمستقیم  اعم دهی، 

ذهنیت  زمینسلیقه،  در  و  هستند  دارا  را  ازی    ه س
می  ار  بسی شوند.  گردشگری  اهر  ظ ارآمد  ک توانند 

انه  پیشرفت رس و  ا  کلیه در  آن  کیفی  و  کمی  ای    ه ه
توسع و  زندگی  اد  مختلف،    هابع جوانب  از  ارتباطات 

تصویرسازی، طلایه هستند.  اخیر  بش  جن ن  دارا
ه  آگا ع،  اقنا و  ترغیب  و  ازسنجی  ات  نی باط ارت ازی،  س

بهره   مؤثر حوز و  در  نوین  تکنولوژی  از  انه    هگیری  رس
زمر  در  را  کشورها  از  بسیاری  که  برترین    ه است 

است.   ه  داد قرار  ان  جه در  توریست  جذب  اصد  مق
ن صنعتی پر گردشگری به دلیل گسترش  درآمد به عنوا

ار و امنیت، در  تکنولوژی ارتباطات و تدوین قوانین ک
برخوردار  اهی  ایگ ج ن  چنا از  ن  ا جه کنونی  وضعیت 

صرف  که  است  بیگشته  مزایای  از  کردن  شمار نظر 
ن، کاری معقول نیست.   آ

هم حاضر  پژوهش  ایج  بلی  نت ق ات  تحقیق ا  ب سو 
آن است که رسانه  اکی از  ا می ح اعث تغییر  ه توانند ب

گردشگری   مقصد  یک  به  نسبت  ن  گردشگرا نگرش 
رسانه  در  منفی  ا  ی و  بت  مث ات  بلیغ ت و  ا شوند  ه

ا  می کشوره در  ورودی  ن  گردشگرا تعداد  بر  توانند 

أثیر  پژوهش، ت این  نتایج  اس  اس بر  اشد.  ب گذار 
اد  ایسته است که نه ای متولی مدیریت و توسعش   ه ه

حمایت  کشور،  و  ان  است در  ا، گردشگری  ه
است استراتژی  سی ا،  امه ه برن ا،  الی،  ه م منابع  و  ا  ه

سخت انی،  نرم انس و  اد  افزاری  ایج جهت  لازم  افزاری 
رسانه بر  مبتنی  سنتی  ابی  ازاری ب از  حرکت  و  -تحول 

ای جمعی  باطی یک ه (  طرفه و یک به یک)سیستم ارت
رسانه  بر  مبتنی  مدرن  ابی  ازاری ب به  ن  رسید ای برای  ه

آن  ارز  ب ویژگی  که  گفت اجتماعی  ا  تعاملی  وگوه ای  ه
ازخورد  ب فت  ا دری و  دوطرفه    دوطرفه  اط  ارتب )سیستم 

می  چند(  به  سرلوح)چند  را  اشد  امه   هب ای برن ه
ع قرار اطلا گردشگری  ابی  بازاری و  بلیغات  ت انی،  رس

 دهند.

ن فرضی ا ازمو ادات زیر    ه در رابطه ب نخست پیشنه
 شود:ارائه می 

ای تخصصی آموزش  هارائ  ه

ازی مناسب  اس  ایرسانه فض

ان   توجه به سلیقه و نیاز مخاطب

فرضی  ن  ازمو ا  ب رابطه  زیر    هدر  ادات  پیشنه دوم 
 شود:ارائه می 

ان در هر سن   ات مخاطب اخت روحی  شن

ه  ارآزمود ای انسانی ک  حضور نیروه

شيو م    ه آموزش  مرد به  توريستي  ات  ان امك تبليغ 
 منطقه 

ا نتیجه ب ن فرضیدستهدر رابطه ب   ه آمده در آزمو
م پیشنهادات زیر ارائه می  شود:سو

امه  برن از  بیشتری  ان  زم تلویزیونی تخصیص  ای  ه
اذبه  ای گردشگری به معرفی ج  ه

از  ارجی  خ ن  گردشگرا مثبت  تجربیات  ازنشر  ب
ن   ات گردشگری ایرا ان  امک

فرضی ا  ب رابطه  ارائه    ه در  زیر  ادات  پیشنه چهارم 
 شود:می
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رسانه  گردشگری  بصری  معرفی  و  سمعی  ای  ه
ن(   )رادیو و تلویوزیو

اتر،   تئ الب  ق در  گردشگری  ابقات  مس برگزاری 
ای هفت  ایر هنره اسی و س اشی، عک انه نق  گ

فرضی ا  ب رابطه  ارائه    هدر  زیر  ادات  پیشنه پنجم 
 شود:می

انه  اصد گردشگری در رس ازی و معرفی مق ای مج ه
 آنلاین

جاذبه  طریق  معرفی  از  ان  است بیعی  ط ای  ه
ایت  اي میراث فرهنگی و س  گردشگري ه

فرضی ا  ب رابطه  ارائه    هدر  زیر  ادات  پیشنه ششم 
 شود:می

و   سینما  در  ن  استا گردشگری  مقاصد  معرفی 
ازیصنعت فیلم   س

ع ویژ اطلا گردشگری  ات  خدم به  راجع  انی    ه رس
انه  ن در رس ا ات( است اب و مطبوع ای چاپی )کت  ه

فرضی ا  ب رابطه  ارائه    هدر  زیر  ادات  پیشنه هفتم 
 شود:می

ن  اص استراتژیک استا  معرفی موقعیت خ

أکید ا ب  ت ن در نزدیکی دری ن  هبر قرارگیری استا عنوا
بیعی هیک جاذب  ط

فرضی  ا  ب رابطه  ارائه    هدر  زیر  ادات  پیشنه هشتم 
 شود:می

ا و محروميت  بوده ن کم ا ن جهت ورود  بی اي استا ه
ای مس اده  ول ؤنه

أکید ن ت ا الای مک های گردشگری  بر سطح امنیت ب
ن  ا  است

فرضی  ا  ب رابطه  ارائه    ه در  زیر  پیشنهادات  نهم 
 شود:می

ای گردشگری  اندارده ایت است  رع

ارگیری ظرفیت به ایک  گردشگری  ه

فرضی ا  ب رابطه  ارائه    هدر  زیر  پیشنهادات  دهم 
 شود:می

ب ان  است انی  کوهست اطق  من اذبهمعرفی  ج   ه عنوان 
بیعی   ط

ات دست معرفی جاذبه بیعی و مصنوع ای ط از ه س
ن  ا  است

فرضی ا  ب رابطه  ارائه    ه در  زیر  پیشنهادات  ازدهم  ی
 شود:می

تکنولوژی به ارگیری  هوشمند  ک نوین  ای  ه
 گردشگری در رزرو هتل و خرید بلیت و… 

حمل بود صنعت  ا وبه ا نیازه ن ب  نقل و تناسب آ

ا فرضی دوازدهم پیشنهادات زیر ارائه   هدر رابطه ب
 شود:می

ه  دستگا ان  مي اري  همك و  تفاهم  اد  ط  ایج مرتب اي  ه
ا امر گردشگري  ب

انی دسترسی به اینترنت و ادنتورک  ای جه  ه

ا فرضی ادات زیر ارائه    هدر رابطه ب سیزدهم پیشنه
 شود:می

اصد   مق در  امتی  اق ای  استاندارده ایت  رع
 گردشگری

مناطق  أت در  لازم  تجهیزات  و  ات  امکان مین 
 گردشگری

امتی  افزایش دسترسی ات اق ن به خدم  گردشگرا

ا فرضی ادات زیر ارائه    ه در رابطه ب اردهم پیشنه چه
 شود:می

ن ا مک تعداد  امتیافزایش  اق در -های  تفریحی 
ن  ا  است

ا هزین هارائ امتی ب ات اق  منتسب   هخدم

بر   ارتی  نظ و  امی  انتط ای  اده نه ارت  نظ افزایش 
اکن اقامتی عملکرد هتل  ا و ام  ه

فرضی ا  ب رابطه  ارائه    ه در  زیر  ادات  پیشنه انزدهم  پ
 شود:می
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ط   محی از  حفاظت  در  عمومی  اهی  آگ افزایش 
 زیست

اد سیستم  آب و شبکایج ای   فاضلاب مناسب  هه

ا فرضی ادات زیر ارائه    ه در رابطه ب انزدهم پیشنه ش
 شود:می

امد  هارائ ای فنی جهت دفع مواد زائد ج اره  راهک

آلودگی به اهش  ک به  مربوط  ای  اره راهک ارگیری  ک
 هوا و صدا

 محیطی ترویج فرهنگ زیست

فرضی  ا  ب رابطه  ارائه    هدر  زیر  ادات  پیشنه هفدهم 
 شود:می

اید مختلف  م و عق  احترام به اقوا

ان   نوازی تکریم گردشگر و مهم

ا فرضی  ادات زیر ارائه   هدر رابطه ب هجدهم پیشنه
 شود:می

ا و ارزش  ایت هنجاره ای فردی و اجتماعی رع  ه

ات فرهنگی  ابه ن به تش  توجه نمود

فرضی ا  ب رابطه  ارائه    ه در  زیر  پیشنهادات  نوزدهم 
 شود:می

قیمت  ا  ب رابطه  در  اخلاقی  اصول  ایت  گذاری رع
ات گردشگری   خدم

اک پ در  ن  گردشگرا و  ن  بومیا ارکت  ازی مش س
آلودگی  ط زیست از  ای پلاستیکیمحی  ه

فرضی ا  ب رابطه  ارائه    ه در  زیر  ادات  پیشنه بیستم 
 شود:می

ا ان  ه کیفیت زندگی جامع ی ارتق  میزب

اي محلی ارزش تقویت   ه

ا فرضی  ادات زیر   هدر رابطه ب بیست و یکم پیشنه
 شود:ارائه می 

ه   هارائ ار اید اج برای  اب  ن ای  در   ه ه ا  اه روست منازل 
اصد گردشگری   مق

ارائ و  گردشگری  محصولات  ایش  ات   هنم اطلاع
 دقیق 

ا فرضی بیست و دوم پیشنهادات زیر   هدر رابطه ب
 شود:ارائه می 

امه  برن آداب  افزایش  ا  ب رابطه  در  تلویزیونی  ای  ه
ا گردشگران   برخورد ب

شرکت  هارائ به  ارانه  ارائهی بومی  ای    ه دهنده
ات گردشگری   خدم

ا فرضی ادات زیر   هدر رابطه ب م پیشنه بیست و سو
 شود:ارائه می 

ن  هارائ بق بر نیازهای گردشگرا ات منط  خدم

برای   مناسب  سلامتی  و  ایمنی  تدابیر  اذ  اتخ
ن   گردشگرا

ایت    هارائ رض جلب  جهت  اهی  رف خدمات 
ن   گردشگرا

مالی  طبقه  ن  توا ا  ب متناسب  ات  خدم بندی 
ن   گردشگرا

فرضی ا  ب رابطه  ادات    ه در  پیشنه چهارم  و  بیست 
 شود:زیر ارائه می 

ازی توانمندی برجسته  اط بکر و  س انات نق ا و امک ه
اریخی   دیدنی ت

آگهی ار و رپرتاژ  ار اخب  انتش

ارکتینگ  ارکتینگ و ایمیل م س م م ا س ا  ا

ازی مناسب گردشگری    تصویرس

ا فرضی ادات زیر    ه در رابطه ب بیست وپنجم پیشنه
 شود:ارائه می 

اد اری  ایج ال و کاهش نرخ بیک  اشتغ

 افزایش سود و درآمد حاصل از گردشگري

اغل در بخش گردشگريافزایش تعداد نفرات    ش

ای پژوهشی   اده  پیشنه
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می -1 العات  پیشنهاد  مط در  به  شود  جهت  آتی 
ن   چو ایی  رویکرده از  قطعیت  عدم  اندن  رس حداقل 

ه شود.   اکستری استفاد  تحلیل خ

می -2 العتوصیه  مط ایر   هشود  س در  مشابهی 
ایس مق به  بتوان  ا  ت شود  م  ا انج آماری  بهتری    هجوامع 

خت. دست هراجع به نتایج ب ه پردا  آمد

می  ع  مجمو این در  ن  وجود توا که  کرد  ان  بی گونه 
خت  ا ای  زیرس اسبه ه،    من را قبیل  از  ن  ا مک هر  در 

به  و  تلفن  برق،  آب،  ابرات،  مخ خصوص بهداشت، 
بسیار  اهمیت  ن  گردشگرا رضایت  جلب  در  امنیت 

باید از نقش اینترنت و توسع بته ن الایی دارد. ال ن    هب آ
بهره  منطق و  هر  و    هگیری  تسهیلات  از  گردشگری 

شبکه  و  ازی  مج اهای  فض موجود  ات  ان ای امک ه
انه  رس و  و  اجتماعی  گسترش  توسعه،  در  جمعی  ای  ه

م بومی  پیشرفت گردشگری غافل شد. مشارکت مرد
توسع ن    هدر  توا اصلی  ای  اره معی از  یکی  گردشگری، 

ن   بومیا اه  نگ اگر  که  است  بدیهی  است.  اجتماعی 
رسانه  به  نسبت  و  منطقه  مطلوب  جمعی،  ای  ه

ب بهره مناسب  میزان  همچنین  م  اشد،  مرد مندی 
شبکه  از  مناطق  منطقه  سایر  ن  همچو اجتماعی  ای  ه

به   باشد،  برخوردار  فزونی  به  قبول و رو  ابل  رشد ق از 
توسع و  درآمدزایی  در  ن،  میزا ن  ا ن    ههم آ گردشگری 

انچه  تأثیرمنطقه   بت خواهد داشت. اما چن پذیری مث
توریسم   صنعت  از  درستی  اه  دیدگ منطقه،  م  مرد

رسانه  ا  ب اشند،  ب بکه نداشته  ش و  جمعی  ای  ای ه ه
ن   میزا و  اشند  ب نداشته  خوبی  باط  ارت مجازی  باطی  ارت

درج از  ایل  وس و  ابزار  این  از  ه  اد مطلوبی   هاستف
از  لازم  ان  اطمین و  اد  اعتم و  ه  بود ن برخوردار 

باط  اکم  ارت ح منطقه،  در  وسایل  آن  طریق  از  گیری 
ن   گردشگرا به  نیز  بی  مناس خدمات  اشد،  ب   ائه ار ن

است   ممکن  موارد  برخی  در  حتی  ا  ی و  شد  نخواهند 
به  را  ن  نظر گردشگرا در  اصب  غ و  مهاجم  افراد  ن  عنوا

ط توسع صنعت توریسم در هر    هبگیرند. در این شرای
ا چالش منطقه  ای جدی رو به رو خواهد شد. ای ب  ه

فرصت  گردشگری  وجود  ا  ب بط  مرت شغلی  ای  ه
توسع ن  ا ارک از  یکی  شک  ن  مناطق    هبدو در  توریسم 

می ا  توریستی  ب بط  مرت اغل  مش جمله  از  اشد.  ب

می ختگردشگری  سا ن  هتل وتوا ن ساز  انسیو پ ا،  ا ه ه
آژانس و  اتر  دف امتی،  اق مراکز  و و  تفریحی  ای  ه

ه  ا فروشگ عرضهگردشگری،  ای  محصولات    هکننده
نه  شرایط  این  در  کرد.  اشاره  غیره  و  افراد  بومی  ا  تنه

صنعت   ا  ب خود  منافع  در  تناقضی  هیچ  بومی 
بینند، بلکه گردشگری را فرصتی برای  گردشگری نمی 

 کنند.  خود قلمداد می  هرشد اقتصادی منطق

ط   توس گردشگری  ای  اندارده است تدوین 
ه  ا موازیدستگ عدم  مربوطه،  ای  تشکیلات ه در  اری  ک

بیمه  م  ا نظ وجود  برای  گردشگری،  مناسب  ای 
چهره  از  اده  استف ن،  بهگردشگرا ای  فرهنگی ه م  ا ن

جهت جذب گردشگر و غیره از دیگر عواملی هستند  
را  گردشگر  جذب  در  منطقه  یک  اجتماعی  ن  توا که 

 .کنندتعیین می 

ت به  توجه  ا  أثیریید  أب ع   ت اطلا انی کارکرد  رس
انه  در  رس جمعی  ای  گردشگری   هتوسعه   صنعت 

اد می  م شود: پیشنه ا  شود موارد زیر انج

ع - تهديدات  اطلا برخي  خصوص  در  اني  رس
كنترل گردشگري  از  اشي  بروز  ن و  نشده 

م  بيعي. اثرات جدي بر بو اي ط  ه
ع - مقررات  اطلا و  اصول  خصوص  در  اني  رس

 اكوتوريسم. 
ع - اليت اطلا فع از  اني  در رس دولتي  اي  ه

اد    ه توسع  هزمين  ايج منظور  به  گردشگري 
ايه  هانگيز  ن در منطقه. سرم  گذارا

ع - ويژ اطلا حمايت  ات  خدم از  اني    ه رس
 مناطق گردشگري. 

پكيج  - انه توليد  رس اي  معرفي  ه جهت  اي 
انسيل  اكن  پت ام امل  ش گردشگري  اي  ه

امل   ش طبیعی  ط  محی ارتي،  زي و  س  مقد
امل   اني ش ا و سواحل، مناطق كوهست اه دري
ظرفيت   داراي  كوهستاني  مناطق 
  ... و  ابين  ك تله  كوهنوردي،  گردشگري 

ظرفيت  مه داراي  كوهستاني  مناطق  چنين 
ان،  ورزش  زمست فصل  در  زمستاني  اي  ه

جشنواره  جشنواره  مانند  مختلف  اي  ه
و  گلاب ات  ان امك معرفي  و  ان  كاش گيري 
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خريد   و  مصرف  هدف  ا  ب كه  اص  خ مراكز 
مي  اليت  هتل فع اه كنند.  امتگ اق ا،  ا ه ه

ه به اقامتگا اص  ويژه  خ مراكز  روستايي  اي  ه
اليت خاص مي ا و  كه داراي فع اشند. سده ب

خت  ا جنگل زيرس و  بز  س اي  فضاه ا،  ا، ه ه
به پزشكي  و  درماني  ات  ان براي  امك ويژه 

ات   امكان تكنولوژي  از  م  محرو اي  كشوره
ا كادر پزشكي مجرب. اني و ي  درم

به ت توجه  ا  أثیریید أب بود   ت به در  پیوستگی  ارکرد  ک
می  اد  پیشنه گردشگری  صنعت  شود  وضعیت 

الیت  م شود: فع ا ای زیر انج  ه

گردشگري و چگونگي    هآموزش اصول توسع -
امه  اليت برن ام علمي و فع م به گ ا اي ريزي گ ه

ان مجرب.  ارشناس ه از ك از با استفاد  مورد ني
چگونگي   - در    هارائآموزش  اجرايي  ات  خدم

 مناطق توريستي. 
زمين  - در  ابي  ازاري ب و    هآموزش  اقتصاد 

 .ايفرهنگي در سطوح محلي و منطقه 
ابع   - من حفاظت  ط  شراي ارتقای  آموزش 

از   مردم  آگاهي  سطح  افرايش  ا  ب بيعي  ط
اي زيست ارزش   .محيطيه

پتانسيل  - ابي  ارزي به  م  مرد اي تشويق  ه
منطق و    ه گردشگري  خود  زندگي  محل 

ن. بهره آ  وري از 
خصوص  آموزش  - در  اري  رفت و  اخلاقي  اي  ه

ن.  ا گردشگرا ان ب امل ميزب  چگونگي تع
ا     ایت به  ب کارکرد تفریحی و سرگرمی    تأثیریید  أت  عن

انه  ای اجتماعی بهرس رسد پیشنهادات ذیل نظر میه
اشد:   مفید ب

مختلف   - مناطق  از  ه  اد در استف گردشگري 
فيلم لوكیشين  اي  ال ه سري و  ا  اي ه ه

 تلويزيوني.
جاذبه به - ارگيري  مختلف  ك مناطق  اي  ه

ن المان به ال عنوا اي جذابيت در سري ا و ه ه
ا. فيلم   ه

از   - ه  استفاد ا  ب تلويزيوني  ات  مسابق توليد 
به  گردشگري  لوكیشين مناطق  ن   عنوا

امه.   برن
و   - ع  موضو ا  ب تلويزيوني  ات  مسابق توليد 

اطق گردشگري.هدف   معرفي من
جنگ  - جشن توليد  و  ا  و  ه اعياد  ويژه  اي  ه

اسبت  جاذبمن داراي  مناطق  در  ا    ه ه
 گردشگري.

اد اجرایی و عملیاتی دیگر:   و چند پیشنه

انه   -1 فرهنگ رس ا  ب ا  آموزش ه ازی،  دهی،  س
اسیت  انگیزه حس شورآفرینی،  ن زایی،  زدود زایی، 

و   ضرورت  به  ن  داد توجه  ازدارنده،  ب ذهنیات  و  ا  اوره ب
توسع ع همه   ه اهمیت  اطلا ایدار،  پ و  به  ان انی ج رس

کیف   و  کم  از  هم  فرآیندمستمر  در  و    هتوسعه  اد  ابع
آسیب آن،  ار  آسیب آث زایی از روند توسعه، شناسی و 

برجسته و  ایی  اس ضعف شن ازی  در س توسعه  ای  ه
اه  دستگ ا  ب باط  ارت اد  ایج بادل  کشور،  ت اجرایی،  ای  ه

ا دست  ات ب ان بخش مختلف،  اطلاع اران و مجری اندرک
انه می رس نقش  و  ه  ا ایگ ج ا تواند  ایف توسعه  در  را  ا  ه

 .کند

انه  -2 امه رس برن پخش  و  ا تولید  ب ا  ا  ه ب متنوع  ای  ه
برجسته  در هدف  توسعه  ه  ا ایگ ج و  نقش  ازی  س

امعه و   أثیر ج ان پیشرفت   ت ن در پیشبرد آرم ای آ ای ه ه
می  و...،  اجتماعی  بصیرت  فرهنگی،  و  اهی  آگ تواند 

ن را در زمین با ه و در نتیجه    همخاط توسعه افزایش داد
الیت  م در فع ارکت مرد جب مش ا شودمو  .ه

امهبی   -3 برن و  ن  مدیرا انه تردید  رس در  سازان  ا  ه
می  توسعه  صورتی  تحقق  برای  را  خود  نقش  توانند 

ه  به شد اعد  متق اره  ب این  در  خود  که  کنند  ا  ایف خوبی 
ار  درب اشند.    هو  ب رسیده  بی  قل اور  ب و  اخت  شن به  ن  آ

این  غیر  امه در  برن آن صورت  ای  صرفا  ه ا    ه جنب  ه
مخاطب   بر  چندانی  اثر  و  داشت  خواهد  ارشی  سف

گذاشت.   رسانه  نخواهد  ابراین،  نخست  بن م  ا گ در  ا  ه
نشست برگزاری  ا  ب اید  ب توسعه،  و برای  علمی  ای  ه

ه  گرو برای  امه تخصصی  برن ای  تهیهه از،  ن،  س کنندگا
ن خود، توانمندی   ن و نویسندگا ن، پژوهشگرا ا ارگردان ک
اعی   م با تحولات اجتم ا انی را همگ ارت نیروی انس و مه
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دگرگونی همه و  ای  عرصه در  به  ان اوری    هج فن و  دانش 
م  ا انتشار پی و  پخش  تولید،  ا  ب و  ه  داد ا  ارتق انی  رس

انه  ای رس ارآمد و اثربخش محتواه   ه توسع های، زمین ک
به را فراهم کنند. همه ان  ج

ازوکار  -4 انه، باید س ارتی رس ا توجه به نقش نظ ب
ط   ای مرتب اده ا دولت و نه اط مستمر ب لازم را برای ارتب
ن محلی   ا توسعه فراهم آورد. درواقع، رسانه به عنوا ب

آرای سیاست  ارب  امل و تض ن  برای تع گذاران و مجریا
میسیاست  عمل  توسعه  ای  طریق،  ه این  از  و  کند 

ادینه  نه و  اد  ایج در  الی  فع ا  نقش  ایف توسعه  ازی  س
 کند. می

اری  -5 ی و  عمومی  ناظر  عنوان  به  انه  ن  رس ا رس
ه  ا می دستگ اجرایی  ای  ایی  ه شناس ا  ب تواند 
ه  ا ع دستگ ای مختلف و وظایف مربوطه، اطلا انی ه رس

ال   اد، انتق ه در یک نه ام شد ات انج در خصوص اقدام
ه  ا دستگ ات  برجسته تجربی یکدیگر،  به  ا  ازی ه س

ا و ضعف قوت الم  ه ابت س اد جو رق ای عملکردی، ایج ه
بخش این  ان  خواسته می س  ا انعک ا،  ات  ه توقع و  ا  ه

دولت  و  م  ن مرد سازما این  از  ن  انتقال  مردا ا،  ه
ه  ا ا در تحقق انتظارات  مشکلات و محدودیت دستگ ه

ه  ا دستگ بلیغ  ت و  تشویق  مربوط،  مراجع  ال  به  فع ای  ه

ارتی خود  اد نشاط مستمر و ... نقش نظ و موفق و ایج
ا کندرا در این رابطه به   .خوبی ایف

 
 حامی مالی

مالی   امی  ح مقاله  این  ن،  نویسندگا ار  اظه به  ا  بن
 نداشته است. 

 
 سهم نویسندگان در پژوهش 

و    ههم ازی  س م  مفهو در  اندازه  یک  به  ان  نویسندگ
ارش مقاله سهیم بودند.  نگ

 
 تضاد منافع 

م می اعلا ن  ا در نویسندگ افعی  من تضاد  هیچ  که  دارند 
اله ندارند.  ار این مق ا انتش ا  نویسندگی و ی  رابطه ب

 
 تقدیر و تشکر 

اور  مش پژوهش  این  در  که  افرادی  از  ن،  ا   ه نویسندگ
ه ال تشکر و قدردانی می ،اندعلمی داد ایند. کم  نم
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 منابع
( . لی، رضا تحقیق    .(1398آذر، عادل؛ خسروانی، فرزانه؛ جلا

مدیریت   سازمان  ت  انتشارا نرم،  ت  عملیا در 
 .  صنعتی

حی،   ذبی و  الدین؛  کمال  سید  شهریاری،  احسان؛  اصلانی، 
(  . لویت 1399حسین او  . جاذبه( های  بندی 

حلیل   ت مبنای  بر  یزد  شهر  گردشگری 
نشریامکان  . توسعه جی  شهری،    ه سن گردشگری 

7(2 ،)35-19  . 
(  . حمدجواد م چند  گیری تصمیم  .(1392اصغرپور،  های 

ت دانشگاه تهران : انتشارا . تهران    .معیاره
  . محمد فر،  سلطانی  و  نازنین؛  ملکیان،  نادر؛  وند،  اکبری 

شکل 1400) عوامل  شناسایی  و  تبیین   . دهی  (
لع )مطا بانک  مشتریان  ومی  عم افکار    ه مدیریت 

رسانه لعات  مطا ایران(.  ملی  بانک   : وردی ای،  م
16(4 ،)65 -5 0  . 

( حافظی  سمر  و  جمشید؛  بررسی  1394امانی،   .   تأثیر(
رسانهگروه بر  مبتنی  برندی  اجتماعی  های  های 

مشتریان وفاداری  بر  لع  -آنلاین  :    همطا موردی
المللی اقتصاد  وایمکس مبین نت، کنفرانس بین

 . پانیا  مدیریت و علوم اجتماعی، اس
وازی ) ت ابعاد  1393بزرگی نژاد، فاضله؛ و عباس شهن (. اثرا

)بیم خدماتی  وفاداری    هبرند  بر  پارسیان( 
بیم ت  خدما به  نسبت  پارسیان،    همشتریان 

بین سمپوزیوم  لین  با  او مدیریت  وم  عل المللی 
توسع حوریت  راهکارهای    هم مرکز  تهران،  پایدار، 

 . پایدار  هیابی به توسعدست
علوی  پاشایی علی،  جنتی  مجتبی،  رمضانی  علیرضا،  فر، 

حسین وبر  ن واجه  خ بوداقی  یعقوب،    . متین 
گردشگری  1400) بازاریابی  لگوی  ا طراحی   . )

مدیریت   راهبردهای  فراترکیب.  روش  به  پزشکی 
: 3) 6در نظام سلامت   )275 -260   . 

وظیفه   و  حسن؛  پور،  اسماعیل  مسعود؛  زرگری،  جاویدی 
(  . حسین »سیاست1400دوست،   . گذاری  (

جهت   گردشگری  بازاریابی  تأثیرمدیران  گذاری 
قصد  داستان بر  سفر  ذهنی  درگیری  و  سرایی 

ماه گردشگری«.  مقصد  ب  خا انت در    ه نامرفتاری 
 .  307-324(، 4)4شناسی سیاسی ایران، جامعه

و   رامین؛  کیامهر،  بهروز؛  یگانه،  محمدی  مهدی؛  چراغی، 
( . ومه . تحلیل عوامل مؤثر بر  1400جعفری؛ معص )

لع مطا شهرهای میانی  در    ه ماندگاری گردشگران 

نشری  . زنجان شهر   : وردی شهری،    هم گردشگری 
8(3 ،)119-107  . 

  . وی، نرگس؛ و درودی، هما حاجی علی اکبری، فیروزه؛ موس
فرهنگی  1401) و  اجتماعی  عوامل  نقش  تحلیل   . )

توسع وم   هدر  ب شهرستان  گردشگری  گردی 
. نشری جان  . 33-47(، 1)9گردشگری شهری،   هزن

و   سمیه  سیده  وایی مسعود  حسینی،  و  1400)  .تق تدوین   . )
شاخص  دهکده ارزیابی  گسترش  های  های 

در   پزشکی  گردشگری  توسعۀ  رویکرد  با  سلامت 
پارچه یک )یک  جهت  ایران  در  خدمات  سازی 

پژوهش   . کمی( و  کیفی  لعۀ  جغرافیای  مطا های 
5،  1400انسانی« پاییز  3(3  ،)1034-1015.   

( اصغر.  رسانه1400حیدری،   . استراتژی( و  نوین  های  های 
چشم سند  اهداف  حقق  توسعت   ه انداز 

لعات رسانه  . مطا وین، گردشگری  . -(،  28)7های ن
  . امید دژ،  تی  تی  و  علی؛  دیوسالار،  مسعود؛  خدادادیان، 

ارائ1399)  . برنامه   ه( برای  وریتمی  لگ سفر  ا ریزی 
وضعیت   نظرگیری  در  با  گردشگر  خصی  ش

لع مطا بازدید  زمانی  جره  پن و  :    هترافیک  موردی
- 17(،  2)7گردشگری شهری،    هشهر شیراز. نشری

1  . 
(  . ورائي ن محسن  شيرخدايي،  ميثم  زهره؛  .  1396داوودي،  )

با   اسلام  منظر  از  جاري  ت ت  تبليغا تعريف  باز 
پژوهش  . كيفي اسلامی.  روش  اجتماعی  ،  3های 

127-117  . 
(  . محمدرضا رضایی،  و  علی؛  ارتباط  1401رحیمی،  تبیین   . )

وم  گردی  ساختاری ارزش ویژه برند یک اقامتگاه ب
لع مطا آن  گردشگران  رضایتمندی  :    هبا  موردی

  . بیابانک و  ور  خ شهرستان  در  ونی  آتش اقامتگاه 
 . 1-16(، 1)9گردشگری شهری،  هنشری

  . امین بابلی،  تسلیمی  و  محمد؛  غفاری،  بهرام؛  رنجبریان، 
تبیین  1398)  . ادراکریسک   تأثیر( شده  های 

مقصد   از  مجدد  بازدید  به  تمایل  بر  گردشگر 
ذهنی   تصویر  جیگری  میان نقش  با  گردشگری 
مدیریت   لعات  مطا گردشگری.  مقصد 

 . 137-164(، 46)14گردشگری،
  . افسانه مظفری،  و  حمد؛  م فر،  سلطانی  حنانه؛  زینلی، 

شبکه1400) نقش  بررسی   . اجتماعی  ( های 
روزنامه صنعت  بر  وبایلی  ت  م مطالعا  . نگاری

   .67- 86(، 4)16ای، رسانه
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ور، بهمن؛   خانی خرمی، مریم؛ شفیعی، میثم؛ حاجی پ ساری
( . :  1400و سلطانی، مرتضی . بازاریابی گردشگری )

بر   انطباقی  نگاهی  با  رویکرد)  یا  پارادایم  تکنیک، 
مدیریت   ت  لعا مطا  . بازاریابی( مفاهیم  سایر 

 .  357- 388(، 55)16گردشگری، 
فخرایی،   و  علی  اکبری،  آزاده،  حمدی،  م محمد،  ستاری، 

توسع1399)سیدفرزان   و  طراحی   .   هشبک  ه(
کاربردی   ت  لعا مطا  . پزشکی گردشگری  اجتماعی 

 . 11-16، 27در علوم مدیریت و توسعه آذر، 
( نگین  ملکی،  و  حسین  وروزی،  ن حمد،  م (  1399سمیعی، 

وامل   ع های    مؤثر شناسایی  استراتژی  تدوین  در 
های اجتماعی، هفتمین کنفرانس  بازاریابی رسانه

و  بین اقتصاد  مدیریت،  در  پژوهش  لمللی  ا
   .توسعه

حمدعلي  شافعي م اردستاني،  لح  صا عباس  سمیه؛  ها، 
(  . وحيدرضا ميرابي طراحي  1396افشاركاظمي،   . )

پيش و  برند  ويژه  ارزش  در  مدل  آينده  روند  بيني 
بيم پويايي  هشركت  رويكرد  از  استفاده  با  -البرز 

آينده  . سيستم .  شناسي  مديريت - 89پژوهي 
75  . 

منصوری،   و  اسحاق؛  جلالیان,،ُ سید  یزدان؛  حمدی،  شیرم
(  . برند  1399سمانه شخصیت  و  ویر  تص اثر   . )

و   ب  آن   تأثیرشهری  انتخا قصد  و  نگرش  بر  ها 
مطالع گردشگری  .    همقصد  تهران شهر   : وردی م

5(،  2)7گردشگری شهری،  هنشری 0-37  . 
( همکاران  و  سعید  حت،  اصلی  1392ص نقش  بررسی   .)

ت در صنعت بیمه، ماه های جهان  تازه   هنامتبلیغا
156 هبیمه، شمار  ،14-1 .   

نسیمی،   ابراهیم؛  عباسی،  عماد؛  سیاهکلرودی،  صفری 
(  . پرویز سعیدی،  و  علی،  حمد  ارائ1400م  . مدل   ه(

کیفی  رد  رویک با  روستایی  گردشگری  بازاریابی 
لع )مطا تم  حلیل  .    هت رودسر( شهرستان   : موردی

برنامه ت  لعا ونتگاهمطا سک انسانی،  ریزی  های 
3(1 ،)112-89 . 

ور، عظیم؛ رضوی، سید محمد حسین؛ امیرنژاد،   صلاحی کج
حمد   م وریان،  پ تقی  نصرالله؛  حمدی،  م سعید؛ 

( . واد وشمند  1400ج لگوی گردشگری ه . طراحی ا )
. گردشگری  در صنعت ورزش با رویکرد داده  بنیاد

 .  167-180(، 3)10و توسعه، 
واجه وداقی خ لی، مریم؛ ب وبر، حسین؛ رستم عبد زاده، رضا؛  ن

( فرزین.  خیابانی،  مدرس  و  1400و  طراحی   . )
خش بازاریابی رسانه وی اثرب لگ جی ا های  اعتبارسن

ت   مطالعا  . تهران شیر  صنعت  در  اجتماعی 
 . 108-122(، 4)16ای، رسانه

و   احد؛  وته،  بی حسن؛  حمد  م یزدانی،  ابراهیم؛  ور،  پ علی 
(  . حسام امیر  ارزیابی  1397دشتی،  و  بررسی   . )

رسانه وسعنقش  ت بر  با    هها  شهری  گردشگری 
ت   مطالعا مسیر.  حلیل  ت تکنیک  از  استفاده 

 .  21- 38((، 40)پیاپی1)شماره 13ای، رسانه
فقیه   غلامرضا؛  منش،  راشدی  ومه؛  معص سیده  خواری،  غم

  ه(، رابط1394زاده، مریم و عارفی صدر، فاطمه ؛ )
مشتری   ترغیب  با  محیطی  ت  تبلیغا خشی  اثرب

لع مصرف  همطا  : وردی  محصولات  م کنندگان 
بین کنفرانس  تهران،  شهر  در  مهرام  -شرکت 

لمللی علوم و مهندسی، امارت    دبی   -ا
محمدرضا   قهرودی،  جیدی  م نسیم  زینب؛  نژاد،  قاسم 

( لش 1400جلیلوند  چا بررسی   . توسع(   ه های 
.   هگردشگری دیجیتال مطالع : شهر تهران موردی

 . 79-92(، 3)8گردشگری شهری،  
مهرداد    زاده،  محرم  حسین،  حمدی،  م علی  حسین،  و،  ل کرد

( . . ارتباط بازاریابی 1399و نسرین عزیزیان کهن )
مراکز  رسانه مشتریان  رضایت  با  اجتماعی  های 

نشری  . ورزشی حی  حامیپژوهش  هتفری -های 
 .  116-133. 4گری، مدیریت و بازاریابی ورزشی 

(  . اکبر علی  فرهنگی،  و  علی؛  دلاور،  بهزاد؛  .  1400کریمی،  )
جرب ت در  .    هاینستاگرام  کاربرانش زیسته 

ت رسانه لعا  . 21-34(،4)16ای، مطا
بابلی،   تسلیمی  حمد؛  م غفاری،  رضا؛  امیر  منفرد،  جکاو  کن

(  . بررسی  1399امین  . ذهنی    تأثیر( درگیری 
مقصد   از  مجدد  بازدید  قصد  بر  گردشگران 

با   برند    تأکیدگردشگری  ویژه  ارزش  نقش  بر 
لع ت    ه)مطا مطالعا  . یزد( شهر  وردی:  م

سکونتگاهبرنامه انسانی،  ریزی  - 810(،3)15های 
793  . 

ت؛ و جوانمرد،   جفی زاده، نادره السادا وص، ماهرخ؛ ن خص م
( . وسع1400حبیب اله گردشگری    ه(. تبیین مدل ت

محرک   تأکیدبا   نقش  فرهنگیبر  اجتماعی    -های 
لع گردشگری    همطا نشریه   . اراک شهر   : موردی

 . 47-62(،  3)8شهری، 
( الیاس.  ت،  ود بافت  1400م برندسازی  شبکه  جش  سن  .)

لع مطا گردشگری  رویکرد  با  شهرها  خی    ه تاری
نشری دزفول.  شهر   : وردی شهری،    هم گردشگری 

8(4 ،)27-13 .   
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نرگس؛   لطفی،  رضا؛  شافعی،  محمد؛  سید  موسوی، 
( حیدر.  حمدی،  های  رسانه  تأثیر(.  1397م

از   گردشگران  ذهنی  ویر  تص بر  بازاریابی  ارتباطی 

)مطالع منطق  همقصد  وردی  گردشگری    ه م
فراغت،   ت  اوقا و  گردشگری   . کرمانشاه( ون  بیست

5(10 ،)106-92  . 
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