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Abstract 
Aim: Effective educational planning for using emerging technologies like AI requires 
identifying and developing teachers' professional competencies. These include attitudes, 
knowledge, and skills for effective instruction and feedback. This study aims to assess 
teachers' digital competencies in AI and suggest strategies for educational planning. 
 Methodology: This study was conducted using a qualitative approach and a case study 
research method. The research environment included 21 teachers, professors, and experts 
from the cities of Mashhad and Tehran, who utilized artificial intelligence in education and 
were familiar with classroom settings. Participants were selected through snowball 
sampling. Data were collected through semi-structured in-depth interviews and analyzed 
using open, axial, and selective coding.  
Results:  The study found that integrating artificial intelligence in education requires 
teachers to develop eight key competencies: pedagogical skills, transformative traits, 
theoretical knowledge, practical skills, self-motivation, technological understanding, 
intergenerational interaction, and data analysis. To fully leverage AI's benefits, teachers 
must recognize its opportunities and challenges. Four key opportunities were identified: 
idea generation, content creation, enhanced teaching processes, and efficiency in time and 
costs. Meanwhile, eight challenges include fostering critical thinking, maintaining 
educational identity, access issues, accountability, social concerns, privacy, and technical 
difficulties. The study highlights the need for action in six areas: teacher training, 
excellence, infrastructure, content creation training, resource development, and support 
packages. 
Conclusions and suggestions:  The results underscore the necessity of comprehensive 
planning to develop teachers' digital competencies. Identifying competencies, 
opportunities, and challenges related to AI will assist policymakers and educational 
planners in designing effective strategies for integrating AI into the educational system. It 
is recommended that teacher training programs be revised and updated based on this 
study’s findings to maximize the potential of AI in education.   
Innovation and originality: This study identifies teachers' digital competencies in AI and 
analyzes related opportunities and challenges, introducing a framework for educational 
planning that enhances skills and suggests strategies for AI integration in education. 
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Ext en d ed  Ab st rac t  
In t r o d u c t io n 
The rapid advancements in emerging technologies, particularly artificial intelligence (AI), have created 
profound transformations in educational systems. By providing novel tools and methods, AI has 
unlocked unprecedented opportunities to enhance teaching and learning processes. However, 
effectively leveraging these technologies requires the development of teachers' professional 
competencies. This research aimed to identify the digital competencies of teachers in utilizing AI in 
education and to provide solutions for educational planning in this area. Furthermore, this research 
explored the opportunities and challenges of using AI in education and the necessary measures to 
empower teachers. 

M et h o d o lo g y 
This study was conducted using a qualitative approach and a case study research method. The 
research environment included 21 teachers, professors, and experts from the cities of Mashhad and 
Tehran, who utilized artificial intelligence in education and were familiar with classroom settings. 
Participants were selected through snowball sampling. Data were collected through semi-structured 
in-depth interviews and analyzed using open, axial, and selective coding.   

Fin d in g s 
This research aimed to identify the digital professional competencies of teachers in the application of 
artificial intelligence in education. The findings revealed that teachers require diverse competencies 
to effectively utilize AI in educational settings. These competencies include pedagogical skills (such 
as content creation, using AI to improve classroom dynamics, familiarity with the application of 
technology in education, utilizing educational data, effective communication with students, and 
integrating AI into the classroom), transformative characteristics (including classroom management 
transformation, effective communication transformation with students, intrinsic motivation for 
progress and development, appropriate teaching method transformation, and digital tool proficiency), 
theoretical knowledge (including the rules of AI usage, awareness of the history of AI, familiarity with 
AI prerequisites, knowledge of the various capabilities of these AIs, understanding the opportunities 
created by AI, and grasping the fundamental principles of AI), basic practical skills (such as accessing 
AI, AI verification methods, AI setup, the ability to interact with AI, installing AI on mobile devices, 
prompt writing skills, and understanding how AI works), self-development motivation competencies 
(including lifelong learning, English language proficiency, motivation for personal advancement, rapid 
self-improvement, adaptation to individual needs, and intrinsic motivation), enhanced AI 
technological knowledge (including evaluating AI-provided resources and information, identifying 
general and specialized AI, correctly guiding AI usage, familiarity with AI usage, identifying AI 
databases, and identifying AIs specific to each activity), intergenerational interaction competencies 
(such as aligning with the rapid growth of technology, understanding Generation Z, keeping 
information updated, reducing the generational gap, and keeping pace with Generation Z), and data 
analysis competencies (including problem-solving ability, data collection literacy, information 
verification methods, and information extraction methods). 

Furthermore, the research explored the opportunities and challenges of using AI in education. 
Opportunities included improved decision-making, aiding teacher creativity, analyzing teacher 
behavior, providing creative ideas, increasing creativity and innovation, game design, creating 
educational videos, writing lesson plans, producing textual and visual content, making learning more 
engaging, personalizing education and learning, assisting with teaching methods, helping to improve 
teaching, dynamic teaching, facilitating, saving time and money, and accelerating workflows. 
Conversely, challenges included hindering the development of thinking (resistance from some 
teachers, preventing individuals from engaging with problems, preventing students from thinking, 
hindering creativity and bias), challenging the identity of the education system (loss of trust between 
teachers and students, creating an identity crisis in schools and classrooms, creating an identity crisis 
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among teachers and reducing self-confidence), access limitations (limited free versions, filtering of 
some AIs, existing sanctions), accountability challenges (completion of some assignments by AI, 
writing student assignments, failure to distinguish student activities from AI and academic, literary, 
and scholarly theft, and plagiarism), social challenges (lack of universal access, creating dependency, 
technophobia, technological culture), privacy (disclosure of student information and privacy 
violations), and technical challenges (lack of necessary technical knowledge by teachers, lack of 
support, lack of resources, and inaccuracy of responses). 

Finally, the research examined the necessary measures to empower teachers in using AI in education. 
These measures included teacher training (familiarization with the necessity of using AI, conducting 
in-service teacher training courses, holding effective knowledge-enhancing workshops, practical 
training, and holding educational festivals), teacher self-improvement (understanding Generation Z, 
teacher self-development spirit, self-directed learning, dissemination of self-knowledge), 
infrastructure development (allocating organizational budget, providing sufficient equipment, 
technical support, providing equipment, smartening schools, enacting laws for AI learning), teaching 
content production to teachers (instructional design, drawing graphs, designing questions, creating 
animations, producing educational films), developing educational resources (public information on 
the benefits of AI, creating a separate chapter in Farhangian University, adding an AI course unit, 
producing and providing resources), and providing support packages (forming discussion groups for 
teachers, encouraging teachers to use AI, creating support networks, encouraging research and 
innovation). 

Co n c lu sio n 
This research demonstrated that the development of teachers' digital competencies in the field of 
artificial intelligence plays a crucial role in improving educational processes. Identifying the 
opportunities and challenges associated with AI enables educational planners to design effective 
strategies for integrating this technology into the educational system. It is recommended that teacher 
training programs be reviewed and updated in light of the findings of this research to facilitate the 
maximization of AI utilization in education. Furthermore, the establishment of context-specific 
frameworks for teachers' digital competencies and the development of the necessary infrastructure 
are among the essential measures for achieving this objective. 
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 مقاله پژوهشی

 عیمصنو هوش کاربرد زمینه در معلمان دیجیتالی یاحرفه هایشایستگی شناسایی 
 آموزش در

    ٣یوسف مهدوی نسب *٢مرجان کیان  ١آمنه قدرتی

 ، تهران، ایران، دانشگاه خوارزمیآموزشیت حقیقاتدانشجوی کارشناسی ارشد  -۱
 ، تهران، ایراندانشگاه خوارزمی ،تربیتی علوم و روانشناسی دانشکده، برنامه ریزی درسی ، گروهدانشیار -۲
 ، تهران، ایراندانشگاه خوارزمی ، تربیتی علوم و روانشناسی دانشکده ،ی آموزشیژگروه تکنولو ر،استادیا -۳

٠٠٠ 10.22080/eps.2025.28512.2309  

 : تاریخ دریافت
1403/11/06 

  :پذیرشتاریخ 
٢٨/١١/١٤٠٣ 

 : تاریخ انتشار
١٥/١٢/١٤٠٣ 

 

 چکیده
 و شناسایی نیازمند مصنوعی هوش مانند نوظهور هایفناوری از استفاده برای آموزشی موثر ریزیبرنامه هدف:
 و آموزش برای هامهارت و دانش ها،نگرش شامل هاشایستگی این. است معلمان ایحرفه هایشایستگی توسعه
 یشنهادپ و مصنوعی هوش زمینه در معلمان دیجیتالی هایشایستگی ارزیابی به مطالعه این. باشدمی موثر بازخورد

 .پردازدمی آموزشی ریزیبرنامه برای راهکارهایی
 از نفر ٢١ شامل پژوهش محیط. دانجام ش موردی مطالعه روش و کیفیبا رویکرد  پژوهشاین  :شناسیروش

 و کردندمی استفاده آموزش در مصنوعی هوش از که بودند تهران و مشهد شهرهای از خبرگانی و اساتید ،معلمان
 نیمه عمیق مصاحبه ها از طریقداده. شدند انتخاب برفیگلوله گیرینمونه روش با که بودند آشنا کلاس محیط با

 .ندشد تحلیل انتخابی و محوری باز، کدگذاری با استفاده از و آوریجمع یافتهساختار
 کلیدی شایستگی هشت توسعه نیازمند آموزش در مصنوعی هوش ادغام که داد نشان مطالعه این :هایافته
 خودانگیزشی، عملی، هایمهارت نظری، دانش آفرین،تحول هایویژگی آموزشی، هایمهارت: است معلمان توسط

 باید معلمان مصنوعی، هوش مزایای از کامل برداریبهره برای. هاداده تحلیل و نسلیبین تعامل فناوری، درک
 بهبود محتوا، خلق ایده، تولید: شد شناسایی کلیدی فرصت چهار. کنند شناسایی را آن هایچالش و هافرصت

 انتقادی، تفکر پرورش شامل چالش هشت حال، عین در. هاهزینه و زمان در کارایی افزایش و آموزشی فرآیندهای
. تاس فنی مشکلات و خصوصی حریم اجتماعی، هاینگرانی پاسخگویی، دسترسی، مسائل آموزشی، هویت حفظ

 ا،محتو خلق آموزش زیرساخت، برتری، معلمان، آموزش: کندمی برجسته را حوزه شش در اقدام به نیاز مطالعه این
 .پشتیبانی هایبسته و منابع توسعه
 یجیتالید هایشایستگی توسعه برای جامع ریزیبرنامه ضرورت بر پژوهش این نتایج :پیشنهادهاگیری و نتیجه
ان و گذار سیاست به مصنوعی، هوش با مرتبط هایچالش و ها،فرصت ها،شایستگی شناسایی. ددار  تأکید معلمان
 طراحی آموزشی نظام در فناوری این سازییکپارچه برای مؤثری راهبردهای تا کندمی کمک آموزشی ریزانبرنامه
بازنگری و  پژوهش این هاییافته اساس بر معلمان آموزشی هایبرنامه شودمی پیشنهاد اساسبراین. کنند

 .  گردد فراهم آموزش در مصنوعی هوش از حداکثری گیریبهره امکان تا دنشو روزرسانیبه
ها های دیجیتال معلمان در زمینه هوش مصنوعی را شناسایی کرده و فرصتاین مطالعه قابلیت: نوآوری و اصالت

ها دهد که مهارتریزی آموزشی ارائه میکند و چارچوبی برای برنامههای مرتبط با آن را تجزیه و تحلیل میو چالش
 .کندبرای ادغام هوش مصنوعی در آموزش پیشنهاد میهایی را تقویت کرده و استراتژی

  :هاکلیدواژه
 دیجیتال، شایستگی

 مصنوعی، هوش
 معلمان، آموزش
 آموزشی، ریزیبرنامه
 فناوری هایچالش
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 مقدمه

 زا که است زده رقم بشر زندگی در را شگرفی تحولات اخیر، هایسال در مصنوعی هوش چشمگیر هایپیشرفت
، آموزش حوزه در انقلابی تغییرات ینتربزرگ از یکی ).Xu et al., 2023( کنندمی یاد چهارم صنعتی انقلاب به آن

 مناسب هایشایستگی کسب با باید آموزاندانش ؛ لذااست آینده مشاغل در آن پی در و ریزی آموزشیبرنامه
 ایدب میانجیگر  نقش با که است آنها معلمان برای مهم مسئولیت یک این. شوند آماده دیجیتال دنیای این برای

 افتهییشافزاکرده؛ بلکه  تغییر تنهانه معلمان از تقاضاها نتیجه در. دهند ارتقا را آموزاندانش هایشایستگی
 .(Heine, Krepf, & König , 2023)  دارد بازتعریف به نیاز معلماننقش  رویناست؛  ازا

) Artificial Intelligence Education( در آموزش یهوش مصنوع ده،ر ک رظهوکه  ایشتهر نمیا یمینههاز از ییک
. کنداستفاده می گیرییمتصمفرایندهای آموزش، یادگیری و  یتتقو یبرا یهوش مصنوع یهاروش از است که

 یهاروش دنر ک و متحول زشموآ بهتی سن یهادر کیرو تغییر ایبر رگیبز نویدشی ز موآ هاییطمح در AIEd تلفیق
 نوین، هایروش و ابزارها ارائه با مصنوعی هوش. )Porjamshidi & Mozafari, 2024( دارد یادگیریو  زشموآ

 راهمف یادگیری سازیشخصی و آموزش فرایند کیفیتریزی آموزش، برنامه بهبود برای را نظیریبی هایفرصت
 و قوت نقاط و پرداخته آموزشی هایداده دقیق تحلیل به توانمی هوشمند، هایسیستم طریق از. است کرده

 با متناسب و شدهسازییشخص هدفمند هایآموزش ارائه امکان امر این. کرد شناسایی را آموزاندانش ضعف
 آموزشی هایبرنامه طراحی در تواندمی مصنوعی هوش همچنین،. آوردمی فراهم را آموزدانش هر فردی نیازهای

. (Chiu et al, 2024) دهد افزایش آموزاندانش در را یادگیری انگیزه و کند ایفا مؤثری نقش تعاملی و پویا
 یادگیری و درس کلاس تمایز محور،یادگیرنده آموزشی راهبردهای از حمایت پتانسیل مصنوعی هوش هایفناوری

 آموزاندانش وقتی. (Ng et al, 2023) دارند خود یادگیری فرایند در آموزاندانش دادنمشارکت برای را شده شخصی
 که مانندمی باقی باانگیزه و درگیر زیاد احتمالبه باشد، همسو علایقشان با که بگیرند یاد روشی به توانندمی

 هایمحیط در  .(Kamalov, Santandreu Calonge & Gurrib, 2023) شودمی موضوع از تریعمیق درک به منجر
 کار لوتحلیتجزیه با بلکه شوند،می ارائه فردی وظایف و تکالیف آموزاندانش به تنهانه مصنوعی، هوش به مجهز

 موقع،هب بازخورد و فردی گامبهگام راهنمایی این. کنندمی دریافت نیز فوری و شخصی بازخورد یادگیری، فرایند و
 کندمی تشویق خود اشتباهات از یادگیری و شناسایی طریق از را خودتنظیمی و راهبر خود یادگیری خوداندیشی،

(Adıgüzel, Kaya & Cansu, 2023). دعملکر  جمله از ،بهتر یگیردیا نتایج به منجر شدهسازییشخص یگیردیا 
 .(Ahmadi, Tahmasbzadeh & Mirarab Razavi, 2024) شودیم بهتر لیتحصی

 ازیسشخصی یادگیری تجربیات آموز،دانش تعامل بهبود در آفرینیتحول پتانسیل مصنوعی هوش هایفناوری
 روتین کارهای زمینه در معلمان وقت آزادسازی و از سوی دیگر ،یآموزش یزیربرنامهو  آموزش کلی نتایج و شده

 ماشین عهده از که اموری به پرداختن برای شده آزاد زمان صرف و تکالیف بررسی و اداری امور و حضوروغیاب
  (Ghodrati, Kian & Mahdavi nasab, 2024) .کندمی برجسته را است خارج

 تطبیقی یادگیری هایروش طریق از آموزاندانش انتقادی هایمهارت پرورش در اساسی نقش مصنوعی هوش 
 ارائه، هایروش و آموزشی محتوای مکرر تنظیم و آموزدانش عملکرد هایداده وتحلیلتجزیه با. کندمی ایفا
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 خاص مهارتی هایزمینه یابیهدف برای را آموزاندانش یادگیری تجارب توانندمی مصنوعی هوش هایسیستم
 تفکر مسئله، حل مانند اساسی هایمهارت تا سازدمی قادر را آموزاندانش هدفمند رویکرد این. کنند هدایت
 نیروی یک عنوانبه مصنوعی هوش.  (Davis, Bush & Wood, 2024) کنند اصلاح و کسب را خلاقیت و انتقادی
 مزایای. (Dwivedi et al, 2023) است آورده ارمغان به آموزش حوزه در را چشمگیری هاینوآوری قدرتمند، محرکه

 با کار در فنی نظر از که کسانی  و شودمی افراد در مثبت نگرش ایجاد باعث الکترونیکی آموزش از استفاده
 در تدریس در بالاتر دیجیتال هایشایستگی با معلمان. دانندمی کاربردی را آن دارند، مهارت دیجیتالی ابزارهای

 ردعملک بهبود باعث امر این و داشت نخواهند چندانی مشکل آموزشی افزارهاینرم از استفاده و دیجیتال فضای
  .(Rajabi, Ghasemi abar & Mahdavi Nasab, 2013) شودمی زمینه این در آنها

 ستا بخشیده بهبود را آنها تدریس شایستگی و کاری راندمان هافناوری که داشتند اذعان طورکلیبه معلمان 
)Chiu et al, 2023.( مانند معمولی و تکراری کارهای سازیساده و خودکارسازی برای مصنوعی هوش هایفناوری 

. (Zhang & Aslan, 2021) دهدمی کاهش را معلمان کاری بار که اندشده استفاده آموزاندانش یابحضوروغ
 انآموز دانش از سؤالات پرسیدن برای مجازی معلم دستیار عنوانبه توانندمی هاباتچت مانند مصنوعی یهاهوش

 هوش. دهند قرار آموزاندانش اختیار در سؤالات از وسیعی طیف با را مسیرهایی و کنند عمل ساده آموزش با
 وشه هایسیستم از شده تولید هایداده تفسیر و وتحلیلتجزیه با تا کند کمک معلمان به تواندمی مصنوعی
 و گیرندب بهتری تصمیمات تا کندمی کمک معلمان به این. کنند درک را یادگیرندگان یادگیری رفتار مصنوعی،
 کاهش به تواندمی آموزش در مصنوعی هوش از استفاده. (Ng et al, 2023) کنند اصلاح را خود یادگیری مداخلات

 یانم در عادلانه و همگانی دسترسی. کند کمک هانابرابری و هاتبعیض مسائل دلیل به یادگیرندگان شکاف
 نژاد، از نظرصرف یادگیرنده هر آن در که آموزشی برابری هدف از و است نشده محقق هنوز مربیان و فراگیران

 ,Dieterle) دارد فاصله دارد، دسترسی خود موردنیاز منابع به جنسی، گرایش ناتوانی، زبان، قومیت، جنسیت،
Dede & Walker, 2024) . 

 برای. است داشته همراه به نیز را جدیدی هایچالش آموزش، در مصنوعی هوش کاربرد گسترش حال،بااین
 تدریس برای (AIEd) آموزش در مصنوعی هوش هایفناوری از که باشد باراولین است ممکن معلمان، از بسیاری
 در و باشند نداشته آموزش برای AIEd هایفناوری از استفاده در غنی تجربه است ممکن آنها. کنندمی استفاده

 و اطیارتب مشکلات تکنولوژیکی، مشکلات مانند مختلفی هایچالش به جدید هایفناوری این از استفاده هنگام
 یا یادگیری هنگام که اندکرده گزارش معلمان و آموزاندانش از برخی.  (Huang, 2021) شوندمی مواجه همکاری

 است آورده وجود به کمتری نفساعتمادبه و اضطراب احساس آنان در منفی نگرش مصنوعی هوش با کار
(Wang, 2024) .آموزاندانش از برخی.  است ضروری شخصی یادگیری هایفرصت به عادلانه دسترسی از اطمینان 

 هایکافش تواندمی که شوند مواجه هادستگاه به دسترسی یا محدود اینترنت اتصال مانند موانعی با است ممکن
 پذیرش ها،سال طول در. (Kamalov, Santandreu Calonge & Gurrib, 2023) کند تشدید را موجود پیشرفت
 شده ارزشیابی در فناوری نقش مورد در متفاوتی هایدیدگاه به منجر ارزشیابی در آموزشی فناوری روزافزون

 که ندهست این نگران دیگر برخی است، کرده متحول را ارزشیابی فناوری که باورند این بر برخی کهدرحالی. است
 بتنیم یادگیری و آموزشی محیط کلیت و مختلف یادگیری مدیریت هایسیستم سریع توسعه از ارزیابی چگونه
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 هوش در هاداده امنیت و خصوصی حریم این، بر علاوه. (Mao, Chen & Liu, 2024) است ماندهعقب فناوری بر
 اخلاقی هایدستورالعمل دهدمی نشان تحقیقات. است نگرفته قرار موردتوجه دقتبه (AIEd) آموزش در مصنوعی

 در جامع اخلاقی استانداردهای ایجاد برای نفعانذی همه مشترک هایتلاش به نیاز و دارند جدی هاینقص فعلی
 ایران مدارس در )١ICT (ارتباطات و اطلاعات فناوری توسعه). Aslan&  Zhang ,2021( شودمی احساس حوزه این

 ایهویژگی از یکی اجرایی، و آموزشی ریزیبرنامه هایحوزه در شدید تمرکزگرایی. است مواجه جدی موانع برخی با
 دیریتم نوآوری، بر که اطلاعات عصر با ایران آموزشی سیستم ویژگی این. است ایران آموزشی سیستم ساختاری

 مانمعل ضعیف هایمهارت و انگیزه مانند دیگری مسائل. دارد زیادی فاصله دارد، زیادی تأکید یادگیری مدیریت و
 هایمحدودیت و تحقیقاتی ظرفیت کمبود ناکافی، آموزشی امکانات معلمان، توسط فناوری یرشپذعدم گاهی و

 .)Kian, 2020( هستند آموزش در ارتباطات و اطلاعات فناوری زمینه در موانع ترینمهم از آموزش، حوزه در مالی

 از ترپیچیده ایمجموعه توسعه نیازمند و هستند مواجه تغییر حال در و رشدروبه تقاضاهای با امروزه معلمان
 یرندگانیادگ به شدنتبدیل در آموزاندانش به کمک برای دیجیتال هایفناوری از استفاده در ویژهبه ها،شایستگی

 که مصنوعی هوش هایشایستگی انواع شناسایی برای) ۲۰۲۴(  چن). Redecker, 2017( هستند دیجیتالی ماهر
 هافرصت از مربیان که است مهم اول، اصل: داد قرار تأکید مورد را اصل دو توانمی باشند مجهز آن به باید معلمان

 هافرصت ابتدا مطالعه این بنابراین،) ۲۰۲۲ اروپا، کمیسیون( باشند آگاه AIEd  فناوری کارگیریبه هنگام هاچالش و
 ار  مصنوعی هوش هایشایستگی با مرتبط نیازهای کرد سعی و کرد بررسی را AIEd فناوری با مرتبط هایچالش و

 هایچارچوب با بهتر همسویی برای باید شده شناسایی مصنوعی هوش هایشایستگی دوم، اصل. کند شناسایی
 چارچوب مثل جدید پیشنهادی هایچارچوب کار، این انجام در).  Chen, 2024( شوندمی ترکیب موجود شایستگی

 و یادگیری آموزش، تسهیل برای ضروری مصنوعی هوش هایشایستگی به خود تجهیز با تواندمی اروپا اتحادیه
 هوش که گفت توانمی نتیجه، در ).Ng et al, 2023( بیاورد ارمغان به معلمان برای توجهیقابل ارزش بهتر، ارزیابی

 یبرداربهره برای حال،بااین. است کرده فراهم یادگیری و آموزش در تحول برای را نظیریبی هایفرصت مصنوعی
 نهات. هستیم معلمان ایحرفه هایشایستگی ارتقای و موجود هایچالش به توجه نیازمند ها،فرصت این از بهینه

 لاق،خ ایآینده نسل پرورش به شده، سازیشخصی و باکیفیت آموزش طریق از توانیممی که است صورت این در
  .کنیم کمک امروز دنیای هایپیچیدگی با مواجهه برای آماده و نوآور

 یشترب بررسی به نیاز که دارد وجود یتوجهقابل پژوهشی هایشکاف هنوز زمینه، این در گسترده مطالعات باوجود
 در یهاپژوهش ترکیبی، یادگیری و گیمیفیکیشن مانند آموزشی، فناوری هایزمینه سایر با مقایسه در. دارند
) ۲۰۲۴( همکاران و مارتین).  Park & Kwon, 2023( است شده سازماندهی کمتر و بوده ترپراکنده AIEd زمینه

 کلیدی حوزه ۴ در مصنوعی هوش هاییفناور چگونه اینکه است گرفته قرار بررسی مورد کمتر آنچه معتقدند
 و موزانآدانش برای یادگیری نتایج و هافناوری بین روابط. اندشده یکپارچه مدیریت و ارزیابی تدریس، یادگیری،
 وجود کمی هایچارچوب همچنین). Martin, Zhuang & Schaefer, 2023( است شده گرفته نادیده نیز معلمان

 .(Ng et al, 2023)   کند آگاه مصنوعی هوش ضروری هایشایستگی از را معلمان که دارد

1 Information and Communication Technology (ICT). 
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 ادابع بر ایگسترده تأثیرات آن بررسی مورد موضوع زیرا است، ایویژه اهمیت حائز کاربردی نظر از پژوهش این
 مالاع و حوزه این بررسی مصنوعی، هوش ویژهبه نوین، هایفناوری شتابان رشد به توجه با. دارد اجتماعی و فردی

 ینهزم این در تأخیر .رسدمی نظر به ضروری امری آموزشی ریزیبرنامه فرآیندهای و آموزشی نظام در لازم تغییرات
 مطالعات دیگر، سوی از. شود جامعه نیازهای و فناوری تحولات از آموزشی نظام ماندگیعقب باعث است ممکن
 هشپژو این. شود آموزشی نظام توسعه مانع تواندمی پژوهشی شکاف این و نیستند کافی زمینه این در داخلی

 یتالیدیج هایشایستگی توسعه ضرورت درباره را معلمان آگاهی بلکه کند،می کمک خلأ این کردن پر به تنهانه
 هایفناوری از استفاده هایچالش بر باید بلکه هستند، دانش دهندهانتقال تنهانه امروز معلمان. دهدمی افزایش

 هایفناوری به بیشتر توجه به را گذارانسیاست همچنین پژوهش این. کنند نظارت مصنوعی هوش مانند نوین
 عمل حوزه این در آینده تحقیقات برای ایپایه عنوانبه تواندمی و کندمی ترغیب آموزشی هایریزیبرنامه در نوین
 اندبم باقی کارآمد و روزبه آموزشی نظام تا است ضروری زمینه این در بیشتر هایپژوهش انجام نهایت، در. کند

 .شوند آماده دیجیتال دنیای هایچالش برای آینده هاینسل و

 رد مصنوعی هوش کاربرد زمینه در معلمان دیجیتالی یاحرفه هایشایستگی شناسایی پژوهش این در ما هدف 
 از استفاده برای معلمان) ۱. (پذیرفت صورت پژوهشی پرسش ۳ به ییگوپاسخ دنبال به پژوهش این. بود آموزش
 هوش از استفاده های چالش و هافرصت) ۲( دارند؟ نیاز را هایی شایستگی چه آموزش در مصنوعی هوش

 چه آموزش در مصنوعی هوش از استفاده حوزه در معلمان توانمندسازی برای) ۳( کدامند؟ آموزش در مصنوعی
 است؟ ضروری اقداماتی

 شناسی           روش
 میقع بررسی و شناسایی به داشته قصدپژوهشگر  یرااست؛ ز موردی مطالعه نوع از و کیفی پژوهش اين پارادایم 

 طریق این از تا بپردازد آموزش در مصنوعی هوش با کار زمینه در معلمان دیجیتالی ایحرفه هایشایستگی
 کلیه را پژوهش جامعه. دهد قرار کندوکاو مورد را آموزش در مصنوعی هوش از استفاده هایچالش و هافرصت
 و یتتربوتعلیم فضای از مناسبی شناخت که دهندمی تشکیل تهران و مشهد شهرهای در متخصصان و خبرگان
 دهستن خبره نوین هایفناوری در که توانمندی معلمان و شناسندمی را نوین هایفناوری همچنین و دارند مدارس

 دانشگاه علمی هیات اعضای از تن ۹ شامل هارساناطلاع پژوهش این در. کنندمی استفاده خود کار در آنها از یا
 که بودند کسانی شامل افراد . اینبودند توانمندی معلمان از تن ۱۲ و دارند اطلاعاتی مصنوعی هوش زمینه در که
 وشه از استفاده تجربه خود تدریس در و داشتند مناسبی تسلط مصنوعی هوش زمینه در عملی و نظری لحاظ از

 روش کمک به هارساناطلاع انتخاب .بودند آشنا تدریس برای مصنوعی هوش ابزارهای با و داشتند را مصنوعی
که  به مقطع تحصیلی هارساناطلاعدر انتخاب . گرفت صورت نظری اشباع به رسیدن تا یبرفگلوله گیرینمونه
 گوناگونی لازم را در برداشته باشند.توجه شد تا  آنان و جنسیت یکارسنوات  دتعدا، داشتند  اشتغال در آن

سال سابقه کار و از  ۳۲تلف از یک سال تا با سنوات مخ معلمان از هر سه مقطع ابتدایی و متوسطه اول و دوم
 آورده شده است. ۱ها در جدول شماره رسانمشخصات اطلاعبین زنان و مردان انتخاب شدند. 
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 .ها رسان اطلاع مشخصات جدول -١جدول 
 جنسیت سابقه فعالیت رشته محل اشتغال سمت کد

علمی دانشگاه اعضا هیات خوارزمی استاد دانشگاه ١ سال ٨   مرد 
سال ٧ اعضا هیات علمی دانشگاه خوارزمی استاد دانشگاه ٢  مرد 
سال ٥ اعضا هیات علمی دانشگاه خوارزمی استاد دانشگاه ٣  زن 
سال ١٣ اعضا هیات علمی دانشگاه فردوسی  استاد دانشگاه ٤  مرد 
سال ٣١ اعضا هیات علمی دانشگاه فردوسی  استاد دانشگاه ٥  مرد 
سال ٢٥ اعضا هیات علمی دانشگاه فردوسی  استاد دانشگاه ٦  مرد 
سال ١٨ اعضا هیات علمی دانشگاه تهران استاد دانشگاه ٧  مرد 
سال ٣٠ اعضا هیات علمی دانشگاه فرهنگیان  استاد دانشگاه ٨  مرد 
سال ٢٦ اعضا هیات علمی دانشگاه علوم تحقیقات استاد دانشگاه ٩  مرد 
سال ٧ آموزش ابتدایی ابتدایی معلم ١٠  زن 
سال ٢ آموزش ابتدایی ابتدایی معلم ١١  مرد 
سال ١٤ زبان انگلیسی ابتدایی و دبیرستان معلم ١٢  زن 
سال ١ آموزش عربی دبیرستان معلم ١٣  مرد 
سال ١٧ ریاضی دبیرستان معلم ١٤  زن 
سال ٥ ریاضی دبیرستان معلم ١٥  زن 
انگلیسیزبان  دبیرستان معلم ١٦ سال ٣٢   زن 
سال ١ آموزش ابتدایی ابتدایی معلم ١٧  زن 
سال ٦ آموزش ابتدایی ابتدایی معلم ١٨  زن 
ی درسیزیربرنامه ابتدایی و دبیرستان معلم ١٩ سال ٦   زن 
سال ١٠ آموزش ابتدایی ابتدایی معلم ٢٠  زن 
سال ٢ ریاضی دبیرستان معلم ٢١  زن 

 ۵۵ تا ۲۰ بین هامصاحبه زمانمدت. شد استفاده  ساختاریافتهنیمه عمیق مصاحبه ابزار از اطلاعات گردآوری برای
 ییادگیر و آموزش در مصنوعی هوش از استفاده: از بودند عبارت مصاحبه اصلی . سؤالاتانجامید طول به دقیقه

 یا هاچالش چه با ممکنه یادگیری و آموزش در مصنوعی هوش از استفاده در کند؟می ایجاد را هاییفرصت چه
 عیمصنو هوش از استفاده به مربوط هایینگران کردن کمتر یا هاچالش این حل برای باشیم؟ روبرو هاییینگران

 چه مصنوعی هوش از استفاده برای معلمان شما نظر به کنید؟می پیشنهاد را راهکارهایی چه شما آموزش در
 یاقدامات چه معلمان در هاتوانمندی این ایجاد برای کنیدمی فکر شما دارند؟ نیاز هاییشایستگی و هاتوانمندی

سوم و چهارم برگرفته از پرسش دوم  سؤالاتاول بر اساس پرسش اول پژوهش و  سؤالاست؟ دو  ضروری
آخر جهت رسیدن به پرسش سوم پژوهش طراحی شدند. البته در حین مصاحبه گاهی نیاز بود  سؤالپژوهش و 

 دیگری در راستای رسیدن به هدف پژوهش یا جلوگیری از خروج روند از مسیر اصلی مطرح شوند.  سؤالات

ها ها صورت گرفت. مصاحبهمصاحبه همه در هاداده نوشتن و صدا ضبط ثبت، مندنظام فرایند اجرای هایروش
انجام شدند. تمام  یتمگوگل حضوری، تلفنی یا در بستر  صورتبه هارساناطلاعبسته به تمایل و انتخاب 

افزار ورد و پس از هر مصاحبه متن کامل آن در نرم یدهگردکننده ضبط ها با رضایت شخص مشارکتمصاحبه
از قلم  یاتهنکدیگر فایل ضبط شده شنیده و با متن نگارش شده مقایسه گردید تا  باریکشد سپس  سازییادهپ

 روش مبنای بر ترکلان انتزاعی مفاهیم و هامقوله منطقی استخراج و هاداده روشمند در ادامه تحلیل نیفتد.
 .شد گرفته کار به کدگذاری
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   :شد انجام اصلی مرحله سه در کدگذاری فرایند پژوهش، این در

 برچسب بخش هر به و شدند تلخیص و تجزیه هامصاحبه از حاصل متنی هایداده مرحله، این در: باز کدگذاری .۱
 متن از اطلاعات حداکثری استخراج و متعدد کدهای تولید مرحله، این هدف. شد داده اختصاص معناداری
 ند،داشت مشترکی معنای که کدهایی و شدند ادغام و بندیدسته مشابه کدهای کدگذاری، از پس. بود هامصاحبه

   .گرفتند قرار ترکلی هایمقوله قالب در

 هاولهمق سایر با آن ارتباط و شد انتخاب سیستماتیک صورتبه اصلی مقوله مرحله، این در: محوری کدگذاری .۲
 نمضامی مرتبط، هایمقوله مجموعه از نهایت، در. شد اعتبارسنجی هامقوله بین روابط همچنین،. گردید بررسی
 .)Strauss & Corbin, 1998; translated by Mohammadi, 2005( شدند استخراج اصلی

د و ش یحها تشرو مقوله یممفاه ینروابط ب ی،منطق یهامرحله، با استفاده از گزاره ین: در ایانتخاب ی. کدگذار۳
 ,Strauss & Corbin, 1998; translated by Rahmatpour( یدگرد یینو تب یفطور کامل توصمورد مطالعه به یدهپد

2006 .( 

 و نظرات. شد تحلیل و بررسی کامل طور به هامصاحبه متن کدگذاری، هایروش کارگیریبه با پژوهش، این در
 تنم ابتدا. شدند بندیطبقه منظم صورتبه و استخراج پژوهش سؤالات بادررابطه شوندگانمصاحبه اطلاعات
 پس،س. گردید استخراج اولیه مفاهیم باز، کدگذاری از استفاده با و شد تقسیم معنادار هایبخش به هامصاحبه

 مرحله در نهایت، در و شدند سازماندهی تربزرگ هایمقوله قالب در مفاهیم این محوری، کدگذاری مرحله در
 عدادت ابتدا در که است ذکر به لازم. شد تبیین اصلی پدیده و تشریح هامقوله بین روابط انتخابی، کدگذاری

 .ندشد ادغام مشابه مفاهیم و حذف تکراری مفاهیم تحلیل، فرایند پیشرفت با اما بود، زیاد بسیار باز کدهای

 ری،باورپذی" اصلی مؤلفه چهار شامل که است شده استفاده اعتماد قابلیت مفهوم از ها،داده اعتبار ارزیابی برای
 رشگست و حفظ طریق از کیفی هایپژوهش در" باورپذیری. "است" پذیریاطمینان و تأییدپذیری پذیری،انتقال
 برای پژوهش، این در. شودمی حاصل آنان عملکرد نحوه و دانش از عمیق درک و کنندگانمشارکت با ارتباط

 وردهابازخ اساس بر و گرفت قرار کنندگانشرکت اختیار در تحلیل از پس هامصاحبه متن ،"باورپذیری" افزایش
 تفادهاس نحوه و گردآوری روش ها،داده منبع ردیابی توانایی معنای به" پذیریاطمینان. "شد اصلاح آنان تجربیات و
 هایداده تا کرد تلاش پژوهشگر پژوهش، این در" پذیریاطمینان" افزایش برای. است مطالعه در هاآن از

 موضوع با آشنا متخصص دو نظرات از همچنین. کند مقایسه اخیر المللیبین مطالعات با را شده آوریجمع
 دیگر که است این دهندهنشان" ییدپذیریتأ. "گیرد قرار تأیید مورد هایافته اعتبار و صحت تا شد استفاده تحقیق

 تاحدامکان کرد سعی پژوهشگر راستا، این در. کنند تأیید را تحقیق نتایج توانندمی حد چه تا پژوهشگران
 این هب نیز" پذیریانتقال. "شود حفظ هاداده ییدپذیریتأ و عینیت تا بگذارد کنار را خود شخصی هایداوریپیش

 ینا در. باشد داشته کاربرد نیز دیگر شرایط یا هامحیط در بتواند کیفی مطالعه یک هاییافته که معناست
 . شد یافتهدست هدف این به حدی تا تحقیق، شرایط و موضوع بودنیکاربرد بهباتوجه پژوهش،

83 



 .۹۵تا  ۷۴. صفحات ۱۴۰۳ زمستان   ۲۶ه شمار  ۱۳دوره  

 

 .آموزش در مصنوعی هوش کاربرد زمینه در معلمان دیجیتالی ای حرفه هایشایستگی شناسایی

آموزشی ریزیبرنامه مطالعات نامۀدوفصل  

Journal Educational Planning Studies 

 های پژوهشیافته
  رد مصنوعی هوش کاربرد زمینه در معلمان دیجیتالی ایحرفه هایشایستگی شناسایی باهدف حاضر پژوهش 

  پژوهش هایپرسش این از یک هر از حاصل نتایج تفکیک به پژوهش هاییافته ادامه در. شد انجام آموزش
 :است شده آورده

 دارند؟ نیاز را هاییشایستگی چه آموزش در مصنوعی هوش از استفاده برای معلمان: پژوهش اول پرسش
  ونگیچگ( معلم پداگوژیک هایشایستگی شامل آموزش در مصنوعی هوش از استفاده برای معلمان هایشایستگی

  ستفادها آموزش، در فناوری کاربرد با آشنایی کلاس، بهبود برای مصنوعی هوش از استفاده چگونگی محتوا، تولید
  رس،د کلاس در مصنوعی هوش تلفیق چگونگی ،آموزاندانش با مؤثر ارتباط برقراری توانایی آموزشی، یهاداده از

  تحول شاخص کلاس، مدیریت تحول شاخص( ینآفرتحول یهاشاخصه داشتن ،)آموزشی یهاداده تحلیل توانایی
  مجهز ،مناسب تدریس روش تحول شاخص توسعه، و پیشرفت برای درونی رغبت ،آموزاندانش با مؤثر ارتباط
  وشه تاریخچه از آگاهی مصنوعی، هوش از استفاده قوانین( نظری دانش هایشایستگی ،)دیجیتال ابزار به بودن

  یهافرصت با آشنایی ها،هوش این مختلف امکانات با آشنایی مصنوعی، هوش نیازهاییشپ با آشنایی مصنوعی،
  به دسترسی نحوه( عملی پایه یهامهارت ،)مصنوعی هوش اولیه اصول درک مصنوعی، هوش توسط شده ایجاد
  هوش با تعامل توانایی مصنوعی، هوش یاندازراه مصنوعی، هوش از آزمایییراست یهاروش مصنوعی، هوش

  ،)مصنوعی هوش کارکرد نحوه نویسی، پرامپت هایمهارت موبایل، روی مصنوعی هوش نصب روش مصنوعی،
  صی،شخ ارتقای انگیزه انگلیسی، زبان به بودن مسلط ،العمرمادام یادگیری( خودپروری انگیزه هایشایستگی

  مصنوعی هوش فناورانه دانش افزایش ،)درونی انگیزه وجود خود، نیازهای با یسازمتناسب خود، سریع ارتقای
  تخصصی، و عمومی مصنوعی هوش شناسایی ،یهوش مصنوع توسط شده ارائه اطلاعات و منابع ارزیابی(

  شناسایی مصنوعی، هوش از استفاده نحوه با آشنایی مصنوعی، هوش از استفاده به صحیح یدهجهت
  تعامل  هایشایستگی ،)فعالیت هر مخصوص هاییمصنوع هوش شناسایی مصنوعی، هوش هاییتابیسد
  عات،اطلا داشتننگه یتآپد زد، نسل به نسبت شناخت تکنولوژی، سریع رشد با شدن راستا هم( نسلیینب

  سواد مسئله، حل توانایی( داده تحلیل هایشایستگی و) زد نسل با شدنهمگام نسلی، شکاف دادنکاهش
  یازموردن هایشایستگی ۱ نمودار. بود) اطلاعات استخراج نحوه اطلاعات، آزمایییراست نحوه داده، یآورجمع

 .دهدیم نشان را مصنوعی هوش از استفاده در معلمان
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 .مصنوعی هوش از استفاده در معلمان نیاز مورد هایشایستگی نمودار -٢ نمودار

 
 اند؟کدام آموزش در مصنوعی هوش از استفاده هایچالش و هافرصت: پژوهش دوم پرسش 

 لتحلی معلم، خلاقیت به کمک ،گیرییمتصم بهبود( پردازییدها شامل مصنوعی هوش از استفاده یهافرصت
  یدئوهایو ساخت بازی، طراحی( یمحتواساز ،)نوآوری و خلاقیت افزایش خلاقانه، هاییدها دادن معلم، رفتار

  یندفرا دبهبو ،)آموزشی داستان ایجاد متنی، محتوای تولید گرافیکی، تصویری محتوای درس، طرح نوشتن آموزشی،
  دریست بهبود به کمک تدریس، نحوه به کمک یادگیری، و آموزش کردن سازییشخص ،ترجذاب یادگیری( تدریس

، زمان در ییجوصرفه( هزینه و زمان در ییجوصرفه ،)معلم دستیار تسهیلگری، نقش تدریس، کردن پویا
  رایب زمان ذخیره کارها، روند در تسریع کم، زمان در درس طرح بازبینی ،تریعسر یادگیری هزینه، در ییجوصرفه

  استقبال عدم( تفکر پرورش چالش شامل آموزش در مصنوعی هوش از استفاده یهاچالش و بود) ترمهم امور
  و یتخلاق بردنینازب ،آموزدانش تفکرکردن از جلوگیری مسئله، با افراد یرشدندرگ از جلوگیری معلمان، برخی

  و مدارس در هویت بحران ایجاد ،آموزدانش و معلم اعتماد رفتنینازب( آموزش سیستم هویت چالش ،)سوگیری
  بودن محدود( دسترسی هاییتمحدود ،)نفساعتمادبه کاهش و معلم در هویت بحران ایجاد درس، کلاس
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  برخی انجام( پذیرییتمسئول چالش ،)هایمتحر وجود ،هایمصنوع هوش برخی بودن یلترف رایگان، یهانسخه
  هوش از آموزاندانش هاییتفعال تفکیک عدم ،آموزاندانش تکالیف نوشتن مصنوعی، هوش توسط تکالیف

  وژیتکنول وابستگی، ایجاد همگانی، دسترسی عدم( اجتماعی یهاچالش ،)تقلب و ادبی، علمی سرقت و مصنوعی
  نیف چالش و) خصوصی حریم نقض و آموزاندانش اطلاعات (لورفتن خصوصی حریم ،)تکنولوژیکی فرهنگ زدگی،

  نمودار ۲ نمودار. بود) هاپاسخ صحت عدم و امکانات کمبود پشتیبان، نبود معلم، توسط لازم فنی دانش نداشتن(
 :است شده آورده زیر در آموزش در مصنوعی هوش از استفاد های چالش نمودار ۳ نمودار و هافرصت

 .نمودار  فرصت های استفاده از هوش مصنوعی در آموزش  .۲نمودار 

 

 .های استفاده از هوش مصنوعی در آموزش چالش.  نمودار  ۳نمودار 
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توانمندسازی معلمان در حوزه استفاده از هوش مصنوعی در آموزش چه اقداماتی پرسش سوم پژوهش: برای 
 ضروری است؟

اقدامات ضروری برای توانمندسازی معلمان در حوزه استفاده از هوش مصنوعی در آموزش شامل آموزش معلمان 
 یهاکارگاهضمن خدمت معلمان، برگزاری  یهادوره(آشنایی با ضرورت استفاده از هوش مصنوعی، برگزاری 

آموزشی)، تعالی خواهی معلم (شناختن نسل زد، روحیه  یهاجشنوارهاثربخش، کارورزی و برگزاری  ییافزادانش
(تخصیص بودجه سازمانی، تهیه  هایرساختزخودپروری معلم، خودراهبری یادگیری، اشاعه دانش خود)، توسعه 

تجهیزات، هوشمندسازی مدارس، وضع قوانین برای یادگیری هوش  کردنفراهمفنی،  هاییبانیپشتتجهیزات کافی، 
، ساخت انیمیشن، تهیه سؤالمصنوعی)، آموزش تولید محتوا به معلمان (طراحی آموزشی، رسم نمودارها، طراحی 

ل مجزا آموزشی)، توسعه منابع آموزشی (اطلاعات رسانی عمومی مزایای هوش مصنوعی، ایجاد سرفص هاییلمف
انی و پشتیب یهابستهواحد درسی هوش مصنوعی، تولید و ارائه منابع)، ارائه  شدناضافهدر دانشگاه فرهنگیان، 

 یهابکهشتبادل نظر برای معلمان، تشویق معلمان به استفاده از هوش مصنوعی، ایجاد  یهاگروهحمایتی (تشکیل 
قدامات لازم برای توانمندسازی معلمان در استفاده از هوش ا ٤حمایتی، تشویق به تحقیق و نوآوری) بود. نمودار 

 .دهدیممصنوعی را نشان 

 . نمودار اقدامات لازم برای توانمندسازی معلمان در استفاده از هوش مصنوعی.۴نمودار 
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 یریگجهینتبحث و 

  در مصنوعی هوش از استفاده برای معلمان دیجیتالی ایحرفه هایشایستگی شناسایی باهدف حاضر پژوهش
  سؤال سه بررسی به یادگیری و آموزش فرایند بهبود و آموزشی ریزیبرنامه در بهتر گیریبهره جهت آموزش،

  آموزش، در مصنوعی هوش از استفاده هایچالش و هافرصت معلمان، موردنیاز هایشایستگی اصلی، پژوهشی
  هایمصاحبه حاصل که پژوهش این هاییافته. پرداخت حوزه این در معلمان توانمندسازی برای ضروری اقدامات و

  وسعهت نیازمند آموزش در مصنوعی هوش از مؤثر استفاده برای معلمان که داد نشان بود، ساختاریافتهنیمه عمیق
 . هستند هاشایستگی از جامع ایمجموعه

 های معلمان در استفاده از هوش مصنوعی در آموزش شایستگی

  در .کنندمی ایفا آموزش فرایند بهبود در مهمی نقش یک هر که شودمی کلیدی حوزه ۸ شامل هاشایستگی این
 :دنشومی ارائه خلاصه طوربه هاشایستگی این ادامه،

 تلفیق آموزان،دانش نیازهای با متناسب آموزشی محتوای تولید توانایی باید معلمان :پداگوژیک هایشایستگی .۱
مثلا معلم باید بداند چگونه با کمک  .باشند داشته را آموزشی هایداده تحلیل و تدریس فرایند در مصنوعی هوش

  ینا تدریس و یادگیری کمک بگیرد. رایندفتواند به عنوان یک دستیار در بهبود های آن میهوش مصنوعی و داده
 )١PCK (محتوا پداگوژی دانش اهمیت بر که است همسو)  DigCompEdu  )2017 ،Redecker   چارچوب با یافته
 .اندکرده تأکید

  هایشیوه و شوند همراه مصنوعی هوش از ناشی تغییرات با بتوانند باید معلمان: آفرینتحول هایشاخصه.۲
رونی بت دغاین تحول از یک تحول و ر  .کنند و متحول بازبینی را آموزاندانش با ارتباط و کلاس، مدیریت تدریس،
ه طالعم با یافته اینگیرد. آموزان کمک میهای جدید در برقراری ارتباط موثر با دانشو از تکنولوژی گرفتهنشات 

(Dwivedi et al, 2023) یک عنوانبه مصنوعی هوش که دهدمی قرار تأیید مورد را تحولات این که دارد یسویهم  
 است آورده ارمغان به آموزش حوزه در را چشمگیری هاینوآوری قدرتمند، محرکه نیروی

از جمله دانش  مصنوعی هوش هایچالش و ها،فرصت تاریخچه، قوانین، از آگاهی: نظری دانش هایشایستگی .۳
نیازهای استفاده از هوش مصنوعی و امکانات مختلف این معلمانی که با پیش .است معلمان براینظری ضروری 

 Chiu et( پژوهش با یافته این تر خواهند بود.ها قطعا موفقها آشنا هستند در به کارگیری این تکنولوژیفناوری
al, 2023( اندکرده تأکید مصنوعی هوش هایچالش و هافرصت از معلمان درک لزوم بر که است همسو. 

  زارهایاب به دسترسی کامپیوتری، هایسیستم با کار مانند عملی هایمهارت باید معلمان :عملی پایه هایمهارت .۴
  همخوانی  (Zawacki-Richter et al, 2019) مطالعه با یافته این. باشند داشته را نویسیپرامپت و مصنوعی، هوش

 .اندکرده تأکید معلمان به فنی هایمهارت آموزش لزوم بر که دارد

  گیید شایستبا هاتکنولوژیمعلمان برای همگام شدن با تغییرات سریع  :خودپروری انگیزه هایشایستگی .۵
  برای درونی انگیزه را داشته باشند. آنان هیچگاه از یادگیری فارغ نخواهند بود. در این مسیر العمرمادام ندهیادگیر 
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  ریمهم دیگ عوامل از انگلیسی زبان به تسلط از سوی دیگر عامل کلیدی در شرایط حاضر است. شخصی ارتقای
  بر که است همسو  (Falloon, 2020) پژوهش با یافته این. است نوین هایفناوری از معلمانبهینه  استفاده برای

 .اندکرده تأکید جدید هایفناوری پذیرش در خودپروری انگیزه اهمیت

  شهو توسط شده ارائه اطلاعات و منابع ارزیابی توانایی باید معلمان :مصنوعی هوش فناورانه دانش افزایش .۶
  و مصنوعی هوش از استفاده نحوه با آشنایی تخصصی، و عمومی مصنوعی هایهوش انواع شناسایی مصنوعی،

  رب که است همسو زیادی مطالعات با هایافته این. باشند داشته را فناوری این از استفاده به صحیح دهیجهت
ه مطالع به توانمی میان این از. اندکرده تأکید مصنوعی هوش از استفاده در معلمان فناورانه دانش اهمیت

)Chiu et al, 2023( یمصنوع هوش هایفناوری کار نحوه کامل طور به معلمان از بسیاری بیان می کند کردکه اشاره  
  تواندمی دانش کمبود این. شودمی تدریس در آن کاربرد و فناوری بین ارتباط قطع به منجر که کنندنمی درک را

 .شود آموزشی هایمحیط در مصنوعی هوش ادغام و مؤثر استفاده مانع

ً  هاتکنولوژی سریع رشد :نسلیبین تعامل هایشایستگی .۷   ایهنسل فراوان انس و مصنوعی هوش مخصوصا
  از بیشتر را نسلیبین شکاف تغییرات این از قبلی هاینسل جاماندن و هاتکنولوژی این با آموزاندانش جدید

  هندد کاهش را نسلی شکاف شوند، همگام جدید هاینسل با بتوانند باید معلمان لذا است؛ کرده نمایان همیشه
  هایپژوهش در زمینه این در پژوهشگر. کنند استفاده آموزاندانش با تعامل بهبود برای جدید هایفناوری از و

ً  که مطلبی به پیشین  .نکرد برخورد کنند اشاره یافته این به مستقیما

  و سریع چون که است این مصنوعی هایهوش گیرشدنهمه هایچالش از یکی :داده تحلیل هایشایستگی. ۸
  حل مهارت مانند هاتوانایی برخی در ضعف باعث امر این و دهدمی قرار ما اختیار در را هاایده و هاپاسخ راحت

  خود کاری شرایط با مناسب هایداده آوریجمع سواد مسئله، حل توانایی باید معلم. گرددمی افراد در مسئله
  هایمهارت جمله از این. باشد دارا را مصنوعی هایهوش از مستخرج اطلاعات آزماییراستی و ،)سازیبومی(

 گزارش و (Howard et al, 2021) مطالعات با یافته این .هاستداده تحلیل حوزه در معلمان برای ضروری
(OECD,2019) اندکرده تأکید هاداده تحلیل در معلمان دیجیتالی هایشایستگی اهمیت بر که است همسو. 

 ها استفاده از هوش مصنوعی در آموزشفرصت

استفاده از هوش مصنوعی در آموزش پرداخته  یهاچالشو  هافرصتدر پرسش دوم پژوهش حاضر به بررسی 
رد. ک یپوشچشمتوان از پرداختن به این دو جنبه دیجیتالی معلمان نمی هاییستگیشاشناسایی در  یراشد؛ ز
  وسعهت و بهبود برای را شماریبی هایفرصت آفرین،تحول و پیشرفته هایفناوری از یکی عنوانبه مصنوعی هوش
های آموزشی تغییرات زیادی را رقم ریزیهمچنین در برنامه .است کرده فراهم جهان سراسر در آموزشی نظام

مقوله اصلی از فرصت های استاده از هوش مصنوعی را استخراج کرده  ۴پژوهش حاضر  هاییافتهخواهد زد. 
 است. در زیر به اختصار آنها را معرفی می کنیم:

  ودبهب به آموزان،دانش رفتار تحلیل و نوآورانه هایایده ارائه با تواندمی مصنوعی هوش: خلاقیت و پردازیایده. ۱
  برخی اندکرده بیانهمسو است که  )Chiu et al, 2023( ته با یافته هایفاین یا .کند کمک خلاقیت و گیریتصمیم
  نهادپیش آموزاندانش و معلمان به را تدریس هایروش و تطبیقی آموزشی محتوای هوشمند، یادگیری هایپلتفرم
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  هایشیوه بهبود در را هاآن معلمان، به بازخورد و نقد امکان و جدید هایایده ارائه با هاتوصیه این. دهندمی
.  شودمی معلمان تدریس هایمهارت ارتقای و تأمل برای فضایی ایجاد باعث فرایند این. کنندمی یاری خود تدریس

  شافزای را معلمان شایستگی متنوع، رویکردهای و هاایده ارائه با غیرمستقیم طور به هاپلتفرم این همچنین،
 .  دهندمی

  و درس، طرح نوشتن ویدئوها، ساخت آموزشی، هایبازی طراحی در تواندمی مصنوعی هوش :محتوا تولید .۲
  مصنوعی هوش که اندکرده تأکید (Ng et al, 2023)همان طور که . کند کمک معلمان به گرافیکی محتوای تولید

 .کند سازیشخصی و تسهیل را محتوا تولید فرایند تواندمی

  تجربه تواندمی هدفمند، بازخورد ارائه و یادگیری سازیشخصی با مصنوعی هوش: تدریس فرایند بهبود .۳
 & Adıgüzel, Kaya(و  )Ng et al, 2023(در همسویی این یاقته با پژوهش های پیشین  .بخشد بهبود را یادگیری

Cansu, 2023) هوش. اندکرده تأکید یادگیری و تدریس فرایند بهبود در مصنوعی هوش مثبت تأثیر بر دو هر  
  علمانم به شده،شخصی یادگیری و درسکلاس در تمایز محور،یادگیرنده هایاستراتژی از پشتیبانی با مصنوعی

 .  کنند درک بهتر را آموزاندانش علایق و پیشرفت نیازها، تا دهدمی امکان

  تصحیح و سؤالات طراحی مانند تکراری وظایف خودکارسازی با مصنوعی هوش: هزینه و زمان در جوییصرفه. ۴
 (Ghodrati, Kian & Mahdavi nasab, 2024) پژوهش با همسو نیز یافته این. کندمی آزاد را معلمان زمان ها،آزمون
 .دهد کاهش را تکراری وظایف انجام برای نیاز مورد زمان تواندمی مصنوعی هوش داد نشان که است

 آموزش در مصنوعی هوش از استفاده هایچالش

  مدیریت و توجه نیازمند که است همراه متعددی هایچالش با آموزش در مصنوعی هوش از استفاده ،حالینباا
مقوله اصلی را شناسایی کرده است که به اختصار در زیر  ۷این پژوهش در این بخش  هاییافته. هستند دقیق

 پردازیم:بهآنها می

  فکرت قدرت کاهش و وابستگی به منجر است ممکن مصنوعی هوش از افراطی استفاده: انتقادی تفکر کاهش .۱
 ,Ahmadi)نمونه ای از مطالعات پیشین پژوهش . شود معلمان و آموزاندانش در خلاقیت و انتقادی

Tahmasbzadeh & Mirarab Razavi, 2024)   ظرفیت تواندمی مصنوعی هوش به وابستگی اندکرده بیاناست که  
 .دهد کاهش را انسان تفکر

  هب معلمان جایگاه است ممکن مصنوعی، هوش آموزشی منابع به آموزاندانش دسترسی با: معلم نقش تغییر .۲
  این به دیجیتال آموزش سمت به حرکت که معتقدند (Galindo-Domínguez et al, 2024). شود کشیده چالش

  مصنوعی هوش آیا کهاین درباره بحث جایبه. یافت خواهد کاهش آینده در معلمان به نیاز که نیست معنا
  نمعلما به تواندمی چگونه مصنوعی هوش که بپردازیم موضوع این به است بهتر شد، خواهد معلمان جایگزین

 .سازد متحول درس هایکلاس در را هاآن نقش و کند کمک

یکی از چالش هایی که اکثر مشارکت کنندگان به آن اشاره کردند، دشواری یا عدم  :دسترسی هایمحدودیت .۳
  پرداخت به نیاز بود. همچنین هایا تحریم بودن فیلتر دسترسی به برخی از ابزارهای هوش مصنوعی به دلیل
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از جمله و سختی ها و عدم اطمینان به سایت های واسطه  پیشرفته هاینسخه به دسترسی برای دلاری
 .  بودند که کاربران به آن اشاره کردند هاییچالش

  بدون ار  خود تکالیف است ممکن آموزاندانشبری مشارکت کنندگان نگرانی خود را از اینکه : پذیریمسئولیت .۴
  علمم همچنین .شود علمی سرقت به منجر تواندمی امر این که ،ابراز می کردند بسپارند مصنوعی هوش به تفکر

  افتهی این. کند تفکیک هم از را ساخته مصنوعی هوش آنچه و آموزدانش هایفعالیت نباشد قادر است ممکن نیز
  از استفاده مربیان برخی که اندکرده بیان (Mao, Chen & Liu, 2024) از جمله است پیشین مطالعات با همسو

 .اندکرده ممنوع انتقادی تفکر کاهش از نگرانی دلیل به را مصنوعی هوش ابزارهای

  رد و تکنولوژی امکانات و فناوری به همگانی دسترسی عدم پژوهش این هاییافته طبق: اجتماعی هایچالش .۵
  باعث افراد برخی فراوان امکانات آن مقابل در و شهرها و مدارس برخی در مصنوعی هوش از استفاده حاضر حال

از یک سو تکنولوژی  همچنین. گرددمی مختلف مدارس و مناطق آموزاندانش بین در ترعمیق نابرابری ایجاد
  عیاجتما هایچالش جمله از زیاد وابستگی و زدگی تکنولوژیهراسی در برخی افراد و از سوی دیگر در برخی افراد 

  هافناوری این از استفاده نحوه زمینه در سازیفرهنگ به نیاز جدی صورتبه که هستند فناوری این از استفاده
 ,Kamalov, Santandreu Calonge & Gurrib( این یافته همسو با مطالعاتی مانند پژوهش. کندمی ترپررنگ را

  زا برخی.  است ضروری شخصی یادگیری هایفرصت به عادلانه دسترسی از اطمینان گویندمیاست که  )2023
  که شوند مواجه هادستگاه به دسترسی یا محدود اینترنت اتصال مانند موانعی با است ممکن آموزاندانش

    .کند تشدید را موجود پیشرفت هایشکاف تواندمی

  و خصوصی حریم به مربوط اخلاقی هاینگرانی که دهدمی نشان پژوهش این هاییافته : خصوصی حریم .۶
  هاییافته .بکشد چالش به را معلمان و آموزاندانش ها،خانواده تواندمی آموزاندانش اطلاعات از سوءاستفاده

 ,Kamalov, Santandreu Calonge & Gurrib) از جمله هستند همسو حاضر پژوهش یافته این با زیادی مطالعات
 .اندکرده تأکید هاداده از محافظت برای رمزگذاری مانند امنیتی هایفناوری از استفاده لزوم بر (2023

  دانش معلمان حاضر حال در که بود آن نمایانگر ایگسترده شکل به پژوهش این هاییافته: فنی هایچالش. ۷
  هعمد مشکلات بروز هنگام در دیگر سوی از. دارند مصنوعی هوش جمله از هافناوری از استفاده در ضعیفی فنی

  بزرگ چالش امکانات کمبود همچنین. نیست دسترس در که دارند پشتیبانی به نیاز هاتکنولوژی با کار همگام
  به نیاز نیز )Ng et al, 2023( .دارد وجود یادگیری و آموزش در مصنوعی هوش از استفاده در که ستدیگری

  ابزارها و دهند ارتقا را خود دانش و هامهارت باید معلمان که اندکرده مطرح چنین خود مطالعات در را پشتیبانی
  و هادستورالعمل واقعی، زمان در هدفمند پشتیبانی و فنی، پشتیبانی مانند مستمر، ایحرفه آموزش طریق از را

 .کنند متصل آموزش و محتوا دانش به معلمان آموزش هایبرنامه

 آموزشاقدامات لازم جهت توانمندسازی معلمان در استفاده از هوش مصنوعی در 

  شهو از استفاده در معلمان توانمندسازی برای ضروری اقدامات بررسی بهدر پرسش پژوهشی سوم  پژوهش این
 نیازمند معلمان آموزشی، نظام در مصنوعی هوش روزافزون نقش بهباتوجه. است پرداخته آموزش در مصنوعی

  کلیدی اقدامات ادامه، در. هستند فناوری این مؤثر کارگیریبه برای لازم هایحمایت و هامهارت دانش،
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 .شودمی ارائه پژوهش این در شدهشناسایی

  ها،کارگاه آموزشی، هایدوره طریق از معلمان مداوم آموزش که دهدمی نشان هایافته: آموزشی هایدوره برگزاری .۱
  درک در معلمان به توانندمی هاآموزش این. دارد هاآن توانمندسازی در کلیدی نقش خدمت، ضمن هایدوره و

  دیجیتالی شایستگی که اندکرده تأکید (Chiu et al, 2024). کنند کمک آموزش در مصنوعی هوش کاربردهای و مزایا
  دهگنجان هاآن ایحرفه توسعه هایبرنامه در و شود گرفته نظر در معلمان برای اصلی توانایی یک عنوانبه باید
  مصنوعی هوش از مؤثر استفاده برای معلمان آموزش ضرورت بر نیز )Galindo-Domínguez et al, 2024(. شود
 .اندکرده تأکید

 تمرمس یادگیری و خودپروری روحیه باید معلمانیافته های این پژوهش بیانگر آن است که : معلم خواهیتعالی .۲
روپا چارچوب اتحادیه ا. شوند همگام تکنولوژیکی تغییرات با بتوانند تا باشند داشته و ودراهبری در یادگیری را

(DigCompEdu, 2017) مداوم طور به که معلمانی که است کرده اشاره این شایستگی را ضروری دانسته و  نیز  
  مکک معلمان به یادگیری خودراهبری. کنند استفاده نوین هایفناوری از توانندمی بهتر کنند،می روزبه را خود
 .کنند کسب را جدید هایمهارت مستقل طور به تا کندمی

  جمله از مدارس هوشمندسازی و فنی، پشتیبانی تجهیزات، تهیه بودجه، تخصیص :هازیرساخت توسعه .۳
  که اندکرده بیان (Norhagen, Krumsvik & Røkenes, 2024). هستند هازیرساخت توسعه برای ضروری اقدامات

  توسعه پتانسیل، این تحقق برای اما بخشد، بهبود را آموزاندانش یادگیری تواندمی مولد مصنوعی هوش
 .  است ضروری مناسب هایزیرساخت

  در شیآموز  محتوای تولید توانایی باید معلمان: از دیگر یافته های این است که معلمان به محتوا تولید آموزش .۴
  اندکرده بیان نیز )Dwivedi et al, 2023(. باشند داشته را انیمیشن و ویدئو، تصویر، متن، مانند مختلف هایقالب

 .کنند تسهیل را محتوا تولید فرایند توانندمی مولد مصنوعی هوش هایپلتفرم که

  هوش مزایای درباره عمومی رسانیاطلاع: یافته های این پژوهش نشان می دهد که آموزشی منابع توسعه .۵
  وریضر  اقدامات جمله از مناسب آموزشی منابع تولید و ها،دانشگاه در مرتبط درسی هایسرفصل ایجاد مصنوعی،

  و ایجاد، انتخاب، توانایی باید معلمان که است کرده تأکید )DigCompEdu, 2017( اروپا اتحادیه چارچوب. هستند
 این یکی از شایستگی های دیجیتالی حرفه ای معلمان است. .باشند داشته را دیجیتال منابع مدیریت

  به انمعلم تشویق و حمایتی، هایشبکه نظر، تبادل هایگروه تشکیل: حمایتی و پشتیبانی هایبسته ارائه .۶
همسو با این یاقته چارچوب اتحادیه اروپا  .هستند ضروری اقدامات جمله از نوآوری و مصنوعی هوش از استفاده

)(DigCompEdu, 2017  و همچنین (Ng et al, 2023)تسهیل برای معلمان دیجیتالی شایستگی که اندکرده بیان  
  تسهیل در معلمان به تواندمی مصنوعی هوش. است ضروری آموزاندانش و همکاران با ایحرفه تعاملات

 .کند کمک تجربیات و دانش گذاریاشتراکبه

  جمله از متنوعی اقدامات نیازمند مصنوعی هوش حوزه در معلمان توانمندسازی که دهدمی نشان پژوهش این
  معلمان به توانندمی اقدامات این. است لازم هایحمایت ارائه و توسعه منابع ها،زیرساخت توسعه مداوم، آموزش

 .کنند استفاده آموزشی فرایندهای در مؤثر به طور نوین هایفناوری از تا کنند کمک
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  این یهایافته دیگر از. ددنهای پیشین بوهمسو با پژوهش ی گردیدفکه در بالا معر  این پژوهش هاییافتهکلیه 
  مانند هامقوله برخی در یادگیری و آموزش در مصنوعی هوش از استفاده بود، پیشینه با همسو که پژوهش

  دمانن شمول و دسترسی ها،نابرابری افزایش یا کاهش ها،هزینه و زمان در جوییصرفه نفس،اعتمادبه خلاقیت،
  هوش به ما نگرش اینها همه در. دانندمی چالش را آنها برخی و فرصت را آنها برخی. است لبه دو شمشیر

  ما ارزیابی و ریزیبرنامه نحوه یادگیری، و آموزش امر در آن مداخله و مصنوعی هوش با ما تعامل نحوه مصنوعی،
  و خلاقیت و کارگروهی و مسئله حل مهارت مانند نرم؛ هایمهارت بر ما تسلط میزان مصنوعی، هوش با کار از

  شودمی که است گونهاین. دارد بستگی مصنوعی هوش از استفاده هایچالش و هافرصت از آگاهی و غیره،
 .کرد تبدیل فرصت به را احتمالی تهدیدهای

  بهبود برای عملی راهکارهای ارائه و معلمان موردنیاز هایشایستگی شناسایی جهت در تواندیم پژوهش این
  سریع تحولات بهباتوجه. است ایران کشور در شده سازیبومی و آموزش در مصنوعی هوش از استفاده
 موضوع این بررسی ضرورت آموزشی، هاینظام در مصنوعی هوش روزافزون نقش و دیجیتال هایفناوری

  در یشیندزابا مندزنیا درس یهاکلاس در عیمصنو شهو هغیرمنتظر رحضو .شودمی احساس ازپیشبیش
  از متشکل هاییکارگروه ایجادبا  شودیم پیشنهاد راستا این در). Bani Asadi, 2024( ستا نکلا و دخر حسطو

 برای ایرشتهبین نگاه با وتربیتتعلیم و شناسیروان اقتصاد، مهندسی، مختلف هایحوزه متخصصان
  آموزشی فضای با متناسب مصنوعی هایهوش طراحی های آموزشی وریزیجهت برنامه بومی گذاریسیاست

  لفیقت با وتربیتتعلیم جدید رویکردهای با ملی درسی برنامه کلان سطح دراقدامات اساسی انجام شود.  کشور
ز ا .گردد ایجاد معلمان دیجیتالی ایحرفه هایشایستگی برای ملی چارچوبی و گردد بازنویسی مصنوعی هوش

 نتبیی برای مختلف نظرانصاحب و پژوهشگران معلمان، متخصصان، از پیوسته هایشبکه ایجادسوی دیگر 
  استفاده جهت "معلمان دیجیتالی ایحرفه هایشایستگی بومی چارچوباز جمله " ییهاو چارچوب هادستورالعمل

ی استفاده از آن محیطی امن و هاچالش کاهش و آموزش در مصنوعی هوش و جدید هایفناوری این از بهتر
  دانشگاه درسی هایبرنامه در مصنوعی هوش با مرتبط هایسرفصل گنجاندن همچنین توسعه داد. فراگیر را

در . کند کمک حوزه این در لازم هایمهارت و دانش به مجهز معلمان آینده نسل تربیت به تواندمی فرهنگیان
 ییاافز دانش یهاکارگاه خدمت، ضمن هایدوره معلمان تشویق و یتوانمندساز برایشود سطح خردتر پیشنهاد می

  دیگر سوی از. شود اجرا و طراحی مصنوعی هوش پیشرفته و پایه هایمهارت آموزش محوریت با ییهاجشنواره و
  مناسب مصنوعی هوش انواع به آموزاندانش و معلمان ترراحت دسترسی به کمک و فناورانه امکانات تأمین با

  آموزش در مصنوعی هوش از استفاده یهاچالش کردن رنگکم برای. یابد افزایش آنان انگیزه آموزش امر در
  شود گرفته جدی دبیرستان تا دبستان از مدرسه عمومی هایآموزش در نرم هایمهارت آموزش شودیم پیشنهاد

 یجابه  تعاملی و محور پروژه هایفعالیت از استفاده و طراحی با معلمان. پذیرد صورت یزیربرنامه آن برای و
 .کنندیم تشویق معنادار هایبحث در مشارکت و همکاری به را آموزاندانش سنتی تکالیف
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