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Abstract 
With the rapid growth of cities, the number of road accidents has increased and 
endangers the safety of citizens. Like many other cities, Rasht faces road 
accidents that lead to loss of life, injuries, and economic costs. The purpose of 
this research is to investigate the factors affecting the safety of citizens in urban 
transportation services in Rasht. In the present study, a questionnaire was used 
to collect data on citizens' perceptions of factors affecting transportation safety. 
This questionnaire included two parts: collecting non-parametric data on travel 
behavior and socio-economic factors and parametric data on factors related to 
transportation safety. Subsequently, the dataset was analyzed using statistical 
tools such as descriptive statistics, principal component analysis, Pearson 
correlation matrix, and cluster analysis. The research findings indicate a strong, 
significant correlation between several variables. Notably, traffic rules and 
enforcement and driver's travel behavior show a strong positive correlation of 
0.784. Similarly, vehicle condition and safety features, and traffic rules and their 
enforcement show a strong positive correlation of 0.764. PCA1 accounts for 23% 
of the total variance, with factor loadings that are influenced by traffic law 
enforcement and drivers' travel behavior affecting citizen safety. The research 
findings emphasize the effect of the implementation of traffic laws and the 
driver's responsible behavior in ensuring citizens' safety. In Rasht, insufficient 
enforcement of traffic regulations leads to a high rate of traffic accidents, 
especially among pedestrians, cyclists, and motorcyclists. 

Keywords: 
Citizen safety, 
transportation, security, 
urban services, Rasht. 

 

 

 
Copyright © 2024 The Authors. Published by University of Mazandaran. This work is published as an open access article 
distributed under the terms of the Creative Commons Attribution 4.0 License (http://creativecommons.org/licenses/by-
nc/4). Non-commercial uses of the work are permitted, provided the original work is properly cited. 
*Corresponding Author: Saber Mohammadpour 

Address:  Associate Professor, Department of Urban 
Planning, Faculty of Architecture and Art, University 
of Guilan, Rasht, Iran. 

Tel: 09124243041 
Email: s.mohammadpour@guilan.ac.ir  

 

https://doi.org/10.22080/usfs.2025.27287.2445
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4
mailto:s.mohammadpour@guilan.ac.ir
https://www.orcid.org/0000-0002-9322-6441
https://www.orcid.org/0000-0002-5496-2542


 

34 

Volume 12. Issue 3. 2025. Pages 33 to 58. 

 

Mehrdad Mehrjou, Saber Mohammadpour. Factors Affecting the Safety of Citizens in Urban Transportation 
Services in Rasht 

1. Introduction 
Policy failures have further hampered 
improving transportation safety in 
underdeveloped and developing countries. 
Inconsistent implementation of existing 
policies, ineffective regulatory 
frameworks, and inadequate monitoring 
and enforcement mechanisms have all 
contributed to the persistence of this 
problem (Pai et al., 2007). This negatively 
affects the quality of life, exacerbates 
inequalities, and hinders urban areas' 
overall development and progress. 
However, despite the challenges caused by 
urban transportation and its impact on 
citizens' lives, there is a lack of 
comprehensive studies to systematically 
evaluate the factors affecting the safety of 
public transportation services. Existing 
research on transportation safety is 
mainly limited to urban enterprises in the 
main city centers, and the critical aspect of 
local government involvement in ensuring 
transportation safety in urban areas 
throughout Rasht is ignored. 
Consequently, a comprehensive study 
focusing on public-level urban 
transportation safety becomes necessary. 
This study aims to clarify the existing 
literature and address the safety concerns 
of urban transportation, with a special 
focus on the city of Rasht. The main 
purpose of this research is to identify the 
key factors affecting the safety of citizens 
in urban transportation services in Rasht. 
In this study, an attempt was made to 
evaluate citizens' views on various 
dimensions of urban transportation safety 
in Rasht, taking into account travel 
behavior and factors related to safety. By 
identifying the key factors affecting 
transportation safety in Rasht city, this 
study aims to contribute valuable insights 
that can help develop targeted 
interventions and policies to increase the 

safety of urban transportation systems in 
Rasht city. 

2. Research Methodology 
In this research, the face-to-face survey 
method was used, and theoretical 
foundations were used to prepare a 
structured questionnaire, including two 
parts. The first part aimed to collect non-
parametric information on socio-
demographic characteristics, such as 
gender, age, income, and education. The 
second part focused on parametric 
information related to citizens' 
understanding of the factors affecting the 
safety of urban transportation systems. To 
assess these perceptions, citizens were 
asked to rate their experiences using a 4-
point Likert scale that provided four 
options: "poor," "fair," "good," and 
"excellent." This scale allows participants 
to indicate how much they agree or 
disagree with statements about their 
experiences in urban transportation 
safety, providing a clear understanding of 
the collected data. In terms of community 
and sampling, the data collection of this 
research was done through a structured 
questionnaire, especially in the Rasht bus 
terminal. The choice of the bus terminal as 
the survey site was strategic because it 
attracts people from different parts of the 
city who use the terminal's selective 
transportation facilities, thus ensuring a 
diverse sample distribution. According to 
the study's primary purpose, which was to 
determine the factors affecting 
transportation safety in the city, a targeted 
sampling approach was considered 
appropriate. This method is often used 
when the researcher wants to ensure that 
the sample includes people with specific 
knowledge, experience, or expertise 
related to the research topic. This allows 
researchers to purposefully select 
individuals with diverse experiences, 
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ensuring that a diverse range of 
perspectives and insights relevant to the 
study is received. The emphasis was on 
gathering information from people with 
diverse experiences in accessing 
transportation services for different 
purposes. Therefore, survey respondents 
were selected based on the discretion of 
the researcher and the intended purpose. 
Therefore, targeted sampling techniques 
were used while maintaining a one-week 
interval between surveys. However, due to 
time and financial constraints, it was not 
possible to include every individual in the 
population. According to Singh and 
Masoko (2014), a sample size of 100 is 
considered sufficient for studies involving 
more than 100,000 participants, with a 
confidence level of 95% and a precision 
level of ±10. However, in this study, the 
sample size included 384 respondents 
from the total population of 679,995 in 
Rasht city, with a confidence level of 95% 
and an accuracy level of 7%. To maintain 
sample representativeness and address 
potential biases in the distribution of road 
drivers, a purposive sampling approach 
was designed to ensure a diverse range of 
perspectives. Respondents were selected 
from different backgrounds and roles in 
the transport sector, including 
passengers, drivers, traffic police, and 
other stakeholders, to provide people with 
specific knowledge and experience related 
to transport safety, as well as the 
perspectives of different stakeholders in 
the city of Rasht. This approach was 
implemented to minimize bias in the 
distribution of road users and obtain a 
comprehensive view of transportation 
safety. 

3. Research Findings 
The first principal component (PC1) 
explains 23% of the total variance, with a 
significant positive loading on citizen 

safety, which is influenced by traffic laws 
and enforcement (F12: 0.930) and drivers' 
travel behavior (F7: 0.883). The average 
positive loading of vehicle condition and 
safety features (F5: 0.721) and traffic design 
and layout (F4: 0.626) citizen safety is 
strongly influenced by the implementation 
of traffic laws and regulations and the 
drivers' behavior on the road. Due to the 
lack of strong implementation of the laws 
and regulations related to transportation, 
Rasht leads to inappropriate driving 
behavior and careless driving without 
following the rules and regulations. This 
lack of law enforcement and inappropriate 
driving behavior has led to a high rate of 
accidents and traffic fatalities on Rasht 
roads. 

4. Conclusion 
The main purpose of this study was to 
evaluate various factors that affect the 
safety of passengers in urban 
transportation services in the selected 
study area of Rasht city. The findings show 
the important role that the 
implementation of traffic laws and the 
driver's responsible behavior play in 
ensuring citizens' safety. In Rasht, 
insufficient implementation of 
transportation regulations has led to 
reckless driving habits and disregard for 
traffic laws. As a result, this has led to a 
high incidence of traffic accidents and 
fatalities, with pedestrians, cyclists, and 
motorcyclists vulnerable. In addition, the 
research identified issues related to 
vehicle conditions and safety features, 
particularly in urban areas where there are 
often no adequate safety measures for 
passengers. The lack of dedicated lanes for 
pedestrians, cyclists, and motorcyclists, 
combined with poor road design and 
layout, exacerbates safety concerns for 
commuters and citizens alike. 
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 چکیده
  . اندازدمی  خطر  به  را  شهروندان  ایمنی  و  یافته  افزایش  هاتصادف  میزان  شهرها،  سریع  رشد  با

  به   منجر  که  است  مواجه  متعددی  هایتصادف  با  دیگر،  شهرهای  از  بسیاری  همانند  رشت  شهرستان
  رابطه   ارزیابی  پژوهش،  این  هدف  بنابراین،  .شودمی  اقتصادی  های هزینه  و  جراحات  جانی،   تلفات

ر  شهروندان  ایمنی  عوامل  بین  علیّ  رشت   شهرستان  در   شدهارائه  شهریبین  ونقلحمل   خدمات  د
  هدف  .شودمی  گیریاندازه  شهروندان  برای  شهریبین  ونقلحمل  خدمات  ارائه  هدف  با  ایمنی  .است

  آماری،   جامعه  .است  «ساختاری  معادلات  مدل»  براساس  و  پیمایشی  روش  نظر  از  و  کاربردی  پژوهش
  روش   از  .شد  محاسبه  نفر  386  نمونه  تعداد  است،  شده   تشکیل  رشت  شهرستان  شهروندان  از

  و   بررسی  برای  .شد  استفاده  داده  استخراج  و  آوریجمع   برای  پرسشنامه  از  و  تصادفی  گیرینمونه
  شهروندان   بین  در  ونقلیحمل  شدهارائه  خدمات  در  ونقلحمل  ایمنی   عوامل  بین  علی  رابطه  تحلیل

 خوشه  وتحلیلتجزیه   و  پیرسون  همبستگی  عاملی،  تحلیل  روش  سه  از  رشت،  شهرستان
 و   اجرای  و  ترافیکی  قوانین  بین   که  دهندمی  نشان  پژوهش  هاییافته  .شد  استفاده  مراتبی سلسله

  واریانس   از  درصد  23   اول  عامل  .برقراراست  784/0  قوی  مثبت  همبستگی  یک  راننده  مسافرتی  رفتار
  ایمنی  بر رانندگان، سفر رفتار و اجرا و ترافیکی قوانین بارعاملی تأثیر تحت که دهد،می نشان را کل

 ایمنی  افزایش  به  عوامل  این  به  پرداختن  نتیجه،  در  .گذاردمی  تأثیر  شهریبین  هایجاده  در  شهروندان
  ونقل حمل  کلی   تجربه  نتیجه  در  و  کندمی  کمک  تلفات   و  هاتصادف  وقوع  کاهش  و  مسافران 

 .بخشدمی  بهبود رشت شهرستان شهروندان برای  را شهریبین

 ها:  کلیدواژه
  ونقلحمل شهروندان، ایمنی

  خدمات ایمنی، شهری،بین
 رشت  شهری،
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 مقدمه 1
  اهمیت   انسان   مختلف  هایتلاش   در   ایمنی   اگرچه

  و   برجسته  استثنایی،  نقشی   اما  دارد،   توجهی  قابل
  بر   جهان  سرتاسر  در  ونقلحمل   قلمرو  در   ضروری 

  . (Hadayeghi & Shalaby, 2010)  گیرد می   عهده 
  افراد   جان  از   تنهانه  ایمن   ونقلحمل  سیستم

  در   ایکنندهیینتع  نقش  بلکه  ،کندمی   محافظت
  توسعه   و  اجتماعی  اتصال   اقتصادی،  رشد  ارتقای

  سالانه   رانندگی  تصادفات  در  .کندمی   ایفا  پایدار
  خود   جان  جهان  سراسر  در  نفر  میلیون  1.35  حدود

  آمار   دهندهنشان   که  دهندمی   دست  از  را
 ;Rosen et al, 2022)  است   یاهشداردهنده 

WHO, 2018) .   عمیق   تلفات  از  فراتر  این،  بر  علاوه  
  بر   زیادی   خسارت  دلخراش  حوادث   این   انسانی، 

  با   حال،  این   با  .کندمی   وارد   کشورها   اقتصادهای
  و   شهرنشینی  شدن،  جهانی   مداوم   روندهای

  برای   تقاضا  فناوری،  و   تکنولوژی   هاییشرفت پ
  پیوسته   طوربه   جهان  سراسر  در  ونقلحمل  خدمات

  رشد  این   .(Arvin et al,2015)  است   افزایش  حال   در
  های پیچیدگی   و  هاچالش   با  که  شهرهایی  در  ویژهبه

  مواجه  ونقلحمل   با  ارتباط   در   فردیمنحصربه 
  از   ناشی   جمعیت،  رشد  است.  مشهود   هستند،

  گسترش   به   منجر  مهاجرت،  و   طبیعی   افزایش 
 Pradhan et)  است  شده  شهری  مناطق  چشمگیر
al, 2021).  ونقلحمل   خدمات  به  نیاز  شهرها،  رشد  با  

  های مسافت   باید   افراد  زیرا   ،شودمی   بیشتر
  و   آموزش  شغل،  به  دسترسی  برای  را  تریطولانی 

  و   1همدانی   )زینل  کنند  طی  ضروری  خدمات  سایر
  شهرنشینی   روند  این،  بر  علاوه   (.1395  همکاران،

  شود می   اقتصادی   هایفعالیت   تمرکز  به  منجر  اغلب
  و   کالاها  برای  هم   تحرک   الزامات  افزایش   به   منجر   که

  شهرها   بیشتر   که   آنجایی   از   شود. می   افراد   برای   هم
  تبدیل   شغلی   هایفرصت   و   تجارت   برای   مراکزی   به

  طور به   ونقلحمل  خدمات  برای  تقاضا  ،شوندمی
 ,Alonso et al)  کندمی   پیروی   روند  این  از  طبیعی

 
1 Zeinal-Hamadani et al, 2016 
2 Asadamraji & Nahavandi, 2017 

  ارائه   پیچیده  وظیفه  با  باید  شهرها  نتیجه،  در  .(2020
  جمعیت   پذیرش   برای   کارآمد  ونقل حمل   هایسیستم

 حال،  این  با  کنند.  نرم  وپنجهدست   افزایش   به  رو
  هایشبکه  متنوع،  ونقلحمل   هایحالت   همگرایی 

  های چالش   محدود،  فضای   و  پیچیده  ایجاده 
  ونقل حمل   خدمات  تضمین  در  را  فردیمنحصربه 

  و   )اسدامرجی   کندمی  ایجاد  اعتماد   قابل   و  ایمن
  مسافران،   بالای  حجم  همچنین،  (.1396  ،2نهاوندی 

  مجاور   در   که  ونقلحمل  مختلف  هایشیوه   با  همراه
  را   حوادث و  تصادفات   احتمال   ،کنندمی   عمل  یکدیگر

  هایزیرساخت   ترافیک،  ازدحام   دهند.می   افزایش 
  و   مناسب،  اجرای   و   ایمنی   مقررات  فقدان   ناکافی،

  عابر   پذیری   آسیب  و  راننده  رفتار  مانند  انسانی  عوامل
  ونقل حمل   در  ایمنی  مشکلات   به  همگی  پیاده،

  این   .(Soto et al, 2022)  کنندمی   کمک  شهری
  عدم  دلیل  به  توسعه  حال   در  کشورهای  در  موضوع

  . شودمی   تشدید  جامع  و  مناسب  اقدامات  وجود
  در   عمومی  ونقلحمل  ایمنی  به  مربوط  وضعیت

  شده   مستند  خوبی به   آسیایی  و   آفریقایی   کشورهای 
  نقلیه،  وسیله ناکافی نگهداری  مانند مواردی و است

  کندمی   برجسته   را  راننده  ناکافی  آموزش   و   بار   اضافه
  که   شود می   باعث   مسائل  این   (. 1400  ،3)منوچهری

  حادثه   و   خطرناک   مناطق  این   در   عمومی   ونقل حمل
  ترانزیت   حالت   اندونزی،  در  نماید.   عمل  آفرین

  ونقل حمل   در   محوری   نقشی  «شهری  ونقلحمل»
  جاوه   و   باندونگ  مانند  شهرهایی   در   ویژهبه   عمومی،

  های جمعیت   برای   عمومی  ونقلحمل  دارد.  غربی
  امکانات   از  که  افرادی  و  آموزاندانش   ازجمله  متنوع،

  به   اما  است،  حیاتی  برخوردارند،  تریپایین   اقتصادی
  و   ترافیک   ازدحام   بر   آن   شده   درک  تأثیر  دلیل

  انتقاد   با  ایمنی  اقدامات  انداختن  خطر  به  پتانسیل
  مشابه،   طوربه   .(Probha et al, 2018)  است  مواجه

  فراوانی،   هایچالش   با  عمومی  ونقلحمل   هند،  در
  اعتماد   غیرقابل   حد،  از  بیش  ازدحام  مسائل  ازجمله

  خطر  به   و   هماهنگی،  عدم   ناراحتی،  کندی،  بودن،
  مواجه  قطار  و   اتوبوس   خدمات   در   ایمنی   افتادن

3 Manouchehri, 2021 
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  در   این،  بر  علاوه  .(Anwaar et al, 2012)  است
  حوادث   از  شهروندان  تجربیات  دومینیکن،  جمهوری

  دادن   شکل  در  مهمی  نقش جنایت،  و  جرم  با  مرتبط
  سفرهای   برای   عمومی   ونقلحمل   برای   آنها   انتخاب  به

  تأثیر  تحت   همچنین  تصمیم  این   .کندمی   ایفا   شهری
  سطح   سن،  ازجمله  شناختی،   جمعیت   عوامل

  از   شده  درک  ایمنی   و  شهر،  یا  شهر  اندازه  تحصیلات،
  الگوی   .(Hamim et al, 2020)  است  شهری  محیط

  دلیل   به   زنان   که   شودمی   مشاهده   کلمبیا   در   مشابهی 
  از  کمتر عمومی  ونقلحمل در  جنایت و  جرم از ترس

  درآمد  کم  افراد   .کنندمی   امنیت  احساس   مردان
  که   حالی   در  ،کنندمی   گزارش  را  ناامنی  سطح  بالاترین 

  امنیت  احساس   دارند  بالایی  درآمد  که  آنهایی 
  و   جوان   دهندگانپاسخ  این،   بر   علاوه   .کنندمی

  ناامنی   ابراز  تر  مسن  افراد  به  نسبت  میانسال 
  ونقل حمل   ایمنی  .(Rahman et al, 2020)  کنندمی

  حساب   به  شهری   مناطق  در  اساسی   نگرانی   یک
  به   منجر   جمعیت  رشد و   سریع   شهرنشینی   و  آید می

  ایمن   و   کارآمد  ونقلحمل  خدمات  برای   تقاضا   افزایش 
  سرتاسر   در   حال،  این  با  .(Singh, 2017)  شود می

  در   ایجاده   ترافیک   از  ناشی   میر  و   مرگ  نرخ   جهان،
  نفر  100000  هر  در   مرگ  مورد   15  از   بیش   2016  سال 

  با   ترتیب   به   شرقی   جنوب  آسیای  و   آفریقا   که  بود، 
  که   بودند  مواجه  20.7  و  26.6  بالاتر  هاینرخ 

  است.   2013  سال   به   نسبت   افزایش   دهنده نشان 
  قابل   تعداد   دارای  ایران  که  دهدمی   نشان  آمارها

  با   جهان   سطح   در  ای  جاده   تصادفات  از  توجهی
  سازمان   گزارش   براساس   است.   درصد   32/ 30

  هزار   800  حدود  سالانه  (،WHO)   جهانی   بهداشت 
  به   منجر   که   دهد می   رخ   کشور   در   رانندگی   تصادف

  هر   برای   رقم  این   شود.می   نفر  43  روزانه   شدن   کشته
  وضعیت   اساس  این  بر  است.   نفر  یک   دقیقه  71

  جهانی   بانک   است   شده  باعث   کشور   ایجاده   حوادث 
  ایجاده   حوادث   وضعیت  خود،   مطالعات  و   بررسی   در 

  فوتی  هزار   18 داشتن   با  ایران  کند.  اعلام  بحرانی  را ما
  از   یکی   آماری   لحاظ  به  سال   در   ای   جاده  حوادث   در

 ,WHO)  داراست   را  جهان  در  ایجاده   تلفات  بالاترین 
  عوامل  به  توانمی   آن  دلایل  ترین  مهم  از   که  .(2018

  مانند   رانندگی،  احتیاطی  بی  رفتارهای  همچون
  علائم   به   توجهی   بی   و   غیرمجاز   سبقت   سرعت، 

  است   رایج  رانندگان  بین  در   رانندگی،  و  راهنمایی
  وسایل  از  استفاده  (.1398 همکاران،   و همدانی )زینل

  اتوبوس،   مانند  نگهداری،   بد   و   غیراستاندارد   نقلیه
  کند می   تشدید   را  ای  جاده  تصادفات  سیکلت،  موتور

(Noland, 2013; Onim et al, 2020). خصوص  به  
  های چالش   با   ونقلحمل  ایمنی   شهری،   مناطق  در 

  مسائلی  با  ناقص نگهداری و طراحی  ازجمله متنوعی
  اقدامات   و  ضعیف  روشنایی  ناکافی،  علائم  مانند

 Shafiq et)  است   مواجه  ترافیک  سازیآرام   ناکافی
al, 2019) .   مانند   عواملی   از   ناشی  مشکلات   این  

  سریع،   شهرنشینی   ها،زیرساخت   ناکافی   توسعه
  در   ناکافی  گذاریسرمایه  ناکارآمد،  شهری  ریزیبرنامه

  و   راهنمایی  قانون   اجرای  ضعف  ونقل،حمل  سیستم
  است.   ایجاده   کاربران  آگاهی   عدم  و  فساد   رانندگی،
  ایمنی   بهبود   برای   هاتلاش  سیاستی   هایشکست 

  حال   در  و  نیافته  توسعه  کشورهای  در  ونقلحمل
  اجرای   است.   کرده   مواجه  مشکل  با   بیشتر  را  توسعه

  نظارتی   های چارچوب   موجود،  هایسیاست  متناقض
  ناکافی،   اجرایی  و  نظارتی  هایمکانیسم   و  ناکارآمد،

 Pai et)  اندکرده   کمک  مشکل  این  تداوم  به   همگی
al, 2007).  منفی   تأثیر  زندگی  کیفیت  بر  امر  این  

  از   مانع   و   کندمی   تشدید  را  هانابرابری   گذارد،می
  با   .شودمی   شهری  مناطق  کلی  پیشرفت  و  توسعه

  ونقل حمل   از   ناشی   یهاچالش   علیرغم   حال،  این 
  فقدان   شهروندان،  زندگی  بر  آن  تأثیر  و  شهری

 عوامل  سیستماتیک   ارزیابی  برای   جامعی  مطالعات
  . دارد  وجود   عمومی   ونقلحمل   خدمات   ایمنی   بر   مؤثر

  به   عمدتا    ونقلحمل   ایمنی  مورد  در  موجود  تحقیقات
  محدود   شهر  اصلی  مراکز  در  شهری   های شرکت 

  در   محلی  دولت  مشارکت  حیاتی  جنبه  و  شودمی
  در   شهری  مناطق  در  ونقلحمل   ایمنی  تضمین

 . شودمی  گرفته نادیده  رشت سراسر

  ایمنی   بر  تمرکز  با   جامع  مطالعه  یک  نتیجه،  در
  با   .شودمی   ضروری  مردم   سطح   در  شهری   ونقلحمل

  جمعیت   افزایش  و  شهرنشینی  سریع  رشد  به  توجه
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  ونقل حمل  هایسیستم  به   نیاز   رشت،   شهر   در 
  شود. می   احساس   ازپیشیش ب  کارآمد   و   ایمن   شهری

  ونقلحمل   خدمات   از  استفاده   در  شهروندان   ایمنی 
  کیفیت   بهبود  در  عوامل  ترینمهم   از   یکی  شهری

  . است  تلفات   و  حوادث   کاهش   و  شهری   زندگی
  قابل   جنبه  چند  از   موضوع   این  به   پرداختن   اهمیت 

  این   اهمیت   دلایل  تریناصلی   از  یکی   ؛است  بررسی 
  با   است.  شهروندان  سلامت  و   جان  حفظ  موضوع،

  از   توانمی   ایمنی،   بر  مؤثر  عوامل  بهبود   و  ارزیابی
  بیشتری   امنیت  و   کرد  جلوگیری   ناگوار   حوادث   وقوع

  همچنین،   .آورد   فراهم  شهری  ونقلحمل   کاربران  برای
  ونقل حمل  در  ایمنی  عمومی   رضایتمندی   افزایش 

  شهروندان   رضایتمندی  بر  مستقیم  طوربه  شهری
  امنیت   احساس   که   شهروندانی   گذارد.می  تأثیر

  دارند،  عمومی   نقلیه   وسایل  از   استفاده   در   بیشتری
  خواهند   خدمات  این   از  استفاده  به  بیشتری  تمایل

  و   ترافیک  کاهش  به  تواند می   امر  این  که  داشت
  های هزینه   کاهش  .کند  کمک  نیز  هوا  آلودگی

  ایمنی   به   پرداختن   عوامل  از  دیگر   موردی   اقتصادی
  تلفات   و  حوادث   که  است  خدمات  ارائه  در   شهروندان

  و   جامعه  دوش  بر  را  زیادی  های هزینه هاآن   از  ناشی
  شهری،  ونقلحمل   ایمنی  بهبود  با  گذارد.می   دولت

  کاهش   توجهی   قابل  طوربه   را  هاهزینه   این  توان می
  بهبود   و  توسعه  سمت  به  را  مالی   منابع  و  داد 

  به   دستیابی   د.کر   هدایت  دیگر   هایزیرساخت 
  چرایی   عوامل  از  دیگر   یکی   شهری   پایدار  توسعه

  بین،   این   در  که   است   پژوهش   موضوع   به  پرداختن 
  توسعه   ارکان  از  یکی  شهری   ونقلحمل  در  ایمنی
  ونقلحمل  هایسیستم  ایجاد  با  است. شهری  پایدار 

  متوازن   و   پایدار   توسعه  به   توانمی   کارآمد،  و   ایمن 
  و  ترسالم   محیطی  و  کرد   کمک  رشت   شهرستان

  بنابراین،   . آورد  فراهم  شهروندان  زندگی   برای  ترایمن 
  خدمات  در  شهروندان  ایمنی   بر  مؤثر  عوامل  ارزیابی

  به  تنهانه     رشت  شهرستان  در  شهری  ونقلحمل
  عمومی   رضایتمندی  افزایش  و  زندگی   کیفیت  بهبود

  پایدار  توسعه  و   اقتصادی  نظر  از   بلکه   کند،می   کمک 
  نشان   دلایل   این   بنابراین،  .دارد  بسزایی   اهمیت   نیز

  از   موضوع   این  به  پرداختن  چرایی  که  دهندمی

  تأثیرات   تواندمی   و   است  برخوردار  بالایی   اهمیت
  هدف   مهم،  این   باشد.  داشته  جامعه  بر   زیادی   مثبت

  ایمنی   بر  مؤثر  عوامل  ارزیابی  تحقیق  این  اصلی
  شهرستان   شهری  ونقلحمل   خدمات   در   شهروندان

  دیدگاه   شد  سعی  مطالعه  این  در  .است  رشت
  شهری  ونقلحمل  ایمنی  مختلف  ابعاد  در   شهروندان

  و   سفر  رفتار   گرفتن  نظر  در   با   رشت   شهرستان   در 
  این   . گیرد  قرار  ارزیابی  مورد  ایمنی   با  مرتبط  عوامل

  ایمنی   بر  مؤثر  عوامل  ارزیابی   هدف  با  مطالعه
  به   کمک   تواندمی   رشت  شهرستان  در  ونقلحمل

  و   مداخلات  توسعه  به  که   کند  ارزشمندی  هایبینش
  ایمنی   افزایش  برای  هدفمند  هایسیاست

  رشت   شهرستان  در  شهری  ونقلحمل   هایسیستم
 . بیانجامد

  نظری مبانی 2
  است   چندوجهی   نگرانی   یک   شهری   ونقل حمل   ایمنی 

  رفتار   و  درک   بر   مؤثر  عوامل جامع بررسی  نیازمند  که
  ،ونقلحمل   های نظریه  ادبیات،   در   است.   ریسک 

  نظریه  رفتاری،  نظریه  کل،  ایمنی  فرهنگ  مانند
  لنزهای   عنوانبه  صفر،  خطر  نظریه  و  سیستم

  آنها   طریق  از  که  گیرندمی   قرار   بحث   مورد   فلسفی 
  شود می   تسهیل  و  ریزیبرنامه   ونقلحمل   ایمنی

(Zafri et al, 2022).   نظریه   دیدگاه  مطالعه،  این  در  
  ونقل حمل   هایسیستم  یسازمفهوم   برای   سیستم

  اتخاذ   هم  به  وابسته  و  پویا  هایشبکه   عنوانبه   شهری
  رویکرد   عنوانبه   معمولا    دیدگاه  این   شوند.می

-Scott)  شودمی  شناخته  ایمنی  به  «هاسیستم»
Parker et al, 2015).  را   آن  نظریه،  این  طرفداران  

  که   کنندمی   توصیف  جامع   رویکرد   یک  عنوان به
  بر   در  را  نقلیه  وسایل  و  کاربر  رفتار  جاده،  طراحی

  مؤلفه  سه این  تأثیرگذار ماهیت  نظریه  این  .گیردیم
  جاده   ایمنی  افزایش  پتانسیل  بر  و  کندمی   برجسته  را

 Roy)  کندمی   تأکید  ترافیک  مؤثر  مدیریت   طریق  از
et al, 2021) . 
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  که   کردند  اشاره  (،2010)  همکاران  و  1سانتوس 
  رفتار  بر   شرایط   و   هاسیاست   جاده،  مؤثر   طراحی 

 گذارند.می   تأثیر  راننده  رفتار  بر  ویژهبه   جاده،   کاربر
  باید   جاده   هایزیرساخت   که  معناست  بدان   این 

  های محدودیت   و  ظرفیت  که  شوند  طراحی  یاگونه به
  باید   جاده  کاربران  دهند،  جای  خود  در   را  انسانی

  نیاز   صورت  در  و  باشند  مطلع   و  دیده  آموزش  یخوب به
  این،   بر  علاوه  دهند.  انجام  را  لازم  کنترلی  اقدامات

  رفتار   که  کردند  استدلال   (؛2022)  همکاران   و  2والیوس
  ایفا   ونقلحمل   ایمنی   در   اساسی   نقش   انسان 

  توسط   فردی   گیرییمتصم  و   ریسک   درک   .کندمی
  عوامل  و   شخصی   تجربیات  شناختی،  فرآیندهای 

  هزینه   مانند  عواملی   گیرند.می   شکل   خارجی
  قابل   طوربه   راننده  آموزش  کیفیت   و   ونقلحمل

  هایانتخاب   و   افراد   شده  درک   خطر  سطح   بر  توجهی
  این،   بر   علاوه  گذارند.می   تأثیر  آنها  ایمنی   با  مرتبط

  کلیدی   عوامل   همسالان  نفوذ   و   اجتماعی   هنجارهای 
  های انتخاب   بر  که  هستند   رفتار  کنندهیینتع

  عابران   ازجمله  ای،جاده   کاربران   توسط  شدهانجام 
  گذارند.می  تأثیر پیاده

  یک   عنوان به   ایمنی   ،یاجاده   ونقلحمل  درزمینه  
  اجرای   که  شودمی  گرفته  نظر  در  کنترل   موضوع

  کندمی   ایجاب   را  کافی  ترافیک  مدیریت   هایروش
2018) al, et Astarita( .  (، 2020)  همکاران   و   3فنگ  

  و  راهنمایی قوانین  سازگاری و وضوح که  کردند تأکید
  توجهی   قابل  طوربه   آنها،  اجرای   همچنین  و  رانندگی،

  تأثیر  ایمنی   مقررات  به  پایبندی  و   خطر  درک   بر
  این   نقض   با  مرتبط  شده  درک   خطرات  گذارند.می

  و   دهند؛  شکل   را  جاده   کاربر   رفتار  تواند می   قوانین 
  نیز   ایمنی   هایویژگی   وجود   و   نقلیه   وسایل   وضعیت

  مهم   بسیار  شده  درک  ایمنی   سطوح  دهیشکل   در
  به   دسترسی  (.1395  ، 4نژاد غلام   و  )حقیقی   هستند

  مجهز   و  شدهنگهداری   یخوب به   نقلیه  وسایل

  و   خطر  درک  بر  توجهی   قابل  طور به  توانندمی
  ریشه   پدیده  این  بگذارند.  تأثیر  بعدی  ایمنی  رفتارهای

  بر  این   . (Cascetta, 2013)  دارد   سیستم  نظریه   در 
  سیستم  در   ایجاده   کاربران  تعامل   نحوه  درک   اهمیت 

  رفتارهای   چگونه   اینکه  و  ترگسترده   ونقلحمل  کنترل 
  تأکید  است،  سیستم اجزای و  پویایی   تأثیر تحت آنها 

 .کندمی

  وظیفه   منحصرا    ایمنی،  نظریه  طبق  بنابراین،
  در   نیست.   کاربران   سایر  و  رانندگان   مانند  اپراتورها 

  بین   که  است  جمعی  مسئولیت  یک  این  ،عوض
  پیچیده   سیستم  مختلف  سطوح   در   ذینفعان

  شامل  که   شودمی   توزیع  فنی-اجتماعی 
  تولیدکنندگان،  طراحان،  گذاران،سیاست

  ارتقای   عمل،  در  .هستند  اپراتورها  و  هاکنندهتنظیم
  مسئولیت   یک   رشت  در   شهری  هایجاده   ایمنی

 درگیر  هایشرکت   و  شهری  ریزان   برنامه  بین  مشترک
  نظری   چارچوب  است.  یاجاده   ونقلحمل   توسعه  در

  ایمنی   که   دهد می   را  امکان  این  پژوهش   در  موجود 
  و   پیچیده   سیستم  یک   عنوان به  را  شهری   ونقل حمل

  بررسی   باید  متعددی  عوامل  تأثیر  تحت  وستهیپهمبه
  عوامل  گرفتن  نظر  در  به  نیاز  بر  امر  این  شوند.

  نقلیه   وسیله  با  مرتبط  نظارتی،  زیرساختی،  انسانی،
  در  رفتار  و  خطر   درک  به  پرداختن   هنگام  در تحرک  و

   کند.می  تأکید  شهری ونقلحمل هایمحیط

  ی موتور  هینقل  لیوسا  از  استفاده   روزافزون  رشد
  ی بررس  به   را  مختلف  ی علم   هایرشته  پژوهشگران

  محققان   توسط   و   است  واداشته  شهروندان   ایمنی 
  در   شهروندان  ایمنی  به  یابیدست  یبرا  ییهاپژوهش 

  و   اثرات   کاهش   یبرا   ی ونقلحمل   مناسب  خدمات
  از   ،2  شماره   جدول   در  .است  گرفته  صورت  حوادث

  ی ابیدست  ی برا  شدهانجام   یهانهیشیپ  عنوانبه   هاآن
  در   شهروندان  ایمنی   رب   مؤثر   عوامل  مستندسازی  و

 : شوندی م انیب مختصر صورتبه  ونقلحمل
 

 
1 Santos 
2 Wallius 

3 Feng  
4 Haghighi & Gholamnejad, 2016 
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 پژوهش   تجارب   و   پیشینه   . 1  جدول 

  مطالعه
 موردی 

 نتایج  ها شاخص نویسندگان  پژوهش   عنوان

 یونان 

  پویایی تحلیل
  بین رابطه سیستم

  شهری  ونقلحمل
  کلی  رضایت و

 شهروندان 
میلوناکو 

و  1
 

همکاران 
 (

2023
 ) 

  و طراحی  بودن،  دسترس  در
  و  پیاده  عابر چیدمان،

  شرایط و  دید سوار،دوچرخه 
 هوایی  و آب

  لازم که  دهد می  نشان  نتایج
  گیرندگانیمتصم است

  را بیشتری اقدامات محلی 
  کلی رضایت  افزایش  برای

  و رفاه هدف  با  شهروندان
  داخل  در  شهروندان شادی
  و  دهند  انجام  خود شهر

  از تواندمی  پیشنهادی مدل 
  حمایت گیرییمتصم فرآیند

 کند.

 - 

  یکپارچگی 
  راه ایمنی سیاست

  و شهری
  پایدار   ونقلحمل

  طریق از
  مراتبسلسله

 خطر کنترل 

ک
م

 
لئود 

و 2
  

همکاران،
  

2020
 

  و  هزینه  بودن،  دسترس  در
 و  علائم   بودن، صرفهبهمقرون 

  و طراحی  گذاری،نشانه 
  و خودرو  وضعیت چیدمان،

  و  آموزش ایمنی، های ویژگی 
  رفتار راننده، صلاحیت

  عابر  رفتار راننده، مسافرتی
  و  دید سوار،دوچرخه   و  پیاده

  هوایی،   و آب  شرایط
 اضطراری، واکنش هایقابلیت 

  قوانین رعایت سفر، سرعت 
 مدیریت  آن، اجرای  و  ترافیکی

 ازدحام  و ترافیک  جریان

  که  دهد می  نشان  نتایج
  سیاست  با  اهداف ترکیب 

  پایدار دسترسی   برای
  برابر  در ترگسترده 

 خطر کنترل   مراتبسلسله
  برای را چارچوبی تا

  کار   مؤثرتر سازییکپارچه 
  ایمنی که  ایحرفه هایرشته

  ساخته محیط پایداری  و
  شکل  را شهری شده

 گردد.  طراحی  دهند،می

 - 
  سیاست  ابزارهای

  ونقلحمل برای
س  پایدار  یاجاده 

سانتو
و 3

 
همکاران،

 
2010

 راننده، صلاحیت  و آموزش 
  در   راننده، مسافرتی رفتار

  و طراحی  بودن،  دسترس
  و آب  شرایط و دید  چیدمان،

  واکنش هایقابلیت هوایی،
  سفر، سرعت اضطراری،

  اجرای و  ترافیکی قوانین  رعایت 
 و   ترافیک جریان مدیریت  آن،

 ازدحام،

  نقش بر  ها سیاست دانش
  در   گذاریسرمایه مهم

  مدل  برای  توسعه و تحقیق
  آینده برای   پایدار  تحرک

 کند.می  تأکید

 
1 Mylonakou 
2 McLeod 
3 Santos 
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  جمهوری
 دومینیکن

  شهری ایمنی  آیا
  هایانتخاب 

  رفتار و  ونقلحمل
  مسافرتی

  را شهروندان
 کند؟می  تعدیل

سو
آلون

 و  
همکاران،

 
2020

  و پیاده   عابر رفتار 
  دسترس  در  سوار،دوچرخه 

 صرفهبهمقرون  و هزینه بودن،
  تعداد شده، درک  ایمنی بودن،

  ،امنیت آسایش  روزانه، سفر
  با  سفر هزینه  و سرعت 

  شبکه از مندیرضایت 
 ونقل حمل

  این  نتایج کلی،  طوربه
  که  دهد می  نشان مطالعه

  در   هم شده، درک  ایمنی 
  در   هم و  شهری هایمحیط

  ونقلحمل  هایسیستم
  مرتبط موضوع  یک  عمومی،

  روزانه الگوهای  بر که  است
  و ونقلحمل  با مرتبط

  جمعیت  رفتاری هایانتخاب 
  تأثیر دومینیکن  جمهوری

 گذارد.می

 آمریکا

  ایمنی بررسی 
  در  ونقلحمل
  با  محروم  جوامع

  هایداده  ادغام 
  عدالت   و تصادف

 محیطیزیست 

پاتواری 
  و 

همکاران،
  

2024
  عدالت،  زیست،محیط اقتصاد، 

  و پذیری انعطاف سلامت،
 ونقل. حمل  به  دسترسی

  کردن  برجسته  با  نتایج
  ایمنی  به  موجود خطرات

  که کنند،می  کمک  ترافیک
  اجرای و طراحی  به تواند می

  ترافیک ایمنی مداخلات
 کند.  کمک 

 تحقیق روش 3
  و   پیمایشی   روش   نظر  از   و  کاربردی   پژوهش   هدف

  سازی مدل   است.   ساختاری"  معادلات  "مدل   براساس
  متغیره  چند  تحلیلی  رویکرد  یک  ساختاری  معادلات

  علیّ   روابط  زمانهم   تخمین  و   آزمایش  برای  که   است
  فرضی   روابط  که  زمانی  حتی  متغیرها،  بین  پیچیده
  استفاده   نیستند،  مشاهده  قابل  مستقیما    یا   هستند

  یک   آیا »  ارزیابی   برای   آن  از   توانمی   بنابراین،  شود. می
  انعکاس   برای   شدهآوری جمع   های داده   با  فرضی   مدل 

  تواند می   روش  دو  کرد.  استفاده  «است  سازگار  نظریه
  مطالعات  برای   PLS-SEM  از  عبارتند  که  شود  انجام 

-PLS  .تأییدی  مطالعات  برای   CB-SEM  و   اکتشافی 
SEM  معمولی   مربعات  حداقل  تخمین   روش   یک   از  

  هایسازه   واریانس  توضیح  برای  رگرسیون  بر  مبتنی
  یک   از  CB-SEM  که  حالی  در   ،کندمی   استفاده  پنهان 

  برای   .کندمی   پیروی  احتمال   حداکثر  تخمین   روش
  از   مطالعه،  این  توسط   شدهمطرح   هایفرضیه   بررسی 

 وتحلیلتجزیه   برای   ساختاری  معادلات   سازیمدل 
  به   ،تأییدی  عاملی   تحلیل  روش  است.  شده  استفاده

  کاوش   بر  تأیید  جای  به  که  شد  انتخاب  دلیل  این
  این،   بر  علاوه  دارد.   تمرکز  وتحلیلتجزیه   بر  تئوری،

  تعیین   به  ایخوشه   مراتبسلسله   وتحلیلتجزیه 
  تحلیل   .کندمی   کمک   احتمالی   های خوشه  تعداد

  که   است  داده   کاهش  تکنیک  یک  عاملی،
  در   را  آنها  اهمیت  و  شناسایی  را  مهم  هایشاخص

  تحلیل   .دهدمی   نشان  وسیع  هایداده   مجموعه 
  نمودار   یک   ایجاد   هدف  با   ایخوشه   مراتب سلسله

  نشان   را  عوامل  بین  شده  درک  هایشباهت   درختی
  توسط   که  عواملی   بندیگروه   با   . دهدمی

  نزدیک   هایشاخه   در   مشابه  مطالعه  کنندگانشرکت 
 مراتبسلسله   تحلیل  شدند،می   تلقی   هم  به

  یا   بالقوه   معلولی   و   علت  روابط  ایخوشه
  . داد  نشان  را  قبلی   نشده کشف   هایهمبستگی 

  نمودار   یک  دندروگرام،  یا   کلاستر  تجزیه  از  استفاده
  داده   عوامل  بین  یمراتبسلسله   روابط  ی،مراتبسلسله

  تحلیل   برای   بنابراین،  . دهدمی   نشان   بیشتر  را
  معادلات   سازی مدل   تکنیک  از  پژوهش،  های داده 

  یمراتبسلسله   بندیخوشه  و   عاملی  تحلیل   ساختاری
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  بررسی   جهت  GraphPad Prism 9  افزارنرم   از  و
  است. شده  استفاده  گیریاندازه  مدل   برازش  و  هاداده 

  شهر   شهروندان  نفری  679995  آماری،  جامعه
  براساس   نمونه   تعداد  است،شده   تشکیل  رشت،
  روش   از   شد.  محاسبه  نفر   386  کوکران  فرمول 

  براساس   پرسشنامه  ابزار  از   و  تصادفی  گیرینمونه 
  استخراج   و  آوریجمع   برای  ایینهچهارگز  لیکرت  طیف

  عوامل   به  پرسشنامه  این،  بر   علاوه   شد.   استفاده   داده 
  مانند  شهری،  ونقلحمل  خدمات  ایمنی  مختلف

  و  هزینه  بودن،  دسترس  در  و  دسترسی
 ای،جاده   گذارینشانه   و  علائم   بودن،  صرفهبهمقرون 

  و   خودرو  وضعیت  ای،جاده   چیدمان  و  طراحی
  رفتار   راننده،  صلاحیت  و  آموزش  ایمنی،   هایویژگی 

  و   آب  شرایط  و  دید  پیاده،  عابر  رفتار  راننده،  مسافرتی
  سفر،  سرعت   اضطراری،  واکنش   هایقابلیت   هوایی،

  همچنین   و   آن  اجرای  و   ترافیکی   قوانین   رعایت 
  . است  پرداخته  ازدحام  و  ترافیک  جریان   مدیریت

  تر عمیق  آوردن   دست  به  برای   و  عوامل   بررسی  برای 
  دو - کای   آزمون  از  کنندگانشرکت   اساسی  هایویژگی 

  سطح   در  که  دو -کای   مجذور   آزمون  .شد  استفاده
  درصد   95  اطمینان  فاصله  و    >05/0p  داریمعنی
  پیش   از  آستانه  با  آمدهدست به   2χ  مقادیر  .شد  انجام

  اهمیت   تعیین  امکان  دو-کای  آزمون  شده،تعیین
  که   زمانی  مهم،  نکته  .کرد  فراهم  را  متغیرها  بین   روابط

  قابل   ارتباط  دهندهنشان   باشد،  0/ 05  از  کمتر  p  مقدار
  تمامی   .است  عوامل  با  مرتبط  متغیرهای  بین   توجهی

  توسط   پرسشنامه  میدانی   اجرای   از   قبل  سؤالات 
  راستی   مورد   متخصصین  و   اساتید   و   پژوهان دانش 

  با   اول   بخش   در  که   گرفتند.  قرار   بازنگری   و  آزمایی
  هایویژگی   مورد  در   اطلاعات   آوریجمع   هدف

  سن،   جنسیت،   مانند  شناختی،جمعیت -اجتماعی 
  روی   بر   دوم   بخش   .شد  انجام   تحصیلات   و   درآمد

  از   شهروندان   درک   به  مربوط  پارامتریک  اطلاعات
  شهری   ونقلحمل   هایسیستم   ایمنی  بر  مؤثر   عوامل

  توسط   معتبر  نمونه   58  با  آزمونیش پ  در  . بود  متمرکز

  مورد   GraphPad Prism 9  افزارینرم   بسته
  سر   پشت   را  آزمون   نتایج   و   گرفت   قرار   وتحلیلتجزیه 

  آزمون   برای  عاملی  تحلیل  از   همچنین  .گذاشت
  و   شد  استفاده  ادبیات  از  شدهیی شناسا  متغیرهای

  قرار   آزمایش  مورد  GraphPad Prism 9  با   آن  پایایی
   .گرفت

 بحث و هایافته 4
  ایمنی   هایجنبه  بررسی  هدف   با  حاضر  پژوهش 

  متنوع   مجموعه  کشف  برای  و   ونقلحمل  خدمات
  ایمن  ونقلحمل  تضمین با  مرتبط  امکانات و خدمات

  این،   بر  علاوه   شد.  انجام   رشت   شهرستان  در
- اجتماعی   بنیادی   عوامل   شامل   پرسشنامه

 و  شغل  جنسیت،  سن،  ازجمله  دموگرافیک،
  و   فراوانی   مانند   سفر   الگوهای  همچنین  و   تحصیلات،

  پرسشنامه  از  اینمونه   1  جدول   بود.   ونقلحمل   نحوه
  دهد. می   نشان  را  مرتبط  متغیرهای  و  هادهنده پاسخ 

  ، دهدمی   نشان   را  متعادل   جنسیتی   توزیع  مطالعه  این 
  و   مرد  دهندگانپاسخ   از   درصد   59  که  ی طوربه

  سنی   رده  مشابه،  طوربه  هستند.  زن   درصد  40.95
  بیشترین   با  سال،  40  تا   20  از  و  بود   گسترده  نیز

  سال   25  تا  18  سنی   گروه  در   درصد(  61.6)  نسبت 
  سنی   گروه  به  متعلق  درصد  38  حدود   داشت.  قرار

  تحصیلات،   سطوح  به   توجه  با   بودند.   سال   40  تا   26
  دوره   حداقل  دهندگانپاسخ   از   درصد  70.46

  که   حالی  در   بودند،  رسانده  پایان   به   را   کارشناسی
  پایان   به  را  پایین  یا  ابتدایی   تحصیلات  سطوح  بقیه

  در   اکثریت  با  بود،  متنوع درآمد توزیع  بودند. رسانده
  به   درصد(،  61/27)  میلیون  15-10  درآمدی  محدوده

  20  از   بیش   و   درصد(   22/ 85)  میلیون   10- 5  آن   دنبال 
  پرسشنامه  کلی،  طوربه   درصد(  17/ 24)  میلیون

  ازجمله   متنوعی  جمعیتی  نمونه  ،خوبیبه  پژوهش
  نشان   را  جنسیتی   توزیع   و   درآمد  تحصیلات،  سن،

 دهد. می
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 مطالعه   مورد   عوامل   توزیع   و   پاسخگویان   مشخصات   . 2  جدول 

 X2 df P-value مقدار ٪  متغیر عوامل 

 جنسیت 
 05/59  مرد=

 95/40 زن=
14/2 1 143/0 

 سن 
18-25= 6/61 

26-40= 3/38 
75/44 1 000 /0 

 سواد 

 38/12 سواد=بی
 17/ 14 سیکل=

 81/23 راهنمایی= 
 90/21 دبیرستان=

 76/24  کارشناسی=

23/1 4 872/0 

 درآمد

2 میلیون= 5< 1 /16 
 85/22 میلیون   5-10

 27/ 61 میلیون=  10-15
 24/17 = میلیون   15-20

 17/ 24میلیون= 20>

76 /8 4 067/0 

 سفر   تعداد

 20 =  روزانه
 6/23 =  هفتگی

 5/24  =  ماهانه
 8/31  =  گاهی از هر

23/3 3 357/0 

 سفر   نحوه

 4/16= شخصی 
 6/43 = تاکسی

 7/12 =  اینترنتی
3/2 =  عمومی 7 

41/2 5 3 000 /0 

 (F1)   دسترسی و بودن  دسترس در

 6/11 =  ضعیف
 2/37 = بد

 36/ 4 =  خوب
 14  = عالی

20/2 8 3 000 /0 

 (F2)  بودن صرفه بهمقرون و هزینه 

 6/11 =  ضعیف
 2/37 = بد

 1/47 =  خوب
 3/3  = عالی

86/62 3 000 /0 

 (F3)  راه علائم  و علامت 
7/2  =  ضعیف 0 

 6/49 = بد
 9/28 =  خوب

25 /16 2 001 /0 

 (F4) راه چیدمان و طراحی

 38 =  ضعیف
 5/45  = بد

 9/9 =  خوب
 8/5  = عالی

80 /57 3 000 /0 

 (F5) ایمنی هایویژگی  و خودرو  وضعیت
 7/49  =  ضعیف

 5/42  = بد
83 /0 2 036/0 
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 7/ 4=  خوب

 (F6)  راننده صلاحیت و آموزش
 1/47 =  ضعیف

 8/38  = بد
 13/ 2 =  خوب

85/22 2 000 /0 

 (F7) راننده مسافرتی رفتار
 7/41  =  ضعیف

 6/46 = بد
 11/ 6 =  خوب

45/2 9 2 000 /0 

 (F8) پیاده عابر رفتار

 3/60 =  ضعیف
 5/21  = بد

 14 =  خوب
 3/3  = عالی

33/90 3 000 /0 

 (F9) هوایی  و آب شرایط و  رانندگان دید سطح

 3/22 =  ضعیف
 24 = بد

 49/ 6 =  خوب
 3/0  = عالی

86 /52 3 000 /0 

 (F10)  یاضطرار پاسخ

 52/ 9 =  ضعیف
 5/35  = بد

 1/9 =  خوب
 7/1  = عالی

33/82 3 000 /0 

 (F11) سفر  سرعت

 1/47 =  ضعیف
 1/33  = بد

 5/16 =  خوب
 5/2  = عالی

26/55 3 000 /0 

 (F12) آن اجرای و رانندگی و راهنمایی قوانین
 8/43  =  ضعیف

 5/45  = بد
 9/9 =  خوب

45/2 9 2 000 /0 

 (F13) ازدحام  و ترافیک جریان

 9/47 =  ضعیف
 5/21  = بد

6/2 =  خوب 5 
 1/4  = عالی

53/47 3 000 /0 

  برای   پیرسون  همبستگی  ماتریس  از  مطالعه  این  در
  از   کاربران   ادراک   و   ایمنی  سطح  بین   ارتباط   بررسی 

  (. 2  )جدول   شد  استفاده  شهری  ونقلحمل  خدمات
  قوی   همبستگی   متغیرها  اکثر  بین   که   داد   نشان  نتایج 

  و   F12  است،  ذکر   قابل  دارد.  وجود   آماری   دارمعنی   و
F7  نشان   را  0.784  قوی  مثبت  همبستگی  یک  

  مثبت   همبستگی   F12  و  F5  مشابه،  طوربه   دهند. می
  بین   قوی  ارتباط   بر  که  دهند می   نشان   را  0.764

  همچنین   و   رانندگی   و  راهنمایی   مقررات  و  قوانین

  ایمنی   هایویژگی   و  شرایط  و  رانندگان  سفر  رفتار
  در   این،  بر   علاوه   کند.می   تأیید   را   نقلیه  وسایل

  و   F4  بین  قوی  تا  متوسط  رابطه  همبستگی  ماتریس
F7،  همچنین  و  F6   و  F10  نشان   که  شد؛  شناسایی  

  توجهی  قابل طور به  جاده چیدمان  و طراحی  دهد می
  که   حالی   در   گذارد،می   تأثیر  سفر  در   رانندگان   رفتار  بر

  واکنش   هایقابلیت   با  رانندگان   صلاحیت  و  آموزش
  بین   این،  بر  علاوه   است.  تأثیرگذار  آنها  اضطراری

  سرعت   و  بودن  صرفهبهمقرون   و  )هزینه  متغیر  هفت
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  آب   شرایط  و   دید   و   کشی خط   و   گذاری)علامت   سفر(،
  سرعت   و   کشیخط   و  جاده  گذاری)علامت   هوایی(،  و

 ترافیک(،  و  بندیطرح   و  جاده   )طراحی  سفر(،
  شد.   مشاهده  متوسطی  مثبت  هایهمبستگی 

  ایمنی   های ویژگی   و   خودرو  )وضعیت  اجرا(،  و   )قوانین
  راننده   صلاحیت  و  )آموزش  راننده(،  مسافرتی  رفتار  و
  جریان   و  پیاده   عابر  )رفتار  و  راننده(،  سفر  رفتار  و

 متغیر  چندین  ترتیب،  همین   به  ازدحام(.  و  ترافیک
  دادند:   نشان  را  مثبتی  همبستگی  حدودی  تا  اصلی

  و   هزینه  و   دسترسی  و   بودن  دسترس   )در
  کشی خط   و   گذاری)علامت   بودن(،  صرفهبهمقرون 

  سوار(،دوچرخه   و  پیاده  عابر  رفتار  و   جاده
  اضطراری(،   واکنش  و   کشیخط   و  جاده   گذاری)علامت 

  )رفتار  سفر(،  سرعت  و  راننده   صلاحیت  و  )آموزش
  عابر   )رفتار  هوایی(،  و  آب  شرایط   و   دید   و  پیاده   عابر

  شرایط   و  دید  )وضعیت  اضطراری(،  واکنش   و  پیاده
  )واکنش   و  اضطراری(،  واکنش  و  هوایی  و  آب

 سفر(.  سرعت و  اضطراری
 ونقل حمل   ایمنی   بر   مؤثر   عوامل   پیرسون   همبستگی   ماتریس   . 3  جدول 

 F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12 F13 
F1 1             
F2 *398/0  1            
F3 076/0  021/0  1           
F4 073/0 -  007/0 -  105/0-  1          
F5 051/0  **190/0 -  085/0 -  **185/0  1         
F6 *197/0  109/0  *396/0  026/0-  09/0  1        
F7 148/0-  114/0 -  102/0-  *672/0  *482/0  *506/0  1       
F8 **231/0  072/0  *335/0  153/0-  079/0-  *274/0  096/0-  1      
F9 *355/0  044/0  *545/0  013/0  016/0 -  155/0  065/0 -  *309/0  1     
F10 **212/0  **278/0  *296/0  072/0-  105/0-  *611/0  084/0-  *371/0  **215/0  1    
F11 124/0  **430/0  *497/0  002/0-  147/0  *295/0  053/0  **198/0  06/0  *243/0  1   
F12 031/0-  114/0 -  083/0 -  *403/0  *764/0  091/0  *784/0  081/0-  034/0  137/0-  053/0  1  
F13 179/0  009/0-  045/0-  051/0-  067/0  065/0  016/0  *543/0  002/0-  06/0 -  125/0  016/0  1 

  را   بارتلت   کرویت   و   میرالکین  کیسر  یهاآزمون   ابتدا
  عاملی   تحلیل  برای  نمونه  صلاحیت   تا  دهیمی م  انجام 

  میرالکین   کیسر  شاخص  دهیم.  قرار  یموردبررس  را
  عاملی   تحلیل  برای  نمونه  حجم  که  دهدی م   نشان

  بیشتر   5/0  از  باید   آن  میزان  که  خیر،  یا  است  مناسب
  که   است  این  دهندهنشان  نیز  بارتلت   آزمون  باشد.

  وجود   همبستگی   کافی   اندازهبه   ها داده   ماتریس   در 

  نتایج   خیر.  یا   داد   ادامه   را   عاملی   تحلیل  بتوان   که   دارد 
-نمونه  کفایت   شاخص  عددی  مقدار  و   بارتلت  آزمون

  انجام   برای  ها نمونه  بین  کلی   تناسب  KMO  گیری
  آزمون  معناداری  سطح  دهد. می  نشان  را  عامل  تحلیل

-نمونه  کفایت   شاخص  عددی  مقدار  و   0001/0  بارتلت
  بودن   مناسب   که  است  658/0  با   برابر   KMO  یریگ

   دهد.می  نمایش   را عاملی تحلیل انجام برای هاداده 
 عاملی   تحلیل   تایج   KMO  مقدار   و   بارتلت   آزمون   . 4  جدول 

658/0 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
138 /17 Chi-Square 

Bartlett's Test of Sphericity 12 df 
000/0 Asymp. Sig. 

  تحلیل  و  اصلی  هایمؤلفه  تجزیه  از  مطالعه  این  در
  هستند   متغیره  چند  آماری  تکنیک   دو   که   ای،خوشه

  و   دهندگانپاسخ   ادراک  بین  رابطه  بررسی  برای

  تجزیه   شد.   استفاده  شهروندان  ایمنی  بر   مؤثر  عوامل
  با   واریماکس چرخش  از استفاده  با  اصلی  هایمؤلفه

  واریانس   رساندن  حداکثر  به  برای  کایزر   سازینرمال 
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  تأثیرات   از  بهتری  درک  و   شد  انجام   هامؤلفه   ضرایب
  عاملی   بارهای   داد.  ارائه  ترافیک   ایمنی   بر  بالقوه 

  تغییرات   درصد  و  تجمعی  درصدهای   شده،  محاسبه
  اصلی   هایمؤلفه   تجزیه  است.  شده   ارائه  3  جدول   در

  کرده   شناسایی  را  اصلی  مؤلفه  یا  متغیر  چهار  مجموع
  تشکیل  را  واریانس  کل  از  درصد  67.425  که  است

  دست   به  و  مناسب  تعداد  تعیین  برای  دهند.می

 متغیر  ساختار  مورد   در   مناسب  دیدگاه   آوردن
  شد.   استفاده  (1  )شکل  اسکری  نمودار   زیربنایی،

  ( 2  )شکل  چرخش   ماتریس  نمودار  این،  بر  علاوه
  نشان   را  پژوهش  متغیرهای  بین  معنادار  روابط

  عنوان به  پژوهش  متغیرهای بارگذاری امتیاز دهد. می
  ضعیف  یا   ( 0.50-0.75)  متوسط   (،0.75  )<   قوی

است.  شده  یبندطبقه  (0.50-0.30)

 
 مشخصه   های ریشه   اسکری   نمودار   با   اصلی   های مؤلفه   وتحلیل تجزیه   . 1  شکل 

 

 
 چرخشی   فضای   در   جزء   نمودار   توسط   اصلی   مؤلفه   وتحلیل تجزیه   . 2  شکل 

  کل   واریانس   از   درصد   23  (PC1)  اصلی   مؤلفه   اولین
  ایمنی   بر   دار معنی   مثبت  بارگذاری   با   کند،می   تبیین  را

  قوانین   تأثیر  تحت  که  گذاردمی  تأثیر  شهروندان
  رانندگان  سفر   رفتار  و   (F12: 0.930)  اجرای   و  ترافیکی

(F7: 0.883)   .متوسط   مثبت   بارگذاری  و   است  
  و   (F5: 0.721)  ایمنی  هایویژگی   و   خودرو  وضعیت

  ایمنی    (F4:0.626)ترافیک  بندیطرح   و  طراحی 
  قوانین   اجرای   میزان  تأثیر  تحت   شدتبه  شهروندان

  در   رانندگان  رفتار  و   رانندگی  و   راهنمایی   مقررات  و

  و   قوانین  قوی   اجرای   عدم  دلیل   به   رشت   است.   جاده 
 رفتار  به  منجر  ونقل،حمل   به  مربوط  مقررات

  بدون   یاطیاحتی ب   رانندگی  و   رانندگی  نامناسب
  اجرای   عدم   این  شود.می   مقررات  و   قوانین  رعایت 

  بالای   نرخ   به  منجر  رانندگی  نامناسب  رفتار   و  قانون 
  شده   رشت   معابر  در   رانندگی   تلفات   و   تصادفات

  و   پیاده   عابران   شامل  تصادفات  این   اکثر   است.
  خودرو،   شرایط   این،   بر  علاوه  است.   موتورسواران

  ایمنی   امکانات   ارائه  بدون  شهری،  مناطق  در   ویژه به
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  خط   هیچ   است.  ضعیف  مسافران،  به  مناسب
  ندارد.   وجود   موتورسواران   و   پیاده   عابران   برای   مجزایی 

  هاجاده   و  هاخیابان   در  موجود   هایچیدمان  و  هاطرح 

  برای   و  نیست   مناسب  نقلیه  وسایل   این   برای
 است. ایمن شهروندان همچنین و  مسافران

   عوامل   چرخش   واریمکس   اصلی   ی ها مؤلفه   تحلیل   . 5  جدول 

 PC1 PC2 PC3 PC4 عوامل
F12 930/0 007/0 040/0 - 081/0 
F7 883/0 111/0 - 080/0 120/0 - 
F5 721/0 003 /0 049/0 - 390/0 
F4 626/0 038/0 - 014/0 392 /0 - 
F3 068/0 - 813/0 220/0 029/0 
F9 030 /0 787/0 008/0 - 071/0 
F1 026/0 - 715 /0 079/0 135/0 
F2 105/0 - 684/0 310/0 304/0 - 
F10 134/0 - 186/0 817/0 029/0 - 
F6 102/0 308/0 815 /0 028 /0 - 
F11 104/0 070/0 - 567/0 365/0 
F13 022/0 024 /0 - 006/0 - 651/0 
F8 112/0 - 314/0 347/0 551/0 

 1/ 305 936/1 2/ 507 2/ 627 کل
 041/10 14/ 893 282/19 209/23 واریانس  درصد

 425/67 384/57 42/ 491 209/23 تجمعی  درصد

PC2  19  مثبت   بارگذاری   با   را   واریانس  کل  از   درصد  
  دید   و  (F3: 0.813)  هاجاده   یگذارنشانه  و  علائم  قوی

  دهد. می   توضیح   (F9: 0.787)  هوایی   و   آب   شرایط  و
  و   بودن   دسترس   در   متوسط،  مثبت   تأثیرگذار  عامل

  صرفه بهمقرون   و   هزینه  و   (F1: 0.715)  دسترسی 
  که   دهدمی   نشان  این  است.  (F2: 0.684)  بودن

  بر   مؤثر  کلیدی  عوامل  از  هاجاده   یگذارنشانه   و   علائم
  فقدان  است.  ونقلحمل سیستم  در  مسافران  ایمنی 

  خطر  رشت،  در   مناسب  ایجاده   هاینشانه   و   علائم
  زیرا  دهد،می   افزایش   را ترافیکی   خطرات   و   تصادفات

  مؤثر   یا  ایمن  طور به  نتوانند  است  ممکن  رانندگان
  جوی   نامساعد  شرایط   در  ویژه به   امر  این   کنند.  حرکت 

  شرایط   در  است.  صادق  یابدمی   کاهش  دید  که
  جاده   در   دید   مه،  یا   شدید،  باران  مانند  جوی   نامساعد 

  و   علائم  شرایطی،  چنین  در  یابد.می   کاهش

  مسافران   و  رانندگان  ایمنی  برای  هاجاده   گذارینشانه 
  مناسب   یهایگذارنشانه   و   علائم  شوند.می   ترحیاتی

  جاده،   شرایط  مورد   در  را   ضروری  اطلاعات  راه،
  دهد. می  ارائه  رانندگان  به   مسیرها  و   احتمالی  خطرات

  مثبت   بارهای  دارای  که  (PC3)  اصلی   مؤلفه  سومین
  و   (F10: 0.817)  اضطراری  واکنش   برای  توجهی   قابل

  بارگذاری   و  (F6: 0.815)  راننده  صلاحیت  و  آموزش
  است،   (F11: 0.567)  سفر  سرعت  برای  مثبت  نسبتا  

  تنوع   کل   از   دهد. می   اختصاص  خود   به   را   درصد  14
  آموزش   فاقد  رانندگان  اکثر   که   دهد می   نشان   عوامل

  آنها  ناتوانی   به  منجر  که  هستند مناسب  صلاحیت  و
  غیرمنتظره  هایموقعیت  به  مؤثر  پاسخگویی  در

  بودن   مشکوک  رشت،  شهر   در   شود. می
  اغلب   آنها  زیرا  است،  واضح   رانندگان  هایصلاحیت 

  در   کافی   سرعت  با   رانندگی  نیازهای   به   رسیدن  برای
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  را  لازم   آمادگی   دیگر  مناطق  یا   شهر   شلوغ   های خیابان
  عدم   دلیل  به  حوادث  از   بسیاری  نتیجه،  در  ندارند.

  به  فوری  نیاز  دهد.می  رخ  کافی  آموزش و لازم  دانش
  ارتقای   و   راننده  آموزش  هایبرنامه   یبندت ی اولو

  دارد.   وجود   رشت  شهرستان  در   رانندگان   صلاحیت
  از   مطمئن   و   جامع  آموزشی   های طرح   اجرای

  لازم   هایتخصص   و   هامهارت  با  رانندگان  برخورداری 
  و   تصادفات  تعداد  کاهش   به   زیادی   حد   تا  تواند می

  کند.   کمک  کشور  سراسر  در  هاجاده   ایمنی  بهبود
  با   ترافیک   تراکم  کاهش  برای   همچون  یی هارساخت یز

  رشت   شهرستان  در  مناسب  پیاده  عابر  هایگذرگاه
  که   نمود   بیان  توانمی   این،  بر   علاوه   است.  نیاز  مورد

  و   سواریدوچرخه   اختصاصی   خطوط  اجرای
  ایمنی   تنهانه پیاده  عابر برای   مناسب   هایزیرساخت 

  انتخاب   به  را  بیشتری  افراد   بلکه  دهد،می   افزایش   را
  این،   بر  علاوه  کند.می   ترغیب   ونقلحمل   هایشیوه

  تأثیر   کردن  روشن  برای  یاخوشه  وتحلیلتجزیه 
  ایمنی   با  مرتبط  رفتارهای  بر  شدهی بررس  عوامل

  استفاده   رشت  شهرستان  شهروندان   در  ونقلحمل
  قابل   ارتباط  ایخوشه  وتحلیلتجزیه   نتایج  شد.

  که   داد  نشان   اصلی  مؤلفه  وتحلیلتجزیه   با  توجهی
  هر   شود. می   مجزا   خوشه  سه  شناسایی   به  منجر

  توجه   قابل  است.  مجزا  عامل  چهار  شامل  خوشه
  فردی   حالت   یک  عنوانبه   (F13)  عامل  که  است

  نشان    3  شکل  در   که  طورهمان   شد،   یبندطبقه
  هر   بررسی،  مورد  عوامل  نظر  از   است.  شده  داده 

  عبارات   دهد.می   نشان  را   مشابهی  هایویژگی   خوشه
F7،  F12،  F5،   و  F4   و   اند شده  گنجانده   1  خوشه  در  

  و   رانندگی  و   راهنمایی   قوانین  راننده،  مسافرتی   رفتار

  ایمنی،   های ویژگی   و   خودرو   وضعیت   آن،   اجرای
  این   هستند.  هاراه   ترافیکی  بندیطرح   و  طراحی 

  اثربخشی   و  جاده  ایمنی  ترگسترده   موضوع   با  خوشه
  است.   مرتبط  مطالعه  مورد   منطقه  در   ونقل حمل

  آموزش    :F11و  F6،  F10،  F8)  شامل  2  خوشه  مشابه
  عابر   رفتار  اضطراری،  واکنش   راننده،  صلاحیت  و

  ایمنی   به   مربوط   سفر  رفتار  سفر(   سرعت  و   پیاده 
  ، F3،  F9  شامل  3  خوشه  است.   مسافر  ونقلحمل

F2،  (  F1 و   دید  ای،جاده   یکش خط  و   یگذارعلامت  
  بودن،   صرفهبه مقرون   و  هزینه  هوایی،  و   آب   شرایط

  های ویژگی   با   که   است   دسترسی(  و   بودن  دسترس   در
  مورد   منطقه  به   ونقلحمل   خدمات  اولیه  ایمنی 

  وتحلیلتجزیه   کلی،  طوربه   است.   مرتبط  مطالعه
  ایمنی   برای  جامع   رویکرد  یک  جمعی   طور به

  بین   متقابل  وابستگی   که  دهد،می   ارائه  ونقلحمل
  رانندگی،   و  راهنمایی  قوانین   اجرای  مانند  عواملی 

  در   که   کند.می   آشکار  را  جاده  طراحی  و   خودرو  شرایط
  تشکیل  ونقلحمل   ایمنی   در   را  حیاتی   عناصر  مجموع 

  مدیریت   که  رشت  شهرستان  در  ویژهبه   دهند،می
  علاوه   هستند.  مهمی   هایچالش   آن   اجرای   و   ترافیک

  اضطراری،   واکنش  راننده،  آموزش  اهمیت  بر  این،  بر
  که   کندمی   تأکید   دسترسی  و   هزینه   دید،   علائم،   رفتار،

  این   هستند.  حیاتی  ونقلحمل   ایمنی  برای  همگی
  را   ونقلحمل   ایمنی   ی چندوجه   ماهیت   هایافته

  برای   جامع  رویکردی  به  نیاز  بر  و  کنندمی   برجسته
  تشویق   را  فعالیت  کنند.می   تأکید  جاده  ایمنی   بهبود 

  را  منطقه  در   ترافیک  کلی  ازدحام   نهایت   در   و  کندمی
دهد. می  کاهش
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 پارامترها   مراتبی سلسله   ی بند خوشه   دندروگرام   یا   کلاستر   تجزیه   . 3  شکل 

 گیرینتیجه و بندیجمع 5
  به  خود  پژوهش   در   ؛2023  همکاران،  و  اسلام  اشرف

  مقررات   و   قوانین  عوامل،  که  یافتند  دست  نتیجه  این
  رانندگان   سفر   رفتار  همچون  و   رانندگی   و   راهنمایی 

  های مؤلفه   کلی   طور به  دارند.   قوی   و   مثبت  رابطه
 اند.داده   تشکیل   را   واریانس  کل   از  درصد   70  اصلی 

  های یافته  و  نتایج  با  بوییان  و  اسلام  پژوهش  نتایج
  بسیار   هایپژوهش   کشور   در  دارد.  مطابقت   پژوهش 

  پژوهش   اما   است   شده  انجام   ایمنی   مورد   در   زیادی 
  ارائه  در   شهروندان   ایمنی  مورد  در  که  مستقلی

  گرفته   انجام  مختلف  سطوح  در  یونقلحمل  خدمات
  حاضر   پژوهش   منظور   همین   به  نشد.  یافت   باشد،

  ایمنی   ازجمله  مختلفی   عوامل   ارزیابی  به  تا   شد  آن  بر
  سطح   در   ی ونقلحمل   خدمات   ارائه  در   شهروندان

 بپردازد.   رشت شهرستان

  مختلفی   عوامل  ارزیابی   مطالعه  این   اصلی  هدف
  ونقلحمل   خدمات  در  مسافران  ایمنی  بر  که  بود

  شدهانتخاب  مطالعه  مورد   منطقه  در   شهری
  های یافته  ازجمله  گذارد.می  تأثیر  رشت  شهرستان

  راهنمایی   قوانین   همچون،  عوامل  به   توانمی   پژوهش 
  یک   راننده  مسافرتی  رفتار  و  آن   اجرای   و   رانندگی  و

  دهند.می   نشان  را   0.784  قوی   مثبت   همبستگی
  و  ایمنی  هایویژگی  و  خودرو وضعیت  مشابه،  طور به

  همبستگی   آن   اجرای  و  رانندگی   و  راهنمایی   قوانین

  بین   قوی   ارتباط   بر  که  دهندمی   نشان   را  0.764  مثبت
  همچنین   و   رانندگی   و  راهنمایی   مقررات  و  قوانین

  ایمنی   هایویژگی   و  شرایط  و  رانندگان  سفر  رفتار
  در   این،  بر   علاوه   .کندمی   تأیید   را   نقلیه  وسایل

 طراحی  بین   قوی   تا   متوسط  رابطه  همبستگی  ماتریس
 آموزش   همچنین  و  راننده،  مسافرتی  رفتار  و  راه  نقشه  و
  اضطراری   واکنش  هایقابلیت  و  راننده  صلاحیت   و

  چیدمان   و  طراحی   دهدمی   نشان  که  شد؛  شناسایی
  سفر   در   رانندگان  رفتار  بر  توجهی  قابل   طوربه   جاده

  صلاحیت   و   آموزش  که  حالی  در   گذارد،می  تأثیر
  آنها   اضطراری   واکنش   های قابلیت   با   رانندگان

  که   را  مهمی  نقش   هایافته  کرد.   اشاره  ؛است  تأثیرگذار
  مسئولانه   رفتار  و  رانندگی  و  راهنمایی   قوانین  اجرای

  کند، می   ایفا  شهروندان  ایمنی  تضمین   در  راننده
  مقررات  ناکافی  اجرای  رشت،   در   دهد. می   نشان 

  رانندگی   عادات   به   منجر  ونقلحمل   به   مربوط 
  و   راهنمایی  قوانین  به  یتوجه ی ب   و  یاطیاحتی ب

  بالای   وقوع   به  امر  این  نتیجه،  در  است.  شده  رانندگی
  است،   شده   منجر  تلفات  و   رانندگی   تصادفات

  و   انسوار دوچرخه   پیاده،  عابران   که  یطوربه
  این   این،  بر  علاوه  هستند.  ریپذب یآس  موتورسواران

  هایویژگی   و  خودرو  شرایط  به  مربوط  مسائل  تحقیق
  ایمنی   اقدامات  شهری  مناطق  در   اغلب   ویژهبه   ایمنی،

  کرد.   شناسایی  ندارد،  وجود   مسافران  برای  مناسبی
  پیاده،   عابران   برای   اختصاصی  خطوط   وجود   عدم
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  و   طراحی   با   همراه  موتورسواران،  و   انسوار دوچرخه 
  برای   را  ایمنی   هاینگرانی   جاده،  نامناسب  چیدمان

  . کندمی   تشدید   یکسان  طوربه   شهروندان   و   مسافران
 ایجاده   هاینشانه   و   علائم  اهمیت   بر  مطالعه  این 

  و   ایمن   ونقلحمل   سیستم  یک   تضمین   در   مناسب
  پژوهش   این   خلاصه،  طور به   کند.می   تأکید   کارآمد

  ایمنی   بر  مؤثر  عوامل  مورد  در  را  ارزشمندی  هاییافته
  ارائه   رشت   شهری  ونقلحمل   خدمات   در  مسافران

  ایمنی   افزایش  به  عوامل  این  به  پرداختن  .دهدمی
  در  جانی  تلفات و تصادفات وقوع کاهش   و مسافران

  تجربه   نتیجه   در   و  کندمی   کمک   منطقه  هایجاده 
  بهبود   شهروندان  برای  را  شهری  ونقلحمل   کلی

  خدمات   در  مسافر  ایمنی  افزایش  برای  بخشد.می
  و   هاسیاست  اجرای  دولت، توسط  شهری ونقلحمل

  دستیابی   برای   است.   ضروری  مؤثر   هایدستورالعمل
  ریزی برنامه  که  شودمی   پیشنهاد  هدف،  این   به

  و   راهنمایی  مقررات  و  قوانین  اجرای  برای   ونقلحمل
  احتیاطیبی   رفتارهای  مهار  بر  تمرکز   ویژهبه   رانندگی

  تقویت   را  هاراننده   مسئولانه  رفتار  ترویج   و  رانندگان
  نظارت،   افزایش   طریق  از   توانمی   و   کند،می

  و   رانندگی،  تخلفات  برای  بازدارنده  هایمحدودیت 
  بر   علاوه   داد.   انجام   رانندگان  جامع   آموزش   های برنامه

  های ویژگی   و   کلی   وضعیت  بهبود   به   مبرمی   نیاز   این، 
  وجود   شهری   مناطق  در  ویژهبه   نقلیه،  وسایل  ایمنی 

  منظم  هایبازرسی   اجرای  با   تواندمی   امر  این  دارد.
  تشویق   و   اجباری   ایمنی   استانداردهای   اجرای   خودرو، 

  در   ایمنی  به  دادن  اولویت  با  خودرو  سازندگان
  باید   این،  بر  علاوه  آید.  دست  به   خود   هایطراحی 

  پیاده،  عابران   برای  مجزا  خطوط   ایجاد  برای  ابتکاراتی
  توسعه  با   همراه   موتورسواران،  و   انسوار دوچرخه 

  در   را  ایمنی   که  خوب  طراحی   با  یاجاده   هایطرح 
  حداقل  به  را  تصادفات  خطر  و  داده  قرار  اولویت

  هامحدودیت   این   اجرای  با   شود.   اتخاذ  رساند،می
 سیستم  توانندمی   مسئولان  سیاستی،  مراجع  توسط

  طریق   این   از   و   کنند  ایجاد   تریامن  و   ایمن   ونقل حمل
  وقوع   از   و   ببخشد   بهبود   را  شهروندان   جانی  امنیت

 . بکاهد  کشور سراسر  در جانی  تلفات و  تصادفات

  درباره   پژوهش   در   پیشنهادات  تقویت   برای 
  ارائه   در  شهروندان   ایمنی  بر  مؤثر  عوامل  ارزیابی 

  ،   رشت   شهرستان  در  شهریبین   ونقلحمل   خدمات
  . کرد  توجه  شهر  کارکرد   و  ساختار  بخش  دو  به  توانمی

  در   مختلف  هایمکان  تفکیک   به  راستا،  این  در
  بخش   شهر،  مرکزی  بخش  ؛ازجمله  رشت  شهرستان

  مناطق  و  حومه  بخش  پیراشهری،  بخش  مسکونی،
 :گرددمی  ارائه پیشنهادهایی  فعالیتی  یا  صنفی

  توانمی   ساختار  تفکیک  به  شهر  مرکزی   بخش  در
  بهبود   به  نیاز   رشت  شهرستان  که  کرد   بیان

  هااتوبوس   ازجمله  عمومی   ونقلحمل   هایزیرساخت 
  بحث   در  دارد.  پرتردد   نقاط   در  ویژهبه   ها،تاکسی   و

  ایجاد   با   پیاده   عابران   ایمنی   افزایش  هم   کارکردی 
  راهنمایی   هایچراغ   نصب  و   پیاده  عابر  معابر

 کرد.  استفاده توانمی  هوشمند

  شهرستان   ساختار   لحاظ  به   و   مسکونی   بخش   در 
  و   سواری دوچرخه  هایشبکه   توسعه  توان می   رشت

  مراکز  به  ترایمن   و  ترآسان  دسترسی   برای  رویپیاده 
  بخش   در   و   نمود   تقویت   را  آموزشی   و   خدماتی
  برگزاری   توانمی   نیز  رشت   شهرستان  کارکردی 

  ایمنی   درزمینه    شهروندان   برای  آموزشی  هایدوره
  کرد.   برگزار   اضطراری  مواقع   در  رفتار  و  ترافیکی

  نیز   ساختاری   مورد   به   پیراشهری بخش  در  همچنین،
  نقاط   در  عمومی  ونقلحمل   هایایستگاه   توانمی

  خدمات  به  شهروندان  دسترسی   تسهیل برای   کلیدی
  نمود.   طراحی   و   تقویت   را   رشت   شهرستان  در   شهری

  ایجاد   برای  پیراشهری   بخش   در  کارکردی   منظور  به
  مانند )  مختلف  ونقلحمل  هایسیستم  بین   هماهنگی

  افزایش   و  سفر  زمان  کاهش  برای  (تاکسی  و  اتوبوس 
  کرد.   پیشنهاد   توان می   را  رشت   شهرستان   در   ایمنی 

  شهرستان   ساختار  لحاظ  به  نیز  حومه  بخش  در
 ای،حومه   مناطق  به   دسترسی  هایراه   و  هاجاده   رشت

 توسعه  و  بهبود  باید  نیز  ساکنان   نیازهای  به  توجه  با
  رشت   شهرستان  در   شهری  کارکرد   لحاظ  به   اما   یابند.

  قابل   و  منظم  عمومی   ونقلحمل   های سرویس   ایجاد 
  شخصی   خودروهای  به وابستگی   کاهش   برای  اعتماد

  یا   صنفی   مناطق  بخش   در   رسد.می   نظر   به  الزامی
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  رشت   شهرستان  در  شهری  ساختار   لحاظ   به  فعالیتی
  برای   ایمنی  استانداردهای   اجرای   و   تعیین  به  توان می

  تأمین  بر   تمرکز   با   تجاری،   و   صنعتی  مناطق
  و   ایمن  ونقلحمل   جهت  در  ایمن   هایزیرساخت 

  شرایط   بهبود   برای   نهایت  در   کرد.   پیشنهاد  راحت
  این  در  ونقلحمل  ایمنی بر مستمر ارزیابی و نظارت
  به   توانمی   را   وکارهاکسب   به  بازخورد  ارائه   و  مناطق

  پیشنهاد   رشت  شهرستان  در   شهری  کارکرد  لحاظ 
 کرد. 

  تقویت   و  منطقه  هر  خاص  نیازهای  به  توجه  با
  و   هادسترسی   به  یمراتبسلسله  و  مکانی  نگاه

  را   شهروندان   ایمنی  مؤثری  طوربه   توانمی   ها،کاربری 
  را  رشت شهرستان شهریبین  ونقل حمل خدمات در 

  توانند می   پیشنهادات  این   همچنین  .داد  افزایش
  گرفته   نظر  در   آینده  مداخلات  برای  مبنایی   عنوان به

 . شوند
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