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Abstract 
The Shohada Square project, which is among the large-scale urban projects, 
includes a variety of uses. One of the challenges facing this project has been the 
managers' low-risk power and the limited participation experience between 
urban managers and stakeholders within the project area. One of the basic steps 
in the stakeholder communication management process is prioritizing key 
stakeholders. In this regard, first, by reviewing the existing literature, the 
indicators of stakeholder prioritization were identified. Then, the stakeholders 
were grouped using fuzzy cluster analysis (FCM). This research is applied in terms 
of purpose and is quantitative in nature. The results of this research showed that 
cluster A has stakeholders with the highest level of power and willingness. Cluster 
B has stakeholders with low power but a high average level of willingness, and 
Cluster C has stakeholders with a medium level of power and relatively high 
willingness. Cluster D also has stakeholders with low power and willingness. The 
municipality, Project Management, and Khorasan Razavi Governorate have the 
highest level of belonging to cluster A. Also, contractor companies and consulting 
companies have the highest level of belonging to cluster C. The Water and 
Sewerage Organization, Gas Company, and Electricity Distribution Company 
belong to Cluster B, and the Finance and Tax Affairs Organization, Astan Quds 
Razavi, and Endowments and Charity Affairs Organization have the highest level 
of belonging to Cluster D. The results of this research provide the opportunity to 
identify key and effective stakeholders to request the required inputs and 
increase support for the project during its implementation, and to apply 
appropriate communication strategies to each stakeholder group. 
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1. Introduction 
In line with the correct management of 
stakeholder communication in the 
Mashhad Shohada Square project, this 
study has identified key stakeholders and 
their classification using the fuzzy 
clustering technique. Shahada Square 
project is a large-scale urban project that 
includes various uses. One of the most 
important challenges facing this plan is the 
low-risk power of the managers and the 
little experience of participation between 
city managers and beneficiaries within the 
scope of the plan. The results of this 
research make it possible to identify the 
key and effective stakeholders to request 
the necessary inputs, increase the 
project’s support during its duration, and 
consider appropriate communication 
strategies for each stakeholder group. 
Also, identifying and classifying project 
beneficiaries using the FCM fuzzy 
clustering technique allows for a more 
comprehensive and accurate analysis of 
the beneficiaries. Finally, Jansen and 
Scholes' power-desire framework was 
used to provide communication strategies 
with stakeholders. In the model proposed 
by Jansen and Scholes, the analysis of 
stakeholders was based on the two criteria 
of power and willingness. In this model, 
after analyzing the stakeholders based on 
the aforementioned axes (power and 
willingness), the position of each 
stakeholder was determined, and general 
strategies were proposed to deal with the 
stakeholders of each area. 

2. Research Methodology 
The Shohada Square project is classified as 
a large-scale urban project. Shohada 
Square is located one kilometer from the 
Razavi Holy Shrine and is one of the 
busiest squares in Mashhad, with a history 
dating back more than 70 years. This 
square intersects three important 

communication arteries in Mashhad, 
including Imam Khomeini Street to Ebadi, 
Tohid Street to Shirazi, and Shahid 
Hasheminejad Street to Daneshgah Street. 
These three axes are of great importance 
in terms of urban function, services, and 
identity. On the other hand, the 
municipality building has given this square 
a prominent civic role. This research, 
which aims to analyze the beneficiaries of 
the Shohada Square project, was 
conducted using the Fuzzy Clustering 
(FCM) technique. First, by reviewing the 
existing literature and examining experts' 
opinions, the priority indicators of the 
beneficiaries were identified. Then, the 
beneficiaries were grouped using Fuzzy 
Clustering (FCM). This research is applied 
in terms of purpose and quantitative in 
terms of nature. Identifying and classifying 
project stakeholders using the FCM fuzzy 
clustering technique allows for a more 
comprehensive and accurate analysis of 
stakeholders. Finally, the Johnson and 
Scholes power-desire framework was 
used to provide communication solutions 
with stakeholders. In the model proposed 
by Johnson and Scholes, stakeholder 
analysis was based on two criteria: power 
and desire. In this model, after  analyzing 
stakeholders based on the aforementioned 
axes (power and desire), the position of 
each stakeholder was determined, and 
general strategies were proposed for 
dealing with stakeholders in each area. 

3. Research Findings 
In this research, which aimed to analyze 
the beneficiaries of the Shahada Square 
project using the fuzzy clustering 
technique (FCM), homogeneous clusters 
were calculated in terms of the indicators 
of the power and willingness of the 
beneficiaries. According to Table 4, Cluster 
A, with the average vector (4.073, 4.947), 
has beneficiaries with the highest amount 
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of power and desire. Cluster B, with the 
mean vector (2.751, 1.753), has beneficiaries 
with low power, but the average tendency 
is high, and Cluster C, with the mean 
vector (3.899, 2.960), has beneficiaries 
with medium power and relatively high 
inclination. Also, Cluster D, with the 
average vector (1.915, 1.779), has 
beneficiaries with low power and desire. 
According to Table 5, the results show that 
the municipality, the city Islamic council, 
plan management, and Khorasan Razavi 
governorate have the highest degree of 
belonging to the cluster with membership 
degrees of 0.815, 0.805, 0.706, and 0.698, 
respectively. Also, contractor companies 
(senior and sub) and consulting companies 
(designer, accountant, and supervisor) 
have the highest degree of belonging to 
Cluster C, with membership degrees of 
0.782 and 0.692, respectively. Water and 
Sewerage Organization, Gas Company, 
and Electricity Distribution Company, 
each with a membership degree of 0.954, 
and Environmental Organization, with a 
membership degree of 0.680, belong to 
Cluster B, Finance and Tax Affairs 
Organization, Astan Quds Razavi, and 
Endowment Organization and Charities 
belong to Cluster D, with membership 
degrees of 0.811, 0.800, and 0.800, 
respectively. A comparative comparison of 
the clusters resulting from the FCM 
technique and Jansen and Scholes' power-
willingness matrix shows that the 
appropriate strategy to communicate with 
the stakeholders of Cluster A is to involve 
them. Regarding stakeholder Cluster B, the 
strategy proposed by Jansen and Scholes 
is awareness, information, and education 
because, as mentioned, the level of power 
is low in this cluster, but the level of 
inclination is moderate. Regarding Cluster 
C, considering that the level of power and 
desire is higher than Clusters B and D, the 
proposed strategy combines participation 

strategies and creates satisfaction among 
the stakeholders. Finally, regarding 
Cluster D, the strategy proposed by 
Johnson and Scholes is the strategy of 
minimum effort because the stakeholders 
who belong to this cluster have little 
power and little desire.  

4. Conclusion 
The results of the analysis in this article, in 
particular, will be useful for decision-
making for the senior managers of the 
Mashhad Shohada Square project to adopt 
appropriate communication tactics to deal 
with the stakeholders of this project. In 
general, stakeholder management plans 
should not be in the form of a static 
document, which is considered only at the 
beginning of the project, and no changes 
are made to it, and based on the position 
of the stakeholders in the matrix, there is 
a need to create plans to attract the 
support of stakeholders. Visiting or re-
examining the position of stakeholders in 
the matrix should be a regular activity. In 
this regard, the recommendation for 
future research is the use of fuzzy dynamic 
cluster analysis. FCM fuzzy clustering 
algorithm has always been limited due to 
the need to determine the initial values of 
m (fuzzifying parameter) and c (number of 
clusters) and the lack of a method based on 
theoretical foundations to select these 
values. In this regard, it is recommended 
that algorithms that determine the 
constant values in the FCM algorithm 
through the determination of new criteria 
be used. Factor analysis should also be 
used in future research to identify 
effective criteria in stakeholder clustering. 
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 چکیده
  متنوعی  هایکاربری  دربرگیرنده است، شهری مقیاسبزرگ هایپروژه  زمره در که شهدا، میدان طرح

 اندک  تجربه  و  مدیران  ریسک  قدرت  بودن  پایین  طرح  این  روی  پیش  هایچالش  از  یکی  .است
 ارتباطات   مدیریت  روازاین  .است   بوده  طرح  محدوده  در   نفعان،ذی  و  شهری  مدیران  میان   مشارکت

 . است  مطرح  پروژه  مختلف   مراحل   در  نفعان ذی  درگیری  و  مشارکت  برای  حلیراه  عنوان به  نفعان،ذی
دیاولویت  نفعان،ذی  ارتباطات  مدیریت  فرایند   در  اساسی  هایگام  از  یکی  .است  کلیدی  نفعانذی   بن

  شناسایی   به  خبرگان  نظرات  بررسی  و  موجود  ادبیات  مرور  با  ابتدا  مقاله  این  در  راستا  این  در
  ای خوشه  تحلیل  از  استفاده  با  نفعانذی   سپس  شد،  پرداخته  نفعان ذی  بندیاولویت   هایشاخص

 ماهیت   لحاظ   به   و  کاربردی  پژوهش  یک  هدف  لحاظ   به  پژوهش   این   .شدند   بندیگروه   (FCM)  فازی
  میزان  بیشترین با نفعانیذی دارای A خوشه داد، نشان پژوهش این نتایج .است کمی  پژوهش یک

  بال   به  رو  متوسط  تمایل  میزان  ولی  کم،  قدرت  با  نفعانیذی  دارای  B  خوشۀ  . است  تمایل  و  قدرت
 خوشۀ  همچنین  .است  بال  نسبتا    تمایل  و  متوسط  قدرت  میزان  با  نفعانیذی  دارای  C  خوشۀ  و  است

D  طرح   مدیریت  شهر،  اسلامی  شورای  شهرداری،  .است  کم  تمایل  و  قدرت  میزان   با  نفعانیذی  دارای  
ن  رضوی  خراسان  استانداری  و   پیمانکار   هایشرکت  همچنین  .دارند  A  خوشۀ  به  را  تعلق  میزان  بالتری
 و   گاز  شرکت   فاضلاب،وآب  سازمان  .دارند  C خوشه  به را  تعلق  درجه بیشترین  مشاور،  هایشرکت  و

 و   رضوی  قدس  مالیاتی،آستان  امور  و  دارایی  سازمان  و  دارند  تعلق  B  خوشه  به  برق،  توزیع  شرکت
  تحقیق،   این از  حاصل  نتایج  .دارند  را  D  خوشۀ  به تعلق  میزان  بیشترین خیریه  امور  و  اوقاف  سازمان

 و  نیاز  مورد  هایورودی   درخواست  برای  را  مؤثر  و  كلیدی  نفعانذی  که  آوردمی  فراهم  را  امکان  این
  مناسب   ارتباطی  هایاستراتژی  و  نموده  شناسایی  آن،  انجام  مدت  طول  در  پروژه  از  پشتیبانی  افزایش

عمال  نفعیذی  گروه  هر  خصوص  در  را   تحقیق،   این  در  شدهمطرح  ارتباطی   هایاستراتژی  .کرد  ا
  اسکولز،  و جانسن تمایل -قدرت چهارچوب و FCM از حاصل هایخوشه تطبیقی مقایسه  براساس

 .گردید ارائه

 ها:  کلیدواژه
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 ،FCM فازی بندیخوشه تکنیک
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 مقدمه 1
  هماهنگی   و  دهیسازمان  هنر  پروژه  مدیریت

  عمر   طول   در  انسانی  منابع   و  انسانی   استعدادهای
  است   مدیریت  هایاستراتژی  از   استفاده  با   پروژه  یک

  با   شدهمشخص   اهداف  که  کندمی   حاصل  اطمینان  و
  نظر  مورد  کیفیت  و   زمانی  جدول   بودجه،  به   توجه

  مدیریت   (.2021  همکاران،  و  1  غنسا )  شوند   برآورده
  دانش   اهمیتبا  هایحوزه  از  یکی  پروژه،  ارتباطات

  های فرایند  حوزه   این   در   و   است   پروژه   مدیریت 
  نفعان ذی   مدیریت   و   ارتباطات  ریزیبرنامه   شناسایی،

  همکاران،  و   2حسینی شاه)  دارند   مهمی  جایگاه  پروژه
  یک   نیز،  نفعانذی   ارتباطات  ریزیبرنامه   (.2012

 3پروژه   ارتباطات  مدیریت   کلی  برنامه  از  فرعی  برنامه
  برای   هاییتکنیک  و  ابزار ها،رویه  ها، فرایند که  است،

  اجرا   و  پروژه   تصمیمات  در  نفعانذی   مؤثر  مشارکت 
  بالقوۀ   تأثیرات  و  علایق  نیازها،  تحلیل  براساس

 . (2015 ،4آی .ام.پی)  کندمی  تعریف را نفعانذی 

  پیچیده  های پروژه  مدیریت   از   ناشی  هایتجربه 
  در   که   داشته  آن   بر   را   هاپروژه   مدیران  سازمانی،

  اتخاذ   و  پروژه  نفعانذی  تعریف   به  پویا  فرایندی
  ها آن   حمایت  جلب   برای   مناسب  هایاستراتژی

  متوقف   مرتبا    هاپروژه  هاسازمان  اکثر  در  .بپردازند
  با   برخی حتی یا و تعریف هاآن  دامنه مجددا   یا شده

  دلیل   روی   بر  تحقیق  .شوندمی  مواجه  شکست
  از   نظرصرف  که   داده   نشان   هاپروژه   این   شکست 

-پروژه   به   پروژه   های وابستگی  و  تکنولوژی  تغییرات
  پروژه   تیم  به   حد   از  بیش  فشار  به  منجر  که   دیگر   های

-عمده  بخش  گردد،می  پروژه   زمان  و  هزینه  افزایش   و
  و   شناخت  در  زیاد  هایپیچیدگی   از  ناشی  هاآن   از  ای

  دیگر   بخش  و   است  پروژه  نفعانذی   ارتباط   مدیریت
  پروژه   کنندهپشتیبانی   نفعانذی   علاقه   کاهش   از

 .(2010 همکاران،  و 5امیری) شودمی ناشی

 
1 . Ghansah 
2. Shah Hosseini 
3. Project Communication Management 

  نمودن   لحاظ  با  پروژه  نفعانذی   بر  مبتنی  رویکرد
  دهی شکل  اولیه  مراحل  در  نفعانذی   نیازهای   و   علایق 

  افزایش   و  پروژه  از   نفعانذی   حمایت  به  منجر  آن،
  صحیح   مدیریت  با  همچنین  .گرددمی  آن  کیفیت

  و   موقعبه  ارتباطات  و   پروژه  نفعانذی   ارتباطات
  که   شودمی  حاصل  اطمینان  این  ایشان،  با  متناسب

  دارد   همراه  به  که   منافعی  و  پروژه   از   کاملی  درك  هاآن
  فعالنه   حمایت   به  نیاز  مورد   زمان   در   و   نمایند  کسب 

  در   .(2012  همکاران،  و   حسینیشاه)  بپردازند   پروژه   از
 نفعان،ذی   منافع  تحلیل  منظور   به  و  راستا  این 

  براساس   ایشان  بندیدسته  و   شناسایی  گام  نخستین 
-صورت  مطالعات  براساس  . است  مؤثر  هایشاخص

  نفعان ذی   دربرگیرنده  که  هاییپروژه  در  گرفته،
  بندی خوشه  هایروش  از  توان می  است،  متعددی

  هدف   ها،روش  این  در  . نمود  استفاده   نفعانذی 
  های دسته  تولید  و  نفعیذی   مصادیق  بندیخوشه

 (.2012 ،6گارسیا و  )پاچکو است  نفعانذی 

  ارتباطات   صحیح  مدیریت  راستای  در  مقاله  این
  به  مشهد،  شهدای  میدان   پروژه  در   نفعانذی 

  با   ایشان  بندیدسته  و  کلیدی  نفعانذی   شناسایی
  . است  پرداخته  فازی،   بندیخوشه  تکنیک  از   استفاده

  مقیاسبزرگ   هایپروژه  زمره  در  شهدا  میدان  طرح
  . است  متنوعی   های کاربری  دربرگیرنده   و   است   شهری

  طرح   این  روی   پیش  هایچالش  ترینبااهمیت   از   یکی 
  اندک   تجربه   و   مدیران  ریسک   قدرت  بودن   پایین 

  در   نفعانذی   و  شهری  مدیران  میان  مشارکت 
  تحقیق  این  از  حاصل  نتایج  .است  بوده  طرح  محدوده

  و   كلیدی   نفعانذی   که  آوردمی   فراهم  را  امکان   این
  و   نیاز  مورد   هایورودی   درخواست   برای  را  مؤثر

  آن،   انجام   مدت  طول   در  پروژه   از   پشتیبانی   افزایش 
  را   مناسب  ارتباطی   هایاستراتژی  و   نموده  شناسایی

  همچنین   .گردد  لحاظ   نفعیذی   گروه   هر  خصوص   در
  از   استفاده  با  پروژه  نفعانذی   بندیطبقه  و   شناسایی

4. PMI 
5. Amiri 
6. Pacheco and Garcia 
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  تحلیل   امکان  ،1FCM  فازی  بندیخوشه  تکنیک
  در   .کندمی   فراهم   را  نفعان ذی   تردقیق  و  ترجامع

  راهکارهای   ارائه  منظور  به  مقاله   این  در   نهایت،
  تمایل   - قدرت  چهارچوب   از   نفعان،ذی   با  ارتباطی

  پیشنهادی   مدل   در  .شد  استفاده  2اسکولز   و جانسن
  دو   اساس بر  نفعانذی   تحلیل  اسکولز،  و   جانسن 

  این   در   .گرفت  صورت  تمایل   و  قدرت  میزان  معیار
  محورهای   اساس بر  نفعانذی   تحلیل  از  پس  مدل،

  نفعان ذی   از  یک   هر  جایگاه  ،(تمایل  و   قدرت)  مذکور
  با   مواجهه  برای  عمومی   هایاستراتژی   سپس   و  تعیین

 . گردید  پیشنهاد  حوزه هر نفعانذی 

  نظری مبانی 2

 نفع ذی  مفهوم و  نفعانذی   تئوری 2.1
  در   1963  سال   در  بار  اولین  نفع«،»ذی   مفهوم

  عنوان به   و   شد  مطرح   3استانفورد   تحقیقاتی   موسسه
  شد،   گرفته  کار   به  »سهامدار«  مفهوم  برای   جایگزینی

  به  نفعذی   ،2015  سال   در   آی.ام.پی  تعریف  طبق  بر
  روی   بر  که  شودمی  گفته  سازمانی   یا  گروه  فرد،

  پذیرد می  اثر   آن   از   یا   و   گذارد می  اثر   پروژه   یا   سازمان
  و  هافعالیت  تصمیمات،  تأثیر  تحت  را  خود  اینکه  یا  و

 کندمی  احساس پروژه  سبد  یا  طرح  پروژه،  یک  نتایج 
  مدیران   برای  آنچه  حقیقت،  در   (. 2015  آی،  . ام.پی)

  شناسایی   دارد   اهمیت  ها پروژه  یا  و  هاسازمان
  بیشترین   بالقوه  شكل  به   كه است   کلیدی  نفعانذی 

  پروژه   از  را  تأثیر  بیشترین  یا   و  دارند  پروژه  بر  را  اثر
 (. 2014 ،4مقدمی ) پذیرند می

  بندی طبقه  و  شناسایی هایمدل 2.2
 نفعان ذی 

  همواره   سازمان،  نفعانذی   بندی طبقه  و   شناسایی 
  محققان   برای   برانگیزچالش   موضوع   یک  عنوان به

  مختلفی   هایمدل   بااینکه  (.2002  ،5کیلر )  است  بوده
 

1. Fuzzy Clustering  Method 
2. Johnson and Scholes 
3. Stanford University 
4 . Moghadami 
5. Keeler 

  کنون تا  ولی  دارد  وجود  نفعانذی   بندیطبقه  برای
  صورت   مدل   ترین مناسب  خصوص   در  اجماعی 

  یک   به  یافتن  دست   برای  حقیقت   در   . است  نگرفته
  ذهنی   هایمدل   از  ترکیبی  پذیر،تعمیم  و  جامع  مدل 

 6میناردس )  است  نیاز   مورد  تجربی  هایمدل   و  موجود 
  در   شدهمطرح   هایمدل   از   برخی   (. 2012  همکاران،  و

  ها آن   مدنظر  های شاخص  همراه  به  زمینه  این 
  مثلث   مدل   .است  گردیده   ارائه  زیر  صورتبه

  ارائه  7سایور   توسط   1993  سال   در   که  وابستگی
  های پروژه   انسانی  هایجنبه  بر  است،  گردیده

  موفقیت   از   پرسنل  برداشت  و   اطلاعات   تکنولوژی
  پروژه   شکست   یا  موفقیت  مدل   این   در  .دارد  تأکید

  و   نفعانذی   تکتک   هایبرداشت   با   قوی   ایرابطه
  با   مخالفت  یا   همکاری   برای  هاآن   توانایی  و   تمایل

  جهت   ابتدا  در  مدل   این   .دارد  پروژه  هایفعالیت
  بزرگ   و  متوسط  هایپروژه  در  نفعانذی   مدیریت

  برای   مشخص  وظایفی  کردن   مقرر  با   بود،  شده  ابداع
  به   سازمان  رسیدن  جهت  در   گروه  یا  شخص   هر

  نیز  تربزرگ   هایسازمان  و   هاپروژه   برای   اهدافش،
 . (2010 همکاران، و  امیری) است یافته  گسترش

  برای   را  معیار  دو  ،2001  سال   در  8مایلز  و  فریدمن
-گرفته  نظر  در  نفعانذی  و  ها شرکت  روابط  تعریف

  و   ناسازگار   یا   سازگار  نوع   از   شرکت   با   روابط  :اند
  اساس   این  بر  . مشروط  یا  لزم  نوع   از  روابط  همچنین

  شامل  نفعانذی   و  هاشرکت  بین  ارتباط  نوع   چهار
  مشروط،   سازگار  روابط  ضروری،  و  سازگار  روابط

  شود می  حاصل   ضروری   ناسازگار  و  مشروط   ناسازگار
  تمایل   پشتیبانی   ماتریس   .(2016  همکاران،  و  9کومار )

  است،   گردیده  ارائه  10فراست   توسط  2001  سال   در  که
  تمایل   و  پشتیبانی   شاخص  دو  براساس   را  نفعانذی 
  محور   .اندکرده  بندیدسته  گروه   چهار  در   نفع،ذی 

  به   نفع ذی   تمایلات   میزان  نشانگر   ماتریس،  این   افقی 
  عمودی   محور  و  شود می  محسوب  پروژه   هایفعالیت

6. Maynards 
7. Sawyer 
8. Friedman and Miles 
9. Kumar 
10. Frost  
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  اثرگذاری   یا   پشتیبانی  میزان  نشانگر   ماتریس   این 
 ،1فراست )  است   خویش  تمایلات  اعمال   در  نفعذی 

2001). 

  محیطی   مدل   یك  ارائه   با  ،2002  سال   در  2مندلو
  میزان   و  محیط  پویایی   نفعان،ذی   تمایلات  درزمینه  

  در   مؤثر  های شاخص  عنوانبه   را  نفعانذی   قدرت
  تعریف   برطبق   . است  نموده   معرفی   ایشان   تحلیل

  احتمال   كه  است  معنا  این   به  ثابت  محیط  یك   وی،
  نفعانذی   قدرت  اساس  تغییر  مورد  در  ضعیفی   بسیار

  در   دگرگونی  موجب   پویا  محیط   یك   و   دارد  وجود 
  . (2007  ،3مدقالچی )  گرددمی  قدرت  بنیان  و  اساس
  مدل   در   ،2004  سال   در   همکارانش   و   4لتیمور

  را   نفعانذی   نفعان،ذی   موقعیت  تعیین  و   شناسایی
  همراه   به  سازمان  برای  ایشان  که  منافعی  براساس

  سال   در   همکاران   و   5وو  . اندکرده  بندیدسته  دارند،
  که   نفعانذی   بهینه  موقعیت  تعیین  مدل   2007

  نفعانذی   تحلیل  جهت  مؤثر  های شاخص  از   بسیاری
  در   کردند.  ارائه  گیرد،می  بر  در  را  پویا   سیستم  یک   در

  همچون   هاییشاخص  براساس   نفعانذی   مدل   این
  مركز   با   مجاورت   یا   نزدیكی   تأثیرگذاری،   توان   و   قدرت

  ، تأثیرگذاری  تداوم  و  ثبات  تأثیر،  جهت  گیری،تصمیم
  بندی دسته  تأثیر،  بودن  رؤیت  قابل  و  موقعیت  انتهای 

 شوند. می

  های مدل   درزمینه    گرفتهصورت  مطالعات  بر   علاوه 
  اخیرا    که  مطالعاتی  نفعان،ذی   بندیطبقه  و  شناسایی

  است   گرفته  صورت  پروژه  نفعانذی   تحلیل  درزمینه  
 است:  ذیل  شرح به

  شناسی گونه  به  ،2009  سال   در   همکارانش  و  6رید 
  در   نفعان،ذی   تحلیل  برای   استفاده  مورد   متدهای

  و   7هیکسین   پرداختند.  طبیعی   منابع   مدیریت  حوزۀ
  دهی سازمان   منظور  به  ،2015  سال   در   همکاران

 
1 . Frost 
2. Mendlo 
3 . Madghalchi 
4. Lattimore 
5. Woo 
6. Reid 

  توجه   با  و  پروژه  نفعانذی  تقاضای   به   مربوط  اطلاعات
  پویایی   و   بودن  تصادفی  بودن،  فازی   ماهیت  به

  استفاده   فازی  پویای    بندیخوشه  از  مذکور،  اطلاعات
  تحلیل   به   ، 2015  سال   در   همکاران   و   8ماکان   کردند. 

  در   روان،  بهداشت  بهبود   هایبرنامه  نفعانذی 
  و   جنوبی   آفریقای   نپال،  هند،  اتیوپی،   کشورهای 

-گروه   تحلیل  به  ایشان   همچنین  .اندپرداخته  اوگاندا،
  چهارچوب   براساس   شدهشناسایی   نفعی ذی   های 

 اند.پرداخته  تمایل پشتیبانی

  ادغام   یبرا  یچارچوب   مقاله  در   ،2018  سال   در  9رام
  قات یتحق  در   اننفعذی   ک یستماتیس  وتحلیلتجزیه 

  ی فیتوص  مثال   ک ی  ارائه  با   ،ستمیاکوس  خدمات
  منبع   کی   از   استفاده  با   ان،نفعذی   وتحلیلتجزیه 

  : ستمیاکوس  خدمات  با  رابطه  در  ی دیکل  یعیطب
  وتحلیل تجزیه   از  یبهتر  درک  ا،یتانیبر  در  هاجنگل

  خدمات   قاتیتحق  در  اننفعذی   کیستماتیس
  سال   در   همکاران   و   10یگوریگر  . داد  ارائه  ی ستم یاکوس

  در   مشارکت   و  اننفعذی  ییشناسا  مقاله  در  ،2020
  ی برا  ی د یجد  چارچوب   مسأله،   ی ساختارده   مداخلات

  ارائه   اننفعذی   تعامل  و   یی شناسا  گزارش  و   ی طراح
  - یانتقاد   دگاه ید   بر   ی مبتن  چارچوب   این   نمودند. 

 شد.  ارائه ی اجتماع تی هو  ه ینظر و  یستمیس

  مقاله   در  ،2020  سال   در   همکاران   و  11وردانو یج
  از   عت یطب  بر  یمبتن  ی هاحلراه  رش یپذ   ش یافزا
  منافع   یی شناسا  در   ان نفعذی   مشارکت   قیطر

  ی ابتکار  روش  کی  ،مبادلت  وتحلیلتجزیه   و  مشترک
  ا یپو  شبه  یفاز  یشناخت  نقشه  کردیرو  از   استفاده  با

  ی اب یارز   منظور  به   چندگانه  مراحل   بر  یمبتن
  یی شناسا  و  ،طبیعت  بر  مبتنی  های حلراه  یاثربخش 

  ل یدل  به  اننفعذی   نیب  مبادلت  وتحلیلتجزیه  و
 کردند.  جاد ی ا مشترک منافع ادراک  در  تفاوت

7. Hexin 
8. Makan 
9. Ram 
10. Gregory 
11. Giordano 
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  مقاله   در  2024  سال   در   1انتو یماچفود   و  کارایآد
  در   ی همکار  هایشاخص  و  اننفعذی   ییشناسا

  شناسایی   به  جاکارتا   در  اده یپ  عابر  تأسیسات   ساخت
  بر   که  هاییشاخص   و  ی خارج  و  ی داخل  اننفعذی 

  تأثیرگذار   ها آن   توسط   اده یپ  عابر   تأسیسات   ساخت 
 پرداختند.  است

  پروژه،   نفعانذی   مدیریت  اینکه  به  توجه  با
  مدیریت   دانش  در  جدیدی  حوزه  عنوانبه   و  تازگیبه

  زیادی   مطالعات  تاکنون   است،  گردیده  مطرح   پروژه
  صورت   کاربردی   لحاظ  به  خصوصبه   و  حوزه   این   در

 گرفتهصورت  داخلی   مطالعات  ازجمله  . است  نگرفته
  توان می  زیر  موارد   به   پروژه،  نفعانذی   تحلیل  درزمینه  

 نمود:  اشاره

  طراحی   مقاله  در  ،2014  سال   در  همکاران  و  2ثقفی 
  مبتنی  نفعانذی   بندیاولویت و  شناسایی چهارچوب

  عامل سیستم  موردی  مطالعه )  فراتلفیق  روش  بر
  مختلف  هایمدل   مطالعه  ضمن   ،(ایران  بومی 

  ایشان   مطالعه  بر  مؤثر  معیارهای  نفعان،ذی   مدیریت
  خبرگان   نظر  به   توجه   با   سپس   و   نموده   استخراج   را

  بر   مبتنی  آفرینیارزش  شناسایی  برای   چهارچوبی
  مطالعه  با  مقاله  این   در   . اندکرده  ارائه  نفعانذی 

  نفعانذی   افزار، نرم  صنعت  در   دار اولویت  منابع
  چارچوب   مبنای  بر   ایران   بومی   عاملسیستم

  هایی استراتژی  و  اندشده  بندیدسته  شده،شناسایی 
 است.  شده ارائه هاآن  مدیریت  برای

  مقاله   در  ،2016  سال   در   3موحدی   و   صالحی
  نقش   هایمؤلفه   و   ابعاد  یبندرتبه  و   ییشناسا

  به   ،دانش  ت یریمد  استقرار  در  یآموزش  نفعانذی 
  نقش   هایمؤلفه   و   ابعاد  یبندرتبه  و   ییشناسا

  در   دانش   ت ی ریمد  استقرار  در  ی آموزش  نفعانذی 
  طریق   از  هاداده   پرداختند.  وپرورش آموزش

-روش  با  نیز  ها داده  تحلیل  و  شده  طراحی   پرسشنامه
  ی عامل  لیتحل  آزمون  جی نتا   شد.  انجام   آماری   های

 
1. Adikara and Machfudiyanto 
2. Saghafi 
3. Salehi  and Movahedi 

  ی آموزش  نفعانذی   نقش  ریمتغ  که:  داد  نشان   تأییدی
  و   «ی»فرایند  و  «ی»سازمان  «،ی»فرد  بعد  سه  یدارا

  تجربه،  مهارت، ،یآگاه  ، یشخص زه ی)انگ مؤلفه  نوزده 
  فرهنگ   ،یریپذ   آموزش  ،جوییمشارکت   ل،یتما

  منابع  سازمان،  یفناور  ،یسازمان  ساختار  ،یسازمان
  جاد ی ا  سازمان،  ط یمح  ، یرهبر  و  تی رید م  ،یانسان 

  ، یفن  هایزیرساخت   آوردن  فراهم  ،محوردانش   فرایند
  فرایند   دانش،   کسب   فرایند   دانش،  خلق   فرایند

  است.   دانش(  کارگیریبه   فرایند  دانش،  لیتبد
  بعد   ، یآموزش  نفعانذی  نقش   ابعاد   ن یب  در  ن یهمچن

  یدارا  یفرایند  بعد  و  تأثیر   نیتر شیب  یدارا  یفرد
   .است تأثیر ن یترکم

  ل یتحل  مقاله  در   ،2021  سال   در  همکاران   و   4اربابی 
  ی روگذرها  با   تقاطع   پروژه  در  نفعانذی   ارتباطات

  و   یبندت یولو ا  به  ،هی اروم  شهر  در   سطحرهمیغ
  چند   تقاطع  احداث  پروژه  کی   در  نفعانذی   ارتباطات

  کمک  با   هاداده   لیحلت پرداختند.  سطحرهمیغ روگذر
  طوفان   کیتکن  از  استفاده  )با  علاقه_قدرت  سیماتر

  شبکه   لیتحل  ی )برا  NodeXL  افزارنرم   و  (یفکر
  نفعان ذی   که  داد   نشان  و  رفتی پذ  صورت  (یاجتماع

  ، یشهردار  بیترت  به  علاقه_قدرت،  سی ماتر  در  یاصل
 . هستند ی محل  ساکنان  و  شهر ی شورا مردم،

  مقاله  در  ، 2022  سال   در   همکاران   و  5حسینی 
  کرد ی رو  با   یشهر  دارلهأمس   هایبافت   ی سامانده

  یی شناسا  به  ی،اجتماع  شبکه  و   اننفعذی   لیتحل
  نفعان،ذی   قدرت  و  لی تما   لیتحل  ،یاصل   نفعانذی 

  ل یتحل  و  نفعانذی   یهاخواسته  و   ازین  ییشناسا
  ر یخلاز  لهیمس  خصوص  در  نفعانذی   یاجتماع  شبکه

  های داده   پرداختند.  تهران  19  منطقه  در  یجنوب
  مربوطه   نفعانذی   با   مصاحبه   طریق  از   پژوهش 

- تمایل   ماتریس   کمک   با   ها داده  تحلیل  و   آوری جمع
  ها افتهی  پذیرفت.  صورت NodeXL  افزار نرم  و  قدرت
  نفع ذی  16  یدارا ی جنوب  ریخلاز لهیمس که داد   نشان

4. Arbabi 
5 . Hosseini 



 
 

116 

 .129تا  107 صفحات  .1404 . 3 شماره .12 دوره

 

 بندی فازینفعان پروژه میدان شهدای مشهد برمبنای روش خوشهشناسایی و تحلیل ذی .  زهرا سهرابی محبوبه دهقان، زهرا ناجی عظیمی، 

  ی مختلف   یازهاین  و  خواسته  یدارا  که  است  یاصل
 .هستند

 تحقیق  شکاف 2.3
  است،   مشخص  شدهبررسی   پیشینه  از   که  طورهمان 

  حوزه  عنوانبه   و   تازگیبه   پروژه،  نفعانذی   مدیریت 
  گردیده   مطرح  پروژه   مدیریت   دانش   در   جدیدی

  و   حوزه   این   در   زیادی   مطالعات  تاکنون  است،
  است.   نگرفته  صورت  کاربردی   لحاظ  به  خصوصبه

  و   ثقفی  ازجمله  شدهانجام   داخلی  مطالعات  در
 بندیاولویت   و   شناسایی   به  که  ( 2014)  همکاران 

  و   صالحی   پرداختند،  تلفیق  فرا   روش   با   نفعانذی 
 بندیرتبه   و  شناسایی   به   که   ( 2016)   موحدی

  هایروش   با   آموزشی   نفعان ذی   نقش  هایمؤلفه
  تحلیل  (2021)  همکاران  و  اربابی   پرداختند،  آماری

  داده   انجام   را   کیفی   هایروش   با   نفعان ذی   ارتباطات
  تحلیل   و  شناسایی   به  ( 2022)  همکاران  و   حسینی   و

  از   استفاده   پرداختند،  نفعانذی   قدرت  و   تمایل 
  مشاهده   ایخوشه  تحلیل  تکنیک  و  فازی   رویکرد

  نفعانذی   شناسایی   به  مقاله  این   بنابراین   نشد.
  تکنیک   از  استفاده   با   ایشان   بندیدسته   و   کلیدی
 پرداخت.  فازی  بندیخوشه

  میدان  بزرگ طرح  موردی:  مطالعه  2.4
 مشهد شهدای 

  مقیاسبزرگ   هایپروژه  زمره  در  شهدا  میدان  طرح
  یک   در  شهدا  میدان  . شودمی  بندیدسته  شهری

  از   یکی  و  شده  واقع   رضوی   مطهر   حرم   کیلومتری
  که   است   مشهد   شهر  میادین   وآمدترینپررفت

  این   .گرددبرمی   پیش   سال   70  از   بیش  به  آن  سابقه
  شهر   ارتباطی   مهم   شریان  سه  تلاقی  نقطه  میدان،

  عبادی،   به  (ره)خمینی  امام   خیابان  شامل  مشهد
-هاشمی   شهید  خیابان  و   شیرازی   به  توحید  خیابان

  نظر  از  محور سه این  .است  دانشگاه  خیابان  به  نژاد
  اهمیت   شهری   هویت   و   خدماتی   شهری،   کارکرد 

  شهرداری   ساختمان  دیگر  سوی   از  و  دارند   زیادی
  . است  بخشیده   میدان  این   به  بارزی   مدنی   نقش 

  گانۀ ده  های کاربری  دربرگیرنده  شهدا،   میدان   طرح
  و   پارکینگ   ،(هتل)اقامتی  مسکونی،  اداری،   تجاری،

  اماکن   سبز،   فضای  سواره،  و   پیاده   معابر  زیرگذر، 
  عرصه   و   شهر،  تالر   ساختمان   ،(مساجد)مذهبی

  خرید،   مراکز   شهرداری،  و   شهر   تالر   .است  میدان
  و   آکواریوم  موزه،  نمایشگاهی،  فضاهای  اداری،  دفاتر

  شده   دیده  مجموعه  این  در   نماها بآ  اجرای  همچنین
  آن   به  پارکینگ  و   پایانه  مانند  خدماتی   امکانات   و

  میدان   بزرگ  طرح   مدیریت)  است   گردیده   اضافه
  شکل   در  مشهد   شهدای میدان   هوایی  نقشه  (.شهدا

 شود.می  مشاهده

 

 

 

 

 

 

 
 مشهد   شهدای   میدان   هوایی   نقشه   1  شکل 
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 تحقیق روش 3
  و  نفعیذی  مصادیق  ی آورجمع  3.1

 کلیدی نفعانذی  تعیین 
 درزمینه    موجود  تحقیقاتی  پیشینه  بررسی   از   پس 

  نفعان ذی   بندیطبقه  و  شناسایی  به  مربوط  هایمدل 
  میدان   پروژه   خبرگان   با  گفتگو   و  عمرانی  های پروژه

  شناسایی   نفعیذی   مصداق  54  تعداد   مشهد،  شهدای
  مصادیق   ایاولیه  پرسشنامۀ  طی  سپس   . گردیدند

 اخذشده  امتیازات  براساس  شده،شناسایی   نفعیذی 
  کلیدی   نفعانذی  تعیین  منظور  به  که  خبرگان  از

  تقلیل   نفعذی   30  تعداد  به  است،  گرفته  صورت
  خواسته   خبرگان   از  پرسشنامه  این  در  درواقع   .یافتند

 ایدامنه   در  را  بالقوه   نفعانذی   اهمیت  میزان  که  شد
  هرچقدر   که،  طوریبه   .نمایند  امتیازدهی   10  تا  1  از

  پیدا   گرایش   10  عدد   سمت  به  1  عدد   از   امتیازدهی
  در   تریبااهمیت   عامل  مربوطه  نفعذی   کند،

   بود.  خواهد  پروژه  مدیریت  به مربوط  تصمیمات

  مدیریت   درزمینه    خبره   افراد  شناسایی  جهت
  در   مدیریتی  »تجربه  همچون  هاییشاخص  نفعانذی 

  فعلی   مسئولیت   و   »جایگاه   ها«،پروژه   در   عالی   سطوح 
  و   پروژه  در  حضور  زمان»مدت  پروژه«،  سازمان  در  وی

  و   آن«  بیرونی  و  درونی  هایجنبه  به  وی  اشراف  میزان
 درزمینه    مرتبط   تخصصی  هایدوره  و   »تحصیلات

  عمدتا    توصیف،  این   با  . شد  تعیین  پروژه«  مدیریت 
  سابق   و  فعلی   ارشد  مدیران  در   هاشاخص   این  جمیع

  مشهد،   شهدای  میدان  طرح  اجرایی  مدیریت   در
  ارشد  های شرکت   مدیران   و   اجرایی،  هیئت  اعضای

  میدان  طرح   هایپروژه   در   نفعذی   مشاور   و   پیمانکار 
-پرسشنامه  تحقیق،  این   در   لذا  . شودمی  یافت   شهدا،

  خبره   افراد  این  از  نفر  20  میان  در  شدهتهیه   های
 گرفت.  قرار بررسی مورد آن نتایج  و  شده توزیع

  بر  مؤثر  های شاخص  شناسایی  3.2
 نفعان ذی   تحلیل

  و   بندیطبقه  هایمدل   حیطه  در  ادبیات  مرور  از   پس
  مقالت   در  که  هاییشاخص  ،پروژه  نفعانذی   تحلیل

  های پروژه  در  استراتژیک  مدیریت   حوزه  با  مرتبط
  منطبق  و  رفته  کار  به  قبولی  قابل  فراوانی   با  عمرانی،

  های شاخص  عنوان به   بودند   PMBOKاستاندارد  بر
  شهدای   میدان  پروژه  نفعان ذی   ارجحیت  تعیین

  براساس   نفعانذی   بندیاولویت  منظور   به  مشهد،
  استفاده   مورد  ایشان   اثرپذیری  و   گذاریتأثیر  دامنه

 است:  ذیل   صورتبه  ها شاخص این  گرفت.  قرار

  پروژه:   به   نسبت   نفع ذی  آگاهی   و  دانش •
  نظر   از  نفعذی   جایگاه  تعیین  منظور  به

  پروژه،   به  نسبت  آگاهی   و  دانش  سطح
  هر   خصوص   در   زیر   موارد  شامل  سؤالتی 

  : شودمی   پرسیده  نفعانذی   از   یک
  جریان   در  میزان  چه  به   نفعذی 

  قرار   پروژه  هایمشی خط   و  هاسیاست
  در   میزان   چه  تا   نفع ذی   دارد؟اینکه 

  قرار   پروژه  از   هاییگزارش   جریان
 گیران  تصمیم  با  حد   چه  تا  و  گیرد؟می

  روند   از  و  بوده   ارتباط  در  پروژه  اصلی
 (.2015 آی،.ام.پی)  است؟ مطلع  پروژه

  حمایت   لحاظ  به  نفعذی   جایگاه   تعیین •
  به   ،PMBOK  استاندارد   طبق  بر  پروژه:  از

  لحاظ   به  نفعذی   جایگاه  تعیین  منظور
  هایی ویژگی   بررسی   به  پروژه،  از   حمایت

 نفعانذی   ایحرفه   صلاحیت   قبیل  از
  پروژه،   در   ارزش   خلق  و   ایجاد   برای

  خصوص   در   نفعانذی   اعتقادات
  پروژه،   نبودن  یا  بودن  ارزشمند

  به  اعتقاد  پذیری،مسؤولیت 
  توانایی   پروژه،  اهداف  پذیریتحقق

  نفع ذی   اینکه  و  پروژه   نتایج  بر   اثرگذاری
  برای   ضروری   سازمانی  روابط  از  حد  چه  تا

  پرداخته   است،  مندبهره   پروژه   از   حمایت
 (.2015  آی، ام.  پی.) شود می

  و   عمومی  و  شخصی   منافع  شامل)  تمایل •
  تمایل   سطح  تعیین  منظور  به  :(سود

  های زیان   و   منافع  بررسی   به   نفع ذی 
  همچنین   و  عمومی  و  شخصی   بالقوه
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  از   ناشی   بالقوه  هایزیان   یا   سود   میزان
  پرداخته   نفعانذی   از  یک   هر  برای  پروژه

 (.2015  آی، . ام .پی) شود می

 تعیین  منظور  به  ها:ائتلاف   در  عضویت •
  در   عضویت  لحاظ   به   نفع ذی   جایگاه 

  و   تأثیرگذار  هایائتلاف   و  هاسازمان
 قبیل  از   سؤالتی  به  پروژه،  بر  تأثیرپذیر

  و   حمایت   درزمینۀ  مربوطه   نفعذی   اینکه
  هایی سازمان  چه  با  پروژه  با  مخالفت  یا

  حد   چه   تا  اینکه  و   است   ارتباط   در 
 تأثیر  تحت   مربوطه،  نفع ذی   تصمیمات

  قرار   دیگری   هایسازمان   یا   افراد   نظرات
 . شودمی  داده   پاسخ  دارد،

  نفع ذی   دسترس  در   منابع  انواع  منابع: •
  تکنولوژیکی،   مالی،  انسانی،  منابع   شامل

  منابع   تحلیل  . شودمی   غیره   و   سیاسی
  - 1  : است  زیر  موارد   بر   مبتنی   نفعانذی 

  - 2نفعان،ذی  دسترس  در  منابع  میزان
 .منابع بسیج برای توانایی  میزان

  همکاران،   و  میشل  چهارچوب   در  قدرت: •
  برای   هاآن  توانایی  نفعان،ذی   قدرت

  خواهند می  که   گونهآن   را  نتایج   اینکه
  مبنای  و  است  شده  تعریف  کنند،  محقق

 شده استفاده   منابع  نوع  در  عمدتا    قدرت
  در   .شودمی   دیده   قدرت  اعمال   برای

  در   منابع   از  ناشی   را  قدرت   دیگر  جایی 
  منظور   بدین   و   داند می   نفع ذی   دسترس

  میانگین  از  قدرت،  امتیاز  تعیین  برای
  بسیج   توانایی  و   دسترس  در  منابع  میزان

  . شودمی   استفاده  نفع،ذی   توسط   منابع
 قدرت  شامل  را  قدرت   ،(1964)  1اتزیونی 

  بر   مبتنی  اعتبارسازی  و   مالی   اجباری،
  همکاران،  و  ثقفی) داندمی  نمادین منابع

2014) . 

 
1 . Etzioni 

  به   ،PMBOK  استاندارد   طبق   بر  رهبری: •
  به   نفع ذی   رهبری   ویژگی   تعیین  منظور

  توانایی   قبیل  از   هایی ویژگی   بررسی 
  توانایی   پروژه،  فرایندهای   تسهیل

  از   برخورداری   افراد،  سایر  بر  اثرگذاری
 تغییر،  مدیریت  های برنامه  تجربه 

  مدیران   با  اثربخش  همکاری   توانایی 
  رهبری   توانایی   کاربران،  سایر  و  پروژه

  و   بودن  الگو  ویژگی  و  افراد  سایر  مؤثر
  قرار   بررسی   مورد   بایستی   نمادین،  رهبر

 . (2015  آی، ام.  پی.) گیرد

  برای   شدهارائه   تعاریف  به   توجه   با   مقاله،  این   در 
  جامع   که  چهارچوبی  خبرگان،  نظر  طبق  و  هاشاخص

  منظور   بدین  شد.  گرفته  نظر   در   باشد  فوق  معیارهای
  و   جانسن  مدل   در  تمایل  و  قدرت  کلی  معیار  دو  از

  استفاده   نفعانذی   استراتژیک  تحلیل  برای   اسکولز،
  در   خبرگان   نظر   به  توجه  با   حقیقت   در   گردید. 

 قدرت،  برای  شدهارائه  مفاهیم  گستردگی  خصوص
  میزان   رهبری،  مفهوم  دربرگیرنده  تواندمی  مفهوم   این

  توانایی   و   میزان  پروژه،   به  نسبت   آگاهی   و   دانش
  رسمی غیر  هایگروه  در   عضویت   میزان   و  منابع  بسیج

  نظر   به  بنا  دیگر   سوی  از  باشد.  ائتلاف  تشکیل  و
  پروژه   از   حمایت  لحاظ   به  نفعذی   جایگاه   خبرگان،

 است.  پروژه  به  نفعذی  تمایل  نتیجه

  لیستی   شامل  ایپرسشنامه  تحقیق،  از   گام   این   در 
  جهت   اصلی  هایشاخص  و  نفعیذی   مصادیق  از

  بر   مشتمل  پرسشنامه  این   گردید.   تهیه  ها،آن   تمایز
  که   اصلی،  شاخص   2  و   نفعیذی   مصداق  30تعداد

  از   سپس   است.  است،  فرعی  شاخص  7  شامل
  وضعیت   تا  شد  خواسته  نظرانصاحب  و  متخصصین

  های شاخص   به  توجه  با  را  نفعانذی   از  کدامر ه
  لحاظ   به  پژوهش   این  نمایند.  ارزیابی  شدهشناسایی 

  یک   ماهیت  لحاظ   به  و  کاربردی   پژوهش  یک   هدف
 است.  کمی  پژوهش 
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  که   است  این  دنبال   به  پژوهش  این  حقیقت،  در
  قالب   در  را  نفعانذی   بندی خوشه  از   حاصل  نتایج

  ارائه   اسکولز،  و   جانسن   تمایل  و   قدرت  چهارچوب
  تحلیل   اسکولز  و  جانسن  پیشنهادی  مدل   در  نماید.

  تمایل   و   قدرت  میزان   معیار  دو   اساس بر  نفعانذی 
  توان   میزان  از   است  عبارت  قدرت  گیرد.می  صورت

  در  تغییر  ایجاد   اثر  در  نتایج  بر  تأثیرگذاری  بالقوه
  و   علاقه  میزان  به  تمایل  و  نتایج،  و  وقایع  رفتارها،

  نفعانذی   از   یک   هر   برای  موضوع   منفعت  و   اهمیت 
-بر  نفعانذی   تحلیل  از  پس   مدل   این  نماید.می  اشاره

  هر   جایگاه   تمایل(،  و   قدرت  مذکور)   محورهای   اساس
  مذکور   ماتریس  نماید.می  تعیین  را  نفعانذی   از   یک

  4  نفعی،ذی   و  قدرت  چهارگانه  هایترکیب   براساس
  هر   نفعان ذی   با   مواجهه  برای   را  عمومی   استراتژی

 از:  اندعبارت که  نماید می  پیشنهاد  حوزه

  برای   که  نفعان،ذی   دادن  مشارکت   استراتژی -1
  نظر   در   زیاد   تمایل   و  قدرت  با   نفعانذی 

 شود. می گرفته

  نمودن   راضی  و   رضایت  ایجاد   استراتژی -2
  و   زیاد   قدرت   با  نفعان ذی   برای   که   نفعان،ذی 

 شود. می  پیشنهاد  کم  تمایل میزان

  آموزش   و   رسانی اطلاع   سازی،آگاه  استراتژی -3
  میزان   و  کم  قدرت  با  نفعان ذی   مختص  که

   است.  زیاد تمایل

  که   دادن  مشارکت  و  تلاش  حداقل  استراتژی -4
  کم   تمایل   و   قدرت   با   نفعانذی   مختص

 است.

  برای   عمومی   هایاستراتژی  ماتریس  2  شکل  در
است:  گردیده ارائه نفعانذی  با  مواجهه

 
نفعان ذی   با   مواجهه   برای   عمومی   های استراتژی   ماتریس   2  شکل 

 ( FCM)  فازی بندی خوشه  تکنیک  3.3
  توسط   بار  نخستین  آن  اصطلاح   که  ای،خوشه  تحلیل

  تکنیک   یک   شد،  برده   کار   به   1939  سال   در   1تریان
  در   همگون   های گروه  تشکیل  برای  بندیطبقه

  تحلیل  در   .است  هاداده   از   ای پیچیده  مجموعه 
  مشاهده   n  روی   بر   صفت   p  معمول    ایخوشه

  خام   هایداده   ماتریس  و  گیریاندازه  (آزمودنی)
  به   خام   های داده  ماتریس  سپس  .شودمی  تشکیل

  با   و  شده  تبدیل  هافاصله  یا  هاشباهت   ماتریس
  را   هاداده  بندی،طبقه  هایتکنیک  از  یکی  از  استفاده
  . نمایندمی  بندیگروه   هاآن   بین   شباهت   براساس 

 
1. Trian 

  شده   مطرح  هاخوشه  تحلیل  برای  مختلفی  هایروش
  و  مراتبیسلسله   هایتکنیک  هاآن   ترینمهم   که  است

  (. 2013  همکاران،  و  2میرفخرالدینی )  است  تفکیکی
  و   سخت   بندی خوشه  بخش  دو   به   تفکیکی   های روش

  بندی خوشه  در   . شوندمی  تقسیم  فازی   بندیخوشه
  نسبت   خوشه  یک  فقط  و  یک  به  داده  هر  سخت،

  یک   فازی،  بندیخوشه  در   که  حالی  در  .شودمی  داده
  داده   هر   که  معنا  این   به  .گیردمی   صورت  فازی  تفکیک

  در  است.  متعلق خوشه  هر  به  عضویت درجه  یک   با
  از   تر طبیعی  بسیار   فازی  بندیخوشه   واقعی   شرایط 

  در   موجود   های داده  چون  است   سخت   بندیخوشه

2 . Mirfakhredini 
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  که  1  تا   0  بین   تعلقی   درجه  با   و   نیستند  ها خوشه  مرز
-می  تفکیک  است،  هاآن   نسبی   تعلق  دهندهنشان 
 (.2009 همکاران، و 1یقینی )  شوند

  تکنیک  از  استفاده  با  کلیدی  ان نفعذی  بندیرتبه
  سال   در   2روسپینی   گرفت.  انجام   فازی   بندیخوشه

  مطرح   را  فازی   ایده   با   بندی خوشه مدل   اولین  1969
  های روش   ترینمعروف  از  یکی  3FCM  روش  نمود.

  میزان   ،روش  این  در  است.  فازی   بندیخوشه
  ماتریس   در  خوشه  هر به   داده   هر   تعلق   یا   عضویت 

-خوشه  تعداد  بیانگر  c  آن  در  که  ،𝑐×𝑛[𝑈𝑖𝑗]  تعضوی 
  شده   داده  نشان   ،است  ها زمودنیآ  تعداد  n  و   اه

  شده   وضع  اصلی  محدودیت  دو  روش  این  در  است.
  ای خوشه  هیچ  که  است  این  اول   محدودیت  است،

 است:   مشاهده   قابل   1  رابطه  در   که  باشد،  تهی  نباید

0 < ∑ 𝑈𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1
< 𝑛      ∀𝑖 ∈ {1, … . , 𝑐}                               (1 

  شود می  نامیده   سازینرمال   دوم،  محدودیت   و
  به   داده  هر  عضویت  درجه  مجموع   کندمی   بیان  که

  محدودیت   این   باشد.   یک   برابر   باید  ها خوشه  همه
 است: مشاهده قابل 2  رابطه در

∑ 𝑈𝑖𝑗 = 1           ∀ 𝑖 ∈ {1, … , 𝑛}

𝑐

𝑖=1

                                (2 

  مجموعه  یک  برای   تا   کندمی   سعی   FCM  روش
  فازی(   صورتبه   خوشه  عدد  c)  افرازهایی  داده،  نقاط 
  در   j  متغیرهای   تمام   هایپراکندگی  مجموع   که  بیابد

  هدف   تابع  اساس  این  بر   نماید.  کمینه  را  i  هخوش  هر
FCM شود: می نوشته  3  رابطه صورتبه 

𝐽𝐹𝐶𝑀(𝑈, 𝑉; 𝑋) = ∑ ∑ 𝑢𝑖𝑗
𝑚(𝑥𝑗

𝑛

𝑗=1

𝑐

𝑖=1

− 𝑣𝑖)2                              (3 

𝑑𝑖𝑗  ،3  رابطه  در  که = (𝑥𝑗 − 𝑣𝑖)  بین  فاصله  
  بودن   فازی  میزان  m  و  است   i  خوشه  مرکز  و  𝑥𝑗  داده

  پس   (.شودمی  گرفته  نظر   در  m=2  معمول  )  است
  قطعی   بندی خوشه  کند،  میل  یک   سمت  به   m  اگر

 
1 . Yaghini 
2. Ruspini 

-بی سمت  به m اگر برعکس  و شودمی ترسخت یا
   شد.  خواهد ترفازی بندی خوشه کند، میل هایت ن

  مستقیم  طوربه   تواننمی  را  𝐽𝐹𝐶𝑀  تابع  البته
  تکراری   های الگوریتم  از   باید   بنابراین   نمود،   کمینه

  جایگزینی   از   مشکل   این   حل   برای   کرد.  استفاده
 شود: می  استفاده زیر  صورتبه  بهینه

  مقادیر   و  𝜀  برای   کوچک  مثبت  عدد  یک  الف(
  توابع   از  استفاده   )با   انتخاب  را   c  و  m  برای   مناسبی

  را   ها(خوشه  میانه  یا  )مرکز  V  ماتریس   و  روایی(
  قرار   صفر  نیز  را  t  مقدار  و  تشکیل  تصادفی   صورتبه

 شود. می داده 

𝑡  در   را   عضویت   ماتریس   ب( = 𝑡  در   ای   0 > 0  
  برای   عضویت  درجه  یعنی   شود.می  رسانی   بروز 

  4  رابطه  صورتبه   هاخوشه   از  ثابتی  پارامترهای
 شوند: می سازیبهینه

𝑈𝑖𝑗
(𝑡+1)

=

(
1

|𝑥𝑗 − 𝑣𝑖|
2)

1
𝑚−1

∑ (
1

|𝑥𝑗 − 𝑣𝑙|
2)

1
𝑚−1

𝑐
𝑖=1

=
1

∑ (
|𝑥𝑗 − 𝑣𝑖|

|𝑥𝑗 − 𝑣𝑙|
)

2
𝑚−1

𝑐
𝑖=1

 , 𝑙

= 1, … … , 𝑁            (4 
 

  عضویت  درجه   که   شود می  مشاهده  4  رابطه   در
  بین   فاصله  به  خوشه  همان   تا  داده  فاصله  بر  علاوه

 دارد.  بستگی  نیز دیگر   هایخوشه  و  داده  این

  درجه   با   را  هاخوشه  مرکز  ماتریس   آخر،  گام  در  ج(
  در   که   شود می  روزرسانیبه  ،شدهبهینه  هایعضویت 

 است: مشاهده قابل 5 رابطه

𝑣𝑖
𝑡+1 =

∑ (𝑢𝑖𝑗
(𝑡+1)

)𝑚𝑥𝑗
𝑛
𝑗=1

∑ (𝑢𝑖𝑗
(𝑡+1)

)𝑚𝑛
𝑗=1

                                           (5 

  به   ها خوشه  مرکز  ماتریس   روزرسانی به  فرمول 
  خوشه   اندازه  و  شکل  مکان،  نظیر  پارامترهایی

  نحوه   مذکور،  پارامترهای  بر  علاوه  است.  وابسته
 بود.  خواهد  مؤثر بسیار  فاصله گیریاندازه

3. Fuzzy Clustering Method 
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𝑈𝑡+1|  که   زمانی   تا  ج   و   ب  های گام   د( − 𝑈𝑡| < 𝜀 
𝑉𝑡+1|  یا − 𝑉𝑡| < 𝜀  شوند می   تکرار  باشند  برقرار  

 (. 2013  همکاران،  و )میرفخرالدینی 

 بحث و هایافته 4
  محاسبه   و  پرسشنامه  از   حاصل   نتایج   از  استفاده   با

 امتیازات  ماتریس  خبرگان،  نظرات  حسابی  میانگین
  توصیفی   آمار  ،1  جدول   در   .گردید  احصاء  اننفعذی 

  هایشاخص   براساس  اننفعذی   از   یک  هر  وضعیت
  جدول   این  در  .است  گردیده  تعیین  تمایل  و  قدرت

  منظور   به  و  ی نفعذی   مصداق    هر  امتیاز  تعیین  یبرا
  زیاد،   خیلی)  لیکرت  طیف  از  ها،تحلیل   دقت افزایش

  گردید،  استفاده   (کم  خیلی   و   کم   متوسط،   زیاد، 
  توصیف   را  زیاد  خیلی  عبارت  5  عدد  که  طوریبه

  با   معادل   ترتیب  به  نیز  هاعبارت  سایر  و   نمایدمی
 .است 1  و 2 ،4،3 عددی   مقادیر

 مشهد   شهدای   میدان   پروژه   در   نفعی ذی   مصادیق   توصیفی   آمار   1  جدول 

 نفعی ذی مصادیق ردیف

 تمایل  شاخص قدرت   شاخص

حداقل
 

امتیاز 
 

حداکثر
  

امتیاز
 

میانگین
 

ت
نظرا

  
خبرگان 

 
حداقل

 
امتیاز 

 

حداکثر
  

امتیاز
 

میانگین
 

ت
نظرا

  
خبرگان 

 

ازمان  و هامعاونت   مشهد شهرداری 1  5 5 5 5 5 5 زیرمجموعه  هایس
 5 5 5 2/4 5 3 طرح  مدیریت 2

 3/ 95 5 3 3/ 05 4 2 ناظر(  و محاسب )طراح، مشاور هایشرکت  3
 85/3 4 3 95/2 3 2 جزء(  )ارشد، پیمانکار هایشرکت  4

 5 5 5 3/ 95 4 3 زیرمجموعه  هایسازمان و  هامعاونت رضوی خراسان استانداری 5
 5 5 5 4/ 05 5 4 شهر  اسلامی  شورای 6

 ¼ 5 4 95/2 3 2 اعتباری  مؤسسات و هابانک 7
 75/1 2 1 1/ 95 2 1 رضوی  قدس  آستان 8
 75/1 2 1 1/ 95 2 1 خیریه   امور و اوقاف سازمان 9

 75/4 5 4 4/ 05 5 4 خصوصی  هایبخش  گذارانسرمایه 10
ان و  ساختمان  مهندسینظام 11  85/1 2 1 2/ 05 3 2 زیرمجموعه  هایسازم

 2/3 4 3 85/2 3 2 شهرسازی   و راه سازمان 12
 1/ 8 2 1 1/ 8 2 1 رانندگی(  و راهنمایی )انتظامات، انتظامی نیروی 13
 1/ 8 2 1 8/2 3 2 وکلا   و دادستانی 14

 1/3 4 2 3 3 3 گردشگری  و فرهنگی  میراث  سازمان 15
 15/3 4 3 1/ 8 2 1 بیمه  هایشرکت  16

 1/ 8 2 1 1/1 2 1 استاندارد  سازمان 17
 1/ 8 2 1 1/ 95 3 1 مالیاتی   امور  و دارایی سازمان 18
 75/2 3 2 1/ 65 2 1 زیست محیط سازمان 19
 75/2 3 2 75/1 2 1 فاضلاب   و آب سازمان 20
 75/2 3 2 75/1 2 1 گاز   شرکت 21

 75/2 3 2 75/1 2 1 برق  توزیع  شرکت 22
 1/ 8 2 1 1/1 2 1 اسناد  سازمان 23
 75/1 2 1 6/1 2 1 اصناف  و  اماکن سازمان 24
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 15/4 5 3 2/2 3 2 کالها کنندگانتأمین 25
 85/4 5 4 1/ 7 2 1 املاک   دفاتر و هاپروژه  محصول)واحدهای(  فروشندگان 26

 7/2 4 2 55/2 3 2 چندمهارته  و  خبره نیروهای 27
کنندگان و  شاغلین  ساکنین، مالکین،  28  6/2 3 2 3/ 05 4 2 طرح  محدوده از تردد
 1/ 05 2 1 1/ 65 2 1 طرح  هایپروژه  اهداف در   شدهبینیپیش مشاغل رقبای 29
 25/4 5 4 3/3 4 3 طرح هایپروژه  محصولت مشتریان 30

 از  پرسشنامه،  از  حاصل  هایداده   لتحلی  برای
  =2m  بودن  فازی  میزان  شد.  استفاده  1متلب   افزارنرم 

  و   است  شده  گرفته  نظر  در   =4c  هاخوشه   تعداد   و

  در   نتایج  ت.گرف  صورت  ،تکرار  مرتبه  32  اکثرحد
 است: گردیده ارائه  2 جدول 

 FCM  هدف   تابع   مقادیر   2  جدول 

 هدف  تابع  مقدار تکرار هدف  تابع  مقدار تکرار
1 467210 /3 18 596348/0 

2 131630/1 19 593797/0 
3 060751/1 20 589383/0 
4 967537/0 21 582097/0 

5 917944/0 22 573604/0 
6 861811/0 23 568353/0 

7 811102 /0 24 567429 /0 
8 782724/0 25 567278/0 
9 758548/0 26 567216/0 

10 719825/0 27 567189/0 
11 658177/0 28 567177/0 

12 609920/0 29 567172/0 
13 601491/0 30 567170/0 
14 599910/0 31 567168/0 

15 599255/0 32 567168/0 
16 598656/0  -  - 

17 597790/0  -  - 
 

  بعد   ،2  شماره  جدول   در  شدهارائه   مقادیر  به  توجه   با
  ایجاد   الگوریتم  توقف  برای  لزم  شرایط  تکرار  32  از

  هدف   تابع  تغییر  میزان  دیگر  عبارت  به  است،  شده
ε  اندازه  به   32  و  31  هایتکرار  طی = 0.000001  

  اطلاعات   ترتیب،  به  ، 4  و  3  جداول   در   همچنین   است.
  عضویت   درجه  و  ( 𝑉𝑖𝑗ها) خوشه  مراکز  به  مربوط

 است. گردیده ارائه ها ( 𝑢𝑖𝑗ها)آزمودنی 

 

 
1 .Matlab 
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 FCM  تکنیک   از   استفاده   با   ها خوشه   مرکز   اطلاعات   3  جدول 

 قدرت تمایل  خوشه نام
A 947/4 073/4 
B 751 /2 753 /1 
C 899/3 960/2 
D 779 /1 915 /1 

 

  بردار   براساس  خوشه   هر   ،3  شماره   جدول   مطابق
  آن   در   تمایل   و  قدرت  های شاخص  میانگین   مقادیر

  ،A  خوشۀ  نمونه  طوربه  گردد.می  شناسایی   خوشه،
  . استشده  مشخص  (4.947  ،4.073)  مختصات  با

  میانگین   بردار  با  A  خوشۀ   ،3  جدول   براساس
  میزان   بیشترین  با  نفعانیذی   دارای  (،4.947،4.073)

  میانگین   بردار  با  B  خوشۀ  .است  تمایل  و  قدرت
  ولی   کم،  قدرت  با  نفعانیذی   دارای   (،2.751،1.753)

  با   C  خوشۀ   و   است   بال  به   رو   متوسط  تمایل   میزان
  با   نفعانیذی   دارای  ،(3.899،2.960)  میانگین  بردار 

  . است  بال  نسبتا    تمایل  و  متوسط  قدرت  میزان
  ،(1.779،1.915)  میانگین  بردار  با  D  خوشۀ  همچنین

 .است  کم  تمایل و قدرت میزان  با  نفعانیذی  دارای

  هر   شود،می  مشاهده  4  جدول   در  که  طورهمان 
  و   میزان  که  است  عضویتی  ضریب  دارای  نفعذی 

  نشان   مربوطه   خوشه   به   را  نفع ذی   آن   تعلق  شدت
  که   دهدمی   نشان   نتایج  ،4  جدول   براساس   دهد. می

  و   طرح  مدیریت   شهر،  اسلامی   شورای   شهرداری،
  درجه   با  ترتیب  به  رضوی   خراسان  استانداری

  بالترین   698/0  و  706/0  ،805/0  ،0/ 815  هایعضویت
-شرکت  همچنین  .دارند  A  خوشۀ   به   را  تعلق  میزان

  مشاور   های شرکت   و   (جزء  و   ارشد)  پیمانکار   ای ه
  عضویت   درجه با  ترتیب  به  (ناظر و  محاسب  طراح،)

  C  خوشه   به   را   تعلق  درجه  بیشترین   ،0/ 692و  782/0
  شرکت   و   گاز   شرکت   فاضلاب، وآب  سازمان   .دارند

  و   954/0  عضویت   درجه  با   یک   هر   برق،  توزیع
  به   ،680/0  عضویت  درجه  با  زیستمحیط  سازمان

  امور   و   دارایی   سازمان  و   دارند   تعلق  B  خوشه
  امور   و  اوقاف  سازمان  و  رضوی  قدس  آستان،مالیاتی

  811/0،800/0  های عضویت  درجه  با   ترتیب   به  خیریه
 دارند.  راD   خوشۀ به تعلق میزان بیشترین  800/0 و
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 FCM  تکنیک   از   استفاده   با   ها آزمودنی   عضویت   درجه   اطلاعات   4  جدول 

 نفعی ذی   مصادیق خوشه  در  عضویت درجه
 D C B A 

 زیرمجموعه  های سازمان و ها معاونت  –  مشهد شهرداری 81501/0 16737/0 01201/0 0/ 00561
 طرح  مدیریت  0/ 70608 084423/0 13423/0 0/ 075265

 ناظر(  و  محاسب )طراح، مشاور  های شرکت  11976/0 10397/0 69266/0 0/ 083617
 جزء(  )ارشد، پیمانکار های شرکت  07894/0 077156/0 78295/0 060952/0

 زیرمجموعه هایسازمان و  هامعاونت  –استانداری 69867/0 086304/0 0/ 14096 075061/0
 شهر  اسلامی  شورای 80571/0 055324/0 090024/0 048944/0

 اعتباری  مؤسسات  و  ها بانک 16186/0 0/ 13716 59184/0 10915/0
 رضوی  قدس آستان 04155/0 0/ 1005 057223/0 80072/0
 خیریه  امور  و اوقاف سازمان 04155/0 0/ 1005 057223/0 80072/0

 خصوصی  های بخش گذارانسرمایه 0/ 63317 10252/0 0/ 17358 0/ 090729
 زیرمجموعه  هایسازمان و  ساختمان  مهندسینظام 07524/0 18639/0 10505/0 63331/0
 شهرسازی  و راه سازمان 17456/0 25824/0 36415/0 20305/0
 رانندگی(  و  راهنمایی )انتظامات، انتظامی نیروی 06567/0 1676/0 090536/0 0/ 67618

 وکلا  و  دادستانی 15108/0 0/ 27081 20775/0 37036/0
 گردشگری و فرهنگی  میراث سازمان 18243/0 0/ 25471 35112/0 21174/0

 بیمه  های شرکت  0/ 12475 4658/0 0/ 20441 20504/0
 استاندارد سازمان 12833/0 3099/0 0/ 17139 39038/0

 مالیاتی  امور و  دارایی  سازمان 0/ 03882 0/ 09634 0/ 053766 81107/0
 زیست محیط سازمان 06782/0 68012/0 10319/0 14887/0

 فاضلاب  و آب سازمان 00958/0 95459/0 014789/0 021032/0
 گاز  شرکت  00958/0 95459/0 014789/0 021032/0
 برق  توزیع شرکت  00958/0 95459/0 014789/0 021032/0
 اسناد سازمان 12833/0 3099/0 0/ 17139 39038/0

 اصناف  و  اماکن سازمان 09677/0 24348/0 13177/0 52798/0
 کالها  کنندگانتأمین 19981/0 24842/0 37209/0 0/ 17968
 املاک  دفاتر و  هاپروژه  )واحدهای( محصول  فروشندگان 23586/0 0/ 25608 0/ 30962 19844/0

 چندمهارته  و خبره  نیروهای  14861/0 0/ 33596 24691/0 26852/0

26558/0 27869 /0 27817/0 17756/0 
  محدوده از ترددکنندگان و  شاغلین ساکنین، مالکین،

 طرح 
 طرح  هایپروژه  اهداف در  شده بینی پیش   مشاغل رقبای 0/ 13346 0/ 25832 17202/0 4362/0

 طرح  هایپروژه  محصولت  مشتریان 0/ 26413 16266/0 0/ 43766 13555/0
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 گیرینتیجه 5
  پروژه   اننفعذی   تحلیل  هدف   با  که  پژوهش  این   در

  فازی   بندیخوشه  تکنیک  از   استفاده  با  شهدا  میدان
(FCM)   لحاظ   به   همگن   هاییخوشه   گرفت،   انجام  

   .گردید احصاء  اننفعذی  تمایل و  قدرت هایشاخص

  تکنیک   از   حاصل   های خوشه  تطبیقی  ۀمقایس
FCM  اسکولز   و   جانسن  تمایل  -قدرت  ماتریس   و  
  برقراری   برای   مناسب  استراتژی  که  دهدمی  نشان

  ایشان   دادن    مشارکت   ، A  خوشه  اننفعذی   با   ارتباط
  استراتژی   B  ینفعذی   ۀخوش  خصوص  در   .است

-اطلاع  سازی،آگاه  اسکولز،  و  جانسن  پیشنهادی

  شد   مطرح   که  طورهمان   زیرا   است،  آموزش   و   رسانی 
  تمایل   میزان   ولی   کم،   قدرت  میزان   خوشه  این   در 

  توجه   با   C  خوشه  خصوص  در   . است  به  رو  متوسط
  و   B  ۀخوش  به  نسبت   تمایل  و   قدرت  میزان  اینکه   به
D  از   ترکیبی  پیشنهادی  استراتژی  است  بالتر  

  میان   در  رضایت   ایجاد   و   مشارکت   هایاستراتژی
  خوشه   خصوص  در   نهایتا    . است  اننفعذی 
Dاستراتژی  اسکولز،  و  جانسن  پیشنهادی   ،استراتژی  

  خوشه   این   به   که  انینفعذی   زیرا   ،است  تلاش  حداقل
  تمایل   میزان  همچنین  و   کم  قدرت  دارای  دارند  تعلق

  مطابق  هاخوشه   از  یک  هر  جایگاه  .باشندمی  اندک
  برای   عمومی  هایاستراتژی  ماتریس  در   3  شکل

است.  مشاهده قابل اننفعذی  با  مواجهه

                         

                              

                                        

                                    

     C      A   C

     D      B

 
 مشهد   شهدای   میدان   پروژه   ان نفع ذی   با   مواجهه   برای   عمومی   های استراتژی   ماتریس   3  شکل 

  این   در  گرفته  صورت  های تحلیل  از  حاصل  نتایج
  برای   سازیتصمیم  راستای  در   خاص،  طوربه  مقاله،

  جهت   مشهد،  شهدای  میدان  پروژه   ارشد  مدیران
  با   مواجهه   برای   مناسب  ارتباطی   های تاکتیک  اتخاذ 

 شد.  خواهد واقع مفید پروژه،  این اننفعذی 

  نباید   اننفعذی   مدیریت  هایطرح  کلی،  طوربه
  شروع   مرحله  در   تنها   که  ایستا،  سند   یک   صورت به

  آن   در   تغییری  هیچ   و   گیردمی  قرار   توجه  مورد  پروژه
  در   اننفعذی   اینکه  براساس  و  باشد  ،گیردنمی   صورت

  به   احتیاج  اند،شده  واقع  ماتریس  از  موقعیتی  چه
 اننفعذی   حمایت   جلب  جهت   هایی طرح   ایجاد 

  در  اننفعذی   موقعیت مجدد  بررسی یا  بازدید  .است
 .باشد منظم اقدام یک   بایستی ماتریس

  آتی   تحقیقات   برای   و   راستا  این   در   که   ایتوصیه
  پویای   ایخوشه  تحلیل  از  استفاده  شود،می  مطرح

  به   ،FCM  فازی   بندیخوشه  الگوریتم  است.  فازی
 فازی   پارامتر)  m  ۀاولی  مقادیر  تعیین  لزوم  دلیل

  مبتنی   روش  وجود  عدم  و  (هاخوشه  تعداد)  cو  (کننده
  همواره   مقادیر،  این   انتخاب  برای   تئوریک  های پایه  بر

 کارگیریبه   راستا  این  در   .است  بوده   محدودیت   دچار 
  جدید،   معیارهای  تعیین  طریق  از  که  هاییالگوریتم

می   تعیین  را   FCM  الگوریتم  در   موجود  ثابت   مقادیر  
  شود می  پیشنهاد  همچنین  .گرددمی  توصیه  مایند،ن

  معیارهای   شناسایی   منظور  به  آتی،  تحقیقات   در   که
  عاملی   تحلیل  از  اننفعذی   بندی خوشه  در   مؤثر

 . شود استفاده
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