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Abstract 
The current research was conducted to provide a model of professional 
competencies of Mellat Bank employees of the Islamic Republic of Iran based on 
human and social development. The present research method is qualitative, and 
the statistical community included all elites and experts in the field of public 
administration and managers and heads of Mellat Bank of the Islamic Republic of 
Iran with a scientific background related to human resources and a history of 
working as a manager or consultant in the banking industry in 1401. From these, 
373 individuals were selected for gathering quantitative data, and 15 people were 
selected for interviews. The research tool consisted of a semi-structured and 
open-ended interview designed in 6 steps and was conducted in the quantitative 
part of the questionnaire designed from the qualitative part. The findings from 
the qualitative phase were analyzed using Max QDA software. From the analysis 
of 15 interviews, a total of 236 initial codes were extracted. After analyzing the 
text of the interviews, 41 basic themes and 15 organizing themes were extracted. 
In the final stage, by examining the organizing themes, four overarching themes 
were obtained: individual competencies and self-development, organizational 
competencies, social competencies, and leadership competencies. 
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1. Introduction  
Currently, some organisations' major 
problems are the low level of professional 
competence and irreparable damages 
caused by the resignation of specialized 
employees (Sterani et al., 2021). Nowadays, 
management studies experts believe that 
one of the most effective ways to increase 
individual and organizational productivity 
is to identify professional competencies 
(Rayimjanov, 2022) because, in hyper-
competitive environments, employees’ 
capabilities, attitudes, knowledge, and 
skills are considered the most important 
and valuable assets of any organization, 
and more competent and efficient human 
resources can simply guarantee the life of 
any organization in the long run (Yolanda 
et al., 2021). Hiring unqualified staff 
imposes high costs and wastes the 
organization's time and resources, causing 
the non-fulfilment of organizational goals 
and strategies (Golshani et al., 2020). 
Although human and social development is 
necessary for the progress and well-being 
of human society, it is not the only 
condition; therefore, one of the merits of 
recent foreign and domestic studies is 
regarded to be the collection of objective 
data, their measurement scales, which 
identify suitable and useful platforms for 
the better implementation of the current 
researches. However, despite the 
extensive and growing research, there is 
still little consensus about the main 
components of professional competencies 
based on human and social development.  

2. Methodology 
The present paper has used an exploratory 
sequential mixed methods research 
design. In the qualitative phase, where the 
thematic analysis method was used, the 
researcher touched on the variables, 
components, and factors grouped around 
professional competencies based on 

human and social development in the 
second chapter. Fifteen people were 
selected as the participants in the 
qualitative section. They were all elites and 
experts in the field of public 
administration and managers and heads of 
Mellat Bank of the Islamic Republic of Iran 
with a scientific background related to 
human resources and a history of working 
as a manager or consultant in the banking 
industry in 2022-2023. In the quantitative 
section, the statistical population included 
some managers and employees (staff and 
line) of Mellat Bank of the Islamic Republic 
of Iran in 2023. In the qualitative section, 
the experts were selected based on their 
expertise and experience. In the 
quantitative stage, the sample size was 
determined using Cochran's formula, and 
384 individuals were selected by random 
cluster sampling. It should be noted that 11 
questionnaires were not returned to the 
researcher, and the analysis was done in 
the quantitative section based on the 
sample of 373 individuals. The present 
research tool in the qualitative section 
included semi-structured and open-
ended interviews. In the quantitative part 
of the research, the questionnaire was 
designed according to the goals of the 
qualitative part. 

In order to analyze the collected data, 
the qualitative part applied pattern 
analysis and theme network using Max 
QDA software, while, in the qualitative 
section, confirmatory factor analysis tests, 
structural equation technique using SPSS, 
and SmartPLS software were applied in 
the qualitative section.  

3. The Results  
In the qualitative part of this study, 15 
people were interviewed, and a total of 236 
primary codes were collected. Finally, 41 
basic themes of professional 
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competencies were extracted from the 
text of the interviews, and after the data 
were classified, 15 organizing themes were 
obtained.  After the interview texts were 
analyzed, 41 core themes were identified. 
Finally, four overarching themes emerged 
by examining the organizing themes, 
including 1- Individual competencies and 
self-development, 2- Organizational 
competencies, 3- Social competencies, 
and 4- Leadership competencies. Then, 
SmartPLS software used the partial least 
squares method to fit the research’s 
conceptual model and test the hypotheses. 
The factor loading of all components was 
above 0.5 (t-value < 1.96). Therefore, all 
dimensions were included in the analysis, 
confirming the research constructs' 
adequate reliability.  Fornell and Larcker 
criteria were used to evaluate the validity 
or differential validity of the constructs. 
The square root of the extracted average 
variance of all variables is greater than 
their correlation with other variables. 
Therefore, the criterion of validity of the 
variables has also been controlled. Since 
the path significance of all variables is 
greater than 1.96 and the significance 
levels obtained are less than 0.05 and even 
0.01, all the above relationships are 
accepted. The dimensions of professional 
competencies of Mellat Bank employees 
include the dimension of organizational 
competence with a factor loading 
coefficient of 0.873 in the first place; the 
dimension of social competence ranks 
second with a factor loading coefficient of 
0.823; the third dimension is leadership 
competence with a factor loading 
coefficient of 0.746, and the dimension of 
individual competencies and self-
development ranks fourth with a factor 
loading coefficient of 0.685. 

4. Discussions and 
Conclusions  

The organization should avoid the usual 
thinking patterns and face the issues and 
challenges in a different way. This requires 
breaking mental patterns and leaving 
behind the customary solutions. 
Collaboration and continuous interaction 
with others can help develop creativity 
and innovation. Participating in teams or 
working groups allows one to share new 
ideas with others and benefit from their 
experiences and perspectives. The 
organization should encourage creativity 
and innovation by creating workplace 
spaces or employees' personal lives where 
people can freely share their ideas and 
interact with each other. Recent advances 
in artificial intelligence, the Internet of 
Things, and virtual/augmented reality can 
provide employees with new possibilities 
and tools to provide creative and 
innovative solutions. The organization's 
employees should develop a plan for 
personal and professional growth and 
improvement by setting short and long-
term goals, determining the processes and 
steps needed to achieve them, and 
allocating appropriate time to learning and 
development plans. Employees should be 
trained to identify patterns and  
procedures in data and information 
collection. This training can include 
techniques and methods for recognizing 
patterns and procedures; therefore, 
employees will be able to recognize 
positive and negative patterns, 
predictions, and changes and make 
decisions based on them. Employees 
should also be trained to face complex 
organizational issues and challenges and 
analyze them.
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 پژوهشی علمی

  بر   مبتنی  ایران  اسلامی  جمهوری  ملت  بانک  کارکنان  ایحرفه  هایشایستگی  مدل  ارائه
 اجتماعی  و انسانی توسعه

له ،  *2کلاریجانی جعفری  احمد سید ،  1تجنکی کیانژاد محمود سید حمدحسن ، 3مهرآرا اسدا    4شکی  م

 
دیریت  دکتری دانشجوی 1 یران قائمشهر، اسلامی، آزاد دانشگاه  دولتی، م  ا
یار.  2 یت،  گروه  استاد یر لامی، آزاد دانشگاه قائمشهر، واحد  مد یران  قائمشهر، اس  ا

یار 3 یت،  گروه   استاد د   مدیر یران  قائمشهر، اسلامی،  آزاد دانشگاه  قائمشهر،  واح  ا
یار 4 یت،  گروه   استاد د   مدیر یران  قائمشهر، اسلامی،  آزاد دانشگاه  قائمشهر،  واح  ا
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یافت:  یخ در  تار
2  1۴03  تیر ۴

یخ   : پذیرشتار
1۴ آبان  30 03 

یخ انتشار  :تار
2 1۴ بهمن  ۵ 03 

 چکیده
دل   ارائه  هدف  با  حاضر  پژوهش   اسلامی   جمهوری   ملت  بانک  کارکنان  ای   حرفه  های   شایستگی   م

یران   جامعه   و کیفی صورت به حاضر تحقیق روش. شد  انجام اجتماعی و  انسانی توسعه بر  مبتنی ا
بره  کارشناسان  شامل   آماری   توسعه   بانکی،   فنی   امور   بانکی،  امور   ریزی   برنامه  و نظارت )   حوزه  در   خ

یران   اسلامی  جمهوری   ملت  بانک (  هابانک   عملیاتی  امور   بانکداری،   بانکی،   امور   مرتبط   علمی   زمینه   با   ا
داقل  با   بانکداری  صنعت   در   فعالیت  سابقه   و  انسانی  منابع  با د   کارشناسی  مدرک   ح   در   دکتری   و   ارش

  بر   که بود  یافته  ساختار نیمه  مصاحبه  شامل  حاضر تحقیق ابزار. بودند نفر 1۵ تعداد  به 1۴01 سال
ید  مضمون   تحلیل  روش  اساس یه،  مضامین(  2001)   استرلینگ-اتر   و   دهنده  سازمان  مضامین  پا

  مکس   افزار  نرم   از  استفاده  با   کیفی  مرحله  از  حاصل  های  یافته.  کند  می   مند  نظام  را  فراگیر   مضامین 
یه   از .  گرفتند  قرار  تحلیل   و   تجزیه   مورد  ای  دی   کیو 2  جمعا    مصاحبه،  1۵  تحلیل   و  تجز ولیه   کد   36   ا

د  استخراج دهنده سازمان   مضمون  1۵  و  پایه  مضمون  ۴1  ها  مصاحبه  متن  تحلیل  از  پس.  گردی   دهن
ید  استخراج   عنوان   تحت  فراگیر   مضمون  ۴  دهنده   سازمان   مضامین   بررسی  با   نهایی  مرحله  در .  گرد

یستگی  یستگی   خود،   توسعه   و   فردی   هایشا یستگی   سازمانی،   هایشا   و   اجتماعی   هایشا
یستگی   .آمد بدست  رهبری  هایشا

دواژه ها:   کلی
یستگی  مدل ارائه   حرفه های  شا

  توسعه انسانی،  توسعه ای،
 .اجتماعی
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 مقدمه  1
ابي  براي ای شایستگی  سطح  به   دستي   ای حرفه  ه

ان ارکن ايدار،  اقتصادي  رشد  و   ک ايد  پ ايه   ب   گذاري   سرم
اي ا  متناسب   ه هدف   ب م   اين  ا اشد  گرفته   انج .  ب

ايه ام  معني  به  گذاريسرم اييهزينه  تم   که   است  ه
جب ظ،  مو ا  ابقاء  حف ظرفيت  ي   و   توليد  هايافزايش 

اد   همچنين اري   شودمي  درآمد   ايج   و   آراني  )عص
ی1389  افضلي، اس  یک(.  اس مشکلات    ی برخ  ی از 
ن ازما اس پ م  نییها،  ن  ایستگی  زانیبود و    یاحرفه  ش

ن ات جبرا ن متخصص    خدمت  ترک   ریناپذصدم ارکنا ک
ن،    است ارا همک و  .2021)استرانی  علم    ( صاحبنظران 

ا  تیریمد اورند   ن یبر  ا  که   ب ایستگیشا  ییشناس   ی ه
ا براروش  نیاز مؤثرتر  یکی  ،یاحرفه -بهره  شیافزا  یه

سازمان  ی فرد  یور انویرا)   است   یو    چرا(.  2022،  1مج
مح در  اطی که،  ابت  یه رق ابل  ،یفرا  ا،تی ق ا،  نگرش  ه ه

ارت  دانش و امه ن مهم  یه ارکنا   ن یو ارزشمندتر  نیترک
اییدارا ازمان یه ان شودیمحسوب م یهر س ازم -و س

ا ا  ییه که  یبق دارند  ان  از  بلندمدت  انس  یمنابع 
ا ا  ستهیش ب اشند  یترت یفیک   و  ب و   2)یولاندا   برخوردار 

ن،   ارا ا(.  2021همک اس    نیبر  ان  جذباس انس  یمنابع 
ا ش اقد  بر تحم  ،یستگی ف ه  انهیهز  لی علاو   ن یسنگ  ی ه

تحقق   عدم  اعث  ب ان،  سازم ابع  من و  قت  و اتلاف  و 
ا  اهداف  اثربخش برده راه  شودیم  یسازمان  یو 

اران،   (. 1399)گلشنی و همک

ال در اس خ یه ا ر،یا توسعه   یبرا یمختلف یالگوه
اجتماعی  و  انی  با  انس است؛  ه  شد ال،   ن یا  ارائه  ا    ح ب

ماه به  فلسفه  تیتوجه  ملت    یوجود  و  انک  ب
ن ا  بررسی  ،جمهوری اسلامی ایرا اییستگیش -حرفه  ه

مبتن  ای ان  ارکن ان  یک انس توسعه  اع  یبر  اجتم ی  و 
ن   ا   نه ی شیو پ  ات یکه در ادب  استی  موضوع  ک یهمچن

آن  یتجرب به  اگر کمتر  است.  شده  پرداخته  ا  چه    ه
اپژوهش انند   ییه )  ینیجم   م اران  همک ، (1۴00و 

از ب )  یشه ن  ارا همک ن    ا ین  یاضیر،  (1۴00و  ارا همک و 

 
1 Rayimjanov 
2 Yolanda 
3 Aparajita 
4 Mohamed 

)   عرب،  (1398) اران  همک و  و    منگراج،  (1398مازار 
ارج اران )  4محمد ،  (2019)  3تا یآپ  5ی کپولو،  (2019و همک

ن )  ارا  7واگلسانگ (،  2017)  6لاریو و  ست ،  (2017و همک
)  8هو ،  (2016) اران  همک که  (  201۴و  دادند  ان  هر  نش

اجتماعیچند   و  انسای  ه    توسعه  و رفا پيشرفت  براي 
نيست  کافي  شرط  ا  تنه ولي  است  لازم  ا.  بشر    ن یاز 

از   ارو  اوپژ   تقو  تنک ا  يهشه دا  جیر خ   خلی و 
ای اسیمق   ،موضوعی  تطلاعاا  آوريجمع  ر،مذکو   ه

اآن  يگیر ازهندا اشدمی  ه و    مناسب  يبسترها  که  ب
آ  تحقیق   بهتر   اي جر ا   ايبر را    ي مفید را   رشکاحاضر 

امی پژوهش  کن،یل  ،ندز س وجود  ا  ایب در   ه و  گسترده 
اره ال رشد، هنوز هم درب ایستگی  یاصل  یاجزا  یح -ش

حرفه ای  اعی ه اجتم و  انی  انس توسعه  بر  بتنی  م   ای 
 . وجود ندارد یتوافق چندان

ایپژوهش ه در ا  ه م شد ا ه،    نیانج خصوص پراکند
مجزا  می تقس و  ه  و  ا  شد مکد  هرست  ااز    ا   ت موضوع
ط  هشد حمطر ایاز مولفه یبرخ فق ای یستگیشا ه   ه

بتن  ایحرفه ان م ارکن ان  یک اع  یبر توسعه انس   ی و اجتم
ه ارقر   سیر بر  رد مورا  انک  . اندداد ا توجه به این که ب ب

به   را  خود  ن  کلا اهداف  از  یکی  ای  شایستگیملت  ه
ن  حرفه ارکنا ه  ای ک ه است لذا زمینه پیاد اص داد اختص

ن در  اثیر آ ه ت ایج این تحقیق و مشاهد ازی نت ه  س کوتا
خواهد  انک  ب عالیه  اهداف  به  انی  شای کمک  مدت، 

می همچنین  انک  کرد.  ب انسانی  ابع  من حوزه  به  تواند 
اب   انتص و  ارتقا  م،  استخدا به  مربوط  احث  ب م در 

مدیریتی  بخصوص  مختلف  ای  ه پست  در  ان  ارکن ک
انی نماید.   العه م  ن یاکمک شای اخت    تواندی مط به شن

ن ا یبهتر  شا  ازه ای ستگیو  ن  یه برا  از یمورد  ارکنان    ی ک
اء سطح علم ن   یاو عملکرد حرفه   یارتق ا کمک کند.  آ ه

م  نیا  ن،یهمچن مهم  تواندی مطالعه  در   ینقش 
اع اجتم ان  ی توسعه  انس ا  فایا  یو   شیافزا  رایز  د،ینم

ا ایستگیش م  یاحرفه   یه ن  ارکنا بود    تواندی ک به
ان ازم س نت  یعملکرد  در  اع  جهیو  اجتم و    یتوسعه 

ان  کند.   لیرا تسه یانس

5 Kpolovie 
6 Seth & Villar 
7 Vogelgesang 
8 Hou 
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ابرا اهم  نیبن به  توجه  ا  ا  تی ب ش ع  -یستگیموضو
ای بتن  ایحرفه  ه م ن  ارکنا ان  یک انس توسعه  و    یبر 

زم   ،یاجتماع در  ات  الع مط خلا  ای یستگیشا  نهیو    ه
بتن  ایحرفه ان م ارکن ان  یک اع  یبر توسعه انس   ی و اجتم

م اؤو  ه ا  یلفه  کشور،  در  ن  آ بر  گذار  پژوهش   نیاثر 
آن است تا ضمن بررس اهیو د نهیشیجامع پ  ی بر  -دگ

ای هینو  ه ای یستگیکه در حوزه شا  یو محققان  سند   ه
ان فعال  ایحرفه ارکن   نه ی را در زم  مدلی  اند،داشته  تی ک

ا اییستگیش انک ملت جمهور ایحرفه ه ن ب  یکارکنا
ن یا  یاسلام بتن  را انسان  ی م توسعه  اع  یبر  اجتم ،  یو 

ا  یطراح نم مشخص  و  ا  دیکرده  ش مدل  -یستگیکه 
ای جمهور  ایحرفه  ه ملت  انک  ب ن   یاسلام  یکارکنا

نیا بتن  را ان  یم انس توسعه  اع  یبر  اجتم چگونه ی  و 
 است؟  

 ی و پیشینهنظر یمبان 2
 قیتحق

شا م  انسان  یاحرفه  یستگیمفهو ابع  من حوزه   ،یدر 
در   یستگیشا  یریکارگ   . بهستین  دینوپد  کردیرو  کی

از 1970 دهه به یتیریعرصه مد ان گردد؛یم ب که   یزم
کللند  شا  1مک  م  بان  یستگیمفهو م در    ینظر  یرا 

ان ابع انس ن، بو یمن آ  2س یاتزیمطرح ساخت. پس از 
متداول  نیا را  وودروف اصطلاح  سپس  و  کرد  در   3تر 

ال   ا  1991س ن ترک  را به   یستگیش ا، زهیاز انگ  ی بی عنوا   ه
ا، صهیخص ارت  ه امه ایخودپندار  و  ه کرد   ه   مطرح 

اران،   همک و  ادب(.  1۴00)گلشنی  واژه    یبرا  اتیدر 
ا ن ی ب  یمتفاوت  یمعان  ،یستگیش ه   ا و    شد نقش  بر  که 

اتیمسئول  ا  یه متشکل    یستگیشغل تمرکز دارند. ش
ا ارت، توان ابل   ییاز دانش، مه اتیو ق ار  یه است    یرفت

ا عملکرد مؤثر    م یمستق  طور  به   که ط    کیب شغل مرتب
ن   است اران،    4)سوانسو همک ا(  2020و   یستگیش

ان   ارکن اه   یکیک مف حوزه    یدیکل  و  یمحور  میاز  در 
انسان  تیریمد ابع  اران  5ک ی شرب)  است   یمن همک ،  و 

 
1 McClelland 
2 Boyatzis 
3 Woodroof 
4 Swanson  
5 Shcherbik  

شا (2022 توسعه  ایستگیو  اسب    یه از   یکیمن
ا برده اشد یم  داریپا  توسعهی راه -شاخص  نیی و تع  ب

ا ا  یه ش ایستگیمطلوب  تضم  یه ان  ارکن ه نی ک   کنند
ا بق و  عملکرد  بود  ان  ی به ازم س ا بلندمدت  عصر    در  ه

ان ازیجه ن،    است   یس ارا همک و  (.  2021)ایوانسیا 
ا ارت  یبی ترک  یستگیش مه دانش،  نگرشاز  و ها،  ا    ه
ا ا یژگیو ریس به   یابیدست  یبرا ازی ن مورد یشخص یه

م  تیموفق که  است  شغل  از   تواندیدر  اده  استف ا  ب
ا اندارده شده   ی است طر  سنجش  توافق  از  و    ق یشود 

بود   به آموزش  و  ن،    ابدیتوسعه  ارا همک و  )استرانی 
2021 .) 

ن  گزارش  در منابع   مدیریت  جهانی  فدراسیو
انی ه  انس اری  که  است  آمد العات  از  شم ایشی   مط   پیم

م ا اس   بر   اند  سعی داشته   سراسر دنیا   در  شده  انج   اس
ای ای   ذهنی  رویکرده ه ه    و   ارشد(  مدیریت   )دیدگا

منابع  )تحلیل  عینی ای  ه انی(،  فعالیت  ارچوبی انس  چ
ایستگی  برای ابع  ش انی  من کنند    تدوین  انس

اکت   ؛2013،  6)اسچونوور  ه و  ا  ؛ 2013،  7کاسوک
ان  بریک 2013، 8هینم  (. 2011، 9؛ لاوسن و لیم

حوزه   این  در  ارجی  خ و  داخلی  العات  مط از  برخی 
 مورد بررسی قرار گرفته است. 

( ن  ارا همک و  آوازه  به 1401ادب  پژوهشی  در   )
اسابررسی   اولو  ییشن ا  مؤلفه   یبند  ت یو    ی ه

ا ا  یمهندس  ی ا  حرفه   یستگیش بتن  عیصن بر اخلاق    یم
رو  یمهندس ا  یفاز  ی دلف  کردیب پرداختند.  ا    افته ی  ه

ن داد که م ا ان  نظر اختلاف  زانینش برگ   ی تمام ی برا خ
ا ا  یستگیش ا  یمهندس  یاحرفه    ی ه ا  عیصن  یی شناس

ه مطلوب و قابل  بول   شد ان داد که    جینتا.  است   ق نش
اه جامعه، مد  ،یمنی»ا ا  تیریسلامت و رف منابع،   داریپ

ا  ،یریپذ  تیمسئول  ش حد  در  خدمات   یستگیعرضه 
قت و ب  ش،یخو اب از تضاد منافع، صدا  طرف،  یاجتن

لت اف،  و   عدا و   ظ حف  تجربه،  انص دانش  توسعه  و 

6 Schoonover 
7 Csoka & Hackett 
8 Heneman 
9 Lawson & Limbrik  
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اور درک فن ارت،  به    ،یمه م  ا الندگ  یریگاد یاهتم ب   ، یو 
م به شخص  ،یمنزلت حرفه مهندس  شیافزا   ت یاحترا

ا حم انجمن  تیافراد،  ا  از  ترت  «یا  حرفه   یه   ب، یبه 
الاتر  یدارا ا  تیاولو  نیب ه است. نت پژوهش   نیا  جیبود

تدو امه   ن یی آ  نیدر  ا  ن  عیصنا  ن یمهندس  یاخلاق  یه
أث  )  است.  رگذاریت اران  همک و  اردولی  در 1401چه  )

بررسی   به  ار  یطراحپژوهشی  اعتب  یالگو  یابیو 
بتن  یاحرفه   آموزش  ا  یم روش  ی پرداختند.  ستگیبر ش

آم  نیا اف  ختهیپژوهش  ا  یاکتش نت   ج یاست. 
ان داد که مؤلفه دستبه ه نش اآمد  آموزش  یالگو یه

بتن  یاحرفه  شا  یم فلسفه    یستگیبر  از  ن   اسا کارشن
مؤلفه  اهداف،  او  ا  یه مال  ی ستگیش ان  ارشناس   ، یک

ش  ارو اجرا  یه مراحل  توسعه    ییتوسعه، 
ا ا،یستگیش آموزش  یاجرا  ه امه  امه    یابیارز  ،یبرن برن

ه است   امهو اصلاح برن  یآموزش ن    .تشکیل شد رفیعیا
( انی  بررسی  1401اصفه به  پژوهشی  در  مدل    یارائه ( 

ا  تیریمد نیمد  یبرا  یستگیش و    یحوزه   را فرهنگ 
رو از  ه  استفاد ا  ب کشور  پرداخت.    بیفراترک   کردیهنر 

اهم به  نظر  اضر،  ح بر    ادشده،یموضوع    تی پژوهش 
مد  یطراح ا  ت یریمدل  ن یمد  یبرا  یستگیش حوزه    را

است ه  کرد تمرکز  هنر  و  ا    در  . فرهنگ  ب اول،  ام  گ
ابع، تعداد   ریفراگ یجستجو آمد   400من بع بدست  من

الا اله    50تعداد    ،یامرحله   3  یشیکه در پ  اریبس  یمق
ا روش تحق  بط ب اب گرد  از آن  یفیک  قیمرت ا انتخ .  دیه

اه مف استخراج گرد  میسپس  مقالات  داخل  ا   دیاز  ب و 
ازخوان آن   م،یمفاه  یب درون  از  و  مقولات  استخراج  ا  ه

ن ادر  و    11بعُد،    5  تیه م  استخراج    63مفهو مضمون 
ا نه مدل  امی    .شد   ن یتدو  ییو  نظ و  گودرزی  اهری  ط

بررسی  1401) به  پژوهشی  در   یالگو  یطراح( 
ا ا  یستگیش ا  یه ان  یحرفه  انس رو  یمنابع  ا   کردیب

انسان م  یکرامت  اسلا داد   جینتا  پرداختند.  در  ن  نشا
ا ایستگیش ان  یاحرفه   یه انس رو  یمنابع  ا   کردیب

انسان دارا  یکرامت  م  اسلا فرد  4  یدر  ا    یبعد  )ب
امولفه  انون   ،ییجوعدالت   یه ا  ،یمدارق  ییتوان

از  یاخلاق اعتمادس شغلیو  مولفه   ی(،  ا)با   یه
شغل دانش  عمل،  تخصص   یاستقلال  (، ییگراو 

ازمان مولفه   یس ا  ا)ب از   رتیبص  یه بر  ،یمانس   ی ره
ازمان ان  یس ازم س ارکت  مش اجتماعیو  و  ا    ی(  )ب

امولفه  ا  ،یاجتماع  یریپذت ی مسئول  یه حقوق    ت یرع
م   ،یاجتماع اع  یدارمرد اجتم اط  ب انض در ی و  است.   )

کم ا  ز ین  یبخش  ار  ج ینت سازگ ه  دهند ان  الا  ی نش   ی ب
دن  یالگو ا  ب ه  شد و    بود.  یواقع  یایارائه  جمینی 

( ن  ارا تحلیل 1400همک عنوان  تحت  تحقیقی  به   )  
ایی اخص  فض ایی   و  انسانی  توسعه  ش اس   شن

ایکننده تعیین  ن   ه نتایج  در  آ پرداختند.  ن  ن   ایرا   نشا
اظ  به  که   دهدمی   سه   انسانی،  توسعه  شاخص  لح

ن  ا ن   و  البرز  تهران،  است ازندرا الاترین  در  م به   ب ارت  و  ه
ان  سه ن   است ان،  و  سیستا چست ان  بلو   و   کردست

ان ارتبه   ترینپایین  در شمالی، خراس . اندگرفته   قرار ه
ان )   آذران  یچک اران  همک تحت  1400و  تحقیقی  به   )

ن   اعنوا ارتق مدل  ن یمد  یاحرفه  یستگیشا  ی ارائه    را
فن ه  ا حرفه  یدانشگ رو  ی او  ا  ب گراندد   کردیکشور 

پرداختند.  تئور تحل   ه یتجزی  اداده  لیو  ن   ه  داد  نشا
)مؤلفه(    مقوله  6  یدارا  رانیمد  ای حرفه  یستگشای  که

انه، یعوامل کارآفر  ،یو اجتماع  یطیعوامل مح  یاصل   ن
ا توان اییعوامل  دانش   ،یفرد  یه ا  ب ط  مرتب عوامل 

اخلاق  ،یاحرفه فرهنگ  یعوامل  عوامل  اشدیم  یو    . ب
( ن  ارا همک و  ازی  ب ن  1400شه عنوا تحت  تحقیقی  به   )

اخص  وضعیت  بررسی  در  اجتماعی  توسعه  هایش
ن ا ان  مرکزی پرداختند. نتایج  است به  داد،  نش ن   رت   استا

اعی  عدالت  ،9  زندگی  کیفیت  در  مرکزی   ، 23  اجتم
اعی   امنیت  ایه  و  17  اجتم اشد   می 31  اجتماعی  سرم   ب

انگین   و اعی   توسعه   می ان  در  اجتم   رتبه   با  مرکزی  است
ن   31  بین  در  21 ایین  کشور  استا انگین   از  تر  پ   می

اعی   توسعه   وضعیت   همچنین .  است  کشوری   اجتم
اس  رضایتمندی،)ذهنی  وجه  در  در   امنیت،   احس

اد، ارکت  اعتم ان  در(  توسعه   اخلاق  و  مش  در  است
ایسه  ا   مق  تحصیلات،  و  آموزش  جمعیتی،)عینی    وجه  ب

ار ال،   و  ک امین   و  بیمه   سلامت،   و  بهداشت  اشتغ   ت
الیت  اجتماعی، ات   و  مسکن  فرهنگی،  فع   خدم

اختی،  بهداشتی،  خدمات  به  دسترسی  زیرس
ات  به  دسترسی ات   به  دسترسی  فرهنگی، خدم   خدم

امطلوب ،(عینی امنیت و آموزشی  . است تر  ن

ابد )  نیع ن  ارا همک تحت  1۴00و  تحقیقی  به  الف( 
ن   ا  یبررسعنوا ش ایستگیاثر  عملکرد   یاحرفه  یه بر 
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دانش  یاحرفه ارکنان  تحل  یک ا  تعد  لیب   ی گرل ینقش 
ن م  قیتحق  جیتاپرداختند. ن  جو نوآورانه که    دهدینشا

ا ش اد  ایستگیابع ارت،    ی احرفه  ی ه مه دانش،  امل  ش
ا أث  ییتوان ت نگرش  عملکرد   یمیمستق   ر یو    ی احرفه  بر 

سو از  أث  گر،ید  ییدارند.  ت وآورانه  ن اد    ریجو  ابع
ا ایستگیش حرفه  یاحرفه  یه عملکرد  به   یابر    را 

ا    جو  نی. بنابراکندیم  ل یتعد  ندهیصورت فزا نوآورانه ب
ن  یفرهنگ نوآور  ب یو ترغ  جیترو ازما  دانش  یهادر س

ایستگیتوسعه شا  ینهیزم  ان،یبن   ی را برا  یاحرفه  یه
ال ان تحقق و یفرد یتع ازم   . آوردیفراهم م یاهداف س

اران ) همک و  ابدینی  بررسی  1۴00ع به  پژوهشی  در  ب( 
ا یطراح ایستگیمدل ش ان دانش یاحرفه  یه ارکن  یک

ن  ازما اس دولت  انیبندانش  یه بخش  پرداختند.  در  ی 
ایج   انت ش ای ستگیمدل  پنج    یاحرفه   یه الب  ق در 

اصل فرع  20  ،یمقوله   رمقولهیز  78و    یمقوله 
اختارده ارت   یس عب که  دانش  شد  از:  اند 

  ی طیمح یآگاه ،یادانش، دانش حرفه  ی)روزآمدساز
مد اع  تیریو  اجتم ارت  )مه ارت  مه   ، یدانش(؛ 

ازار  ،یتیریمد ب و  مذاکره  مسئله،  ایابیحل  توان  یی(؛ 
ا از  ،یفکر  ،یآموزش  یی)توان اوره    ،یالگوس مش

جدکسب  محصول  توسعه  و  ار  ودیوک   ی ژگی(؛ 
ارآمد ار  ،ی)خودک ک م  کار  ،یالتزا روح   یاخلاق    ه یو 

)کارآفر۵(؛  یپژوهندگ نگرش  آ  ینی.  ه یو  (.  ینگرند
ا نیش ا  ا نت اس  اس بر  که  است    ی عامل  لیتحل  جیذکر 

أ م  ی دییت اط  ارتب م،  دو به  ن ی مرت اخص   ا مؤلفه ش ا،  ا ه ه
شا مدل  اد  ابع بود.  یستگیو  اظم  معنادار  و  ک ی 

 ( ن  ارا ن  1۴00همک عنوا تحت  تحقیقی  به  مدل  (  ارائه 
ا ایستگیش علم  یاحرفه  یه اه  دانشگ ان    ی مدرس

اربرد نتایج    کشور  یک و    بیضرا  یمعنادارپرداختند. 
ارامترها ا  دست  به  یپ ش اد  ابع ه  ایستگیآمد   ی ه

تخصص ا  ،یدانش  ایستگیش  س،یتدر  یه
ا ایستگیش ا  یه اییتوان ایستگیشا  ،یاحرفه  ی ه   ی ه

ارت امه ا  ،یاحرفه  یه ایستگیش حرفه  یه   ، یانگرش 
ا ایستگیش ایستگیشا  ،یاجتماعی  ه  ،یفرهنگ  یه
ا ایستگیش ان  یه ازم س شا  یدانش  ایستگیو    ی ه

باط ان داد که تمام  یارت ه،   دست  به  ب یضرا  ینش   آمد
م ادار  اشندیمعن ) ب ن  ارا همک و  نیا  اضی  ری به  1398.   )

ن   اثیر  بیزی  بندیمدل تحقیقی تحت عنوا   بر   نوآوری  ت

اخص انی  توسعه   ش ای  در  انس افته  توسعه   کشوره ی
اس  بر  پرداختند.   ه  دستبه   نتایج  اس اد   آمد   پیشنه

ات   در  که  شودمی ایزمینه   در  و  بعدی  تحقیق  ه
ه   برآورد  برای  بیزی  رویکرد  از  پژوهشی  مختلف   استفاد

ایج  و  شود ا  نت   . شوند  مقایسه  کلاسیک   رویکرد  ب
 ( اران  همک و  ایی  ن  139۵جغت عنوا تحت  تحقیقی  به   )

مولفه و  اد  امهابع برن در  اعی  اجتم توسعه  ای  ای  ه ه
انه   گ پنج  توسعه   ای  ه امه  برن در  پرداختند.  توسعه 

مؤلفه به  مشترکی  و  توجه  حمایت  آموزش،  ای  ه
بهره زیست،  محیط  از  حفاظت  اجتماعی،  أمین  -ت

فنا و  گستری  علم  و  منابع  از  بهینه  و  برداری  وری 
اف مناطق محروم و برخوردار شده است.   تعدیل شک

مؤلفه و  برای  بستگی  هم جنسیتی،  عدالت  ای  ه
قومی   همگرایی  ملی،  م  ا »کاهش   –انسج نژادی، 

ات   ثب و  سلامت  المندان،  س ان،  جوان بی،  مذه واگرایی 
صورت   استگذاری  سی ا  ی اجتماعی  امنیت  ه،  انواد خ

سیاست ا  ی هنگرفته  بود کلی  و  بهم  م ا  توجه  اند.  ه با 
ات اجتماعی   فرهنگی جامعه ایران و روند    – به مقتضی

آسیب رشد  به  م  رو  عد همچنین  اجتماعی،  های 
سند   بر  بتنی  م انی  جه مناسب  ه  ا جایگ به  ابی  دستی

امه ای توسعه لازم  چشم انداز، سیاستگذاری در برن ه
به   بیشتر  توجه   و  گیرد  قرار  ازبینی  ب مورد  است 

توسمولفه اد  اسن در  مغفول  ای  خواهد ه گشا  راه  عه 
آزاد )   بود.  ن  ارا همک و  تحت  1391ارمکی  تحقیقی  به   )

بررسی ن  اسایی  و  عنوا اخص  شن   کاربردي   هايش
در  توسعه پرداختند.  ایت  اجتماعی  س   بر  نه ا   اس

به اس اخص  یمح ايش ع،  ه جما  در  اولویت  و اهمیت  ا
دلفی،   فرایند م   تکنیک  اعی  ی توسعه  مفهو ا   اجتم   ب

ن   اعی  سیستم   کیفیت  عنوا ادینه   طریق   از  اجتم   نه
ن  اخلاق   به  اخلاق توسعه   کرد اعی،    توسعه   ویژه  اجتم

همبستگی  حصول  براي عدالت    به  و  اجتماعی 
الا  جهت  اجتماعی در   زندگی و   کیفیت  بردن »سطح  ب

امنیت  افزایش  « تعریف  ضریب  اعی  بیر   و  اجتم   تع
م، .  گشت ا اس  بر   اجتماعی  یتوسعه  سرانج   منطق    اس

اخص  علمی   ازي،ش اد  به  س انه  ابع همچنین   پنجگ   و 
اد ابع ه  بط   خرد ا  مرت و    سامتی  .شد   بنديتقسیم  آن  ب

ن ) ارا ن تحلیل1390همک   تاثیر   ( به تحقیقی تحت عنوا
اخص ایش اخص  بر  خوب  حکمرانی  ه   توسعه   ش
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انی العه  انس ای:  موردی  مط ا   شرقی  جنوب  کشوره   آسی
ایج نت اصل پرداختند.  ان  ها  مدل  تخمین  از  ح   می   نش

انگین   طریق   از  که   خوب  حکمرانی  کیفیت   که   دهد   می
ن ای شاخص  موزو اسبه  حکمرانی  ه   است،   شده  مح

اظ  به و مثبت اثر املا   آماری لح ادار ک اخص  بر معن   ش
انی دارد توسعه اخص  شش  بین از چنین  هم. انس   ش

اخص  خوب  حکمرانی ای  ش بات  ه ارایی  سیاسی،  ث  ک
لت، ن   حاکمیت  و  مقررات  و  قوانین  کیفیت  دو انو   ق

بت  اثری اظ  به  و  مث املا    آماری  لح ادار  ک   بر   معن
اخص  انسانی دارند.  توسعه ش

زیچوا  و  بررسی  2023)  1پترو  به  پژوهشی  در   )
ا ش ابزار  یستگیتوسعه  ن  عنوا   ت یریمد  یبرا  یبه 

انسان ابع  مددکار  یمن حوزه  پرداختند.  اجتماع  یدر  ی 
ا ب  جینت که  داد  ن  ا  نی نشا ش از   یستگیگسترش  ا  ه

ارز  قیطر مداوم،  ا  یابیآموزش  ه امه  توسعه    یبرن
انگ  یفرد ا  زش یو  ایو  مجموعه  اد  ا  ی ج ش  یستگیاز 

ا ا ی برا یحرفه ا یه   ج یهر شغل رابطه وجود دارد. نت
ن م ا ا  کی به    یابیدهد که دست   ینش اص    یستگیش خ

ا امه توسعه ن  یبخش  دیب اشد. تحل   یرویاز برن ار ب   ل یک
امل ا  یع ش از  ه  گرو ا  یستگیدو  ا  یه ن    یحرفه  نشا را 

ا ش امل  ش اول  گروه  ا  یستگیداد.  اوره    ییه مش مانند 
اع-یحقوق ال  ،یاجتم ا  تی فع روش    ،یلیتحل  یه

اخت مفهوم  یشن اجتماع  یو  حوزه  اوره    یدر  مش و 
بخش  یاجتماع توان م    یاجتماع  یو  دو ه  گرو است. 

شا امل  ا  یستگیش ال  ییه انند فع ا   تیم ا  یه   ی حرفه 
تسه پ  لاتیدر  خدمات  اع  ی ریشگی ارائه    ، یاجتم

اسا  یاجتماع  صیتشخ شن این  ییو  و    تیجمع  یازه
 منطقه است. 

ا-تروینو گارسی و  )-الیزوندو  در 2023ریس   )
ا  کپژوهشی به بررسی ی غ توسعه ش  یستگیمدل بلو

برا ان  ارکن از پرداختند.    4.0صنعت    رشیپذ  ی ک پس 
مدل   یبررس در  اف  اشک دسته   یفعل  یه  یبندو 

اصل اصر  ا،    آن  یعن جد  کیه غ  بلو   ی برا  دیمدل 
توسعه  4.0صنعت    رشیپذ اس  اس بر   ،

ا ایستگیش ان، پ یه ادیکارکن غ  شودی م شنه . مدل بلو
ان کمک م ن و محقق ا   رش یکند تا سطح پذ  ی به پزشک

 
1 Petru & Zychova 

ات آ  4.0صنعت   بود اقدام ان را به منظور به ازم ه ی س   ند
پ  یابیارز راه  نقشه  ادیکنند.  ترس   یشنه ن  ا   م یامک

ای استراتژ جد  یه ا  دیاستقرار  رونده ا  ب که    ی را 
الیجید برا  یت ارکنان  ک تعهدات  ش   یو  تلا م  اتداو  یه

ه یپ ازاد م  یس فراهم  هستند،  اکندی همسو    ن ی. 
ا،    قیتحق امه   یسازمان  فرهنگاستعداده برن او   یه

باط کل  یارت اصر  عن عنوان  به    ف یتعر  یبرا  ی دیرا 
ات برا ارت   یاقدام اتوسعه مه ا و ش ایستگیه مورد    یه

ای فناور  رش یپذ  ی برا  ازین  4.0توانمندساز صنعت    یه
کرد  ایی  اس ن  2م ی ک  .شن ارا همک نقش   (2022)  و 

ا ایستگیش الا    یرا برا  یاحرفه  یه ات نوآورانه و ب اقدام
ن داحرفه  عملکرد  برد الکترونی  تجارت    ی بررس  کی ر 

ب تعامل  مهارت  که  دادند  ن  نشا و    ، یفرد  ن یکردند 
آنلا ش  ابل  ن،یدانش فرو اتیق اور یه ه از فن اد   ی استف

ب و  ات  ا    به   ک یاستراتژ  نش یاطلاع ب مثبت  طور 
حرفه عملکرد  و  نوآورانه  فروش  ات    رابطه   ی ااقدام

فعال   دارد اتیو  ن   ی ه حرفه  زینوآورانه  را    ی اعملکرد 
تأث  م ریتحت  )دهدیقرار  انو  بررس(  2022. رایمج   ی در 

ایستگیشا  یبندطبقه امه   یا حرفه  یه ن،    روزن ارا نگ
عموم دانش  که  دادند  ن  ا تخصص  ینش -تیقابل  ،یو 

ا اشبکه  و  یافزارنرم  یه امپ  ی ه ا ،یوتریک ارائه    ییتوان
هیا اد ارت  دیجد  یه او مه باط  یه در   ینقش مؤثر  یارت

ن    ک یشرب.  دارند  ی اعملکرد حرفه ارا در   ( 2022) و همک
ا ش ایستگیتوسعه  دانش  یا حرفه  یه ن  ارکنا محور   ک

اد ا تحول د  تال یجید  در اقتص ان دادند که ب   تال یجینش
اد د ری و فراگ ن اقتص الیجیشد ان دانش ت ارکن محور   ک

ابل   ازین ق و  دانش  ارت،  مه اتیبه  و    منعطفی  ه
تغ ا  ب ازگار  ان  راتییس ازم س و  ادارند  ب ا  فرهنگ    دیه

برا را  حرفه  تیتقو  ینوآورانه  ن    یاعملکرد  کارکنا
کنند  حکم  محور  دانش ا  و  .   فرم ن  محمد  ارا همک

تحق2019) به  تحل   یقی(  ن  عنوا اد  ل یتحت    ی انتق
اع اجتم وی توسعه  ار  یژگی:  تع ا،  و    ف،یه اد  ابع

قرن   دو  در  توسعه  م  مفهو پرداختند.  ا  ه ارچوب  چ
امل   اافته یاست.    افته یگذشته تک ا آنچه    نیا  یه آثار ب

اع اجتم تشک  یتوسعه  است،    دهدیم  لیرا  ار  ازگ اس ن
تعر و  اع  اجم اقد  اع  یروشن  ف یف اجتم توسعه    ی از 

2 Kim 
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ف بعد  بر  اجتماع  یکیزی است،  و    یتوسعه  دارد  تمرکز 
ف  بعد  اچارچوب  یکیزیبر  اجتماع  یه   د یکأت   ی توسعه 

اد  یپژوهش بررس  نیدارد. هدف ا است  یانتق ا و    یک ه
ا  تیمحدود اع  ی ه اجتم ا    یتوسعه  ب ه  همرا موجود 

ار  یژگیو تع ا،  ا  فیه است.  ن  آ اد  ابع العه    نیو  مط
م  نیهمچن ش  کاست  کندیتلا ای تا  ارچوب   یه اچ  یه

اع اسا  یتوسعه اجتم ه و جهت   ییرا شن   به را    یر یگکرد
اجتماع ارچوب توسعه  توسعه چ ماه  ی سمت    ت یکه 

امع  توص  یترج ا  هی دارد،  روش   نیکند.  از  اله  امق  یه
تحل   لی فراتحل طر  ل یو  از  تحل   یبررس  ق یمحتوا    ل یو 

به   اتیادب توسعه،  در  ط  اع  ژهیومرتب اجتم   ی توسعه 
م ه  اد و  ست    .کندی استف تحق2017)  لاریو  به    ی قی( 

انسان توسعه  سنجش  عنوان  محروم   یتحت  -تیو 
ا ان  یه به بحث در مورد    مطالعه   نیپرداختند. ا  یانس

-در گزارش  ژهیو فقر، به و  یتوسعه انسان  یری گاندازه
ا ان  یه انس ان  یتوسعه  ن    یجه ازما س توسعه  امه  برن

امل روش  اص دارد. ابتدا تک اختملل متحد اختص   ی شن
اخص  اش تمرکز    یه ا  ب گذشته،  دهه  دو  در  را  مختلف 

ان انس توسعه  اخص  ش اخص   یبر  ش او  فقر،    یه
ام یکنی م  ح یتشر سپس  طور   نی.  به  را  اقدامات 

اد ا  می کنیم  یابیارز  یانتق بوده به مورد  در    ی و 
م  یاحتمال می که  بحث  شود  م  ا انج   . می کنی تواند 

( انگ  رابطه  2016واگلس ن  عنوا تحت  تحقیقی  به   )
فرایند   به  منوط  را  اعی  اجتم توسعه  و  اه  رف ان  می

امههدایت برن و  از گری  پرداختند.  دولت  ن  کلا ای  ه
اخص ش وی،  سرمایهنظر  و  پرورش  ای  گذاری  ه

مهم از  انی  کیفیت  انس افزایش  در  مهم  عوامل  ترین 
است.   م  سو ان  جه در  ویژه  به  اجتماعی  توسعه 

وف بررس(  2012)  1یترکمن  طرس  اث   یدر  توسعه    ریت
ان اقتصاد  یانس رشد  ا   یبر  کشوره ه  گرو ا    یسه  ب

ط و درآمد سرانه    سرانه  درآمد  الا، درآمد سرانه متوس ب
ا اخص توسعه انسان  جهینت  نییپ اث   یگرفتند که ش   ر یت

بت اد  یمث اقتص رشد  ا    ی بر  ام دارد،  گروه  سه  هر 
ا  یبرا  یرگذاریث أت   نیا  بیضرا درآمد   ی کشوره ا    ب

ب  سرانه الا  کشورها  شیب در  ن  آ برابر  دو  درآمد    یاز 
ا تحق2012)  2سر یآ  است.  نییپ به  ن    یقی(  عنوا تحت 

 
1 Fotros & Torkamani 
2 Ayasra 

اد اقتص توسعه  اخص  اندازه یاجتماع  یش   ی ریگ: 
اخص    دیجد ش اضر  ح پژوهش  خت.  پردا توسعه 

اقتصاد اع  یتوسعه  ابزار  یاجتم ن  عنوا به    د یجد  یرا 
ا پ  یافتگیسنجش سطح توسعه    یبرا اد یکشوره   شنه

اقتصادیم توسعه  شاخص  اع  یکند.   از   یاجتم
اخص اش بت به سه شاخص یشتر ی ب یه که در  ی نس

انسان توسعه  شاخص  در  حاضر  ال    ی بررس  دمور   یح
ه مقرار گرفته العه همچن  نیکند. ایاند استفاد   ن یمط

ماتر از  ه  اد پ  تیوضع  سیاستف را  اد ی توسعه    شنه
طبقه   کند،یم به  ه   یبندکه  گرو به  ا  بر  کشوره ا  ه

وضع  س  ا و  تیاس به  بر    ژهیتوسعه،  تمرکز  با 
ایژگیو ن  یکشورها  یایپو  یه کمک    افتهی توسعه 

نتکندیم در  اهم  ن یا  جه،ی.  وضوح  به    ت یمطالعه 
اد اقتص توسعه  شاخص  از  ه  اد و    یاجتماع  یاستف

اتر برا تیوضع  سیم را  توسعه    یری گاندازه   یتوسعه 
ان م کی  .دهدی کشور نش

 شناسی تحقیقروش  3
ش تحقیق حاضر به صورت کیفی است و از روش    رو

شد.  ه  استفاد ن  مضمو روشی    تحلیل  ن  تحلیل مضمو
خت،  براي ا اي  گزارش  و  تحلیل  شن  در  موجود  الگوه

ه ايداد ش  این.  است   کیفی  ه که    نديیفرا  رو است 
ا ه ه  داد به  را  ع  متنو و  پراکنده  اي  ه ه  و    یغن  ییداد

پ.  کند   یم  لیتبد  یلیتفص ادی روش  - دیاتر  یشنه
ااز روش   یکی  ( 2001)  3نگ ی استرل م کدگذار  یه   ی مرسو

ن است. ا  لیدر تحل   ل یبر تشک  ی روش مبتن  نیمضمو
ام بکه مض ااست و در پژوهش   نیش مختلف مورد    یه

م ه قرار  اد نردیگیاستف آ امچه   .  مض عرضه    نیشبکه 
ب  یم ش اي  ه نقش  اصل    هی کند  ابه  مث به  تارنما 

ا نم روش  و  دهنده  ن  ازما بکه    شیس ش است. 
ام  مضام  ن،یمض مشخص،  روندي  اس  اس ا  ن یبر    ه یپ

کل  ات  نک و  ا  امن مت ديی)کده ه    ن ی(، مض دهند ان  ازم س
ام ترک  نی)مض از  ه  آمد دست  تلخ   ب یبه    ص یو 

ام  ا  نیمض مضام هیپ و  ام  ریفراگ  نی(    ی عال  نی)مض

3 Attride-Stirling  
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هیدربرگ م    رند ا ابه کل( را نظ اکم بر متن به مث اصول ح
 . کند  یمند م

پژوهشگر مرحله،  این  ا،    در  ه متغیر  به  استناد  ا  ب
ه   شد بندی  دسته  عوامل  و  ا  ه ن یپمؤلفه    رامو

ا ا  یستگیش ا یه ان  ی مبتن  ی حرفه  انس توسعه  و    یبر 
ه را  اجتماع آمد اف های به دست  بانی نظری، شک ی م

از  دسته  ن  آ سپس  و  داد  قرار  ازبینی  ب مورد  ابتدا 
هدف   جامعه  و  ع  موضو ا  ب ایر  مغ که  ایی  ه اف  شک
ن   عنوا به  را  موارد  اقی  ب و  حذف  است،  ه  بود پژوهش 
و   انی  انس توسعه  حوزه  در  ا  ه اف  شک اصلی  عوامل 
چهارچوب   ن،  آ س  ا اس بر  و  گرفت  نظر  در  اجتماعی 

اری  طرح   آم امعه  ج داد.  تشکیل  را  امل مصاحبه    ش
بره ان خ ارشناس امه ر)  حوزه  در  ک ارت و برن امور   یزینظ

انک انک  یامور فنی،  ب انکی،  ب ر  ی،توسعه امور ب انکدا ی،  ب
عمل تیامور  انک   یا اب جمهور(    ه ملت  انک   یاسلام  یب

نیا ا را ط  یعلم نهی زم ب ا مرتب ابع  ب ان من ابقه  و یانس   س
ال  انکدار  صنعت   در  ت یفع مدرک  ب حداقل  ا  ب ی 

ارشناسی ارشد و دکتری ال در ک   1۵به تعداد  1۴01 س
ه به ش اساس بر خبره نفر بودند که افراد هدفمند   یو

شدند.   اب  تع  ینچن  همانتخ  تعداد  یینجهت 
ارکت انمش پژوهش  در  کنندگ به  اح  معیار  از  مص

ع  ا ب ه   نظری  اش اد ابتدا.  شد  استف به    با  پژوهشگر 
ارگیری  به ابزار  از  ک اح ن   مص برگا بین خ در  آن  اجرای  و 

ات ا  پیرامون  لازم  در نظر گرفته شده، اطلاع ی ستگیش
ای جمهور  ای  حرفه  ه ملت  انک  ب ن  ارکنا  یاسلام  یک

نیا بتن  را اع یبر توسعه انسان یم   و  گردآوری ی و اجتم
ا ه  ب اد ا نرم افزار مکس   مضمون  تحلیل  روش  از  استف ب

   .تحلیل شد   کیو دی ای

ا ه سؤال  ارچوب  ا  یچه ش به  اح ا  یستگیمص   ی ه
ا ا  یحرفه  ملت  بانک  ن  ن یکارکنا ا  را پژوهش   نیدر 

امل  از پاسخ  ۴ش ارائه   ر یبه شرح زسؤال به صورت ب
ه است:   شد

ا برا -1 ا یبه نظر شم اییستگیتحقق ش -حرفه ه
انک ملت  یا ارکنان ب ا   یژگیچه و دیکارمند با کی ک ه

ا ای ستگیو ش  را داشته باشد؟      یفرد یه

برا  -2 ا  شم نظر  ا یبه  ش اییستگیتحقق    حرفه   ه
ملت    ای انک  ب ن  ارکنا ا  کی ک ب نظر    دیکارمند  از 

ازمان و   یس شا  یژگیچه  و  ا  ای ستگیه داشته    ییه را 
اشد؟     ب

ا برا  -3 ا  یبه نظر شم اییستگیتحقق ش -حرفه  ه
انک ملت  یا ارکنان ب ا   یژگیچه و دیکارمند با کی ک ه

ا ای ستگیو ش  را داشته باشد؟     یاجتماع یه

ا  یبه نظر شما برا  -۴ اییستگیتحقق ش -حرفه  ه
انک ملت  یا ارکنان ب ا   یژگیچه و دیکارمند با کی ک ه

ا ای ستگیو ش بر یه اشد؟   ی تیریو مد ی ره  را داشته ب

ماه به  توجه  ا  تحل   یریتفس   تیب ش    ل یرو
روا ن،  پا  ییمضمو ن  ییایو  قرار   زیآن  توجه  مورد 

ش مم  یگرفت. برا ار از رو ن ی زیسنجش اعتب از  ، کرد
ا  طرف ت داور  دو  ط  توس و  ا  د ییداور  در  روش    نیشد. 

ا تب ه گردآور  نییمحقق ب ه   ی نحو ه استخراج  داد ا، نحو ه
تصم مقوله  ه  نحو و  ا  ح   ی ریگم یه   ی برا  قی تحق  ن یدر 

ازب أ  نیب ت ا  دییو  پ ا  ییای آن،  افزا  قیتحق  جینت  شیرا 
ادهدیم مطلع  نی.  ط  توس ار    ک یدر    ی دیکل  نی ک

ات  نی ب  یمشورت  ند یفرآ اس و  شد.   د یمحققان  م  ا   انج
ا  یبرا  نیهمچن پ به  اس ن    یکدگذار  ،ییایمح خواند ا  ب

اب ط به خط منابع انتخ ط   یو به صورت دست  یخ توس
م   تما ا از  پس  و  شد  ام  انج انه  جداگ صورت  به  نفر  دو 

ا  ،یکدگذار کدگذار  نیا  جینت ا    یدو  به    گریکدیب و 
ش ه ا  یلستورو اسخ نت شد.    سهیمق بات  جهیپ اس   ی مح

اضر که    قیتحق ان م  81/0ح ه است نش اسبه شد   ی مح
ا ن یدهد که مضام الا ییایاز پ  برخوردار هستند.  ییب

 یافته ها 4
جدول   مصاحبه    1در  ای  امه  شناسن ات  مشخص

می   ه  مشاهد که  انطور  هم است.  ه  آمد ا  ه ه  شوند
ا مرد و    8شود،   ن ه ه اند. کم ترین    7نفر آ نفر زن بود

ال و بیشینه آن    28سن   ابقه    ۵۵س سال و حداقل س
ال و حداکثر  7شغلی  ه است.   2۵س نفر   11سال بود

ن  تحصیلی    آ مدرک  ا  ارشد ه ارشناسی  نفر    ۴و    ک
 . دکتری بود
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 مشخصات افراد مصاحبه شونده و تعداد کد های استخراج شده از هر مصاحبه   - 1جدول  

 سمت  مدرک سابقه شغلی  جنسیت  سن مصاحبه شونده 
 بانکدار کارشناسی ارشد 10 زن  32 1مصاحبه

 کارشناس نظارت و برنامه ریزی امور بانکی دکتری 20 زن  44 2مصاحبه  
ور فنی بانکی دکتری 14 مرد 35 3مصاحبه   کارشناس ام

 کارشناس توسعه امور بانکی  دکتری 7 مرد 28 4مصاحبه 
 بانکدار کارشناسی ارشد 14 زن  35 5مصاحبه  

 کارشناس نظارت و برنامه ریزی امور بانکی کارشناسی ارشد 9 زن  30 6مصاحبه  
ور فنی بانکی کارشناسی ارشد 8 مرد 29 7مصاحبه   کارشناس ام
 کارشناس نظارت و برنامه ریزی امور بانکی کارشناسی ارشد 13 زن  34 8مصاحبه 
ور فنی بانکی کارشناسی ارشد 7 مرد 28 9مصاحبه   کارشناس ام

 کارشناس توسعه امور بانکی  دکتری 13 زن  34 10مصاحبه 
ور عملیاتی بانک کارشناسی ارشد 12 مرد 33 11مصاحبه   هاکارشناس ام

 بانکدار کارشناسی ارشد 13 مرد 34 12مصاحبه 
 کارشناس نظارت و برنامه ریزی امور بانکی کارشناسی ارشد 29 زن  55 13مصاحبه 

ور فنی بانکی کارشناسی ارشد 23 مرد 46 14مصاحبه   کارشناس ام
 کارشناس توسعه امور بانکی  کارشناسی ارشد 25 مرد 45 15مصاحبه 

ن ا جدول    هم در  که  ا    2طور  ب شود،  می  ه    1۵مشاهد
جمعا     . شد حبه  مصا استخراج    236نفر  اولیه  کد 

شماره   احبه  مص از  کد  بیشترین  ا    1گردید.  و    22ب کد 
شماره    32/9 به  اح مص از  آن  از  بعد  و  ا    ۵درصد    19ب

. کمترین کد از به دست آمد  درصد کدها 0۵/8کد و 
شماره   های  احبه  و   12با    1۵و    9مص درصد    08/۵کد 

ا؛ استخراج گردید.    کد ه

 مصاحبه شونده ها   ک ی به تفک   ی استخراج   ی تعداد کد ها   - 2جدول 

به   اح کد مص
ه  شوند

تعداد کد اولیه استخراج  
ه  شد

درصد کد اولیه استخراج  
ه  شد

احبه   32/9 22 1 مص
احبه   36/6 15 2 مص

احبه  93/۵ 14 3مص
احبه  20/7 17 4مص

احبه  0۵/8 19 5مص
احبه   63/7 18 6مص

احبه  36/6 15 7مص
احبه  20/7 17 8مص
احبه  08/۵ 12 9مص

احبه   ۵1/۵ 13 10مص
احبه   ۵1/۵ 13 11مص

احبه   78/6 16 12مص
احبه   63/7 18 13مص
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احبه   36/6 15 14مص
احبه   08/۵ 12 15مص

 100 236 جمع
 

ع مجمو اولیه    236  در  های  کد  این  از  و  اولیه    ۴1کد 
ا برای به ه ن پایه از متن مصاح ای   مضمو ایستگی ه ش

از   گردید.  استخراج  ملت  انک  ب ان  کارکن ای    ۴1حرفه 
بندی  مقوله  از  پس  ایه  پ ن  ن    1۵مضو ازما س مضمون 

آمد.   بدست  ه  ا  دهند ه احبه  مص متن  تحلیل  از  پس 
بررسی    ۴1 ا  ب ایی  نه ی  مرحله  در  ایه  پ ن  مضمو

دهنده   سازمان  امین  تحت    ۴مض فراگیر  مضمون 
ن   خود،  شایستگی   -1عنوا توسعه  و  فردی  ای    - 2ه

ایستگی ای سازمانی، ش اعی  شایستگی  -3ه ای اجتم ه
ایستگی -۴و  بری بدست آمد. در جدول ش ای ره     3ه

به    1شکل  و   فراگیر  و  ه  دهند ان  ازم س پایه،  امین  مض
 تصویر کشیده شده اند.  

 ر ی سازمان دهنده و فراگ   ه، ی پا   ن ی مضام   - 3جدول  

 مضامین فراگیر  مضامین سازمان دهنده  مضامین پایه 
وانایی حل مسائل و ایده   پردازی جدید ت

وآوری   خلاقیت و ن

های فردی و  شایستگی -1
 توسعه خود

وآورانه  خلاقیت در فرآیند کار و بهبودهای ن
 تسلط بر فرآیندهای یادگیری 

ویق دیگران به یادگیری مستمر  روحیه یادگیری داشتن   تش
وانایی به  ها و دانش،روزرسانی مهارتت

ود و ارتقاء مهارت  وانمندی بهب  هاها و ت
 ایتعهد به رشد حرفه  ایرشد شخصی و حرفه 

وانایی توسعه شخصیت   ت
 پذیری انعطاف

جدید نظر در رفتار و تفکر  رهبری شخصی   ت
وانایی هدایت و مدیریت خود  ت

ؤثر   ارتباط بین فردی م

وانایی کار گروهی  همکاری و تعامل   ت
همفکری و همکاری با همکاران و سایر اعضای  

 سازمان
حلیل محیط کسب و کار و پیش  وامل  ت بینی ع

 تأثیرگذار 
صمیم  گیری استراتژیک ت

 های سازمانیشایستگی - 2

وانایی  صمیم ت وجه به اهداف بلندمدت  ت گیری با ت
 سازمان

ت میان اجزاء سازمان  ت و تأثیرا  درک ارتباطا
 تفکر سیستمی 

 های سازمانیشناخت سیستم 
ختلف ارزیابی گزینه   های م

حلیل و بررسی مسائل  وانایی ت حلیل و بررسی مسائل پیچیده  ت وانایی ت  ت
 هاآوری دادهجمع 

ویت تنظیم  ل ها و مدیریت منابع برای دستیابی به  او
وانایی مدیریت برنامه ریزی و   اهداف  ت

جام پروژه   ان
جام پروژه ها  وانایی ان  ت
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وانایی برنامه  ریزی ت
وانایی مدیریت منابع   ت

 مدیریت زمان 
ب گزینه  خا صمیم انت ؤثر در شرایط  ها و ت گیری م

ختلف   گیریقدرت تصمیم  م
حلیل و بررسی وضعیت  وانایی ت  ها ت

ب با مشتریان  و  ارتباط خ

 های ارتباطی مهارت

 های اجتماعیشایستگی  -3

ؤثر شفاهی و کتبی  وانایی ارتباط م  ت
 قدرت قانع کردن 
وش دادن فعال   گ

ت  هااحترام به تفاو
لی و احترام   تعامل متعادل با اعضای دیگر سازمان همد

وانایی درک و ختلف  ت حمل نقاط نظر م  ت
ویق و توانمندسازی اعضای تیم برای دستیابی به   تش

وانمندسازی  اهداف سازمانی  ارتقای انگیزش و ت

 های رهبری شایستگی  -4

لهام وانایی ا خشی ت  ب
ویق همکاران و توسعه همفکری و همزمانی در   تش

 رهبری تیمی  های کاریتیم
وانایی هدایت گروه   ها ت

جاد روحیه همکاری در فرایند حول و تسهیل  ای های ت
ت حول  تطبیق با تغییرا  مدیریت تغییر و ت

ت سازمانی وانایی مدیریت تغییرا  ت
 

 
 خروجی مکس کیودی   ر ی سازمان دهنده و فراگ   ه، ی پا   ن ی مضام   - 1شکل 
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 بحث و نتیجه گیری 5
مدل   ارائه  پژوهش  این  از  هدف  کلی  طور  به 

ا ا  یستگیش ا  یه ملت    یحرفه  انک  ب ن  ارکنا ک
نیا  یاسلام  یجمهور بتن  را انسان  یم توسعه  و   یبر 
است. از این رو چارچوب کلی این پژوهش  یاجتماع

م   ع به شکل اصولی و نظا بیین این موضو ای ت در راست
ه است. از روش تحلیل   نمند بود به ارائه مدل    مضمو

ا ا  یستگیش ا  یه ملت    یحرفه  انک  ب ن  ارکنا ک
نیا  یاسلام  یجمهور بتن  را انسان  یم توسعه  و   یبر 
   پرداخته شد.  یاجتماع

نوآور  تیخلاق ن    یو  عنوا اد    یکیبه  ابع از 
ا ایستگیش بس  یفرد  یه خود  توسعه  مهم    اری و 

ا ا  یو نوآور  ت یاست. خلاق ن را م  نیبه شم ا   دهد ی امک
و   ائل  مس به  نوآورانه  و  خلاقانه  صورت  به  که 

الش ا نگرچ او راه حل  ستهیه ن   یبرا ی دیجد یه ا   آ ه
اکرد.    دایپ خلاق   ب نوآور  تیداشتن  ن یم  ،یو    توا

حل   نیبهتر ه  برارا را  ا  پ  یه ائل  ه  دایپ  دهیچیمس   ، کرد
افرصت  آور  یدیجد  یه ن  ارمغا به  بود   دیرا  به او   یه

زندگ و  ا  کاره در  ا  یمستمر  ادیخود  روح دیکن   ج   ه ی. 
ان م افراد به  ی ریادگی ا به صورت پ دهدی امک   وسته یت

ارت  مه و  ادانش  به   یه را  انخود  در   د نکن  یروزرس و 
رشد   و  بود  به ان  زم ایند.  طول  انم روح   ب   ه یداشتن 

ن   ،یریادگی ارکنا و   دیمند به کسب دانش جدعلاقه  ک
ارت به مه آموختن  و  اروز  .  شد  دنخواه  دیجد  یه

ان ارکن ن    ی ریادگی  ندیبه فرآ  ک   ی فرصت برا  کی به عنوا
شخص حرفه   یرشد  م  یاو  ه  ا م  د نکنی نگ از   دنتوانی و 

د  اتیتجرب دانش  نیو  ایند.    یبرداربهره  گرا   رشد نم
م  یاحرفه  ان  امک ارکنان  ک ارت   دهدی به  مه ا  و ت ا  ه

خود   یدر حوزه حرفه  شرفت یپ یبرا از یدانش مورد ن
ارت  مه آموختن  ا  ب بخشند.  بود  به ارا  و   دیجد  یه

ه به اره را درب ا  ت بود  خواهند  قادر  ارکنان  ک ا  روز،  اره   ی ک
بهتر و  ش   نینوآورانه  حرفه رو حوزه  در  ا  خود   یه

اه اشند و د یآگ ار خود بهتر رداشته ب عملکرد را  نیک
دهند شخص  توسعه .  ارائه  حرفه   یرشد  ن    یاو  کارکنا

طر  تواندیم آموزش   قی از  اارائه  مناسب،    یه
افرصت  حرفه   یریادگ ی  یه توسعه  ایفرا  ،یاو    ی نده

ارز و  مداوم  ازخورد  پشت  یابیب و  از   یبانیعملکرد، 

ذهن روان  یتوسعه  اده.  ابدیارتقا    یو  از   استف
ش  ارو دوره   یمختلف  یه انند  ام   ، یآموزش  یه

اه  ارگ اک ا،یسم   ،یآموزش  یه منابع کنفرانس   ناره و  ا  ه
ا    تواندی م  زین  نیآنلا  یآموزش ت کند  کمک  ن  کارکنا به 

بود ابه و    یه کنند  تجربه  را  خود  حرفه  در  مستمر 
ارت  به مه را  خود  دانش  و  ا  انه ر کنند   یروزرس   ی هبر. 

ا  یبه معنا  یشخص خود در   تی ریو مد  تیهدا  ییتوان
احوزه  زندگ  یه ا   ی مختلف  ارتق بر  و  عملکرد   یاست 

حرفه   یفرد ملاحظه   ر یتأث   یاو    ی رهبر.  دارد  یاقابل 
آن   یشخص به  ن  ارکنا مک کمک  ا  آگاه کندی ه ا خود  یت

را    ی شتریب خود  ضعف  و  قوت  اط  نق و  باشند  داشته 
بر ره داشتن  ا  ب اسند.  بشن ن    ،یشخص  ی بهتر  ارکنا ک

ا خود را مد ادر خواهند بود ت کنند، استرس را   تیریق
ن نمونه اهش دهند و به عنوا بت برا  ییالگو  یاک   ی مث

نید کنند  گرا بر  روند.  عمل  از   تواندی م  یشخص  ی ره
ارت   قیطر مه اتوسعه  ات،    تیریمد  یه باط ارت ن،  زما

ا  زشیانگ  ،یر یگم یتصم س ا  ر یو  ایی توان ط    یه مرتب
گ  همچنردیصورت  ایفرآ  ن، ی.  ارز  ی نده و  ازخورد   یابیب

ن رشد    تواندی م  زیعملکرد  تا  کند  کمک  ان  کارکن به 
بر ره حوزه  در  را  کنند.    عیتسر  یشخص  یخود 

ار ا  یهمک معن به  ان  ارکن ک امل  تع کار   یو  قدرت 
ا  ،یگروه ار  ییتوان د  یهمک ا  ب مؤثر  اط  ارتب ن یو    گرا

ا ارت   نیاست.  ممه کمک  ن  ارکنا ک به  ا  در   کنندی ه تا 
ا،م یت ن گروه   ه ازما ا و س ا به صورت موثره ار  یه   ی همک

ار.  کنند و به تحقق اهداف مشترک بپردازند و   یهمک
ا امل توان ش ان  کارکن امل  اییتع ن    ییه داد گوش  انند  م

ن به  توجه  و  درک  ال،  ا ی فع د  ازه ادگاه یو  ن،ید  یه  گرا
اهنگ ان  یهم همزم گروه  یو  ار  ک مؤثر    ،یدر  ات  باط ارت

ت ائل  مس حل  نتا  یمی و  در   جیاست.  آمده  دست  به 
ا  نیا نت ا  ب تحق  جیبعد  از  آمده  دست    ی اضیر  قاتیبه 

اران )  این اظم2023)  چوای( و پترو و ز1398و همک   ی (، ک
( اران  همک عابد1400و  )  نی(،  اران  همک (،  الف  1400و 

ان )   یچک ن  ارا همک و  را1400آذران  انوی(،  (،  2022)   مج
ن ) کیشرب ارا  دارد.  یهم خوان (2022و همک

ان    کیاستراتژ  یر یگم یتصم اد    یکیکارکن ابع از 
ا ایستگیش ان  یه ا  یسازم اهم  نیاست.  به  اد    ت یابع

سطح   کیاستراتژ  یر یگم یتصم در  ان  کارکن ط  توس
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ازمان اره دارد   یس ن    کیاستراتژ  یریگم ی تصم.  اش کارکنا
معنا ا  ی به  نظرات،   یی توان ارائه  در  ارکنان  ک

اداتیپ تصم  شنه استراتژ  ماتیو  ا  ب بط  ای مرت  یه
ازمان ن   یس ازما س ماست.  ا  و    ندهایفرآ  توانندی ه

ان ازم یمک برا  ییه پ  یآورجمع  یرا  و  ادات ی نظرات    شنه
استراتژ مورد  در  ان  ارکن ای ک ان  یه ازم اد یا  یس کنند.    ج

ا  یستمیتفکر س ن    یدگاهید  یبه معن است که کارکنا
ه  گسترد پ  ی تردرک  ات  باط ارت و  ان  ازم س و    دهیچیاز 

م  املات  سازمان  انیتع مختلف  ا  یعوامل    ن یدارند. 
هید ا ان م دگ واحد  ایبخش  کیکه عملکرد  دهدی نش

مستق طور  به  ن،  ازما س ن    م یدر  ازما س کل  عملکرد  بر 
أث  همچن  گذاردی م  ریت بخش  نیو  امل  تع ه  و نحو ا  ه

ا   ب ا  است   زین  گریکدیواحده تفکر  .  مهم  ا  ب ارکنان  ک
ا  یستمیس ا بخش  ن یبتوانند روابط و ارتباطات ب  د یب ه

ا واحده آن   یو  کنند.  درک  را  ان  اسازم ب ا  بتوانند   دیه
أث ت و  ات  باط م  راتیارت ابل  نی متق را    یاجزا  ا ان  ازم س

تصم  در  و  کنند  ای ریگم یدرک    ن یا  ک،ی استراتژ  یه
ط را در نظر بگ    .رندیرواب

ا بررس  ل یتحل  ییتوان ن    یو  نشا ان  کارکن ائل  مس
ا  دهدیم توان ن  ارکنا ک تحل  ه یتجز  ییکه  مسائل    ل یو 

ازمان و مح ا خود، س بط ب خود را دارند    تیفعال   طی مرت
آن  س  ا براس تصمو  ا  ا.  کنند ی م  یریگم یه ب ن  ارکنا   د یک

جمع  را  بط  مرت ات  اطلاع تحل  یآوربتوانند  کنند.    لیو 
ن  اآ ا ب ا  دیه ه  یآورجمع   ییتوان ا، ارزداد ات   یابیه اطلاع

تجز تحل  هیو  درک  آن   لی و  به  تا  اشند  ب داشته  را  ا  ه
چالش   یبهتر و  ائل  مس ااز  بپردازند  یه .  موجود 

ا ان ب ارکن ه   دیک ات را تفس بتوانند داد ا و اطلاع ه    ریه کرد
ا بر برسند. آن   یمنطق  جیو به نت او معت ا ب ا  دیه  ییتوان

ش  از رو ه  اد ااستف استنتاج    یلیتحل یه مانند  مختلف 
باط مدل   شه یر  ل یتحل  ،یاستن ازعلت،  و    یس

ب ازه یش اشند  یس ب داشته  با.  را  ن  بتوانند   دیکارکنا
ا رونده و  ا  ه  یالگوه داد در  را  موجود  ات  اطلاع و  ا  ه

ا اس ن   ییشن آ اکنند.  ب ا  ا  دیه رونده و    یبتوانند  بت  مث
اینیبش یپ  ،یمنف تغ   ه تشخ  رات ییو  بر    ص ی را  و  ه  داد

آن  س  ا تصماس ا  ا.  کنند   یری گم یه   ت یریمد  ییتوان
امه  پروژه    یزیربرن م  ا انج اد   یکیو  ابع از 

ا ایستگیش ان یه ازم ا یس ن   ییاست که به توان کارکنا

امه برن انده  ،یزیردر  ازم پروژه   یس م  ا انج اره  و  اش ا  ه
ا ا  نیدارد.  برا  یستگیش در   تیموفق   یمهم  سازمان 

ام فعال  یابیدست ات ی به اهداف و انج ه است  یه .  عمد
ا ب ان  ارکن امه   دیک برن ابتوانند  مؤثر  یه و  امع    ی برا  یج

م پروژه  ا ال انج ا و فع ات یه ان  یه ازم   ن یکنند. ا  هیته  یس
تع امل  تخص  نییش ان   صی اهداف،  زم ابع،  و   یبندمن

ات ی فعال  ن ییتع م  یه پروژه  با  بط  ن  .  شودیمرت کارکنا
ا ال  دیب فع و  ابع  من ات ی بتوانند  منطق  ه صورت  به    ی را 

سازمانده ارآمد  ک آن   یو  اکنند.  ب ا  ا  دیه  ییتوان
تع  صیتخص و  درست  و    فیوظا  نیی منابع 

ات یمسئول  ا اطم  ه انی را داشته باشند ت حاصل شود   ن
ا به درستکه پروژه  ام م  یه و همه جوانب   شوندی انج

ه م ازیمورد ن   ی ریگم ی قدرت تصم. شوندی پوشش داد
ا توان تصم   ییبه  اذ  اتخ در  ن  ارکنا ات یک و    م مستقل 

حوزه  در  امؤثر  وظا  یه ا  ب ط  و    فیمرتب
ات یمسئول  نیه ا تصم  ش قدرت  دارد.    ی ریگم ی اشاره 

م ان  ارکن ازمان  تواندی ک س سطح  ا  ب ط  مرتب صورت   یبه 
محدو در  و  همختلف  ا  د مسئول  فیوظ ات ی و  ن یه ا   ش

ا.  شود  فیتعر ب ان  ارکن تصم  دیک ات ی بتوانند    م
حوزه   یمستقل در  ارا  ا  یه وظ با  ط  و    فیمرتب

ات یمسئول  نیه ا ا نیاتخاذ کنند. ا ش ن معن آ ست  ا به 
ن  آ اکه  ب ا  ا  دیه توان مهارت   ییبه  او  برا  یه   ی لازم 

اب گز  ت، یوضع  یابیو ارز  ل یتحل انه یانتخ مختلف    یه
تصم  منطق  ی ریگم یو  و  پ  یدرست  .  کنند  دا یدست 

ا ب ان  ارکن ا  دیک ات ی تصم  تی مسئول  رشیپذ  ییتوان   م
تصم از  پس  لازم  عملکرد  م  ا انج و  را    یر یگم یخود 

اشند. آن  اداشته ب ا ب ا  دیه ا    یی به توان تحمل دستاورده
قب تصم ام یو عوا برند و در صورت ن  یخود پ  یه  از،ی ب

ازنگر  ماتیتصم ب را  تصح  یخود  ا.  کنند  ح یو  به    ج ینت
ا در  آمده  ا  نیدست  نت ا  ب از   جیبعد  ه  آمد دست  به 

ات یتحق )   ی کاظم  ق ن  ارا همک باز1400و  شه و    ی(، 
( ن  ارا جغتا1400همک )  یی(،  اران  همک و    می ک  ،(1395و 

ن ارا انوی(، را2022)  همک  دارد.   خوانی ( هم 2022) مج

ارت  امه اد    یارتباط  یه ابع به  وابسته  ن  کارکنا
ا ایستگیش اشندی م یاجتماع یه ا نی. اب ای ستگیش  ه

ا توان برقرار  ییبه  در  ارکنان  مؤثر،    یک ات  ارتباط
ار د  یهمک ا  ن،یب انتقال    گرا قدرت  ال،  فع ن  داد ش  گو
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هیا اد گروه   ه ا  ب ارتباط  او  ن    یه برو و  ن  درو مختلف 
ن اشاره دارند ازما ا.  س ن ب ارکنا ا  دیک ن    ییتوان گوش داد

بت  صح به  توجه  و  تمرکز  ا  نب و  ا  ایه نید  ی ازه را    گرا
ا اشند.  ب ا  نیداشته  توان درست    یی شامل  فهم 

م یپ اا ن،ید  یه و    گرا اسب  من اسخ  پ و  پرسش 
ا  ی ریگبهره ابزاره باط  ی از  ن  .  شودی مؤثر م  یارت ارکنا ک

ا ا  دیب و    ییتوان اطلاعات  ال  انتق و  ن  کرد بت  صح
هیا اد اشند.   یه ب داشته  و روان را  واضح  طور  به  خود 

ن  اآ ب ا  پ   دیه باشند  ادر  اام یق از   یه ه  استفاد ا  ب را  خود 
شکل به  و  مناسب  ن  ا برا  یزب فهم  ابل    ن یمخاطب  یق

ال دهند  م به همواره    یهمدل.  خود انتق از   یکیو احترا
ا اد ش ای ستگیابع کار محسوب    طی در مح  ی اجتماع  یه

اشودیم ا  نی.  ایستگیش ا  ه توان دهنده  ان   یینش
ان در برقرار ارکن ن،    یک ارا ا همک ادل ب ط سالم و متع رواب

ا و سا اده ان است  ر ینه ازم   ی همدل.  افراد موجود در س
ا معن همراه  یبه  و  درک  د  یقدرت  ا  نیب است.    گرا

ان ارکن ا  یک در  ا  نیکه  ادرند    یستگیش ق دارند،  ارت  مه
همدل ا  همراه  ی ب د  ی و  ن یبه  ا، ین  گرا و    ازه مشکلات 

آن خواسته  کنند.  درک  را  ا  اه توان ا  ن    ییه داد ان  نش
حما و  توجه  و    تیتعاطف،  دارند  را  خود  ن  ارا همک از 

همدل    م یت  کی زا، به عنوان  در مواقع دشوار و استرس 
م متحد عمل  ا.  کنندی و  معن به  م   یگذارارزش   ی احترا

د ار  افک و  نظرات  حقوق،  به  توجه  نیو  است.    گرا
ان ارکن ا  یک در  ا  نیکه  ا    یستگی ش تنه نه  دارند،  ارت  مه

د نیبه  م  گرا و    گذارند،یاحترام  نظرات  به  بلکه 
ه ید ا ادگ ن   یه مآ گوش  ا  ن   دهندی ه آ ارزو  را  ا   یابیه
آن کنند یم شف.  ن،  ارا همک ا  ب برخورد  در  ا    ت، یافه

لت و حقوق بشر م    کنند یم  تیرا رعا  یعدا و به احترا
اک ت ابل  فرهنگ    یهمدل.  کنند ی م  دیمتق به  احترام  و 

ازمان ا  یس فض و  ار  یمثبت  م  یک کمک  .  کندی سالم 
ان ارکن در   دهند،یم  تی و احترام اهم  یکه به همدل  ی ک

ال  ات یفع ت  یگروه  یه مموفق   ی میو  عمل  و    کنندی تر 
ادیبه ا ار  ج ط حسنه و همک .  کنندی مؤثر کمک م  یرواب

ا ا  جینت در  ه  آمد دست  ا  نیبه  نت ا  ب دست    جیبعد  به 
تحق از  ه  اران )  یکاظم  قاتیآمد همک عابد1400و   نی(، 

( ن  ارا همک انالف  1400و  چک ن    ی(،  ارا همک و  ن  آذرا
را1400) شرب2022)  مجانوی(،  )   ک ی(،  ن  ارا همک (  2022و 

 دارد.  یهم خوان

ا توانمندساز  زشیانگ  یارتق ن    یو  ارکنا از   یکیک
ا ش مهم  اد  ایستگیابع بر  یه بران  یره ره که    یاست. 

ا ا  نیدر  موثر    یستگیش طور  به  قادرند  دارند،  ارت  مه
ان را تحر ارکن م بخش  کی ک ن   دهیو الها ا را به رشد،  و آ ه

دست و  برتر  سازمان  یابی عملکرد  اهداف   تیهدا  یبه 
ا.  کنند ابزاره از  اده  استف ا  ب بران  انند    یره م مختلف 

ام بخش  ر،یو تقد  قیتشو  ن،یتحس ارکنان را اله و    دهیک
ن   زهیانگ افزاآ را  ا  ن دهندی م  شیه آ قدردان.  ا  از   یه

ش  بتلا را  ارکنان  ک عملکرد  و  ا  نی ه آن   ا به  و  ه  ا کرد ه
انگ و  اد  خود   دهندی م  زه یاعتم عملکرد  بود  به به  ا  ت

ا.  ندبپرداز  توان بران  اد یا  ییره و  چالش   ج ا  ه
افرصت  برا  یه بر  یرشد  ره دارند.  را  ان    ی میت  یکارکن

ان   ارکن شا  یکیک اد  ابع ایستگیاز  است.    یرهبر  یه
بران ا  ن یکه در ا  یره ارت دارند، قادرند به    یستگیش مه

ن ت  برا ن ره ا  یمیعنوا ار  ییموثر عمل کنند و توان  یهمک
اهنگ هم تسه  می ت  یاعضا  ن یب  یو  ن  .  کنند  ل یرا  برا ره

ا  یمیت ا  دیب ا  یبرقرار  ییتوان اعض ا  ب موثر  ات  باط   ی ارت
آن   م یت باشند.  داشته  ارا  ب ا  درست  دیه به    ی بتوانند 

ا و  داده  ش  ه یگو ا،د ن  ه و  ا  یازهای نظرات  را    م یت   ی اعض
همچن  کنند.  ا  ن،یدرک  ب بران  و   دیره باط  ارت بتوانند 

اهنگ ا  نیب  یهم تسه  م یت   ی اعض برا  ل یرا  و    ی کنند 
ادیا ا   ک ی  ج ش    یکار  یفض تلا متعادل  و  هماهنگ 

بران ت .  کنند ا یمیره ا دیب امل ب ییتوان   ن یتوسعه و تع
ا آن   میت   یاعض اشند.  ب داشته  ارا  ب ا  بتوانند   دیه

ایتوانمند ا  ه استعداده اسا  یو  شن و    ییافراد را  ه  کرد
ن  ا را تشوآ ار  قیه   ات یو تبادل دانش و تجرب  یبه همک

همچن  ا  ن،یکنند.  ب بران  کنند    یطیمح  دیره فراهم  را 
ا  اعض ار  می ت  یکه  همک ا  ب و  مستقل  طور  به    ی بتوانند 

بپردازند خود  توسعه  و  رشد  ت .  به  بران  ا  یمیره   د یب
ا هدف   نیی تع  ییتوان و  داشته    یگذاراهداف  را  موثر 

ن  آ اشند.  اب ب ا  و    دیه واضح  طور  به  را  اهداف  بتوانند 
برا درک  ابل  ا  فی تعر  می ت  یق اعض و  به    می ت  یکنند  را 

ن   یابیدست  یسو آ هدابه  ا  همچن  تیه   ن، یکنند. 
ا ب ن  برا توجه  دیره ابل  ق ا  یتوجه  نت ار  جیبه    م یت   یک

ا اعض و  اشند  ب و   میت  یداشته  عملکرد  س  ا اس بر  را 
ا اورده نیدست ت.  کنند   یابیارز  شا ن  برا ا  یمیره   د یب

ا تصم  یر یدرگ  لی تسه  ییتوان را    یگروه  یریگم ی و 
ن  آ اشند.  ب اداشته  ب ا  ا  دیه اعض در   میت  یبتوانند  را 
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و    یر یگم یتصم  ندیفرا نظرات  و  دهند  ارکت  مش
هیا اد ا  یه خوب  می ت  یاعض به  در   تیریمد  یرا  کنند. 

اط یمح تغ  ا یپو  یکار  یه نقش  ر،یرپذییو  بران    ی ره
مد  یدیکل هدا  تیریدر  تحولات    راتییتغ  تیو  و 

ازمان دارند   یس ن  ارکنا ک ا.  و  ب بران  دق  دیره طور    ق یبه 
امه  ن   راتییتغ  یزیربرن م دهند. آ ا ارا انج ا ب اهداف    دیه

ن ایو  تعر  رییتغ   یازه استراتژ  فیرا  ای کنند،   یه
بند  یمناسب را طراح را   ر ییتغ ی کنند و مراحل و زمان

ا.  مشخص کنند ن ب ا  دیرهبرا ات    یبرقرار  ییتوان باط ارت
تغ مورد  در  اشند.    راتییمؤثر  ب داشته  را  ن  ارکنا ک با 

ن  اآ ب ا  توض   ر ییتغ   ت یاهم  د یه ان  کارکن به  دهند،    حیرا 
ات را برطرف کنند و اطم  ام ان یابه خاطر فراهم کنند.    ن

ا  ن،یهمچن ب بران  ه یا  دنیشن  یبرا  دیره اد نظرات   ه و 
درب ان  ارکن آن   رات ییتغ  ارهک و  ه  بود از  فرآب در  را  ا    ند یه

دهند  ر ییتغ ا  جینتا.  مشارکت  در  آمده  دست    ن یبه 
ا نت ا  ب تحق   ج یبعد  از  ه  آمد دست  ات یبه  و    یکاظم  ق

( ن  ارا ابد1400همک ع )   نی(،  ن  ارا همک (،  الف  1400و 
ان )   یچک ن  ارا همک و  را1400آذران  انوی(،  (،  2022)   مج

ن ) کیشرب ارا  دارد.  ی( هم خوان2022و همک

آمده از تحقیق:  ا توجه به نتایج به دست   ب

اره    ،یو نوآور  ت یتحقق خلاق  یبرا ن درب به روز بود
ا،یرو زم  داده ا  ب ط  مرتب دانش  و  ار  نهی تحولات  ن یک   تا

بخش  اریبس است.  ا  یمهم  امل    ند یفرا  ن یاز  ش
در  شرکت  معتبر،  منابع  و  الات  مق کتب،  العه  مط

ادوره  کنفرانس  یآموزش  یه افزاو  با  است.  ا   شیه
اه آگ و  ه یا  ،یدانش  اد بهتر  دتر یجد یه  دیتوانی م  ی و 

خلاق  یبرا  .د یکن  دیتول نوآور  ت یتوسعه  مهارت    ،یو 
بس سع  اری تفکر  است.  ا  دیکن   یمهم  الگوه تفکر    یاز 

شو خارج  الش   دیمعمول  و چ مسائل  به  طرز و  به  ا  ه
اوت ه کن  یمتف ا ا  ازمندی امر ن  نی. ادینگ   ی شکستن الگوه

راه   یذهن ترک  احل و  است.  یه ار  معمول  ا    یهمک ب
د ن   گریافراد  آ ا  ب مستمر  تعامل  مو  ا  به   تواندی ه

نوآور  ت یتوسعه خلاق در  یو  مشارکت  ا  ب کند.  کمک 
ام یت ه   ا ی  ه اگرو ار  یه ه یا  دیتوانی م  ،یک اد را    د یجد  یه

د ا  نیب بگذار  گرا اشتراک  و    دیبه  ارب  تج از  و 
ه ید ا ادگ بهره آن   یه ا  همچدیکن  یبرداره ا    ن، ین.  ب

ار  یبرقرار ارج از حوزه ک ا افراد خ اط ب ن،یارتب ع    تا از تنو
ه ینظرات و د ا ادگ  . دیکن یبرداربهره  ه

ادیا ا  ج اه ار    ییفض ک افراد    یزندگ  ایدر  که  خود 
آزاد ه یا یبتوانند به  اد خود را به اشتراک بگذارند  یه

م کنند،  امل  تع هم  ا  ب نوآور  تیخلاق  تواندیو  را    یو 
ا  قیتشو م  ن یکند.  ا  ات    توانندی فضاه جلس

امه  ه   ،یزیربرن اگرو خلاق،    یه اه   ای تفکر  اکارگ  یه
اشند.   یموزشآ ا  یتکنولوژ  ب  توانندی م  د یجد  ی و ابزاره

ا فض ا  ت کنند  کمک  ا  شم نوآور  تیخلاق   ی به  را    یو 
پدیکن   تیتقو اشرفت ی .  ش    یتکنولوژ  یه هو مانند 

واقع   ای اش  نترنت یا  ،یمصنوع از  تیو  ه  /یمج افزود
ا   توانندیم ابزاره و  ات  امکان ا  شم برا یدیجد یبه    ی را 

ه ارائه   احل را کنند.   یه فراهم  نوآورانه  و    خلاقانه 
امه  ابرن خود   یآموزش  یه ان  ازم س در  جذاب  و  متنوع 

ادیرا ا امه   نی. ادیکن  ج ا مبرن امل دوره   توانندیه اش  یه
اه   ،یآموزش ا، سمکارگ ا یه ش    نارهایو وب  ناره اشند. تلا ب

ات  دیکن موضوع ا  ن  یت به  ن    یواقع  یازهای که  کارکنا
م اسخ  ده  دهندی پ پوشش  همچن دیرا  ات  ن،ی.  اس   د یاز 

زم  در  بر  معت ان  متخصص انه یو  دعوت    یه مختلف 
ا را برگزار کنند. تا آموزش   د یکن افرصت   ه را فراهم    ییه
بر    دیکن و  مستقل  صورت  به  بتوانند  ان  کارکن که 

علاقه  س  ا ناس و  ا    ی ریادگ یخود    یشخص  یازهای ه
ا آموزش  تواندی م نیکنند.  ارائه منابع  امل  ع    یش متنو

کتاب  انند  وم الات،  مق ا،  ایه دوره   دئوه او   نیآنلا  یه
همچن اشد.  اا  دیتوانی م  ن،یب پلتفرم   بزاره او   یه

ده  نیآنلا  یآموزش قرار  ان  کارکن دسترس  در  ا    دیرا  ت
ن  آ از  آموز  خود صورت  به  کنند.   بتوانند  ه  اد استف ا    ه

ادیا ن به فعال   قیتشو ی برا یستمیس ج ارکنا ات یک  یه
ارت   یریادگی مه بود  به مو  ا  ا  تواندیه اشد.  ب   ن یموثر 

ش   تواندیم پادا ارائه  امل  اش   ، یرمالیغ  ای  ی مال  یه
ای ترق تقد  ی عموم  یگذارارزش   ،یشغل  یه از   ر یو 

ش  اتلا اشد.  یه ن ب ارکنا  ک

ا ب ان  ارکن امه   دیک برا  یابرن بود   یرا  به و  رشد 
حرفه   یشخص تع   یاو  ا  ن ییخود  امه    نیکنند.  برن

تع   تواندیم امل  مدت،    نییش بلند  و  ه  کوتا اهداف 
اند یفرآ  نییتع ن  ه مورد  مراحل  به    دنیرس  یبرا  ازیو 

امه  ن اهداف، و برن ان  یزیرآ   ی ریادگ ی  یمناسب برا  یزم



 

327 

ن . 32 شماره  .16 دوره ستا ز و زم ت. 1403 پایی حا 30 صف 3تا   9 31 . 

دیریت  پژوهشنامه اجرایی  م  

Journal of Executive Management 

ای کارکنان بانک ملت  های حرفهارائه مدل شایستگی. محمدحسن شکیسید محمود کیانژاد تجنکی، سید احمد جعفری کلاریجانی، اسداله مهرآرا، 
 جمهوری اسلامی ایران مبتنی بر توسعه انسانی و اجتماعی 

مسازمان   باشد.  توسعهو   ا  ادوره   توانندیه  یه
اکارگاه   ،یآموزش ای سم  ،یآموزش  یه اره و    ن

براکنفرانس را  ا  کنند.    یه برگزار  خود  ن  کارکنا
آموزش  ن،یهمچن منابع  از  ه  اد  زین  نیآنلا  یاستف

ارت   تواندیم مه ا  ت کند  کمک  ن  ارکنا ک دانش به  و  ا  ه
به  را  ای فرا  کنند.   یروزرسانخود  منظم    ینده بازخورد 

بس  یبرا ان  ارکن و   دیمف  اری ک منفعلانه  ازخورد  ب است. 
ه باعث م ازند ان بتوانند نقاط قوت   شودی س که کارکن

اسا شن را  خود  ضعف  ا  ییو  بوده به و  را    یکنند  لازم 
فرا کنند.  ال  ای اعم م  ی نده ازخورد  صورت    توانندی ب به 

مد  کیبه    کی ا  نیب طر  ای   را به   یابیارز  قیاز  عملکرد 
شود. م  ا انج الانه  س استم یس  صورت   یابیارز  یه

م مستمر  و  منظم  در   تواندی عملکرد  را  ن  ارکنا ک
ا بود شخص  یراست کند.    تیهدا  یاو حرفه   یرشد و به

استم یس  نیا تع  توانندی م  ه اهداف    ن ییشامل 
ازخورد منظم، و تع بت و ب ایمس   نییعملکرد، مراق   ی ره

 باشد.  شرفتیتوسعه و پ

امه  ان    یزیربرن زم ارت   یکیموثر  مه ااز    ی دیکل  یه
بر طر  یشخص  یره از  ا،ت یاولو  نییتع  قی است.   ه

ا م وظ ا .  دیقرار ده  تیرا در اولو  یمهم و ضرور  فی انج
ش  رو ااز  امه   یه برن از   یزیرمختلف  اده  استف انند  م

ا  ستیل   م،یتقو تکن  ف یوظ اک ی و  ن    تیریمد  یه زما
کن ه  اد اهنگ  یبرا  .د یاستف هم بود  ان  یبه همزم در    یو 

گروه ار  ا  دیتوانی م  ،یک ابزاره و    ت یریمد  یاز  پروژه 
امیتقو کن  یاشتراک  یه ه  همچن د یاستفاد   ن ییتع   ن،ی. 

توز ا  عیو  اط    فیوظ ارتب مشخص،  و  روشن  صورت  به 
اعضا با  م  برگزار  می ت  یمداو برا  یو  منظم  ات    ی جلس

م  ت یوضع  یبررس اشد.   تواندی پروژه  ب ه  کنند   کمک 
م  یبرا مؤثر،  ات  باط ارت بود  روش   دیتوانی به ااز   یه

باط ارت ا  یمختلف  انند  انرم   ل،ی میم مخابره    یافزاره
حضور  یمیت جلسات  آنلا  یو  کن   نیو  ه  اد .  دیاستف

ن   با اط مخ توجه  جلب  اعث  ب موثر  و  روشن  ات  باط ارت
پ ال  انتق اام یو  دق   ه شکل  ارائه   .شودی م  ترق یبه 

اران و درواقع ازنده به همک ازخورد س ات یب ه    یه سازند
تشو  یبی ترک و  ه  ازند س اد  انتق بود  تواندی م  قیاز    ی به

ت عملکرد  فرد  یمیدر  همچن  یو  اشد.  ب   ن، یداشته 
م  یابیارز اف  شف و  منظم  ن    تواندیعملکرد  ارکنا ک به 

اسن بشن را  خود  ضعف  و  قوت  اط  نق تا  کند  و    دکمک 
ن  آ بود  به جهت  کنند.   در  ش  تلا ا  در   ه

ای ر یگم یتصم تفکر   دیتوانی م  ک،یاستراتژ  یه نقش 
ات ی . قبل از اتخاذ تصمدیریرا در نظر بگ یستمیس   م

  ن یچگونه ا  د یکن  ینیبشیتا پ   د یتلاش کن  ک،ی استراتژ
بخش   ماتیتصم ابر  نه در  و  ا  واحده و  ا    ی بر رو  تیه

تأث  ان  ازم س اگذارندی م  ریکل  به    نی.  امع  ج ه  ا نگ
اذ    کیاستراتژ  ماتیتصم اتخ در  ا  شم به  ا  تنه نه 
م  ماتیتصم کمک  است    کند،ی بهتر  ممکن  بلکه 

ا برده أث  ییتوسعه راه ن    یمثبت بر رو  ریرا که ت ازما س
تسه س  لیتسه  یبرا  کند.  لیدارند،  در   یستمیتفکر 

م ن،  ازما روش   دیتوانیس و  ا  ابزاره ااز    ل یتحل  یه
ه کن   یستمیس اد ش   نی. ادیاستف ا و رو امل  ابزاره ا ش ه

ا ا  ان،یجر  ینموداره اختار  ینموداره ازمدل   ،یس  یس
ب  ستم یس ش ازه ی و  اشوندی م  یس از  ه  استفاد ا  ب   ن ی. 

اابزار  روش   ه مو  ا،  ا  دیتوانی ه بوده ن    ییبه ازما س در  را 
ال کن تأث  دیاعم ات یتصم   ری و  بر رو  م کل  یرا    ی عملکرد 

ن پ ازما  . دیکن ینیبش یس

ا ب ان  ارکن ب   دیک ب و   نندیآموزش  ا  الگوه چگونه  که 
ا ه   یرونده داد در  اموجود  شناس را  ات  اطلاع و  ا    یی ه

ا م  نیکنند.  تکن  تواندی آموزش  امل  اک ی ش و   ه
ش  ارو توجه    صی تشخ  یه ا  ب باشد.  ا  رونده و  ا  الگوه

ا ا  نیبه  م  ،ییتوان ن  ارکنا ا  توانندیک و    یرونده مثبت 
اینیبش یپ  ،یمنف تغ   ه تشخ  رات ییو  بر    ص ی را  و  ه  داد

آن  س  ا تصماس ا  ا کنند.  ی ریگم ی ه ب ارکنان  آموزش    د یک
ب الش   نند یب چ و  ائل  مس ا  ب چگونه  اکه  ه یچیپ  یه   د

ازمان ن   یس آ و  شوند  تحلروبرو  را  ا  ا  لیه   ن یکنند. 
ا امل توان ه یچ یدر نظر گرفتن عوامل متعدد و پ  ییش   د

تأث و  تصم آن   ری است  در  را  ا  ای ریگم یه نظر   ه در 
اردیگیم توان ا  ب پ  لی تحل  یی.  ائل  ن    ده،یچیمس کارکنا
ا  توانندیم بوده توجه  یبه ابل  فرآ  یق   ند یدر 

داشته    یر یگم یتصم ه  همرا به  ن  سازما عملکرد  و 
اشند. نرم   ب از  ه  اد ااستف ابزاره و  ا    ت یریمد  ی افزاره

م امه   تواندیپروژه  برن در  ان  ارکن ک مد  یزیربه   تیریو 
اپروژه کند.  کمک  ا  م  نیه امل    توانندی ابزارها  ش

امه  ابرن بند  یه ان ا  ،یزم س   ی نموداره استم یگانت،   یه
گزارشگ  یابیرد ابزار   شرفتیپ  یریو  و  اپروژه    ی ه
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آنلا ارکت  ا  نیمش ابزاره از  ه  اد استف با  اشند.    ی ب
م ان  ارکن ک امه   ندیفرآ  توانندی مناسب،  و   یزیربرن

اهنگپروژه  شرفتیپ ه و هم بود داد ا را به   ی شتریب یه
ت ا  میدر  ادیخود  و    یبرقرار  کنند.  ج مؤثر  ات  باط ارت

اهنگ ا  ن یب  یهم ه   م یت  ی اعض گرو او  مختلف    یه
توجه  تواندیم ابل  ق بود  مد  یبه و پروژه   تیریدر  ا  ه

امه  ادیا  یزیربرن ا  ج ب ن  ارکنا ک ا  دیکند.  ایی توان  یه
باط و    یخوب  یارت ات  اطلاع بتوانند  و  اشند  ب داشته 

هیا اد   ن، یکنند. همچن  قلرا به طور واضح و موثر منت  ه
نیمد ا  را ا  دیب ار  یبرا  ییفض ت   یهمک در  امل  تع   م یو 

ادیا ت   ج به  و  جر  میکنند  در  ا  ت بدهند  ن  ا ن ی امک   ا
ه از   شرفت یپ اشند. استفاد پروژه و مشکلات موجود ب

ا باط  یابزاره ا  یارت ارکت    یافزارهانرم   ل،ی میمانند  مش
اهنگ  نیآنلا هم جلسات  ا  تواندی م  یو    نه ی زم  نیدر 

اشد.  دیمف  ب

در  ه  شد ارائه  مدل  پذیری  تعمیم  و  توسعه  برای 
می پیشنهاد  حاضر  در تحقیق  ه  شد ارائه  مدل  شود 

ایر بخش نس ازما ا و س ای دولتی ه و خصوصی غیر   ه
الی م و  شود.  پولی  ن  آزمو و  اده  به    استف همچنین 

که   گردد  می  پیشنهاد  آتی  ن  عوامل  پژوهشگرا
ان  یفرهنگ ازم ن  س ازما س محوری  ای  ه ایستگی  ش و  ی 

ا  را ش مطالعه  ا  یستگیدر  ا  ی ه ن    یحرفه  در کارکنا
ایر مطالعات مورد بررسی قرار دهند . س
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