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Abstract 
Aim: Given the rapid changes in the labor market and the crucial role of the Technical 
and Vocational Training Organization (TVTO) of Iran in supplying a skilled workforce, 
it is essential to revise educational structures and processes to align with 
technological advancements and emerging job demands. This study aims to design a 
localized model for flexible short-term educational planning in TVTO, focusing on 
identifying and conceptualizing key components to create a coherent and efficient 
framework for responding swiftly to skill needs. 
Methodology: This study used a mixed-methods design with qualitative and 
quantitative phases. In the qualitative phase, data were gathered through interviews 
with eight technical and vocational education experts using purposive sampling and 
analyzed phenomenologically. In the quantitative phase, a descriptive survey was 
conducted with a questionnaire sent to 251 randomly selected instructors and 
experts. The validity and reliability of the instruments were confirmed, and the 
model was assessed using exploratory and confirmatory factor analyses and 
structural equation modeling. This approach offered insights into expert views while 
allowing for the generalization of results. 
Results: The analysis of interviews revealed three key dimensions—structural, 
procedural, and operational—as crucial for flexibility in educational planning. Factor 
analysis supported these dimensions' significance, with model fit indices confirming 
the framework's validity. Successful implementation necessitates organizational 
restructuring, improved monitoring, and operational infrastructure development. 
Conclusion and Recommendations: The study highlights that for TVTO to keep pace 
with technological advancements and labor market demands, a comprehensive 
redesign of its educational planning structures and processes is imperative. In this 
regard, the proposed model offers an operational framework that can significantly 
enhance the flexibility and effectiveness of educational planning. 
Innovation and Originality: This study not only presents a localized model tailored 
to Iran’s specific conditions but also introduces new operational assessment criteria 
for evaluating flexibility. These contributions enrich the academic literature on 
flexible educational planning. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Recent technological advancements and shifting labor market demands have compelled vocational 
training institutions to reassess their educational strategies. The Technical and Vocational Training 
Organization (TVTO) of Iran plays a vital role in equipping the workforce with essential skills. 
However, its traditional approaches—characterized by rigid curricula and centralized decision-
making—are no longer sufficient to meet modern labor market needs. This study presents a localized, 
flexible short-term educational planning model to enhance TVTO’s responsiveness to market 
changes. By integrating key components of educational flexibility, the proposed model aims to align 
training programs with industry demands, improving workforce readiness and boosting economic 
competitiveness. 

Methodology 
A sequential exploratory mixed-methods design was adopted, conducted in two distinct phases: 

In the qualitative phase, the aim was to gain in-depth insights into the factors influencing flexibility 
in educational planning. A phenomenological approach was employed through semi-structured 
interviews with eight experts, including university faculty members and senior TVTO managers, 
selected purposively based on extensive experience (minimum 10 years), advanced academic 
qualifications, and proven records in educational planning and management. The interviews were 
audio-recorded, transcribed, and analyzed using thematic analysis. Repeated readings of transcripts 
identified key phrases and recurring concepts, leading to the emergence of three primary dimensions 
of educational flexibility: structural, processual, and executive. 

In the quantitative phase, the insights from the qualitative phase were used to develop a 42-item 
questionnaire measured on a five-point Likert scale, which quantitatively assessed the contribution 
of the identified dimensions to educational flexibility. The questionnaire was distributed to 251 TVTO 
personnel, randomly selected from a total of 725 employees using Cochran’s sampling formula at a 
95% confidence level. Content validity was confirmed through expert review, yielding a Content 
Validity Ratio (CVR) of 0.87, while reliability was verified with Cronbach’s alpha (0.89) and composite 
reliability (CR) at 0.92. Data analysis included exploratory factor analysis (EFA) with Varimax rotation, 
followed by confirmatory factor analysis (CFA) and structural equation modeling (SEM) using AMOS 
software. Model fit indices (CFI = 0.951, GFI = 0.937, NFI = 0.945, RMSEA = 0.058) provided strong 
support for the proposed model. 

Findings 
The integrated qualitative and quantitative results reveal that educational flexibility at TVTO can be 
understood through three interrelated dimensions: 

1. Structural Dimension: 

This dimension emphasizes the need for flexible organizational structures that support 
decentralized decision-making and effective knowledge management. Interview data indicated 
that granting autonomy to lower hierarchical levels and local centers is critical for rapid 
adaptation to market changes. Factor analysis yielded an average loading of approximately 0.72 
for this dimension, underscoring its pivotal role in fostering agility within TVTO. 

2. Processual Dimension: 
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Flexibility in planning processes is driven by dynamic needs assessment, continuous evaluation, 
and the rapid redesign of educational programs. Experts stressed that regular monitoring of labor 
market trends and swift feedback loops are essential for timely curriculum updates. The 
quantitative findings, with a factor loading near 0.68, confirm that agile process management is 
fundamental to keeping training content relevant and responsive to evolving industry demands. 

3. Executive Dimension: 

The executive aspect focuses on the implementation phase, where robust technological 
infrastructure, flexible resource allocation, and active stakeholder collaboration are paramount. 
The integration of digital tools—such as advanced Learning Management Systems (LMS) and real-
time labor market analytics—was highlighted as essential for supporting flexible educational 
initiatives. This dimension registered a factor loading of around 0.65, reflecting its importance in 
translating planning into effective practice. 

The proposed model is organized into three hierarchical tiers: 

 Macro Level (Strategic): Involves long-term planning, setting overarching policies, and 
fostering inter-agency collaboration. 

 Meso Level (Tactical): Encompasses program design, periodic curriculum reviews, and the 
adaptation of instructional methodologies. 

 Micro Level (Operational): Focuses on daily teaching practices, training delivery, and direct 
learner engagement. 

Conclusion 
The study’s findings underscore the necessity of shifting from traditional, centralized educational 
planning toward a dynamic, decentralized approach in vocational training. The structural dimension 
calls for reconfiguring organizational hierarchies to empower regional and local centers, thereby 
enabling faster, context-specific decision-making. Both qualitative insights and quantitative data 
affirm that decentralization is essential for cultivating agile institutions that can adapt swiftly to 
market changes. 

In the processual dimension, the importance of continuous monitoring and iterative redesign is 
highlighted. Regular needs assessments and rapid feedback loops are critical for keeping training 
programs aligned with current industry demands and for preempting emerging skill gaps. 
Quantitative evidence reinforces that flexible process management forms the cornerstone of effective 
educational planning. 

The executive dimension emphasizes the transformative role of technology in modern education. As 
digital infrastructures become increasingly integral to vocational training, the study confirms that 
investments in modern technological tools are imperative. The proposed model stresses the seamless 
integration of digital tools—such as advanced LMS platforms and real-time labor market analytics—
with flexible resource allocation and active stakeholder collaboration. This integration is particularly 
vital in Iran, where traditional bureaucratic practices and infrastructural constraints have historically 
limited responsiveness. 

Overall, the proposed model synthesizes these three dimensions—structural, processual, and 
executive—into a coherent framework. By organizing the model across strategic, tactical, and 
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operational levels, it offers a comprehensive blueprint for enhancing the agility of TVTO’s educational 
planning processes. Key recommendations include: 

 Decentralization: Gradually transfer decision-making authority to regional and local centers 
while maintaining central oversight for strategic alignment. 

 Dynamic Processes: Implement continuous monitoring systems and rapid feedback 
mechanisms to ensure that curriculum updates are both timely and effective. 

 Technological Investment: Prioritize the development and expansion of digital learning 
infrastructures to support blended learning environments. 

 Stakeholder Collaboration: Foster robust partnerships with industry stakeholders to ensure 
that training programs are responsive to evolving market needs. 

 Resource Reallocation: Adopt flexible budgeting strategies that allow for rapid adjustments 
in response to shifting market trends. 
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 مقاله پژوهشی

پذیر در سازمان مدت انعطافریزی آموزشی کوتاهطراحی مدل مفهومی برنامه
 ای ایران آموزش فنی و حرفه
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 چکیده
ی با توجه به تغییرات شتابان بازار کار و نقش کلیدی سازمان آموزش فنی و حرفه :هدف ای ایران در تأمین نیرو

ای شغلی انسانی مهارت محور، ضروری است ساختارها و فرایندهای آموزشی متناسب با تحولات فناورانه و تقاضاه
مدت ریزی آموزشی کوتاهبر این اساس، پژوهش حاضر با هدف طراحی مدل بومی برنامه د.جدید بازنگری شون

زمان آموزش فنی و حرفهانعطاف ست تپذیر در سا ناسایی و تبیین مؤلفهای ایران انجام شده ا ای کلیدیا با ش ، ه
نش سریع به نیازهای مهارتی ارائه دهد  .الگویی منسجم و کارآمد برای واک

والی انجام شد. در بخش کیفی، –با رویکرد آمیخته )کیفیحاضر پژوهش  روش شناسی: کمی( و طرح اکتشافی مت
فته با با روش پدیدارشناسی و مصاحبه نیمه صورت شده بهای )گزینشوزش فنی و حرفهخبره آم 8ساختاریا

–بندی شد. در بخش کمی، پژوهش به روش توصیفیها گردآوری و با تحلیل پدیدارشناختی طبقههدفمند( داده
حققپیمایشی انجام و پرسشنامه خاب 2۵1ساخته میان ای م )انت ناس  کارش شده به روش تصادفی( توزیع مربی و 

طریق روش گردید. روایی و پایایی ابزارها عاملی و از  نهادی با تحلیل  زش مدل پیش های معتبر تأیید شد و برا
عمیق و امکان تعمیم نتایج را فراهم ساختمدل یده شد. این رویکرد آمیخته، درکی  تاری سنج ت ساخ  .سازی معادلا

نتایج هادر بخش کیفی تحلیل مصاحبه :یاقته ها وامل ترین عاجرایی مهمشان داد که سه بعد ساختاری، فرایندی و ، 
یدریزی آموزشی هستنپذیری برنامهمؤثر بر انعطاف ( 1۷.۵و  1۷.8، 1۷72)با بارهای عاملی  نیز . نتایج تحلیل عامل

ید کرد و شاخصعجایگاه کلیدی این سه ب ر مطلوب الگوی پیشنهادید را تأی ی م های برازش مدل بیانگر اعتبا
ساختارهای سازمانی، که پیاده دهدها نشان میهمچنین، یافتهباشد. گو مستلزم بازطراحی  سازی موفق این ال

ی و توسعه زیرساخت ست.تقویت فرایندهای پایش و ارزشیاب یی ا  های اجرا
وزش فنی و حرفهپژوهش حاضر نشان می گیری و پیشنهادات:نتیجه ای، برای همگامی با تحولات دهد که سازمان آم

صورت ریزی آموزشی خود را بهبازار کار، ناگزیر است ساختارها و فرایندهای برنامه فناوری و پاسخگویی به نیازهای
عملیاتی، می ی پذیری و اثربخشتواند انعطافجامع بازطراحی کند. در این راستا، مدل پیشنهادی با ارائه چارچوبی 

را بهبرنامه  .طور چشمگیری ارتقا دهدریزی آموزشی 
ی پژوهش،  نوآوری و اصالت: یران، معیارهای سنجش عملیات علاوه بر ارائه مدل بومی مبتنی بر شرایط خاص ا

یات علمی در حوزه برنامهجدیدی را برای ارزیابی انعطاف ها، به غنای ادب ریزی پذیری معرفی کرده است. این دستاورد
 .کنندپذیر کمک میآموزشی انعطاف

ژه ا و د ی ل اک   :ه
زشی،ریزیبرنامه  آمو

 پذیریانعطاف
، ریزیبرنامه  آموزش

 سازمان مهارتی، آموزش
 ای،حرفه و فنی آموزش

زشی هایبرنامه  آمو
 مدتکوتاه

 
 

                                                   
  سمیه محمدی زاد :نویسنده مسئول * 
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 مقدمه
های آموزشی را به های نوظهور در عصر انقلاب صنعتی چهارم، سیستمتحولات سریع در بازار کار و ظهور فناوری

آموزان، به رویکردهای ماندن مهارتای و جلوگیری از عقبچالش کشیده است تا برای پاسخگویی به نیازهای حرفه
های فنی و در این زمینه، آموزش (UNESCO, 2021 & OECD, 2018). پذیر روی آورندمدت و انعطافآموزشی کوتاه

طور مستقیم نیروی کار را برای ورود فوری به ها بهای برخوردارند؛ زیرا این نوع آموزشای از اهمیت ویژهحرفه
تواند به عدم انطباق میان ها میوای آموزشی و سرفصلروزرسانی محتکنند. هرگونه تأخیر در بهمشاغل آماده می

کند. از هایی جدی برای کشورها ایجاد میآموختگان و نیازهای بازار کار منجر شود، که این مسئله، چالشدانش
 شودای یکی از اجزای اساسی در فرآیند رشد و توسعه اقتصادی محسوب میهای فنی و حرفهاین رو، آموزش

.(Dhawan Shukla, et al., 2024) ای در کشورهای مختلف های فنی و حرفهدر راستای این تحولات، توسعه آموزش
طوری که شرایط اقتصادی و های اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و فناوری است، بهمستلزم توجه به زیرساخت

همچنین، اجرای موفق  .(Mohammadi Zad et al., 2020) های مهارتی را تعیین کننداجتماعی باید الگوی آموزش
های مختلف اقتصادی، صنعتی، های آموزشی مهارتی نیازمند یکپارچگی ساختاری و هماهنگی با بخشبرنامه

 عنوان ذینفعان اصلی استهای خصوصی و کارفرمایان بهکشاورزی و خدماتی و همچنین مشارکت فعال بخش
.(Salehi Omran, 2024)  

های آموزشی است که از توانایی تطبیق سریع با تغییرات این تحولات نیازمند یک رویکرد منسجم و پویا در نظام
ای طراحی شوند که قادر به پاسخگویی به گونهای باید بههای فنی و حرفهبرداری کند. از این منظر، آموزشبهره

ها برای بقا در ، سازمان«های پویاقابلیت»طبق نظریه  ویژه،تغییرات سریع در فناوری و بازار کار باشند. به
 طور مداوم متناسب با تغییرات بیرونیهای متغیر و پرتلاطم، ناگزیرند ساختارها، فرایندها و منابع خود را بهمحیط

یه طور خاص در سه لاتواند بهای میهای فنی و حرفهاین مفهوم در آموزش (Teece, 2018). بازپیکربندی کنند
 :مختلف نمایان شود

 گیری و نیازمند غیرمتمرکزسازی و واگذاری اختیارات به سطوح میانی برای تسریع تصمیم: لایه ساختاری
 (Johnson & Wolf, 2019; Gessler & Siemer, 2020).انطباق سریع با تغییرات

 حتوای آموزشی را طور مداوم مهای مستمر نیازسنجی و ارزشیابی که بهایجاد چرخه: لایه فرایندی
 (Kuczera & Jeon, 2019; Teece, 2018). روزرسانی کنند و هماهنگ با تغییرات بازار باشندبه

 های مدیریت یادگیریهای فناورانه مانند سیستمهای نوین و زیرساختگیری از فناوریبهره: لایه اجرایی 
(LMS) آوردهای مختلف فراهم میمکانپذیری بیشتری برای یادگیری در زمان و که انعطاف (Cedefop, 
2023). 

ای در طراحی و اجرای کنندههمچنین، از آنجا که شرایط اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی کشورها نقش تعیین
ها در ایران و سایر کشورهای در حال توسعه ضروری است. سازی این مدلکنند، بومیهای آموزشی ایفا میمدل

های غیرمتمرکز سازی مدلهایی مانند محدودیت منابع، مشکلات اداری و ناتوانی در پیادهچالشدر این راستا، 
طور کامل، نیازمند یک رویکرد ترکیبی است که در آن تمرکز راهبردی در سطح کلان حفظ شده و اختیارات به

ی ریزب بومی برای برنامهعملیاتی به سطوح میانی و مراکز آموزشی واگذار شود. به همین دلیل، تدوین چارچو
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ای ایران، نیازمند شناسایی و رفع موانع ساختاری، پذیر در سازمان آموزش فنی و حرفهمدت و انعطافآموزشی کوتاه
 های شغلی ارتقا یابدهای آموزشی در مسیر تحولات سریع مهارتفرایندی و اجرایی است تا اثربخشی دوره

.(Khiyabani & Sarbaz, 2021) تنها به تأمین ای نههای فنی و حرفهدهد که آموزشهای داخلی نشان میوهشپژ
پردازند، بلکه با بسترسازی خوداشتغالی، به کاهش بیکاری های مختلف اقتصادی مینیروی کار ماهر برای بخش

ب وعنوان مسیری میانبر در تربیت نیروی انسانی محسها بهکنند. به عبارت دیگر، این آموزشنیز کمک می
های کلاسیک آموزش، فاصله میان یادگیری نظری و تجربی را شوند، چراکه با استفاده از مبانی علمی و روشمی

طراحی الگوي »عنوان مثال، پژوهشی با عنوان کنند. بهسازی نیروی کار را تسریع میکاهش داده و فرآیند آماده
 Lotfi Jalalabadi et al )ط ، که توس«بنیادز نظریه دادهای با استفاده امهارتمحوری برای دانشجویان فنی و حرفه

طور تواند بههای آموزشی مبتنی بر داده، میانجام شده است، نشان داده است که طراحی مدل (2020 ,
 .چشمگیری فرآیند یادگیری و انطباق با نیازهای متغیر بازار کار را بهبود بخشد

های آموزش مهارتی چابک، به واسطه طراحی ساختارهای ست که نظامهای داخلی نیز بیانگر آن اسایر پژوهش
اند هماهنگی بهتری میان های نوین، توانستهگیری از فناوریگیری پویا و بهرهمنعطف، فرایندهای تصمیم

 در  (Saeimian& Ahmadvand 2021)عنوان نمونه شده ایجاد کنند. بههای ارائههای مورد نیاز بازار و آموزشمهارت
، به این نتیجه «ای با رویکرد پویایی سیستمهای فنی و حرفهارزیابی اثربخشی آموزش»پژوهشی با عنوان 

های های آموزشی )تجهیزات و امکانات(، بودجهاند که عوامل متعددی از قبیل کیفیت آموزش، زیرساخترسیده
 شده برای یافتنها و زمان سپریان اشتغال آنآموزان، میز آموزشی و پژوهشی، شیوه تدریس مربیان، تعداد مهارت

دهد یها نشان مگذارند. همچنین یافتهها تأثیر میصورت مستقیم یا غیرمستقیم بر اثربخشی آموزششغل، به
، رشد اقتصاد و صنایع موجب افزایش تقاضا برای نیروی کار ماهر و در 1414منطقه تا سال  GDP که با افزایش

اند که اختیارات شان دادهن  (Khiyabani & Sarbaz,2021 )همچنیند. تعداد کارآموزان خواهد شنتیجه افزایش 
ارتی های مهتواند پیوند میان نیازهای کارفرمایان و برنامهها میکافی برای تغییر محتوای آموزشی و بازطراحی دوره

 .را تقویت کند

های فنی و ای هنرآموزان هنرستانهای حرفهایستگیبررسی ش در (Mousavi et al,2020)یک پژوهش دیگر  رد
های لازم در پنج حیطه از جمله آگاهی از بازار کار، دانش فنی و ای با رویکرد پدیدارشناسی، شایستگیحرفه
طور کلی بر این پژوهش به .حرکتی را شناسایی کردند-های روانیای، دانش تربیتی، دانش سازمانی و مهارتحرفه

های هنرآموزان باید فراتر از انتقال دانش نظری باشد و هنرآموزان باید تأکید دارد که شایستگیاین نکته 
آموزان منتقل های مختلف به دانشهای لازم برای تربیت نیروی کار ماهر و مؤثر در بازار کار را از جنبهتوانایی

ای، توجه به این پنج حیطه فنی و حرفه دهد که برای ارتقاء کیفیت آموزشکنند. همچنین، این پژوهش نشان می
 .های آموزشی ضروری استها در برنامهشایستگی و تقویت آن

با هدف طراحی الگوی نظام جامع  ( Dibaei & Sobhanenejad,2021ی )پژوهشدر زمینه طراحی الگوی مفهومی نیز 
 بنیاد برای تحلیل ششدر این مطالعه، از رویکرد کیفی مبتنی بر نظریه داده دادند که آموزش کارآفرینی انجام 

آموز، تدریس و یادگیری استفاده گردید. بعد اصلی نظام آموزشی شامل سیاستگذاری، برنامه درسی، معلم، دانش
نیازهای یشعنوان پهایی نظیر نیازسنجی و تضمین کیفیت بهنتایج نشان داد که در بعد سیاستگذاری، مولفه
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های کارآمد مطرح هستند؛ در بعد برنامه درسی، استانداردسازی و بلوغ محتوا از عوامل کلیدی تدوین سیاست
ریز درسی مورد تأکید قرار گرفت؛ عنوان مجری تدریس و برنامهآیند؛ در بعد معلم، نقش دوگانه وی بهشمار میبه

عه شخصی، پذیرش ریسک و عزت نفس شناسایی شدند؛ در هایی نظیر خبرگی، توسآموز، ویژگیدر بعد دانش
ای دارد؛ و در بعد یادگیری، آموز اهمیت ویژههای پویا و مستمر بین مدرس و دانشبعد تدریس، ایجاد تعامل

 .های حیاتی مطرح گردیدعنوان مولفهیادگیری چندبعدی و مستمر به

اند. برداری کردهپذیر بهرهه نیز از رویکردهای انعطافهای آموزشی کشورهای پیشرفتالمللی، نظامدر سطح بین
اند که ساختارهای غیرمتمرکز و همکاری نزدیک با صنایع، از داده نشان  (Kuczera& Jeon,2019)ویژه، در سوئدبه

شوند. در این نظام، واگذاری اختیارات مدت موفق محسوب میهای کوتاهعوامل کلیدی در طراحی دوره
ای روزرسانی سریع محتوهای صنعتی، امکان بهبه سطوح میانی و برقراری ارتباط مستمر با بخش گیریتصمیم

ی، ریزی آموزشپذیر در برنامهآموزشی و انطباق آن با نیازهای واقعی بازار را فراهم ساخته است. این رویکرد انعطاف
شود که بهبود کیفیت فرآیندهای رد مستمر میساز ایجاد یک چرخه بازخوها، زمینهعلاوه بر افزایش اثربخشی دوره

کند. به عبارت دیگر، با ایجاد همسویی بین محتوای آموزشی و نیازهای بازار، موسسات آموزشی را تسریع می
 های ناشی از تغییراتهای تدریس پویا، پاسخگوی چالشهای نوین و روشتوانند با استفاده از فناوریآموزشی می

ان تواند به عنوشود، میهای غیرمتمرکز مانند آنچه در نظام سوئد مشاهده میبنابراین، مدل سریع محیط باشند.
کار گرفته شود؛ رویکردی که همسویی بین مدت و منعطف بههای آموزشی کوتاهالگویی موفق در تدوین برنامه

ای های فنی و حرفهمهارتکند و موجب ارتقاء سطح اجتماعی را تضمین می-اهداف آموزشی و نیازهای اقتصادی
دهند است، نشان می (Gessler& Siemer,2020) همچنین، تحلیل مدل دوسویه آلمان که عنوان پژوهش.شودمی

طوری که ترکیب آموزش تئوری و شود، بهروزرسانی و نوآوری میطور مداوم بهکه فرآیند آموزش و یادگیری به
کند. این نوآوری مداوم از آن جهت مهم است که بازار ری را ایجاد میی پیوسته از یادگیری و نوآوعملی یک چرخه

کنند و این نیاز به یک سیستم آموزشی پویا و منعطف برای همگام شدن با ها به سرعت تغییر میکار و فناوری
ی به نیازهاطور مؤثر و کارآمد شود که نظام آموزشی نه تنها بهتحولات جدید دارد. در واقع، این ترکیب باعث می

 .بینی و تطبیق با نیازهای آینده نیز توجه داشته باشدحال حاضر بازار پاسخ دهد، بلکه به پیش

ای های فنی و حرفهریزی و اجرای پروژههای اصلی در برنامهنیز، چالش ( (Ashenafi ,2022 با توجه به پژوهش
مدیریت نامناسب تدارکات و عدم شناسایی پذیری، کمبود بودجه، گیری مؤثر در فرآیند ریسکشامل تصمیم

های فنی ریزی و اجرای پروژههای اساسی در فرآیندهای برنامهدهنده چالشعوامل کلیدی است. این نتایج نشان
رش.شودای هستند که در بسیاری از کشورها مشاهده میو حرفه  های منتشرشده توسطدر این میان، گزا

(Cedefop ,2023) ای در کشورهای وع نیازها و رویکردهای مختلف در زمینه آموزش فنی و حرفهدهنده تننشان
های روزرسانی سیستمهای کشورهای مختلف برای بهبود و بهها همچنین به تلاشاتحادیه اروپا است. این گزارش

ای مختلف کشوره .های جدید اشاره دارندای در راستای نیازهای متغیر بازار کار و چالشآموزش فنی و حرفه
دهنده تنوع اند که نشانانجام داده (VET) ایاتحادیه اروپا اقداماتی را در زمینه آموزش و پرورش فنی و حرفه

  .نیازها، اهداف و مراحل پیشرفت ملی است
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 هک هستند هاییمدل نیازمند آموزشی هایسازمان جدید، مهارتی نیازهای و کار بازار سریع تغییرات به توجه با
 دهدیم نشان ادبیات مرور. کنند مدیریت را آموزشی ریزیبرنامه فرآیندهای پذیرانعطاف و پویا صورتبه بتوانند

 اند،ردهک استفاده ایحرفه و فنی هایآموزش پذیریتطبیق افزایش برای نوین رویکردهای از کشورها از بسیاری که
 یزیرساخت هایمحدودیت و ارزشیابی، و نیازسنجی فرآیندهای کندی گذاری،سیاست در تمرکزگرایی ایران، در اما

 هایآموزش در پذیریانعطاف ضرورت بر عمدتا   پیشین هایپژوهش. هستند حوزه این در اساسی هایچالش از
 یرانا ایحرفه و فنی آموزش سازمان شرایط با متناسب بومی مدل یک طراحی به کمتر اما اند،کرده تأکید مهارتی

 انسازم در پذیرانعطاف مدتکوتاه آموزشی ریزیبرنامه برای الگویی ارائه پژوهش این هدف بنابراین،.اندپرداخته
 پژوهش این. باشد کار بازار نیازهای و مهارتی سریع تغییرات پاسخگوی بتواند تا است ایران ایحرفه و فنی آموزش

 فرآیندهای در پذیریانعطاف بهبود برای عملی راهکارهایی موجود، هایچالش بررسی ضمن که است آن پی در
 .دهد نیزپیشنهاد آموزشی ریزیبرنامه

 شناسی           روش
 (Sequential Exploratory Design) در پژوهش حاضر از رویکرد پراگماتیسم و طرح آمیخته اکتشافی متوالی

امکان دستیابی به  & Plano Clark, 2018) (Creswell 1این ترکیب از رویکردهای کیفی و کمی استفاده شده است.
تر را فراهم نموده و زمینه ارائه یک مدل بومی و عملیاتی درکی ژرف از پدیده و تعمیم نتایج به جامعه گسترده

بنابراین  .کندای ایران را ایجاد میپذیر در سازمان آموزش فنی و حرفهمدت انعطافریزی آموزشی کوتاهبرای برنامه
های کلیدی پدیده استفاده شده و های کیفی برای درک عمیق و استخراج مولفهابتدا از جنبه ،وهشپژ  در این

 .گیری از روش پیمایشی، مدل پیشنهادی مورد اعتبارسنجی قرار گرفته استسپس با بهره

دار یادر بخش کیفی، از روش پدیدارشناسی بهره برده شده است؛ در این روش هدف تبیین تجربیات ذاتی و معن
های ها از طریق مصاحبهباشد. دادهپذیر میریزی آموزشی انعطافکنندگان در حوزه برنامهشرکت

طوری که راهنمای مصاحبه بر مبنای مبانی نظری و ادبیات موضوع تدوین ساختاریافته گردآوری شدند؛ بهنیمه
سال تجربه، مدرک کارشناسی  11تن حداقل ریزی آموزشی، که معیار ورود شامل داششده بود. خبرگان حوزه برنامه

ای سابقه مدیریت یا مشاوره در سازمان آموزش فنی و حرفه اعضای هئیت علمی دانشگاه یا کهارشد یا دکتری 
که سه نفر اعضای  نفر در این بخش شرکت کردند 8صورت هدفمند انتخاب شدند و در مجموع ، بهنده ابود

پس از ضبط  (1.)جدول آنها مدیران و مسئولین سازمان فنی و حرفه ای بودند نفر از 5هئیت علمی دانشگاهها و 
آمده به روش تحلیل دستهای بهدقیقه به طول انجامید(، داده 87ها )که به طور میانگین سازی مصاحبهو پیاده

ها و عبارات رهطور مکرر مطالعه شده و گزامضمون مورد بررسی قرار گرفتند؛ در این فرایند، متون مصاحبه به
کلیدی استخراج گردیدند. سپس، با ترکیب عبارات مشابه و سازماندهی معانی به مضامین مشترک، ابعاد مختلف 
پدیده شناسایی و مفاهیم اصلی استخراج شدند. در این مرحله، با ادامه تحلیل تا رسیدن به اشباع نظری )زمانی 

، اطمینان حاصل گردید که تمامی جوانب مهم موضوع پوشش دست نیامد(ها بهکه اطلاعات جدیدی از مصاحبه
 .اندداده شده

                                                   
ی1  نظور بهرههای کیفی و کمی در یک طرح پژوهشی بهاستفاده همزمان از روش  :(Mixed Methods)نوع ترکیب مندی از مزایای هر دو م

 .رویکرد
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 کنندگان در پژوهشمشخصات مشارکت -1جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

ریزی های متنوع در حوزه برنامهکنندگان شامل افراد با تخصصدهد که ترکیب مشارکتنشان می (1جدول )
 .کندها را تضمین میو مدیریت است که تنوع دیدگاه ، برنامه ریزی درسی آموزشی

های پیمایشی استفاده شده است. بر مبنای یافته–شده از روش توصیفیدر بخش کمی، برای اعتباریابی مدل ارائه
ریزی آموزشی پرسشنامه برنامه ساخته تحت عنوانای محققآمده از بخش کیفی، پرسشنامهدستبه

 ۵تا « کاملا  مخالفم»به معنی  1ای لیکرت )از درجهگویه در مقیاس پنج 42پذیر تدوین گردید که شامل انعطاف
های اصلی پرسشنامه شامل بعد ساختاری، بعد فرایندی و بعد اجرایی است. مولفه«( کاملا  موافقم»به معنی 

ای ریزها و مربیان سازمان آموزش فنی و حرفهنفر از مدیران، برنامه 72۵باشند. جامعه آماری این بخش شامل می
نفر انتخاب شدند.  2۵1صورت تصادفی ، به9۵۹ن بوده و نمونه نهایی بر اساس فرمول کوکران و با سطح اطمینا

گیری، روایی محتوایی پرسشنامه از طریق نظر متخصصان تأیید شده و جهت اطمینان از کیفیت ابزار اندازه
 با شاخص) دست آمد. همچنین، روایی سازه از طریق تحلیل عاملی تأییدیبه 1۷87برابر با  (CVR) نسبت روایی

CFI  ( و شاخص پایایی ترکیبی0۷81و پایایی ابزار با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ ) (0۷151برابر با (CR=0.92) 
به همراه چرخش  (EFA) گیری از تحلیل عاملی اکتشافیآمده با بهرهدستهای بهمورد ارزیابی قرار گرفت. داده

رر نرمد (SEM) سازی معادلات ساختاریو مدل (CFA) واریماکس، تحلیل عاملی تأییدی تحلیل شدند  AMOS افزا
 .طور دقیق سنجیده شوندتا ساختار مدل و روابط بین متغیرها به

 های پژوهشیافته
  و در پایان مدل مفهومیهای کمی ارائه شده های کیفی، یافتهبخش اصلی شامل یافته دوژوهش در های این پیافته

 این پژوهش آوره شده است.

 های کیفیبخش اول: یافته

 شده از تحلیل پدیدارشناختیهای استخراجافتهی

 سطح سازمانی درک تحصیلی م کنندهمشارکت کد

یدکتری برنامه 1مشارکت کننده  رس لمی ریزی د شگاه عضو هیئت ع  دان

ی 2مشارکت کننده  وزش یت آم لمی دکتری مدیر شگاه عضو هیئت ع  دان

یدکتری برنامه 3مشارکت کننده  زش و لمی ریزی آم شگاه عضو هیئت ع  دان

برنامهکارشناسی  0مشارکت کننده  رشد  رسیا د ای ارشد مدیر ریزی  ازمان فنی وحرفه   س

زشیکارشناسی 5مشارکت کننده  رشد مدیریت آمو ازمان فنی وحرفه ای  میانیمدیر  ا  س

برنامهکارشناسی 0مشارکت کننده  رشد  یریزیا زش ازمان فنی وحرفه ای میانیمدیر  آمو  س

رشد برنامه 7مشارکت کننده  ی ا یکارشناس رس ولکارشناس ریزی د نی مسئ زمان ف رفهسا یوح  ا

برنامهکارشناسی 8مشارکت کننده  رشد  یا زش و ولکارشناس ریزی آم نی مسئ زمان ف رفهسا یوح  ا
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یقه(، محقق با مطالعه دق 87ساختاریافته )با مدت زمان میانگین های نیمهسازی مصاحبهپس از ضبط و پیاده
سازی، مفاهیم معنادار را در سه بعد اصلی ها و عبارات کلیدی را استخراج و با فرآیند افقیمکرر متون، گزاره

های منتخب د به همراه نمونه نقل قولعکنندگان در هر بهای زیسته شرکتشناسایی نمود. در ادامه برداشت
 :شودبیان می

 تاریاخالف( بعد س

کننده مشارکت؛ خبرگان بر اهمیت داشتن ساختارهای سازمانی منعطف تأکید داشتند. به عنوان مثالبعد،  در این 
طور ساختار سازمان باید قابلیت بازآرایی سریع داشته باشد تا در مواجهه با تحولات بازار کار به» :کنداظهار می 7

. های ساختاری پویا استرورت ایجاد چارچوباین اظهار نظر بیانگر ض( 7مشارکت کننده «.)بهینه عمل کند
اختیارات باید به سطوح عملیاتی واگذار شود تا :»گویدمی در خصوص تفویض اختیاراتنیز   2کننده مشارکت

این جمله به لزوم کاهش تمرکز مدیریتی و افزایش ( 2مشارکت کننده «.)گیری سریع و مؤثر انجام گیردتصمیم
ثبت و به  » :کندتجربه خود را در زمینه مدیریت دانش بیان می نیز  ۵کننده مشارکت .پذیری تأکید داردانعطاف

ننده مشارکت ک«.)دهداشتراک گذاشتن تجربیات، مثل ستون فقراتی است که مدیریت دانش سازمان را شکل می
 .کندفظ و انتقال دانش سازمانی را برجسته میحاین نقل قول اهمیت (5

( به اختصار آورده 2که در جدول ) از خبرگان در بعد ساختار سه مضمون اصلی شناسایی شدبا توجه به مصاحبه 
  شده است:

 مضامین بعد ساختاری -2جدول 
 منتخب قول نقل نمونه ساختاری مضمون

ی پذیریانعطاف زمان ساختار» سازمان یت باید سا ازآرایی قابل یع ب ته سر اش  (7 هکنندمشارکت...« )باشد د
ز ریگیتصمیم ارات» غیرمتمرک اتی سطوح به باید اختی  (2 کنندهمشارکت...« )شود واگذار عملی

ی دانش مدیریت  سازمان
ندسازی نظام» راک و مست « است دانش مدیریت فقرات ستون تجربیات، اشت

 (۵ کنندهمشارکت)

دهد. را نمایش میهای عمیق خبرگان شده از تحلیل مصاحبهمضامین اصلی بعد ساختاری استخراج(  2)جدول 
مرکزپذیری سازمانی، تصمیمدر این جدول، سه مضمون کلیدی شامل انعطاف و مدیریت دانش  گیری غیرمت

دهند که خبرگان چگونه اند. این مضامین نشان میهای منتخب آورده شدهسازمانی به همراه نمونه نقل قول
ع گیری سیارات به سطوح عملیاتی برای تصمیماهمیت داشتن ساختارهای منعطف و قابل تغییر، واگذاری اخت ری

اری تجربیات به عنوان پایهو مؤثر، و ایجاد یک سیستم مستندسازی و به اشتراک ر ای برای مدیریت دانش را دگذ
 .کنندهای آموزشی ارزیابی میسازمان

 د فرایندیعب( ب

ید ها تأکسنجی، ارزشیابی و بازطراحی دورهدر بعد فرایندی، خبرگان بر لزوم ایجاد فرایندهای مستمر نظیر نیاز 
طور مداوم ریزی آموزشی، باید بازار کار بهبرای موفقیت در برنامه»:گویدمی 8کننده مشارکت :داشتند. برای نمونه

د. دهروز در مورد نیازهای بازار را نشان میبیان، اهمیت گردآوری اطلاعات به این( 8مشارکت کننده «.)پایش شود
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دریافت بازخورد سریع و ارزشیابی مداوم، کلید اصلاح و بهبود کیفیت » :کندبیان می 4کننده مشارکت ن راستادر ای
 «.آموزشی است

 نیز 1کننده مشارکت .این جمله بر ضرورت وجود فرایندهای نظارتی و اصلاحی تأکید دارد (4)مشارکت کننده
این  (1)مشارکت کننده«. ا با تغییرات محیطی همگام گردندها باید به سرعت بازطراحی شوند تبرنامه»:گویدمی

(  مضمون های اصلی بعد  3درجدول)  .پذیری در فرایندهای اجرایی استدهنده نیاز به انعطافاظهار نظر نشان
 فرایندی، به اختصار نشان داده شده است: 

 مضامین بعد فرایندی -3جدول 

 منتخب قول نقل نمونه فرایندی مضمون

ی پویانی  ازسنج
امه» یت در برن آموزشی، باید بازار کار بهبرای موفق ر مداوم پایش شودریزی  « طو

 (8کننده )مشارکت
ر ستم ره» ارزشیابی م اصلاح دو ، کلید  یابی مداوم زخورد سریع و ارزش استدریافت با  (4کننده )مشارکت« ها 

 بازطراحی سریع
ند تا ببرنامه» رعت بازطراحی شو به س دها باید  ی همگام شون غییرات محیط « ا ت

 (1کننده )مشارکت

دهنده دهد. هر کدام از مضامین نشانشده از بعد فرایندی پژوهش را نمایش میمضامین استخراج (3) جدول
 :پذیر هستندریزی آموزشی انعطافای کلیدی از فرایندهای ضروری برای برنامهجنبه

روز در خصوص نیازهای آوری اطلاعات بهار کار و جمعتأکید بر پایش مستمر باز  :نیازسنجی پویا -
 صنعتی؛

 های آموزشی؛روز جهت اصلاح دورهاهمیت دریافت بازخورد سریع و به :ارزشیابی مستمر -
 .ها بر اساس تغییرات محیطیروزرسانی سریع و تعدیل برنامهنیاز به به :بازطراحی سریع -

ریزی آموزشی به اجرای یک چرخه پویا تقدند موفقیت در برنامهکنند که خبرگان معبیان می ذکر شده؛ مضامین
از نظارت، ارزیابی و بازطراحی مداوم بستگی دارد تا ساختار آموزشی بتواند به سرعت با تحولات بازار کار همگام 

 .شود

 ( بعد اجراییج

ال تأکید دارند. به عنوان های دیجیتهای نوین و توسعه زیرساختهای بعد اجرایی بر استفاده از فناورییافته
های مدیریت یادگیری پیشرفته، های یکپارچه و سیستماستفاده از سامانه»:گویدمی 1 ل:مشارکت کننده مثا

دهنده نشان ذکرشده، نقل قول( 1مشارکت کننده «.)کندهای گوناگون را فراهم میامکان ارائه آموزش در مکان
تخصیص منابع :»کندبیان می .کننده مشارکت. هاستر اجرای برنامههای نوین دگیری از فناوریاهمیت بهره

این اظهار (  .مشارکت کننده «.)کندها را تضمین میپذیر مانند تجهیزات قابل تنظیم، اجرای بهینه برنامهانعطاف
نیز به  2کننده مشارکت. های دیجیتال اشاره داردگذاری در منابع اجرایی و زیرساختنظر به اهمیت سرمایه

های ارتباطی مؤثر با ذینفعان، به هماهنگی و تعامل بین ایجاد سیستم:»پردازدهای ارتباطی میاهمیت شبکه
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این نکته بر اهمیت ارتباط و همکاری در سطح  (2مشارکت کننده«.)دکنهای مختلف سازمان کمک میبخش
 .اجرایی تأکید دارد

 مضامین بعد اجرایی-4جدول 

 منتخب قول نقل نمونه اجرایی مضمون

ی خت فناور  زیرسا
تفاده از سامانه» ستماس آموزش های یکپارچه و سی رائه  ، امکان ا ری پیشرفته های مدیریت یادگی

راهم   (1کننده )مشارکت «کند میرا ف

رمنابع انعطاف  پذی
صیص منابع انعطاف» ی برنامهتخ اجرا زات قابل تنظیم،  بهبود میپذیر مانند تجهی « دشبخها را 

 (.کننده )مشارکت

ی که ارتباط  شب
ستم» زمان کمک میایجاد سی به هماهنگی سا رتباطی مؤثر با ذینفعان،  ا دهای  « کن

 (2کننده )مشارکت
های نوین و دهد که بر اهمیت استفاده از فناوریشده در بعد اجرایی را نمایش میمضامین استخراج (0جدول )

های آموزشی تأکید دارد. به عبارت دیگر، خبرگان معتقدند رای مؤثر برنامههای دیجیتال جهت اجتوسعه زیرساخت
ای بهره ببرد که های فناورانهپذیر، لازم است سازمان از زیرساختریزی آموزشی انعطافبرای تحقق یک برنامه

وه بر این، شود. علاپیشرفته می (LMS) های مدیریت یادگیریهای یکپارچه و سیستمشامل استفاده از سامانه
رد عنوان عاملی حیاتی در بهبود عملکپذیر مانند تجهیزات قابل تنظیم و بودجه مناسب بهتخصیص منابع انعطاف

های ارتباطی مؤثر با ذینفعان و صنعت، نقش کلیدی در اجرایی مطرح است. همچنین، ایجاد و بهبود شبکه
دهد که توجه ویژه به فناوری، وع، این مضامین نشان میکند. در مجمهماهنگی و تقویت تعاملات سازمانی ایفا می

 .طور چشمگیری بهبود بخشدهای آموزشی را بهتواند اجرای برنامهمنابع اجرایی و ارتباطات می

مدت وتاهریزی آموزشی کدهد که برای دستیابی به برنامههای کیفی بر مبنای تحلیل افقی و معنایی نشان مییافته
 :ای نیازمند توجه به سه بعد اصلی استازمان آموزش فنی و حرفهپذیر، سانعطاف

 یجاد ساختارهای منعطف و غیرمتمرکز و تقویت مدیریت دانش؛: ساختاری -
 ها؛های مستمر نیازسنجی، ارزشیابی و بازطراحی دورهسازی چرخهپیاده :فرایندی -
 .هایتال جهت اجرای مؤثر برنامههای دیجهای نوین و توسعه زیرساختگیری از فناوریبهره :اجرایی -

کلیدی  هایکنندگان به دست آمده و بیانگر جنبههای شرکتها از طریق استخراج و تحلیل معنایی گزارهاین یافته
 .باشندمدل پیشنهادی می

 های کمیبخش دوم: یافته

پذیر مدت انعطافاهریزی آموزشی کوتپژوهش که هدف آن توسعه یک مدل بومی برای برنامههدف با توجه به 
گویه در  02شامل « پذیرریزی آموزشی انعطافبرنامه»برای اعتبارسنجی مدل پیشنهادی، پرسشنامه است، 

ای توزیع ریزها و مربیان سازمان آموزش فنی و حرفهنفر از مدیران، برنامه 251ای لیکرت در میان درجهمقیاس پنج
( نتایج تحلیل  عاملی 5جدول ) .(15۹کوکران با سطح اطمینان  گیری تصادفی بر اساس فرمولشد )با نمونه

 اکتشافی را نشان می دهد:
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 نتایج تحلیل عاملی اکتشافی -5جدول 

 آلفای کرونباخ واریانس تجمعی درصد واریانس مقدار ویژه عامل

ی  0.89 28.45 28.45 4.67 ساختار

ی ند  0.87 53.23 24.78 3.89 فرای

رایی  0.85 72.34 19.11 3.12 اج

دهد که سه عامل اصلی )ساختاری، فرایندی و اجرایی( نتایج تحلیل عاملی اکتشافی نشان می( 5بر اساس جدول ) 
 72۷30۹دهند؛ بدین ترتیب، مجموعا  ها را توضیح میاز واریانس کل داده 11۷11۹و  20۷78۹، 28۷05۹به ترتیب 

 0۷87، 0۷81شده به ترتیب ی کرونباخ برای عوامل استخراجاز تغییرات کلی پوشش داده شده است. همچنین، آلفا
 .گیری استگزارش شده است که نشانگر پایایی مطلوب ابزار اندازه 0۷85و 

انجام شد تا برازش ساختاری مدل  AMOS افزاربا استفاده از نرم (CFA) تحلیل عاملی تأییدیدر ادامه،  
، CMIN/DF ،CFI) های برازش مدلدهد که شاخصحاصل نشان می شده مورد ارزیابی قرار گیرد. نتایجاستخراج

GFI ،RMSEA و NFI) (0)جدول .های مطلوب قرار دارنددر محدوده 

 های برازش مدلشاخص -6جدول 
 

 

 

 

 

 

شده از پرسشنامه از نظر ساختاری اعتبار لازم کند که مدل استخراجتأیید می (0ذکر شد در جدول ) نتایج آماری
 .پذیر مورد استفاده قرار گیردریزی آموزشی انعطافتواند به عنوان چارچوب عملی برای برنامهرا دارد و می

 طور معناداریکنند که ابعاد ساختاری، فرایندی و اجرایی مدل پیشنهادی بههای کمی اثبات میفتهدر مجموع، یا
شده از طریق تحلیل آماری مورد تأیید قرار گرفته ها نقش دارند و برازش مدل استخراجدر توضیح واریانس داده

و انطباق سریع با نیازهای متغیر بازار کار تواند به بهبود عملکرد است؛ از این رو، استفاده از این مدل بومی می
 .کمک کند

 پذیرریزی آموزشی انعطافنهایی پژوهش: توسعه مدل جامع برنامه مدل

پذیر، سه ریزی آموزشی انعطافمدل نهایی این پژوهش، با هدف ارائۀ یک چارچوب جامع و کاربردی برای برنامه
ارند. گیرد که در تعاملی پویا با یکدیگر قرار د)عملیاتی( را در بر می لایۀ کلان )استراتژیک(، میانی )تاکتیکی( و خرد

 وضعیت حد مطلوب مقدار شاخص
CMIN/DF 2.34 > 3 مطلوب 

CFI 0.951 < 0.9 مطلوب 
GFI 0.937 < 0.9 مطلوب 

RMSEA 0.058 > 0.08 مطلوب 
NFI 0.945 < 0.9 مطلوب 
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مراتبی کنند و در مجموع، ساختاری سلسلهها، وظایف و اهداف متمایز اما مکملی را دنبال میهر یک از این لایه
 (1)شکل . سازندو هماهنگ را برای پاسخگویی مؤثر به نیازهای آموزشی فراهم می

 پذیرریزی آموزشی انعطافپژوهش؛ توسعه مدل جامع برنامه مدل -1شکل 

مراتبی طراحی شده است تا صورت سلسلهشود، ارتباط میان سه لایه به( ملاحظه می1گونه که در شکل )همان
 طورپذیر را از سطح کلان تا خرد، بهریزی آموزشی انعطافپوشانی کارکردها، فرایند برنامه بتوان در عین هم

 :شوندسازی کرد. در ادامه، ابعاد و کارکردهای هر لایه تشریح میبخش و هماهنگ پیادهاثر 

 لایۀ کلان )استراتژیک( .1

پردازد. در این سطح، ابتدا تحلیل نیازهای محیط آموزشی و تحولات بازار این لایه به ابعاد کلان و راهبردی مدل می
شود. محورهای کلیدی های کلان تدوین میت و سیاستانداز بلندمدگیرد و بر آن اساس، چشمکار صورت می

 :اند ازعبارت

 .های آموزشیپذیری در نظامترسیم رویکردی بلندمدت دربارۀ اهمیت انعطاف  :پذیریانداز انعطافچشم -

های آموزشی که با نیازهای متغیر بازار کار سازگار تعیین اهداف کلان برای توسعۀ برنامه :اهداف راهبردی -
 .دباشن

ار سازمانی، شیوه :های کلانسیاست - گیری، مدیریت های تصمیمطراحی رهنمودهایی در زمینۀ ساخت
 .های منعطفسازی آموزشمنظور پیادهگیری از فناوری، بهمنابع انسانی و بهره

 لایۀ میانی )تاکتیکی( .2

اهبردی مورد بررسی و تنظیم قرار کردن اهداف ر در این سطح، ابزارها، سازوکارها و فرایندهای لازم برای عملیاتی
 :های کلیدی لایۀ میانی هستندگیرد. موارد زیر از مؤلفهمی
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تعریف فرایندهای آموزشی که بتوانند در واکنش به تغییرات بازار کار یا فناوری،   :فرایندهای کلیدی -
 .روزرسانی شوندسرعت بهبه

سازی مدیریت منابع گیری و چابکدر تصمیم عیین الگوهای مناسب برای انعطافت :ساختارهای سازمانی -
 .صورتی که انسجام راهبردی حفظ شودبه

استقرار سازوکارهایی برای تعامل مستمر با ذینفعان و صنایع، و  : های ارتباطی و همکاریسیستم -
 .های مختلف آموزشیهماهنگی میان بخش

 لایۀ خرد )عملیاتی( .3

پذیر است. در این سطح، اقدامات اجرایی های آموزشی انعطافرنامهاین لایه ناظر بر اجرای عینی و تفصیلی ب
 :اند ازگیرد. اجزای مهم این لایه عبارتصورت مستقیم و ملموس انجام میبه

های آموزشی مشخص، ارتقای مهارت مربیان و کارشناسان، تجهیز اندازی طرحراه : اقدامات اجرایی -
 .ی در فرایند تدریس و یادگیریکارگیری فناورهای یادگیری، و بهمحیط

های منعطف، با هدف دوین معیارهای سنجش اثربخشی و کارایی برنامه: تهای عملکردیشاخص -
 .ها و ارتقای کیفیتموقع کاستیشناسایی به

منظور های نظارتی و دریافت بازخوردهای مستمر از ذینفعان، بهبرقراری نظام : های کنترلیمکانیزم -
 .های آموزشیمداوم طرحاصلاح و بهبود 

پذیری ریزی آموزشی است. این مدل، انعطافنمایشگر رویکردی جامع و یکپارچه در برنامه (1) بدین ترتیب، شکل
کند و با تکیه بر سازوکارهای ارزیابی مستمر، قادر است صورت پیوسته در فرایندهای آموزشی دنبال میرا به

وم اطلاعات از لایۀ خرد به لایۀ میانی و کلان، و از لایۀ . بهطور منظم مورد بازطراحی قرار گیردبه ویژه، ارجاع مدا
دهی به نیازهای در حال تغییر بازار کار و فناوری شکل شود رویکردی پویا برای پاسخمیانی به کلان، سبب می

 .هد بودهای مهارتی و محیط بیرونی خواراستایی پایدار میان آموزشگیرد. نتیجۀ این پویایی، هم

 بحث و نتیجه گیری

افریزی آموزشی کوتاهپژوهش حاضر با هدف طراحی مدل بومی برای برنامه پذیر در سازمان آموزش مدت انعط
های نوظهور، نیاز به تغییر در ای ایران انجام شد. با توجه به تحولات سریع بازار کار و ظهور فناوریفنی و حرفه

گونه که دراین پژوهش به این موضوع  اشاره شود.همانیش از پیش احساس میریزی آموزشی بهای برنامهشیوه
زایی ای در بسیاری از کشورها به عنوان ابزاری کلیدی برای توسعه اقتصادی و اشتغالهای فنی و حرفهشد، آموزش

اند ار سازگار شدههای موجود در ایران کمتر با شرایط متغیر باز حال، مدلبااین(UNESCO, 2021). اندمطرح شده
 ,.Mohammadi Zad et al).  ریزی آموزشی غلبه دارندو همچنان ساختارهای سنتی و متمرکز در فرآیند برنامه

با بررسی سه بعد اصلی ساختاری، فرآیندی و اجرایی تلاش کرده است تا مدلی جامع برای  حاضر پژوهش (2020
 .ای ایران ارائه دهدآموزش فنی و حرفه های آموزشی سازمانپذیری برنامهافزایش انعطاف
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ریزی آموزشی در سه سطح ساختاری، پذیری در برنامههای پژوهش در بخش کیفی نشان داد که انعطافیافته
ارهای سنتی، ها با مطالعات بینفرآیندی و اجرایی قابل تحلیل است. این یافته المللی که بر تغییر ساخت

 ,Kuczera & Jeonت)اند، همسو اسگیری از فناوری تأکید کردهآموزشی و بهره هایروزرسانی مستمر برنامهبه
هایی نیز با برخی مطالعات مشاهده شد که در عین حال، تفاوت Teece, 2018). ؛Gessler & Siemer, 2020 ؛2019

 .ناشی از تفاوت در شرایط اقتصادی، فرهنگی و سازمانی ایران است

پذیری، تفویض اختیار به سطوح میانی و افزایش نشان داد که برای افزایش انعطافها در بعد ساختاری، یافته
المللی مانند مدل آموزش مهارتی سوئد های بیناستقلال مراکز آموزشی ضروری است. این نتیجه با پژوهش

 استهای آموزشی به سطوح محلی و مراکز آموزشی واگذار شده گیریهمسو است، زیرا در این کشور تصمیم
(Kuczera & Jeon, 2019) ای، اجرای ما در ایران، موانع بوروکراتیک و تمرکزگرایی در سازمان آموزش فنی و حرفه. ا

های گذاریشود که سیاستنابراین، پیشنهاد می. ب (Khiyabani & Sarbaz, 2021) این الگو را دشوار کرده است
نی و محلی اختیار بیشتری برای تدوین و اصلاح دورهکلان همچنان در سطح مرکزی حفظ شود، اما مراکز اس های تا

 .آموزشی داشته باشند

ترین عوامل در افزایش ها نشان داد که نیازسنجی پویا و ارزشیابی مستمر مهمدر بعد فرآیندی، یافته
با  بپذیری هستند. این نتایج با مطالعاتی که بر ضرورت تغییرات سریع در محتوای آموزشی متناسانعطاف

طور که در ایران، همان . با این  وجود (Wheelahan & Moodie, 2017) تحولات بازار کار تأکید دارند، همخوانی دارد
بر هستند، که باعث کاهش کارایی ها اغلب کند و زماندر مقدمه اشاره شد، فرآیندهای ارزشیابی و بازنگری دوره

های هوشمند برای شود که سیستمیشنهاد می. بنابراین پ (Salehi Omran, 2024) های آموزشی شده استمدل
د طور مستمر رصسازی شود تا نیازهای شغلی بهای پیادهپایش تغییرات بازار کار در سازمان آموزش فنی و حرفه

 .روزرسانی شودشده و محتوای آموزشی به سرعت به

های یادگیری دیجیتال تأکید داشتند. عه سامانههای فناوری و توسها بر اهمیت زیرساختدر بعد اجرایی، یافته
های پذیری آموزشهای نوین باعث افزایش انعطافاند استفاده از فناوریهایی که نشان دادهاین یافته با پژوهش

گونه که در مقدمه اما در ایران، همان CEDEFOP, 2023) ؛Johnson & Wolf, 2019) شود، همسو استمهارتی می
 های جدی در این زمینه ایجاد کرده استهای فناوری، چالشبود بودجه و ضعف در زیرساختبیان شد، کم

.(Ashenafi, 2022) گذاری تدریجی در ای با سرمایهشود که سازمان آموزش فنی و حرفهبنابراین، پیشنهاد می
زش(LMS) های آموزش آنلاینهای دیجیتال و توسعه سامانهزیرساخت -های ترکیبی )حضوری، امکان ارائه آمو

 .مجازی( را فراهم کند

 دهدپذیر ارائه میریزی آموزشی انعطافیک چارچوب چندسطحی برای برنامه ی پژوهش حاضر نیز،مدل پیشنهاد
های کند. در سطح کلان، سیاستکه در سه سطح کلان )استراتژیک(، میانی )تاکتیکی( و خرد )عملیاتی( عمل می

شود. در سطح میانی، فرآیندهای کلیدی مانند نیازسنجی، طراحی ش مهارتی تدوین میاندازهای آموز کلی و چشم
های آموزشی، تخصیص شود. در سطح خرد، اجرای عملی برنامههای جدید و هماهنگی با صنایع انجام میدوره

 .گیردمنابع و ارزشیابی مداوم صورت می
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های کیفی طور که در تحلیلین سه سطح است. همانویژگی کلیدی این مدل، یکپارچگی و تعامل پویا میان ا
های کلان و اجرای ای، عدم هماهنگی میان سیاستهای سازمان آموزش فنی و حرفهمشخص شد، یکی از چالش

های بازخوردی بین سطوح مختلف، این کند تا با ایجاد مکانیزمها است. مدل پیشنهادی تلاش میعملی دوره
گیران در سطح میانی و کلان به عنوان مثال، نتایج ارزشیابی در سطح خرد، به تصمیمهماهنگی را تقویت کند. 

پذیری در دهد که انعطافاین مدل همچنین نشان می.شودها میتر دورهمنتقل شده و منجر به بازطراحی سریع
های ییریتی و پذیرش نوآورتنها به تغییر ساختارها و فرآیندها، بلکه به تحول در نگرش مدریزی آموزشی، نهبرنامه

ای، گذاران سازمان آموزش فنی و حرفهشود که مدیران و سیاستفناورانه بستگی دارد. به همین دلیل، پیشنهاد می
پذیر بگذرانند ریزی آموزشی انعطافهای مدیریت چابک و برنامهای برای آشنایی با شیوههای آموزشی ویژهدوره

 .عمل افزایش یابدتا امکان اجرای این مدل در 

ریزی آموزشی، لازم است میان پذیری در برنامهکه برای افزایش انعطافحاضر بیانگر این است؛ پژوهش  نتایج
های این پژوهش با که بسیاری از یافتهابعاد ساختاری، فرآیندی و اجرایی هماهنگی وجود داشته باشد. درحالی

ایی مانند ساختار متمرکز اداری، محدودیت منابع و نیاز به هالمللی همسو هستند، اما چالشمطالعات بین
هایی همراه کرده است. بنابراین، های مختلف، اجرای این مدل را در ایران با دشواریهماهنگی میان بخش

 :شودپیشنهادات عملی زیر ارائه می

جام لی به تدریج انشود که تفویض اختیار به سطوح میانی و محبرای بهبود بعد ساختاری، پیشنهاد می -
 .کننده نیز تقویت شوندهای نظارتی و هماهنگزمان مکانیزمشود، اما هم

های هوشمند برای پایش تغییرات بازار کار و ارزشیابی بهبود بعد فرآیندی، لازم است که سیستم جهت -
 .های آموزشی طراحی و اجرا شود تا امکان بازنگری سریع محتوا فراهم گرددمستمر دوره

ی ای مرحلهای، برنامهشود که سازمان آموزش فنی و حرفهرای بهبود بعد اجرایی، پیشنهاد میب - ای برا
 .های ترکیبی تدوین کندسازی آموزشهای دیجیتال و پیادهتوسعه زیرساخت

ای در زمینه های آموزشی ویژهگیران باید دورهاجرای موفق مدل پیشنهادی، مدیران و تصمیمهمچنین جهت 
 .سازی این مدل تسهیل شودهای نوین آموزشی بگذرانند تا امکان پیادهیریت چابک و فناوریمد

ریزی آموزشی نیازمند همزمانی تغییرات ساختاری، پذیری در برنامهنشان داد که انعطاف حاضر، پژوهش نهایتدر 
ن امیدوار بود که سازمان آموزش توافرآیندی و فناورانه است. با اجرای تدریجی و هوشمندانه مدل پیشنهادی، می

 .های مهارتی را بهبود بخشدای بتواند به سرعت با تحولات بازار کار و فناوری همگام شده و آموزشفنی و حرفه
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