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Abstract 
Context and Purpose: Mazandaran province has a high potential for developing health 
tourism entrepreneurship due to its favorable climate and natural tourist attractions. 
However, health tourism entrepreneurship in this province faces several challenges that 
can affect the price-competitive advantage of entrepreneurs active in this field; therefore, 
the present study aims to identify the factors involved in the price-competitive advantage 
of health tourism entrepreneurship in western Mazandaran Province. 
Design/methodology/approach: The target population of the present study included 
managers of health tourism centers in western Mazandaran province (Bam Darya Noshahr 
Health Tourism Center, Shahsavar Private Hospital, Zanus Health Village). In this study, 
non-probability sampling was conducted purposefully among the target population. Semi-
structured interviews were used to collect data. Since this study seeks to identify the 
factors involved in the price-competitive advantage of health tourism entrepreneurship in 
western Mazandaran province through the experiences of managers of these centers, the 
phenomenological strategy using the Claise method has been used. Findings: The research 
findings indicate that the price advantage of health tourism entrepreneurship in the west 
of Mazandaran province has two components: reducing the cost of health tourism 
entrepreneurs and reducing the travel costs of health tourists, and the competitive 
advantage of health tourism entrepreneurship in the west of Mazandaran province has two 
components: intelligent marketing and the uniqueness of health tourism products and 
services. Conclusion: It is recommended that health tourism entrepreneurs in the west of 
Mazandaran province use creative financing methods such as attracting investors, 
obtaining low-cost loans, implementing partnership projects, etc., to secure their required 
financial resources and have appropriate financial management by creating strategic 
partnerships such as creating cooperation networks with other tourism and healthcare 
sectors to share resources and reduce costs, and concluding long-term contracts with 
suppliers and service providers to ensure more affordable prices. They will also improve 
operational and management processes, such as implementing integrated information 
management systems and processes to improve efficiency, training and empowering 
human resources to increase productivity, and creating an organizational structure that 
aligns with the goals and needs of the business of this important industry in the country. 
Originality/value: This research has been conducted for the first time in the field of health 
tourism entrepreneurship in western Mazandaran province. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
Mazandaran province has a high potential 
for developing health tourism 
entrepreneurship due to its favorable 
climate and natural tourist attractions. 
However, health tourism 
entrepreneurship in this province faces 
several challenges that can affect the 
price-competitive advantage of 
entrepreneurs active in this field. The lack 
of appropriate medical facilities, lack of 
quality accommodation centers, and poor 
transportation infrastructure can affect 
the attraction of health tourists in this 
area; also, the lack of medical and 
therapeutic staff with the necessary skills 
to provide quality health tourism services 
can be a challenge for the competitiveness 
of this industry. However, the weakness in 
introducing and advertising the health 
tourism attractions of Mazandaran 
province at the national and international 
levels is an obstacle to recognizing the 
capacities of this field. The lack of 
adequate supervision over the quality of 
services provided and the lack of specific 
standards in this industry will lead to a 
decrease in tourist confidence, and 
economic challenges such as currency 
fluctuations, increased costs, and financial 
constraints can affect the competitive 
pricing of this industry. Identifying and 
investigating the factors involved in the 
price-competitive advantage of health 
tourism entrepreneurship in western 
Mazandaran province can provide the 
basis for providing appropriate solutions 
to improve the competitive situation of 
this industry; therefore, the present study 
identifies the factors affecting the 
advantages of health tourism 
entrepreneurship with an emphasis on 

price and competition components in 
western Mazandaran province. 

2. Research Methodology 
The target population of the present study 
included managers of health tourism 
centers in western Mazandaran province 
(Bam Darya Health Tourism Center, 
Nowshahr, Shahsavar Private Hospital, 
Zanus Health Village). In this study, non-
probability sampling was carried out 
purposefully from the target population. In 
addition to the seventh stage of the Claise 
method, four criteria (reliability, 
transferability, reliability, and 
confirmability) under the title of 
trustworthiness, which have been 
proposed as a substitute for validity and 
reliability in qualitative research, were 
used to validate the data of the present 
study. In this study, eight sample 
individuals, who were selected from three 
health tourism centers in western 
Mazandaran province, were interviewed 
until theoretical saturation was reached. A 
semi-structured interview was used. Since 
this study seeks to identify the factors 
affecting the advantages of health tourism 
entrepreneurship with an emphasis on 
price and competition components in 
western Mazandaran province through 
the experiences of the managers of these 
centers, the phenomenological strategy 
using the Claise method was used as this 
strategy describes the meaning of the lived 
experiences of multiple individuals of a 
concept or phenomenon. 

3. Research Findings 
The research findings indicate that health 
tourism entrepreneurship in West 
Mazandaran province has two 
components of cost reduction for health 
tourism entrepreneurs, which include 
indicators of reducing labor costs through 
the use of local labor, reducing raw 
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material costs by using local resources, 
using local doctors and nurses at lower 
costs, optimizing processes and managing 
costs in medical centers, providing pre- 
and post-treatment services at 
competitive prices, using digital 
technologies to optimize processes; and 
the component of reducing travel costs for 
health tourists includes indicators of 
reducing the cost of medical facilities, 
developing and improving 
accommodation facilities such as hotels, 
guesthouses and host houses at affordable 
rates, improving and expanding the public 
transportation network such as buses, 
trains and minibuses, providing 
accommodation-treatment packages at 
special prices, and providing combined 
transportation packages (air, sea, land) at 
reasonable prices. Another part of the 
research findings indicates that the 
competitive advantage of health tourism 
entrepreneurship in western Mazandaran 
province has two components: intelligent 
marketing with indicators of utilizing 
attractive and efficient websites, 
cooperating with travel agencies to 
provide health tourism packages, using 
content marketing on social networks 
such as Instagram, LinkedIn, etc., using 
advertising billboards in high-traffic 
places, cooperating with well-known 
individuals and influencers in the field of 
health and tourism, and holding 
educational and recreational events for 
patients and tourists. The uniqueness 
component of health tourism products 
and services includes indicators of using 
traditional treatments and holistic 
medicine (such as traditional Chinese 
medicine, Ayurveda, homeopathy, etc.), 
providing unique rehabilitation and 
physiotherapy services (such as 
acupuncture treatments, special 
therapeutic movements, etc.), using 
special mineral and therapeutic waters, 

providing special and innovative medical 
services (such as plastic surgery, stem cell 
treatments, regenerative medicine, etc.), 
taking advantage of unique natural 
environments (such as virgin forests, 
mountainous areas, virgin beaches, etc.), 
and using traditional or natural 
accommodations (such as staying in 
wooden huts, staying in natural 
accommodations, etc.). 

4. Conclusion 
In line with the results obtained in the 
dimension of the price advantage of health 
tourism entrepreneurship, it is suggested 
that health tourism entrepreneurs in 
western Mazandaran province use 
creative financing methods such as 
attracting investors, obtaining cheap 
loans, implementing partnership projects, 
etc., to secure their required financial 
resources, and to have appropriate 
financial management by creating 
strategic partnerships such as creating 
cooperation networks with other tourism 
and healthcare sectors to share resources 
and reduce costs, and concluding long-
term contracts with suppliers and service 
providers to ensure more reasonable 
prices. They also improve operational and 
management processes such as 
implementing integrated information 
management systems and processes to 
improve efficiency, training and 
empowering human resources to increase 
productivity and creating an 
organizational structure appropriate to 
the goals and needs of the business of this 
important industry in the country. 
Creating websites with attractive and 
user-friendly designs can help attract and 
retain target audiences. These sites should 
provide comprehensive and up-to-date 
information on services, prices, 
reservations, etc. Partnering with leading 
travel agencies to offer health tourism 
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packages can help increase access and 
attract health tourists. These partnerships 
can lead to the creation of affordable 
combined packages of accommodation, 
treatment, and transportation. Also, 
producing and publishing useful and 
engaging content on social networks such 
as Instagram, LinkedIn, etc., can help 
attract target audiences, increase brand 
awareness, and promote services. 
Organizing educational events in the field 
of health, as well as recreational events for 
patients and tourists, can lead to closer 
connections with audiences and increased 
interaction with them. 
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 دریافت:  تاریخ 
 1403  آذر 6

 : پذیرش تاریخ 
 1403 اسفند  25

 :انتشار تاریخ 
 1404 فروردین  31

 چکیده
  توسعۀ برای بالایی پتانسیل از گردشگری طبیعی هایجاذبه و مطلوب وهوایآب داشتن دلیل به مازندران استان :هدف و زمینه

  متعددی   های چالش  با  استان  این  در   سلامت   گردشگری  کارآفرینی  حال،   این  با   .است  برخوردار   سلامت   گردشگری  کارآفرینی
  عوامل  حاضر پژوهش هدف لذا باشد؛ تأثیرگذار حوزه این در فعال کارآفرینان رقابتی - قیمتی مزیت بر تواندمی که است مواجه

-روش  است.  مازندران  استان  غرب  در  رقابت  و  قیمت  هایمؤلفه  بر  تأکید  با  سلامت  گردشگری  کارآفرینی  هایمزیت  بر  مؤثر
  بام  سلامت گردشگری مرکز) مازندران استان غرب سلامت گردشگری مراکز مدیران شامل حاضر، تحقیق هدف جامعۀ :شناسی

 احتمالی  غیر  صورتبه  گیرینمونه  تحقیق   این  در   بودند.   (زانوس  سلامت   دهکدۀ  شهسوار،  خصوصی   بیمارستان  نوشهر،  دریای
  ازآنجاکه   شد.  استفاده  ساختاریافتهنیمه  مصاحبۀ  از  هاداده  گردآوری  جهت   .شد  انجام  هدف  جامعۀ  میان  از   هدفمند   شیوۀ  به

  استان   غرب  در  رقابت  و  قیمت  هایمؤلفه  بر   تأکید  با  سلامت  گردشگری  کارآفرینی  هایمزیت  بر  مؤثر  عوامل  به  تحقیق  این
 شده  گرفته  بهره  کلایزی  روش  از  استفاده  با  پدیدارشناسی  استراتژی  از  لذا  است؛  مراکز  این  مدیران  تجارب  طریق  از  مازندران

  دارای   مازندران   استان  غرب  در   سلامت  گردشگری  کارآفرینی  قیمتی  مزیت  که  است  آن  از  حاکی  تحقیق هاییافته  : هایافته  است.
  رقابتی   مزیت   و  است  سلامت   گردشگران  سفر  های هزینه  کاهش  مؤلفۀ   و  سلامت   گردشگری  کارآفرینان  هزینۀ  کاهش   مؤلفۀ  دو

  محصولات   بودن  فردمنحصربه  مؤلفۀ  و  هوشمندانه  بازاریابی  مؤلفۀ  دو  دارای  مازندران  استان  غرب  در  سلامت  گردشگری  کارآفرینی
 پیشنهاد  مازندران   استان  غرب  سلامت  گردشگری  کارآفرینان  به  :پیشنهادها  و  گیرینتیجه  است.  سلامت  گردشگری  خدمات  و

  هایطرح  اجرای  قیمت،ارزان  هایوام  اخذ  گذاران،سرمایه  جذب  مانند  خلاقانه  مالی  تأمین  هایروش  از  استفاده  با  تا  شودمی
  همکاری   هایشبکه  ایجاد همچون  راهبردی هایهمکاری ایجاد  با   و  کنند اقدام خود نیاز  مورد   مالی  منابع  تأمین برای  ...و  مشارکتی

  با   بلندمدت  قراردادهای  انعقاد   و  هاهزینه  کاهش  و   منابع  گذاری اشتراکبه  برای   درمانی   و  گردشگری   های بخش  سایر  با
 با همچنین  باشند. داشته مناسب مالی  مدیریت یک ترمناسب هایقیمت تضمین برای خدمات  دهندگانارائه و کنندگانتأمین 
 کارایی،  بهبود   برای   فرآیندها  و  اطلاعات  مدیریت  یکپارچۀ  هایسیستم  سازیپیاده  مانند  مدیریتی  و  عملیاتی   فرآیندهای  بهبود

  وکار، کسب  نیازهای  و  اهداف  با  متناسب  سازمانی  ساختار  ایجاد  و  وریبهره  افزایش  برای  انسانی  نیروی  توانمندسازی  و  آموزش
  مازندران   استان  غرب  سلامت  گردشگری  کارآفرینی  حوزۀ  در  تحقیق این  :اصالت  و  نوآوری  بخشند.   ارتقا را کشور  مهم  صنعت  این

  در   موجود  دانش  توسعۀ  به  و  است  نگرفته  قرار  بررسی  مورد  محققین  سایر  توسط  رقابت  و  قیمت  هایمؤلفه  بررسی  جهت  از
 کند. می کمک مازندران  استان غرب در سلامت گردشگری کارآفرینی رقابتی مزیت حوزۀ

 ها:  کلیدواژه 
  کارآفرینی، سلامت،  گردشگری 

  رقابتی، مزیت  قیمتی، مزیت 
 پدیدارشناسی
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های کارآفرینی گردشگری سلامت با تاکید بر مولفه های قیمت و رقابت )مورد مطالعه: غرب استان  عوامل موثر بر مزیت. سید مهدی خاکزادیان
 مازندران(

 مقدمه 1
  جهان   صنایع   ترینبزرگ   از   یکی  گردشگری  صنعت

  درآمدهای   بر   توجهی  قابل   تأثیر   و  شودمی   محسوب
  این  .( Figueiredo et al., 2024) دارد کشورها  ارزی

 هایشاخه   به  پیشرفت،  و   زمان  گذشت  با  صنعت
  گردشگری   جمله   از  است،  شده   تقسیم   تری تخصصی
 در  .سلامت  گردشگری  و  مذهبی  ورزشی،  فرهنگی،

  به   سلامت  گردشگری  صنعت   ها،حوزه   این   میان
  توجه   از  زیاد،  رقابتی   مزایای   و  بالا   ظرفیت   دلیل 

 ,.Torkzadeh et al)  است  شده  برخوردار  خاصی
 در  تفریح  و  گردشگری  صنعت  امروزه،  . (2024

 آثار  و   طبیعی  مناظر   دیدن  صرف به   دیگر  طبیعت، 
 بیشتر  عوض،  در  .شودنمی  محدود  تاریخی

 مقصد  و  روندمی   سفر  به  خاصی  اهداف  با  گردشگران
  این   در  . (Mahmud, 2024)  کنند می   انتخاب   را   خود

  سلامت   حفظ  و   بازگرداندن  هدف  با  گردشگری  میان،
  هدفمند   گردشگری  مهم  هایشاخه  از  یکی  به  بدن،

  گردشگری،   از  شاخه  این  .است   شده  تبدیل
 از  بسیاری   و  دارد   جهان   سراسر   در  بسیاری   طرفداران

 برای  ریزیبرنامه   و  گذاریسرمایه   به   نیز  را  هادولت 
  (. Shabankareh et al., 2023)  است   واداشته   آن 

  سلامت   گردشگری  صنعت  عنوانبه   صنعت،  این
  از   یکی  سلامت  گردشگری  .شودمی   شناخته

 از  که   است  گردشگری  صنعت  هایبخش  ترینمهم 
 برخوردار  بالایی  بسیار   اجتماعی   و  اقتصادی   منافع
  مردم   حوزه،  این  در  . (Szromek et al., 2023)  است
 و  بهداشتی  درمانی،  هایمراقبت   دریافت  برای

  است   شده  باعث  امر  این  .روندمی   سفر  به  جراحی
  پتانسیل   دارای  کشورهای  در  مرتبط  هایسازمان   که

 بخش  این  به  پیش  از  بیش   سلامت،  گردشگری  بالای
  کنند   ریزیبرنامه   آن  توسعۀ  برای  و  کرده  توجه

(Farber & Taylor., 2023) .   گردشگری   صنعت  
 بسیار  کشورها   رشد  و   رفاه  به  تواندمی   طورکلیبه

 از که   کشورهایی  از دسته آن برای ویژهبه  کند؛ کمک 
 Liu)  برخوردارند مناسبی  و  بالقوه گردشگری  مناطق

et al., 2024 ) . 

  سلامت،   گردشگری کارآفرینی  صنعت   بررسی  در
  و   کلیدی  عوامل   از  یکی  رقابتی  مزیت  مفهوم
  حوزه   این   در  کارآفرینان  موفقیت  کنندۀتعیین 

  مزیت   .( Aykın et al., 2023)  شودمی   محسوب
 توانایی  به  سلامت  گردشگری  کارآفرینی  در  رقابتی

  و   متمایز  خدمات  و  محصولات   ارائۀ  در  کارآفرینان
  دارد   اشاره  مناسب   قیمت  با   مشتریان  به  ارزشمند

(Yu-shan et al., 2023 .)  به   نیز  قیمتی  مزیت  
  گردشگری   خدمات  ارائۀ  در  کارآفرینان  توانایی

  اطلاق   رقبا  با   مقایسه  در  رقابتی  قیمت  با   سلامت
  مطلوبیت   و   جذابیت  افزایش  به  امر   این  .شودمی

  مشتریان   نزد  در  کارآفرینان  خدمات  و  محصولات
  صنعت   در  .( Jiang et al., 2022)  شودمی   منجر

  رقابتی   -  قیمتی  مزیت  سلامت،  گردشگری  کارآفرینی
  صنعت   این  مشتریان   زیرا  است؛  بالایی  اهمیت   دارای

ا   ( سلامت  گردشگران )   دریافت   دنبال   به  معمولا
  هزینۀ   پرداخت   ازای  در  کیفیت   بالاترین   با   خدمات 

 بنابراین،  ؛ (Rahman et al., 2022)  هستند  کمتر 
 طور  به  را  خود  هایهزینه   باشند  قادر  باید  کارآفرینان

  با   را  خدمات  نهایت،  در  و  کرده  مدیریت  مؤثر
 Jalilian) دهند ارائه  مشتریان به  رقابتی هایقیمت 

et al., 2022) .  هایهزینه   جمله  از  متعددی  عوامل 
 ,.Liu et al., 2024; Jiang et al)   کار  نیروی  پایین
  و   طبیعی  منابع  از  بهینه  استفادۀ  (،2022

  (، Sopha et al., 2020)  موجود  هایزیرساخت 
  اتخاذ   همچنین   و   نوین  هایتکنولوژی   از  گیری بهره

 karampour., 2021)   بازاریابی  هایاستراتژی 
Shayegh & )   به   تواندمی  مناسب  فروش   و  

  مزیت   کسب  در  سلامت  گردشگری  کارآفرینان
  -   قیمتی  مزیت  داشتن   .کند   کمک   رقابتی  -  قیمتی 
  امری   سلامت  گردشگری  کارآفرینان  برای  رقابتی 
  جذب   به  تواندمی   امر  این  زیرا  است؛  حیاتی

  نهایت،   در  و  بازار  سهم  افزایش  بیشتر،  گردشگران
  صنعت   این  در  پایدار  رشد  و  سودآوری  به  یابیدست
 . ( Bafadhal., 2022)  شود منجر

  وهوای آب   داشتن   دلیل   به  مازندران   استان 
  پتانسیل   از  گردشگری   طبیعی  هایجاذبه   و  مطلوب
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  سلامت   گردشگری  کارآفرینی  توسعۀ  برای  بالایی
  گردشگری   کارآفرینی   حال، بااین   . است  برخوردار
  مواجه   متعددی  هایچالش  با  استان  این  در  سلامت

  رقابتی   -  قیمتی  مزیت   بر  تواندمی   که   است
  فقدان   .باشد  تأثیرگذار حوزه این در فعال  کارآفرینان

  مراکز   کمبود  مناسب،  درمانی  تسهیلات  و  امکانات
  ضعیف   ونقلحمل   هایزیرساخت   و  باکیفیت  اقامتی

  تأثیر   این   در  سلامت   گردشگران   جذب   بر   تواندمی
  با   درمانی  و  پزشکی  کادر  کمبود  همچنین  بگذارد؛
  سلامت   گردشگری  خدمات   ارائۀ  برای  لازم  هایمهارت 

 این  پذیریرقابت   برای  چالشی  تواندمی   باکیفیت،
  تبلیغ   و  معرفی  در  ضعف  اگرچه   باشد؛  صنعت
 در  مازندران  استان  سلامت  گردشگری  هایجاذبه 
  شناساندن   برای   مانعی  المللیبین   و   ملی  سطح

  بر   کافی  نظارت  فقدان  .است   حوزه  این   هایظرفیت 
  استانداردهای   نبود  و   شدهارائه   خدمات   کیفیت 

  اعتماد   کاهش  به  منجر   صنعت  این  در  مشخص
  نظیر   اقتصادی   هایچالش   و   شد  خواهد  گردشگران

 هایمحدودیت  و  هاهزینه   افزایش  ارزی،  نوسانات
  صنعت   این  رقابتی   گذاریقیمت   بر   توانندمی   مالی 

  انکارناپذیر   هایپتانسیل   وجود  با  .باشند   اثرگذار
  سلامت،   گردشگری  حوزۀ  در  مازندران  استان

 شاهد  بخش  این  در  کارآفرینی  از  امروز  که   تصویری
  . دارد  آن  واقعی  جایگاه  با  معنادار  ایفاصله   هستیم،

  قطب   به  توانستمی   که درحالی  استان،  این
  دلیل   به  شود،  تبدیل  منطقه  در  سلامت  گردشگری

 ساختاری،  کمبودهای   و  هاسوءمدیریت  از  ایمجموعه 
 نحو  به   خود  رقابتی  هایمزیت   از  است   نتوانسته
 هایجاذبه   بر  صرف  تمرکز .کند  برداریبهره   شایسته
 درمانی  هایزیرساخت   ایجاد   از  غفلت   و   طبیعی

  موجب   تنهانه  باکیفیت،  اقامتی  مراکز  و   مدرن
 هایفرصت   بلکه  شده،  گردشگران  نارضایتی
  چنین   در  .است   برده  بین  از  نیز  را  بسیاری  کارآفرینی
  جای   به   حوزه،  این   در  فعال  کارآفرینان  شرایطی،

  ناگزیر   باکیفیت،   و   نوآورانه  خدمات  ارائۀ   در  رقابت 
 در  امر،  این  که  اندشده   قیمت  سر  بر  رقابت  به

 اعتبار به آسیب و خدمات  کیفیت کاهش به نهایت
 .شودمی  منجر استان  سلامت گردشگری

 بازاریابی  در  ضعف  زیرساختی،  مشکلات  بر  علاوه
  نظارت   و  مشخص  استانداردهای  نبود  برندینگ،  و

 به دست همگی حوزه،  این فعالان عملکرد بر ناکافی
  گردشگری  از مخدوش   تصویری  تا اندداده  هم دست

 این  .شود  ایجاد  مخاطبان  ذهن  در  مازندران  سلامت
 با  دیگر  هایاستان   از  بسیاری  که  است  حالی  در

  دقیق،   ریزیبرنامه   و   هدفمند  هایگذاریسرمایه 
  سهم   و  بربایند  مازندران   از  را  سبقت  گوی  اندتوانسته 
 خود  به  را  سلامت  گردشگری  بازار  از  بیشتری

  است   این  اساسی  سؤال  بنابراین،  .دهند  اختصاص
  استان   پتانسیل،   و   ظرفیت  همه  این   وجود  با  چرا  که

 در  را   خود   واقعی   جایگاه   است   نتوانسته   مازندران 
 چگونه  و  آورد؟  دست  به  سلامت  گردشگری  عرصۀ

  را   زمینه  موجود،  هایچالش   و  موانع  رفع  با  توانمی
 این  پذیریرقابت   ارتقای  و  کارآفرینی  توسعۀ  برای

  سؤالات،   این  به  پاسخ   کرد؟   فراهم   استان   در  صنعت
 هایمزیت   بر  مؤثر  عوامل  دقیق  بررسی  نیازمند

  ویژه   تأکید   با   استان،  در  سلامت  گردشگری  کارآفرینی
 و  شناسایی  .است   رقابت  و  قیمت  هایمؤلفه   بر

  کارآفرینی   هایمزیت  بر  مؤثر  عوامل  بررسی
  و   قیمت  هایمؤلفه  بر  تأکید  با  سلامت  گردشگری

  برای   را  زمینه  تواندمی   مازندران   استان  غرب  در  رقابت 
  رقابتی   وضعیت   بهبود  جهت   مناسب   راهکارهای   ارائۀ
  به   حاضر  پژوهش  لذا  کند؛  فراهم   صنعت  این

  کارآفرینی   هایمزیت  بر  مؤثر  عوامل  شناسایی
  و   قیمت  هایمؤلفه  بر  تأکید  با  سلامت  گردشگری

 پردازد. می  مازندران  استان غرب در رقابت 

 پژوهش ادبیات 2
 متغیرها و  مفاهیم  تعریف 2.1

 سلامت  گردشگری کارآفرینی قیمتی مزیت
  یک   قیمت  تعیین  برای  ساده  روشی  رقابتی  قیمت

  رقبا  محصولات  قیمت مشاهدۀ با  که است محصول
  قوانین   از  یکی  (. Yılmaz., 2022)  گیرد می  انجام

  همۀ   که   است   این  تجارت   دنیای   نانوشتۀ
  را   قیمتی  باید  مشتری   جذب  برای  وکارها کسب 

  قیمت   از  بالاتر  کمی  یا   برابر  تر، کم  یا  که  کنند  انتخاب
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  (. Yaghoubzadeh & Mireei., 2023)  باشد   رقبا
  ا ی  شرکت   ک ی  که  است   یمعن  نیا  به  ی متیق  تیمز

 خود  یرقبا   به   نسبت  را  یترنییپا  متیق  محصول،
-یم  همچنان  تر،ن ییپا  متیق  نیا  با  و  دهدیم  ارائه
 ,.Rakmai et al)  کند  کسب  یمناسب  سود  تواند

  ی دسترس  مانند  ی عوامل  از  ی ناش  تی مز  ن یا  .( 2022
  اس یمق  تر،شرفتهیپ  یفناور  تر،ارزان  یۀاول  مواد  به

  و   د یتول  فرآیندهای  در  شتریب  یی کارا  و  بالاتر   ی اقتصاد
  ت یمز واقع،در   (.Sarker et al., 2022)  است  عیتوز

  محصول   ا ی  شرکت   ک ی  که   است   ی معن  ن یا  به  ی متیق
  و   تیف یک  همان  رقبا،  از  ترن ییپا  قیمت  با  تواندیم

  شرکت   به  امر   نیا  دهد.   ارائه  انیمشتر  به   را   ارزش 
  ی شتریب  بازار  سهم   ،یرقابت  بازار   در  که   دهدیم  امکان 

 خود  گاهیجا  و  یسودآور  جه،یدرنت   و  آورده   دست   به  را
  درمجموع،   . (Pessot et al., 2021)  بخشد  ا ارتق  را

  و   رقابت  در  مهم   یراهبرد  مفهوم  کی  ی متیق  تیمز
 شود. یم محسوب هاشرکت تیریمد

  به   یمتیق   تیمز  سلامت،  یگردشگر  ۀحوز  در
  ی تندرست  و  بخشیتوان   ،یدرمان  خدمات  ۀارائ  ییتوانا

  ن یا  شود.یم  اطلاق   رقبا  به  نسبت   ترنییپا  قیمت  با
  یی ایجغراف  ،یاقتصاد  عوامل  از  یبی ترک  از  یناش  تیمز
  حوزه   نیا  در  نان یکارآفر  به   که  است  ی رساختیز  و

  و   داده   کاهش  را  یدرمان  ی هانهیهز  دهدیم  امکان 
-ارائه  خدمات   ی تخصص  و   یفیک  سطح  ، حالدرعین 
  . (Figueiredo et al., 2024)  کنند   حفظ  را  شده

  با   متخصص   کار  یرو ین  به   یدسترس  ، مثال  عنوان به
  ی هارساختیز  و   یدرمان  امکانات  تر،نییپا  ۀنیهز

  نرخ   تفاوت   از  ی مندبهره  مناسب،  ۀن یهز  با  یگردشگر
  خدمات   بی ترک  و  یخارج  گردشگران  نفع  به  ارز

  جاد یا  به  یهمگ  ،یرفاه  و   یحیتفر  امکانات   با  یپزشک
  کنند یم  کمک   ینیکارآفر  ۀحوز  ن یا  در  یمتیق  تیمز

(Mahmud, 2024 ).  ی گردشگر نانیکارآفر جه،ینتدر  
  ی فیک  سطح  ،یرقابت یهامتیق   با  توانندیم  سلامت
  ان ی مشتر  به  را  یمناسب  یستیتور  و  یدرمان  خدمات 

 از  توجهی  قابل  سهم  ق،یطر  نیا  از  و  ند ینما  عرضه
  اختصاص   خود  به  را  سلامت  یگردشگر  یجهان  بازار

  عوامل   از  یامجموعه  از  یناش  تیمز  نیا  دهند.

  نان یکارآفر  نیا  به   که  است  یاقتصاد  و   یساختار
 در  و   داده  کاهش  را  شدهتمام  ۀ نیهز  دهدیم  امکان

  عرضه  بازار به  ی تریرقابت  قیمت با  را  خدمات   جه،ینت
-یم  عوامل   نیا  . ( Farber & Taylor., 2023)  کنند 

 کار،  ی روی)ن  تر ارزان   منابع  به   یدسترس  شامل  واندت
  د یتول  فرآیندهای  در  بالاتر  یوربهره  (،هی اول  مواد  ن،یزم
  تفاوت   اس،ی مق  اقتصاد   از  ی ناش  یها تیمز  ع،یتوز  و

  ب یترک   امکان   و  ی خارج  گردشگران  نفع  به   ارز  نرخ
 Liu et)   باشد  یگردشگر  اتی تجرب  با  یپزشک  خدمات

al., 2024 ).  و   ینهاد  یهاتی زم  یبرخ  ن،یهمچن  
  ی تیحما  نیقوان  و  یدولت  یهامشوق  مانند  یاسیس
  حوزه   نیا  در  یمتیق   تیمز  جادیا  به  تواندیم  زین

  ی نیکارآفر  در  ی متیق  تیمز  مجموع،  در  کند.  کمک 
  با   که  است  چندبعدی  مفهوم  کی  سلامت  یگردشگر

  و   یساختار  ی هاتیمز  از  یامجموعه  از  ی ریگبهره
  ۀ ارائ  با   تا  دهدیم  امکان  نوپا  ی هاشرکت  به  یاتیعمل

 قابل   سهم   تر،ن ییپا  متیق   و   تی فیباک   خدمات 
 خود  به  را  سلامت  یگردشگر  یجهان  بازار  از  توجهی

 karampour., 2021 Shayegh)   دهند  اختصاص
& .) 

 سلامت  گردشگری کارآفرینی رقابتی مزیت
  یا   ویژگی   معنای   به   رقابتی  مزیت   پورتر،  نظر  از

 وکارکسب   یک  شودمی   باعث   که  است  هاییویژگی
 باید  هم  را  نکته  این  کند،  عمل  رقیبانش  از   بهتر  بتواند
 در  پورتر  نظر  از  عملکرد  و  عمل  که  کنیم  اضافه

  شود می   خلاصه  ماندگارتر  و  بیشتر  سود  حاشیۀ
(Hamzei Tehrani et al., 2024).  عبارتی،   به  

 در که است عواملی از ترکیبی  یا عامل رقابتی مزیت
  سایر   از  ترموفق  بسیار  را  سازمان  رقابتی  محیط  یک

  آن   از  راحتیبه   توانندنمی  رقبا   و   نمایدمی  هاسازمان
  مزیت   به  یابیدست  برای   بنابراین  ؛ کنند  تقلید

 خود  خارجی  موقعیت  به  باید  هم  سازمان  یک  رقابتی،
  توجه   مورد  را  داخلی  هایتوانمندی  هم  و  کند  توجه

  ات یادب  در  .( Yu-shan et al., 2023)  دهد  قرار
 ۀحوز  در  یرقابت  تیمز  ،ینی کارآفر  و  یاستراتژ

  ها ییتوانا  منابع،  از  یامجموعه  به  سلامت  یگردشگر
  نانه ی کارآفر  بنگاه   ک ی  فردمنحصربه   ی هایژگیو  و
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 یبهداشت  و  یپزشک  خدمات  ۀارائ  امکان  که  دارد  اشاره
  رقبا   با  سهی مقا  در  را  شتریب  باارزش   و  زی متما  یدرمان  -

  ی رقابت  تی مز  . (Braçe et al., 2023) ردآوی م  فراهم
  ی هابنگاه  ییتوانا  به  سلامت   یگردشگر  ینی کارآفر  در

  بالاتر   ۀافزود   باارزش  و  زیمتما  خدمات  ۀارائ  در  نوپا
 از  ی ری گبهره  ق یطر  از  که  دارد   اشاره  انیمشتر  یبرا

-یم  حاصل   خود  فردمنحصربه   ی هاتیقابل  و   منابع
  ن یا  به  ت یمز  نیا  .( Paola et al., 2022)  شود

 از  ی ری گبهره  با   قادرند   نانیکارآفر  ن یا  که  معناست 
 خود،  فردمنحصربه   ی هاتی قابل  و  فرآیندها   منابع،

  ی بهتر  شکل  به   را  ان ی مشتر  حاتیترج  و  ازهاین
  کنند   برآورده  و  ییشناسا  رقبا  به  نسبت

(Saredorahi et al., 2021.)  ی هاتیقابل   و  منابع  
  و   دانش  شامل  تواندیم  هاشرکت  نیا  فردمنحصربه 
 در  برجسته  یها مهارت  ژه،یو  یپزشک  تخصص

  و  یاقامت امکانات هدف، بازار با ارتباطات و یابیبازار
-یم  کان ام  ها آن به  موارد   ن یا  باشد.  ز یمتما  یحیتفر

 نظر  در  که  کنند  ارائه  را  یخدمات  و  محصولات  تا  دهد
  ن یا  باشد.  داشته  یشتر ی ب  تیجذاب  و  ارزش  انی مشتر

  ان ی مشتر یوفادار و تیرضا شیافزا به منجر تیمز
 Işık) شودیم وکارکسب  داریپا ۀتوسع جه،ینت در و

et al., 2021 ) . 

 پژوهش   پیشینۀ 2.2
  توسعۀ  بررسی به تحقیقی در ( 2024)  همکاران و لیو

  چین   کشور  ماکئو،  شهر  در  سلامت  گردشگری
  سلامت،   گیریجهت  و  زندگی  سبک  تغییر  دریافتند

  /   واردات  مالیات   بدون  تر،طولانی  زندگی  به  امید
 وهوایآب  وارداتی،  محصولات  به  آسان  دسترسی

  مناظر   /  زمین   مساحت   منطقه،  این  در  مطبوع 
  و   گردشگری  جهانی  مرکز  کار،  نیروی  هزینۀ  طبیعی،

  یک،   درجۀ   نوازیمهمان  امکانات   فراغت،  اوقات 
 در  شناسیخوراک  شهر  گردشگری،  محبوب  مقصد

 فرهنگی  و  اجتماعی  عناصر  یونسکو،  فهرست
  کیفیت   نزدیک،  بخشی  بین  همکاری  مطلوب،
 از  خصوصی   پزشکی  منبع  و   چینی  طب   برتر،  خدمات 
  هستند.   شهر  این   در  سلامت  گردشگری  عوامل

  ی دیکل  عوامل  ییشناسا  به   (2022)  همکاران  و   جیانگ

  ن یچ  در  سلامت   یگردشگر  ۀتوسع  بر  رگذار یتأث 
  ترین مهم   داد  نشان  آنان   تحقیق  ج ینتا  پرداختند. 

  سلامت،   یگردشگر  تجارت  بر  رگذاریتأث  عوامل
-مصرف تعداد  و سرانه  درمان و بهداشت هایهزینه 

  ژه، یوبه  است.   سلامت   خدمات  یداخل  کنندگان 
  کنندگان مصرف  سلامت   یرو  بر  کردننهیهز  به  ل یتما

  ی گردشگر  ۀکنند نییتع   یتوجه  قابل  طوربه  ،یداخل
  ی نیچ  سلامت   گردشگران  ن،ی همچن  بود.  سلامت

  سلامت   یگردشگر  خدمات  داشتند   لی تما  شتریب
  ن یچ  که  است  نیا  مهم  ۀجینت   کی  .رندیبپذ  را  یداخل

  ی برا  را  یمتنوع  سلامت  یگردشگر  محصولات  دیبا
  امر   نیا  دهد.   ارائه  کننده مصرف  مختلف   هایگروه 

  کنندگان مصرف  تعداد  ریچشمگ  شیافزا  موجب
 از  ی ناش  هایصرفه   حصول   و   سلامت   یگردشگر

  مقالۀ   در  ( 2020)  همکاران   و   سوفا  شد.  خواهد  اسیمق
  و   تایلند  کشورهای  بین  ارتباط  ایجاد  عنوان  با  خود

  امکانات  نقش به سلامت  گردشگری  طریق  از  مالزی
  که   معتقدند  و   کنندمی  اشاره   سلامت  گردشگری  در

  سویه   دو  ای رابطه  امکانات،  و  سلامت  گردشگری
 به  منجر  هریک  در  بهبود  و  توسعه  کهطوریبه  دارند؛
  که   معتقدند  ها آن  بنابراین  شود،می  دیگری  ارتقاء

  منطقه   امکانات  رشد  باعث   نیز   سلامت  گردشگری
  با   پژوهشی  به  (2017)  کرامهمت  و  نیدیآ  شد.  خواهد
  انتخاب   و  سلامت  یگردشگر  بر   مؤثر  عوامل  عنوان
  گرفتند   نتیجه  و  پرداختند   یالمللنیب  یدرمان  مراکز 
  سایر   به  نسبت  رقابتی  هایهزینه   با  خدمات  ارائۀ

  و   پزشکان  کارگیریبه   سلامت،  گردشگری  مقاصد
  و   مختلف  هایتخصص   با  و  مجرب   پرستاری  کادر

  و   روزبه   درمانی  و  پزشکی  تجهیزات  و  امکانات   داشتن
  کند.   ایجاد  رقابتی   مزیت   تواندمی   بالا   کیفیت   با

 سازیمدل   به  (1403)   همکاران  و  طهرانی  ئیحمزه
 در  کارآفرینی  هایفرصت   شناسایی  بر  مؤثر  عوامل

  ساختاری   روش   از   استفاده  با  درمانی  گردشگری
  عوامل   ابعاد  آنان   تحقیق  نتایج  و  پرداختند   تفسیری
  کارآفرینی،   بسترهای  وکار،کسب   عوامل  محیطی،

  هوشیاری   کارآفرینانه،  دانش  فناورانه،  هایفرصت 
  شناسایی   و  کارآفرینانه  هایویژگی   کارآفرینانه،

  طبق   بر  و  کرد  شناسایی  را  کارآفرینی  هایفرصت 
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های کارآفرینی گردشگری سلامت با تاکید بر مولفه های قیمت و رقابت )مورد مطالعه: غرب استان  عوامل موثر بر مزیت. سید مهدی خاکزادیان
 مازندران(

  فناورانه   هایفرصت   محیطی،  عوامل  هایسازه   نتایج
  ثیرپذیری أت   و  بالا  نفوذ  قدرت  وکارکسب   عوامل  و

 هایفرصت   شناسایی   هایسازه   دارند.   کمی
  و   بالا  وابستگی  از  کارآفرینانه  هوشیاری  و  کارآفرینی

  کارآفرینانه،   دانش  هایسازه   برخوردارند.  اندک  نفوذ
  قدرت   کارآفرینی  بسترهای  و  کارآفرینانه   هایویژگی

  و  زادهیعقوب دارند. مشابهی وابستگی  میزان و نفوذ
  ۀ توسع  در  مؤثر  عوامل  شناسایی  (1402)   اییمیره

  و   پرداختند  مازندران   استان   در  سلامت  گردشگری
  ترین مهم   عنوان به   اجتماعی  و   فرهنگی  بعد   دریافتند

 از  پس  ،دوم  ۀرتب  در  اقتصادی  بعد  آن  از  پس  و  عامل
  و   سیاسی  بعد  آخر  در  و  سوم  ۀرد  در  خدمات  بعد  آن

  بررسی   در  (1400)  پورکرم  و   شایق  .دارد  قرار  اداری
 نوآوری  در  کارآفرینی  توسعۀ  با  مرتبط  عوامل

  عوامل   که  دریافتند  روستایی  سلامت  گردشگری
  گردشگری   نوآوری   در  کارآفرینی  توسعۀ  در  متعددی
 که  انددخیل   قلات  روستای  در  روستایی  سلامت

 و  هاارگان   حمایت  و  راهبردی  ریزیبرنامه   عوامل
  بیشتری   مرکزیت  از  ترتیب  به  دولتی   هایسازمان 

  با   که   است   آن   از  حاکی   پژوهش  نتایج   برخوردارند.
 بخشحمایت  و   منطقی   و   درست  ریزیبرنامه 

 در  روستا   قابلیت  ارتقای  جهت   در  دولتی  و  خصوصی
  را   گردشگران  تعداد  توانمی   سلامت  گردشگری  زمینۀ

 در  (1400)   همکاران   و   امانجانی  تحقیق  .داد  افزایش
  کارآفرینی   بر   مؤثر   عوامل   بندیسطح   الگوی  طراحی

  کیفیت   که  داد  نشان  سلامت  گردشگری  راهبردی
 نفعان،ذی   رقابتی،   مزیت   کسب  خدمات، 

 هایجاذبه   مقررات،  و  قوانین  ها،زیرساخت 
  عنوان به  کارآفرینانه  مدیریت   وری،افن   توریستی،

 از  سلامت   گردشگری   کارآفرینی   در  تأثیرگذار  عوامل
 . تأثیرگذارند عوامل

  کارآفرینی   زمینۀ   در  موجود  تحقیقات  به  توجه   با
  قابل   تحقیقاتی  خلأ  چندین  سلامت،  گردشگری
  بر   مطالعه  کمبود  خلأها،  این  از  یکی  .است  شناسایی

  سلامت   گردشگری کارآفرینی قیمت  هایمزیت   روی
 هایجنبه   به  تحقیقات،  از  بسیاری  در  .است

  اما   شده،  پرداخته  حوزه  این  فرهنگی  و  اقتصادی

  قیمت  هایمزیت  بر منظم نظارت و ارزیابی اهمیت
  گردشگران   به   شدهارائه  سلامت  گردشگری  کارآفرینی

  همچنین،   .است   گرفته  قرار  توجه   مورد  ترکم
  بر   سلامت  گردشگری  کارآفرینی  رقابتی  هایمزیت 

  به   نیز   سلامت   گردشگری   خدمات   و   مقاصد   انتخاب
  این   بررسی  کهدرحالی  مانده،  نادیده   عمده   طور

 رفتار  مورد  در  جدیدی  هایبینش   تواندمی   عوامل
 . دهد ارائه کنندگان مصرف 

 پژوهش شناسیروش 3
  مراکز   مدیران  شامل   حاضر،  تحقیق  هدف   جامعۀ

  مرکز )  مازندران  استان  غرب  سلامت  گردشگری
  بیمارستان   نوشهر،  دریای  بام  سلامت  گردشگری
 بودند.  ( زانوس  سلامت  دهکدۀ  شهسوار،  خصوصی

 در  همگی  که  بود  این  در  مراکز  این  انتخاب  دلیل
 قرار  استان  این  غرب  منطقۀ  در  و  مازندران  استان
 از  مندی بهره   معنای  به   جغرافیایی  اشتراک   این  .دارند
ا   دسترسی  مشابه،  اقلیم  هایجاذبه   به  آسان  نسبتا

  و   فرهنگ  وجود  و  (کوه  جنگل،  دریا،  مانند)  طبیعی
  عنوان به  مرکز  سه  هر  . باشدمی  مشترک  هایسنت 
  هدف   و  شوندمی   شناخته  سلامت  گردشگری  مراکز
  به   سلامتی  و   درمانی  خدمات  ارائۀ  هاآن   اصلی

  خدمات   این   .است   ( خارجی  و   داخلی)  گردشگران
 بخشی،توان  جراحی،  پزشکی،  هایدرمان   شامل

  . باشندمی  غیره  و   مدیتیشن  یوگا،  ماساژ،  درمانی،آب
 ویلا،  هتل،  مانند)   اقامتی  خدمات  مرکز  سه  هر

 .دهندمی   ارائه  گردشگران  به   نیز  را  (سوئیت
  برای   اقامتی  بخش  نیز  شهسوار  خصوصی   بیمارستان 

  سه   هر   .دارد  سلامت   گردشگران  یا  بیماران  همراهان
  با   مطابق  و   باکیفیت  خدمات  ارائۀ   بر  مرکز 

  مرکز   سه  هر  . دارند  تأکید  المللیبین   استانداردهای
-می  توجه  تبلیغات  و  بازاریابی  به  گردشگر  جذب  برای
 هایشبکه   سایت،وب  از  استفاده  شامل  این  .کنند

 در  شرکت   مسافرتی،  هایآژانس   با  همکاری  اجتماعی،
  سه   هر  .باشدمی  غیره  و  گردشگری  هاینمایشگاه 

 از  را  لازم  مجوزهای  قانونی  فعالیت  برای  مرکز
 بهداشت،  وزارت  مانند)   مربوطه  دولتی  هایسازمان 
  ( دستی  صنایع  و  گردشگری  فرهنگی،  میراث  سازمان



 

153 

 . 165تا   143  صفحات . 1404 بهار .52 شماره .14 دوره

گردشگری  توسعه  و  ریزی  برنامه پژوهشی - علمی نامهفصل   

Journal of Tourism Planning and Development 

کارآفرینی گردشگری سلامت با تاکید بر مولفه های قیمت و رقابت )مورد مطالعه: غرب استان  های  عوامل موثر بر مزیت. خاکزادیان مهدی سید
 مازندران(

  رعایت   را   قانونی  استانداردهای  و   کردند  دریافت
 .کردند

  غیراحتمالی   صورتبه   گیری نمونه  تحقیق   این  در
 شد،  انجام  هدف  جامعۀ  میان  از  هدفمند  شیوۀ  به

  تعیین   نظری  اشباع  به  توجه  با  نیز  نمونه  حجم
  کند   احساس  محقق  که  زمان  هر  در   یعنی  گردید،

  مصاحبه   از  جدیدی  دادۀ  دیگر  شوند،می  تکرار  هاداده
 را  خود  گیرینمونه  تواندمی)  آیدنمی  دست  به

  هستند   کیفی  حاضر  تحقیق  هایداده  سازد.  متوقف
  جامعۀ   در  ویژگی  یا   صفت  با  اغلب  هاداده   نوع  این  که

 منظوربه   مقدارها  این   از  .هستند  رابطه  در  آماری
  توان می   آماری  جامعۀ  بندیدسته   یا  بندیطبقه 

  تحقیق   هایداده  اعتبارسنجی  برای  کرد.  استفاده
 چهار  از  کلایزی  روش  هفتم   مرحلۀ  بر  علاوه  حاضر
  اطمینان   قابلیت   پذیری،انتقال  اعتبار،   )قابلیت   معیار

  که   اعتماد  قابلیت  عنوان  تحت  تأییدپذیری(  و
  کیفی  تحقیقات  در پایایی و  روایی جایگزین   عنوانبه

  تحقیق   این   در  است.  شده  استفاده  اند،کرده  مطرح 
  حدی   چه  )تا   پژوهش   اعتبار  قابلیت  افزایش  برای

  و   مناسب  نحو  به  نظر  مورد  پدیدۀ  معنی  و  ساختار
  کنندگان مشارکت  به)  شودمی  بازنمایی  مطلوبی
  آنان   از  شدهحاصل  نتایج  مورد  در  و  گردید  مراجعه

  انتقال   قابلیت  به  رسیدن   برای  شد.  نظرخواهی
 هاییمحیط   به  حد  چه  تا  پژوهش  های)یافته  پژوهش

 مبسوط  شرح  به  محقق)  است  پذیرتعمیم  دیگر
  تفسیر   تا   گیرینمونه  مرحلۀ  از  تحقیق  فرآیند 

  به   یابیدست  منظوربه   است.  پرداخته  اطلاعات
  را   گرپژوهش  هاییافته  حد  چه  تا  اطمینان،  قابلیت 

 از  محقق   کنند. می  تأیید   آن  کنندة بررسی   افراد  سایر
 سرتاسر  در  نظرصاحب   اساتید  نظارت  و  راهنمایی

  محقق  تفسیرهای تأیید  برای   هاداده  گردآوری   فرآیند 
  قابلیت   افزایش  برای  .است  کرده  استفاده

  طریق   از  تا  کرد   تلاش   محقق  پژوهش،  تأییدپذیری 
  ها، داده  بارۀچندین   و   دقیق  های بازبینی  و   مرور

  در   .شود  حاصل   مطالعه،  این  هاییافته  و  تفسیرها 
 از  نفر  8  با  نظری  اشباع  به  رسیدن  تا  تحقیق  این

  گردشگری   مرکز   سه   از  منتخب   که   نمونه  افراد

  مصاحبه   اند،بوده  مازندران  استان  غرب  در  سلامت
  شد.   استفاده   ساختاریافته نیمه   مصاحبۀ   از  .شد

 از  عمیق   اطلاعات   کسب   ها،مصاحبه  نوع   این  هدف
  است.   مطالعه  مورد  موضوع  پیرامون  شوندهمصاحبه 

  متغیر   دقیقه   50  تا   30  بین  مصاحبه  هر   زمان مدت
  با   کنندگانشرکت   رضایت  با  هامصاحبه  و  بود

  سپس   و  ضبط   صوت،  ضبط   دستگاه   از  استفاده 
-شرکت  به  و  شد  پیاده  کاغذ  روی  بر  کلمهبهکلمه 

  اطمینان   اطلاعات  ماندن   محرمانه  مورد  در  کنندگان 
  دموگرافیک   سؤالات  دسته  دو  در  سؤالات  شد.  داده

  مبنای   بر  شوندهمصاحبه   تجربۀ   مورد  در  سؤالات  و
 ابتدای  در  شد.   طراحی  جز  به  کل  از  تحقیق   هدف
 با  شوندهمصاحبه   همراهی  هدف  با   مصاحبه  شروع
 از  اصلی،  پرسش  کردنمطرح   از  قبل  و  محقق

  گردشگری   مرکز  تا  شد  خواسته  شوندگانمصاحبه
  به   راجع  کمی  و  کنند  معرفی   را   خود  سلامت
  سؤالات   به  سپس  دهند.  توضیح  آن   هایفعالیت 

  قیمتی   مزیت   بر   اثرگذار  عوامل   که   شد   پرداخته  اصلی
  شما   نظر  از  سلامت  گردشگری  کارآفرینی  رقابتی  -

  گردشگری   کارآفرینی  موفق  هاینمونه  چیست؟
 از  متأثر   رقابتی  -  قیمتی  مزیت  لحاظ  به  را  سلامت

  سلامت   گردشگری  مرکز  آیا  دانید؟می  عواملی  چه
  -   قیمتی  مزیت  معیار  در  عملکرد  لحاظ  به  را  خود

 چرا؟   دانید؟می موفق   رقابتی

  عوامل   شناسایی  دنبال   به  تحقیق   این   ازآنجاکه
  با   سلامت   گردشگری  کارآفرینی  های مزیت  بر   مؤثر
  استان   غرب   در  رقابت  و  قیمت  هایمؤلفه  بر   تأکید

  لذا   است؛   مراکز  این   مدیران  تجارب  طریق  از  مازندران
  روش   از  استفاده  با  پدیدارشناسی  استراتژی  از

  استراتژی،  این  چراکه است؛  شده  گرفته   بهره کلایزی
  یا   مفهوم   یک   از  متعدد  افراد  زیستۀ   تجارب   معنای 
 پژوهش  هدف  کند.می  توصیف  را  پدیده

  ها پدیده  شناسایی  و  صریح  توضیح  پدیدارشناسی،
  افراد   توسط   خاص   موقعیتی  در  که   گونهآن   است،

  تر دقیق   بررسی  اجازۀ  استراتژی  این  شوند،می  درک
  ها آن  تفسیر   چگونگی  و  کننده شرکت  هر  تجارب   در
  و  مهم  اظهارات  کلایزی  روش  دهدمی  را  تجاربشان از
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-می استخراج  افراد  به  مربوط تجربیات   از را دارمعنی
  تجربیات   از  عمیقی  درک  دهندۀارائه   روش،  این  کند.
  عنوان به   روش  این  هاست.آن  توصیفات  در  افراد

  روش   است.  هاداده  تحلیل  برای  روش  ترینکاربردی
 وضوحبه   و   روشنیبه   است  قادر  کلایزی
  جوهرۀ   به  رسیدن  در  را  محقق  مرحلهبه مرحله 
  روش   از  تحقیق  این  در  لذا  کند؛   هدایت  تجارب 
  پدیدارشناختی   هایداده  وتحلیلتجزیه   برای  کلایزی

  مرحله   هفت   شامل  روش   این  .است  شده  استفاده 
   پرداخت. خواهیم  ها آن  به ادامه در که است

 بحث و هایافته 4
  سلامت  گردشگری  مراکز حاضر   تحقیق مکانی  قلمرو
 اندعبارت   منتخب  مراکز است.  مازندران  استان   غرب

 نوشهر،  دریای   بام  سلامت   گردشگری  مرکز  از:

  سلامت   دهکدۀ  شهسوار،  خصوصی  بیمارستان 
  مراکز،   انتخاب  معیار  تحقیق  این  در  زانوس.

  و   بوده  الان  تا  تأسیس  بدو  از  هاآن بودن  کارآفرینانه
  اند داشته  مداوم   فعالیت   اخیر  سال  پنج   در  مراکز  این

  سلامت   گردشگر  حداقل  نفر  100  تعداد  سال   هر  در  و
  مراکز   مدیران  از  نفر  8  اند.داشته  خارجی  و  داخلی

  مصاحبه   مازندران  استان   غرب  سلامت  گردشگری
  خبرگان   انتخاب  معیار  و  بودند  مرد  همگی  که  شدند
  مراکز   در  کنندگان،مشارکت   که  بود  این  مطالعه  مورد

 عملکرد  نحوۀ  و  باشند  کار  حال  در  سلامت  گردشگری
  تجربه   را  رقابتی   -  قیمتی  مزیت   بر   اثرگذار  عوامل  و  آن

  و   هادیدگاه   بیان  و  مشارکت   به  علاقمند   و  کرده
  سابقۀ   سال  یک  حداقل  دارای  و  باشند  خود  تجربیات

  شوندگان مصاحبه   مشخصات  زیر  جدول   .باشند  کار
 دهد.می  ارائه را

 شوندگان مصاحبه   مشخصات   . 1  جدول 

  کد
 شوندهمصاحبه 

  سابقۀ تحصیلات شوندهمصاحبه  سمت
 کار

  مراکز  در کار سابقۀ
 سلامت  گردشگری

 سن

 سلامت  گردشگری  مرکز مدیر 1
  عمومی دکترای

 45 سال  5 سال  15 ایحرفه 

2 
  مرکز زیبایی خدمات پزشک

 سلامت  گردشگری
  عمومی دکتری

 42 سال  7 سال  12 ایحرفه 

3 
  گردشگری  مرکز پزشکدندان

 سلامت
  عمومی دکترای
 43 سال  2 14 پزشکی دندان

4 
  بیمارستان داخلی مدیر

 سلامت  گردشگری
  عمومی دکتری

 ایحرفه 
22  

 54 سال  4 سال 

  بیمارستان مدیرۀهیأت  رئیس 5
 39 تخصصی  دکتری سلامت  گردشگری

 68 سال  7 سال 

6 
  دپارتمان کارشناس
  در سلامت گردشگری

 بیمارستان 
 38 سال  6 سال  12 ارشد  کارشناسی

  22 دکتری  سلامت  گردشگری  مرکز مدیر 7
 سال 

 48 سال  4

8 
  مرکز بازاریابی مدیر

 46 سال  4 سال  18 ارشد  کارشناسی سلامت  گردشگری
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  یک دریافت برای هامصاحبه خواندن اول: گام
 کلی  ایدۀ

 طوربه  کنندگان شرکت  شدۀضبط  وگویگفت  ابتدا
  روی   کلمهبهکلمه   اظهاراتشان  و  شد  داده  گوش  مکرر
  درک   جهت   مصاحبه   متن   هر   شد.  نوشته  کاغذ 

  خوانده   بار  چندین  کنندگانشرکت   تجارب  و  احساس
  کننده شرکت  توسط   شده ارائه  هایتوصیف   تمام  .شد
 نامند. می پروتکل را  مطالعه در

 مهم جملات استخراج دوم: گام
  را  عباراتی   و جملات و  مراجعه هاپروتکل  از هریک  به
ا   که   است،   مرتبط  مطالعه  مورد  پدیدۀ  به  مستقیما

  استخراج "  عنوان  تحت   مرحله   این   که  نموده  استخراج
  مرحله،   این  در  .است  شده  شناخته  "مهم  جملات
  مطالعه   مورد  پدیدۀ  با  مرتبط  جملات  و  ها واژه  محقق

 و  جملات  زیادی  جهت  به  که  کرد  استخراج  را
 در  مهم   جملات  تحقیق،  صفحات  تعداد  محدودیت

   .نشد ارائه بخش این

 معانی کردنفرموله  سوم: گام
 شدند.  بندیصورت  دار،معنی  عبارات  مرحله  این  در

  که   مفهوم  یک   عبارت  هر  از  تا  شد  تلاش   درواقع،
  است،   بوده  فرد   تفکر   اساسی  قسمت  و   معنی   گر بیان 

  رده   یک  در  شدهحاصل  مفهوم  هر   شود.  استخراج
  2  شمارۀ  جدول  در  شد.  اولیه(   )کدهای  کدگذاری

  است.   شده  آورده   مصاحبه  از  مستخرج  اولیۀ   کدهای
  با   کدها  این  بودنمرتبط  کدها،   این  استخراج  از  بعد

 از  و   گرفت  قرار  بررسی  مورد   اولیه  و  اصلی  جملات
 .شد حاصل  اطمینان  هاآن بین ارتباط صحتّ

 معانی  بندیخوشه چهارم: گام
  انبوه   و  نموده  تکرار  مصاحبه  هر  برای  را   فوق  مراحل 
  موضوعات   خوشۀ  صورتبه   شدهاستخراج  معانی

  محقق   مرحله،  این  در  شدند.  فرموله  و  دهیسازمان
-شرکت  توصیفات  از  هرکدام  برای  را  سوم  مرحلۀ 

  را   شده فرموله  مفاهیم  سپس  و   کرده   تکرار  کنندگان 
 و  نمود  مرتب  موضوعی  خاص  هایدسته  درون  به

  که   گرفتند  قرار  موضوعی  هایخوشه  در  کدها
  گردشگری   کارآفرینان  هزینۀ  کاهش  از:  اندعبارت 

  سلامت،   گردشگران  سفر  هایهزینه  کاهش  سلامت،
  محصولات   بودن  فردمنحصربه   هوشمندانه،  بازاریابی

-دسته  2  شمارۀ  جدول  سلامت.   گردشگری  خدمات  و
 دهد. می  نشان هاخوشه در را اولیه  کدهای ندیب

  توصیف  یک قالب در نتایج تلفیق پنجم:  گام
 پژوهش   مورد موضوع از جامع

 صورتبه   را  شدهاستنتاج  عقاید  محقق  مرحله،  این  در
  شامل   کهطوریبه  نمود،  ترکیب  جامع  توصیف  یک

  این   در  .باشد  مطالعه   تحت   پدیده  جزئیات   همۀ
  پنجم،   مرحلۀ  در  شدهکسب  محوری  کدهای  مرحله،

  این   که  شدند  بندیدسته  تحقیق  موضوع  2  در
  کارآفرینی   قیمتی  مزیت  از  اندعبارت  مقولات

  مزیت  و مازندران استان غرب در سلامت گردشگری
  استان   غرب   در  سلامت   گردشگری   کارآفرینی   رقابتی 

 این  در  نتایج   تلفیق   2  شمارۀ   جدول   در  مازندران. 
  شده   ارائه  کامل  طور  به  قبل  مرحلۀ  دو  و  مرحله
 است. 
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 تحقیق   های داده   از   استخراجی   های مقوله   و   ها خوشه   اولیه،   کدهای   . 2  جدول 

 اولیه  کدهای ها خوشه مقوله 

  کارآفرینی  قیمتی مزیت
  غرب در سلامت گردشگری

 مازندران  استان 

  کارآفرینان  هزینۀ کاهش
 سلامت  گردشگری

  از استفاده طریق  از کار نیروی هزینۀ کاهش
 محلی  نیروی

 منابع از استفاده  با خام مواد هایهزینه کاهش
 محلی

  با محلی  پرستاران و پزشکان از استفاده
 تر کم هایهزینه 

  در هاهزینه  مدیریت و فرآیندها  سازیبهینه 
 درمانی  مراکز

  قیمت با درمان از پس و  پیش  خدمات ارائۀ
 رقابتی 

  برای دیجیتال هایفناوری  از استفاده
 فرآیندها  سازیبهینه 

  سفر هایهزینه کاهش
 سلامت  گردشگران

 درمانی  امکانات هزینۀ کاهش
  ها،هتل مانند   اقامتی امکانات  بهبود و توسعه
  هاینرخ با میزبان  های خانه و پذیرهامهمان 

 صرفه بهمقرون 
  عمومی ونقلحمل  شبکۀ  گسترش و بهبود

 بوس مینی و  قطار اتوبوس، مانند
 ویژه  قیمت با  درمان - اقامت  هایبسته ارائۀ

 هوایی،)  ترکیبی ونقلحمل  هایبسته ارائۀ
 مناسب   قیمت با (زمینی دریایی،

  کارآفرینی رقابتی  مزیت
  غرب در سلامت گردشگری

 مازندران  استان 
 هوشمندانه بازاریابی

  و جذاب  اینترنتی هایسایت  از گیری بهره
 کارآمد 

  ارائۀ برای مسافرتی  هایآژانس با همکاری
 سلامت  گردشگری  هایبسته

  هایشبکه  در محتوا بازاریابی از استفاده
 غیره  و لینکدین  اینستاگرام، مانند اجتماعی
  هایمکان  در تبلیغاتی  بیلبوردهای از استفاده

 پرتردد
  حوزۀ در شدهشناخته  مؤثران  و افراد با همکاری

 گردشگری  و سلامت
  برای تفریحی  و آموزشی  رویدادهای برگزاری

 گردشگران   و بیماران
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  بودن فردمنحصربه 
  خدمات و محصولات

 سلامت  گردشگری

  کامل هایطب  و  سنتی هایدرمان  از استفاده
  آیورودا،  چینی،  سنتی طب مانند) نظر

 ( غیره  و هومیوپاتی
 فیزیوتراپی و بخشیتوان   خدمات ارائۀ

  سوزنی، طب هایدرمان  مانند) فردمنحصربه 
 ...( و خاص درمانی حرکات

 خاص  درمانی و معدنی هایآب   از استفاده
  مانند)  نوآورانه و خاص پزشکی خدمات ارائۀ

  بنیادی، سلول هایدرمان  پلاستیک، جراحی
 ( غیره  و بازساختی  پزشکی

 فردمنحصربه  طبیعی هایمحیط  از گیری بهره
 کوهستانی، مناطق بکر، هایجنگل  مانند )

 ( غیره  و بکر سواحل
 گراطبیعت   یا سنتی هایاقامتگاه  از استفاده

 در اقامت  چوبی، هایکلبه  در اقامت مانند )
 ( غیره  و طبیعی هایاقامتگاه 

 

 پدیده  ذاتی ساختار ششم: گام
 ساختار  از   روشن  و  صریح  بیانیۀ  مرحله   این  در

 این  در  شود.می  ارائه  مطالعه  مورد  پدیدۀ  اساسی
  کردن فرموله   با   نهایت  در  حاضر  تحقیق  از  مرحله 

  کلی   تصویر  یک  مطالعه   تحت  پدیدۀ  جامع  توصیف
  انجام   از  پس  گردید.  ارائه  پدیده  ذاتی  ساختار  از

  مندرج   شده  کدگذاری  هایداده  کلایزی،  روش  مراحل

 افزارنرم   به   بندی دسته  برای   ،2  شمارۀ   جدول  در
  عوامل   مفهومی  مدل   و   منتقل   2020  کیودیمکس
  با   سلامت   گردشگری  کارآفرینی  های مزیت  بر   مؤثر
  استان   غرب  رقابت  و  قیمت  هایمؤلفه  بر  تأکید

  حاضر   پژوهش  ذاتی  ساختار  همان  که   مازندران
  های خوشه  و  هامقوله  بر  مشتمل  است،

است.   مشاهده  قابل  1  شمارۀ   شکل  در  آمده دستبه
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 تحقیق   مفهومی   مدل   . 1  شکل 

 ها یافته  نهایی اعتبارسنجی هفتم:  گام
  کنندگان شرکت  از  هریک   به   مجدد مراجعۀ طریق  از
  جلسات   انجام   یا  و  منفرد   مصاحبۀ  یک  انجام   و

 در  را   کنندگان شرکت  نظر   توانمی  مصاحبه،   متعدد
 نهایی  اعتبارسنجی  به  نسبت  و  پرسید  هایافته  مورد
  به   محقق  پایانی،  مرحلۀ  در  نمود.   اقدام  ها،یافته

  نمودن   تصریح  منظور  به   پژوهش  در  کنندگان شرکت
  ها یافته  نمودن  موثق  و  پژوهشی  های یافته  از  عقاید
-مصاحبه  از  نفر  8  به  مرحله  این  در  کرد.  رجوع

 بود،  رسیده   اشباع  به  آنان  با   مصاحبه   که   وندگانش
 قرار  ها آن  تأیید   مورد  تحقیق،  های یافته  و  شد  مراجعه 

  فرد  یک  از کاپا شاخص  محاسبۀ  در همچنین .گرفت
 از  اطلاع   بدون   شد  خواسته   موضوع  امر  در  خبره

  بندی دسته  و   کدگذاری  به   نسبت  محقق،  کدگذاری
-اس  افزارنرم  از  استفاده  با  سپس  نماید.  اقدام  کدها

  با   گرپژوهش  توسط  شدهارائه  هایخوشه  اس،اسپی
  شده   مقایسه  خبره فرد  توسط  شدهارائه  هایخوشه
  هم   به  نزدیک  محقق   دو   این  کدهای  چنانچه  است.
  و   کدگذار  دو  این   بین  بالا   توافق   دهندۀ نشان  باشند،

  نشان   ادامه  در  که  طورهمان  است.  پایایی  کنندۀبیان
  شده محاسبه  هایشاخص  مقدار  است،  شده  داده

  عالی   پذیری توافق  سطح  در  3  جدول  به   توجه   با  که
 است.  گرفته قرار
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 گیرینتیجه 5
  بر   مؤثر  عوامل  شناسایی  هدف  با   حاضر  تحقیق
  بر   تأکید  با   سلامت  گردشگری  کارآفرینی   های مزیت
  مازندران   استان  غرب  در  رقابت  و  قیمت  هایمؤلفه

  که   است  آن  از  حاکی  تحقیق  هاییافته  است.  بوده
  استان   غرب   در  سلامت   گردشگری  کارآفرینی
  کارآفرینان   هزینۀ  کاهش  مؤلفۀ   دو  دارای   مازندران

 کاهش  هایشاخص  شامل   که  سلامت  گردشگری
 محلی،  نیروی  از  استفاده   طریق  از  کار  نیروی   هزینۀ
 منابع  از  استفاده  با  خام  مواد  هایهزینه  کاهش
  با   محلی  پرستاران  و  پزشکان  از  استفاده  محلی،
  مدیریت   و  فرآیندها  سازیبهینه   تر،کم  هایهزینه 
 پس و پیش  خدمات ارائۀ درمانی، مراکز در هاهزینه 

 هایفناوری   از  استفاده  رقابتی،  قیمت  با  درمان   از
 کاهش  مؤلفۀ  و  فرآیندها  سازیبهینه   برای  دیجیتال

  شامل   سلامت  گردشگران   سفر  هایهزینه
  توسعه   درمانی،  امکانات  هزینۀ  کاهش  هایشاخص 

 پذیرهامهمان   ها،هتل  مانند  اقامتی  امکانات  بهبود  و
 بهبود  صرفه، بهمقرون   های نرخ  با  میزبان  های خانه  و
  اتوبوس،   مانند  عمومی  ونقلحمل   شبکۀ  گسترش   و

  با   درمان   -   اقامت   هایبسته   ارائۀ   بوس،مینی   و   قطار
  ترکیبی   ونقلحمل   های بسته  ارائۀ  ویژه،  قیمت 

  این  است. مناسب  قیمت با (زمینی دریایی، هوایی،)
  تحقیقات   در  (2024)  همکاران  و  لیو  که  است  حالی  در

 کار  نیروی   کارگیری به   که   دارند   تأکید  نکته  این   بر  خود
 تواندمی  سلامت گردشگری و درمانی مراکز در بومی

 توجهی  قابل  طوربه  را  انسانی  نیروی  هایهزینه 

  زبان   و   فرهنگ  با   آشنایی  افراد  این  .دهد  کاهش
  تری کم   هزینۀ  با  را  خدمات  توانندمی  و  دارند  محلی

  مورد   تجهیزات   و   خام  مواد  تأمین  همچنین   کنند.   ارائه
  ونقل، حمل  به  مربوط  هایهزینه   محلی،  منابع  از  نیاز

 کاهش  چشمگیری  طور  به  را   موارد سایر  و  انبارداری
 در  بومی   پرستاران  و   پزشکان  وجود  البته  .دهدمی

  با   مازندران  غرب   خصوصبه  و  مازندران  استان 
  خارجی،   متخصصان  به  نسبت   تر کم   هایهزینه 
 درمانی  خدمات   ارائۀ   هایهزینه   کاهش  سبب

  نوین،   هایفناوری   از  استفاده  طورهمین  شود.می
  مراکز   در  هاهزینه   مدیریت  و  کاری  هایروش   بهبود

 هایهزینه   توجهی  قابل  طوربه  تواندمی   درمانی
  و   جیانگ  تحقیقات  نتایج  .دهد  کاهش  را  عملیاتی
  و   (2017)  کرامهمت  و  نیدیآ  (،2022)  همکاران
  تحقیق   با  راستاهم  نیز  (1402)  اییمیره  و  زادهیعقوب
 بعد  در  آمدهدست به  نتایج  راستای  در  است.  حاضر
  به   سلامت  گردشگری  کارآفرینی  قیمتی  مزیت

  مازندران   استان  غرب  سلامت   گردشگری  کارآفرینان
  تأمین   هایروش   از  استفاده  با   تا  شودمی  پیشنهاد

  اخذ   گذاران، سرمایه   جذب   مانند  خلاقانه   مالی 
  ...   و  مشارکتی  هایطرح   اجرای  قیمت،ارزان   هایوام 

  با   و  کنند  اقدام  خود  نیاز  مورد  مالی  منابع  تأمین  برای
 هایشبکه   ایجاد  همچون  راهبردی  هایهمکاری  ایجاد

 برای  درمانی  و  گردشگری  هایبخش  سایر  با  همکاری
  انعقاد   و  هاهزینه   کاهش  و   منابع  گذاریاشتراک   به

  و   کنندگانتأمین   با  بلندمدت  قراردادهای
 هایقیمت   تضمین   برای  خدمات  دهندگانارائه

  باشند.  داشته مناسب مالی  مدیریت  یک تر مناسب 
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  مدیریتی   و   عملیاتی  فرآیندهای   بهبود  با  همچنین
  مدیریت   یکپارچۀ  هایسیستم   سازیپیاده   مانند

  و   آموزش   کارایی،  بهبود   برای  فرآیندها   و   اطلاعات
 و وریبهره  افزایش برای انسانی نیروی توانمندسازی

  نیازهای   و   اهداف   با  متناسب  سازمانی  ساختار  ایجاد
 بخشند.  ارتقا را کشور  مهم صنعت  این وکارکسب 

  این   از  حاکی  تحقیق  های یافته  از  دیگر  بخشی
  سلامت   گردشگری   کارآفرینی   رقابتی   مزیت   که  است

 بازاریابی  مؤلفۀ  دو  دارای   مازندران  استان  غرب  در
 هایسایت   از  گیریبهره   هایشاخص   با  هوشمندانه

  های آژانس  با  همکاری  کارآمد،  و  جذاب  اینترنتی
  سلامت،   گردشگری  هایبسته  ارائۀ  برای  مسافرتی
  اجتماعی   هایشبکه   در  محتوا   بازاریابی  از  استفاده 

 از  استفاده   غیره،   و  لینکدین   اینستاگرام،  مانند
  با   همکاری  پرتردد،  هایمکان   در  تبلیغاتی   بیلبوردهای

  و   سلامت  حوزۀ  در  شدهشناخته   مؤثران  و  افراد
 تفریحی  و   آموزشی  رویدادهای  برگزاری  گردشگری،

 فردمنحصربه   مؤلفۀ   و  گردشگران؛   و   بیماران   برای
  شامل   سلامت   گردشگری  خدمات   و   محصولات  بودن

 هایطب   و  سنتی   هایدرمان   از  استفاده   هایشاخص 
  هومیوپاتی   آیورودا،  چینی،  سنتی  طب  مانند)  گرکامل

 فیزیوتراپی  و  بخشیتوان   خدمات  ارائۀ  ،(غیره   و
  حرکات  سوزنی،  طب  هایدرمان  مانند )  فردمنحصربه 

 و  معدنی  هایآب  از  استفاده  ،...(و   خاص  درمانی
  نوآورانه  و  خاص پزشکی خدمات  ارائۀ خاص،  درمانی

  بنیادی،   سلول  هایدرمان   پلاستیک،  جراحی  مانند )
 هایمحیط   از  گیریبهره   ،(غیره   و  بازساختی  پزشکی
  مناطق   بکر،  هایجنگل   مانند )   فردمنحصربه   طبیعی

 از  استفاده   ،(غیره   و  بکر  سواحل   کوهستانی،
 در  اقامت  مانند)  گراطبیعی   یا  سنتی  هایاقامتگاه 

  و   طبیعی  هایاقامتگاه   در  اقامت  چوبی،  هایکلبه 
  که   معتقدند  ( 2020)  همکاران   و   سوفا  است.  (غیره 

  سویه   دو  ای رابطه  امکانات  و   سلامت  گردشگری
 به  منجر  هریک  در  بهبود  و  توسعه  کهطوریبه  دارند؛
  که   معتقدند  ها آن  بنابراین  شود.می  دیگری   ارتقاء

  منطقه   امکانات  رشد  باعث   نیز   سلامت  گردشگری
 فردمنحصربه  اقامتی  هایگزینه  ارائۀ  لذا  شد.  خواهد

 هایاقامتگاه   چوبی،  هایکلبه   در  اقامت  مانند
  برای   را  متفاوت  ایتجربه   تواندمی   غیره  و  گراطبیعی 

 به  هااقامتگاه   نوع  این  .کند  ایجاد  سلامت  گردشگران
 توانندمی   گردشگری،  و  سلامتی  خدمات  همراه

-به  تجربیات   ایجاد  و  رضایت  افزایش  موجب
  گیری بهره   همچنین   . شوند  گردشگران  برای  یادماندنی

  طب   مانند  فردمنحصربه   درمانی  رویکردهای  از
  خدمات   کنار  در  غیره  و   خاص  درمانی  حرکات  سوزنی،

  وضعیت   بهبود  به  تواندمی   بخشیتوان و فیزیوتراپی
  این   .کند   شایانی  کمک  گردشگران   سلامت

  ترکیب   توانندمی   فردمنحصربه   درمانی  رویکردهای
 فردمنحصربه   هایتجربه   و  سلامتی  خدمات  از  جذابی

 ئیحمزه  .آورند  فراهم  گردشگران  برای  را  گردشگری
  عوامل  ابعاد  معتقدند  نیز   ( 1403) همکاران  و  طهرانی

  کارآفرینی،   بسترهای  وکار،کسب   عوامل  محیطی،
  هوشیاری   کارآفرینانه،  دانش  فناورانه،  هایفرصت 

  شناسایی   و  کارآفرینانه  هایویژگی   کارآفرینانه،
  کارآفرینی   در  بسزایی   تأثیر   کارآفرینی  هایفرصت 

  حاضر   تحقیق  با  راستاهم  دارند.   سلامت  گردشگری
  طبیعی   هایمحیط   از  استفاده  داشت  اذعان  باید

 و  کوهستانی  مناطق  بکر،  هایجنگل   مانند  خاص
  سلامتی  خدمات  ارائۀ همراه  به تواندمی  بکر سواحل

  گردشگران   برای  استثنایی  هایتجربه   گردشگری،  و
  طبیعی   هایمحیط   این   .آورد  فراهم   سلامت

 هایبسته   از  بخشی  عنوانبه  توانندمی   فردمنحصربه 
 افزایش  به   و  شوند  ارائه   سلامت   گردشگری  کامل

 از  مندیبهره   .کنند  کمک  هابسته   این  جذابیت
  و   خاص  ترکیبات   با   درمانی  و   معدنی  هایآب

  ارائۀ   به  تواندمی  مختلف  مناطق  در  فردمنحصربه 
  گردشگران   برای  فردمنحصربه   درمانی  هایتجربه 
 کنار  در  توانندمی   درمانی  هایآب   این  .کند  کمک
  شده، ارائه  گردشگری  و  سلامت  خدمات  سایر

  . کنند  ایجاد   سلامت  گردشگران   برای  ایویژه   جذابیت
  و   امانجانی  و  ( 1400)  پورکرم  و   شایق  تحقیقات   نتایج

  است.   حاضر  تحقیق  با  سوهم  (1400)  همکاران
  کرد  تشریح گونهاین توانمی را هوشمندانه بازاریابی

  و   جذاب   طراحی   با  وب   هایسایت   ایجاد  که
  هدف   مخاطبان   حفظ   و  جذب   به  تواندمی   کاربرپسند
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 روزبه  و  جامع اطلاعات  باید  هاسایت  این  .کند  کمک 
  ارائه   را  غیره  و  رزرواسیون   ها،قیمت   خدمات،  مورد  در

  برای   برجسته  مسافرتی  هایآژانس  با   همکاری  .دهند
 به  تواندمی   سلامت   گردشگری  هایبسته   ارائۀ

  کمک   سلامت  گردشگران   جذب  و  دسترسی  افزایش
  ایجاد   به  منجر  توانندمی  هامشارکت   این  .کند

  با   ونقلحمل  و  درمان  اقامت،  ترکیبی  هایبسته 
 انتشار  و   تولید  همچنین   .شود  مناسب   قیمت 

  مانند  اجتماعی  هایشبکه   در  جذاب و  مفید   محتوای
 جذب  به  تواندمی   غیره  و  لینکدین  اینستاگرام،

  خدمات   ترویج  و  برند  آگاهی  افزایش  هدف،  مخاطبان
  زمینۀ   در  آموزشی  رویدادهای  برگزاری  .کند  کمک

  بیماران  برای تفریحی رویدادهای  همچنین و سلامت
  با   ترنزدیک  ارتباط  ایجاد  به  تواندمی  گردشگران  و

   .بینجامد  هاآن  با  تعامل افزایش و مخاطبان 

  با  حاضر  تحقیق   پیشین تحقیقات  با همگرایی در
  تحقیقات   هم   و   اقتصادی  عوامل  اهمیت   بر   تأکید

  کرامهمت   و  آیدین  و  (2022)  همکاران  و  جیانگ
  هزینه   ویژه به  و   اقتصادی  عوامل   اهمیت  بر   (2017)

-به  حاضر  تحقیق  .دارند  تأکید  سلامت  گردشگری  در
 کاهش  و  کارآفرینان  هزینۀ  کاهش  بر  خاص  طور

  که درحالی  دارد،  تمرکز  گردشگران  سفر  هزینۀ
  ارائۀ   و  سرانه  درمان  هایهزینه   به  دیگر  تحقیقات

  نشان   این  .کنندمی   اشاره  رقابتی  قیمت  با  خدمات
  عامل   یک   مناسب،   قیمت   با  خدمات  ارائۀ  که  دهدمی

  این   توسعۀ  و   سلامت  گردشگران  جذب  در  کلیدی
  کیفیت   اهمیت  به  توجه   با  همچنین   .است   صنعت
  ، (2020)  همکاران   و   سوفا  تحقیقات  امکانات  و  خدمات 

 بر  همگی  حاضر  تحقیق  و  (2017)  کرامهمت  و  آیدین
 هایزیرساخت   و  امکانات  خدمات،  کیفیت   اهمیت
  و   سوفا  .دارند  تأکید   سلامت   گردشگری  در  مناسب 
  بین   ارتباط   ایجاد   در  امکانات   نقش   به  همکاران 
  بر   کرامهمت  و  آیدین  کنند،می   اشاره  کشورها

  تأکید   مجرب   درمانی  کادر  و  روزبه  پزشکی  تجهیزات
  اقامتی   امکانات   توسعۀ   به   نیز  حاضر تحقیق  و  دارند

  دیجیتال   هایفناوری   از  گیریبهره   و  صرفهبهمقرون 
  ارائۀ   که  دهدمی   نشان  همگرایی  این  .کندمی   اشاره 

  برای   مناسب،  قیمت  کنار   در  باکیفیت  خدمات 
  البته   .است  ضروری  سلامت  گردشگری  در  موفقیت

 دو  هر  (1400)  پورکرم   و  شایق   تحقیق  و  حاضر  تحقیق
  سلامت   گردشگری  در  برندینگ   و  بازاریابی  اهمیت  به

  با   هوشمندانه  بازاریابی  بر  حاضر  تحقیق  .دارند  اشاره
 هایآژانس   با  همکاری  و  دیجیتال  ابزارهای  از  استفاده

  و   شایق   تحقیق   درحالیکه   دارد،  تأکید   مسافرتی 
  حمایت   و  راهبردی  ریزیبرنامه   اهمیت  به  پورکرم 

 بهبود  به  تواندمی   که   کندمی   اشاره  دولتی   هایارگان 
 . کند  کمک برندینگ و بازاریابی

 و  لیو  تحقیقات  پیشین  تحقیقات  با  واگرایی  در
  به   (1402)  اییمیره  و  زادهیعقوب   و  ( 2024)  همکاران

  محدود   جغرافیایی  مناطق  در  خاص  عوامل  بررسی
  عناصر   بر  و  اندپرداخته   (مازندران   و  ماکائو)

 طبیعی،  مناظر  وهوا،آب  مانند  محلی  فردمنحصربه 
  تحقیق   کهدرحالی  .دارند   تأکید  هاسنت   و   فرهنگ

  اما   است،  محدود  مازندران  استان  به  نیز  حاضر
  تر کم   و   دارد  تمرکز   رقابتی  و  اقتصادی   عوامل  بر  بیشتر

  منطقه   فرهنگی  و  جغرافیایی  خاص  هایویژگی   به
 تهرانی  ئیحمزه   تحقیق  و   حاضر  تحقیق  .کندمی   توجه

  اما   دارند؛  کارآفرینانه   رویکرد  دو  هر   ( 1403)  همکاران  و
  بر  مؤثر عوامل سازیمدل به تهرانی ئیحمزه   تحقیق

  بیشتر   و  پردازدمی   کارآفرینی   هایفرصت   شناسایی 
  و   کارآفرینی  بسترهای  وکار،کسب   محیطی،  عوامل  بر

  تحقیق   کهدرحالی  دارد.  تمرکز   کارآفرینانه   هایویژگی
  رقابتی   هایمزیت   بررسی  به  مستقیم   طوربه  حاضر

  گردشگری   کارآفرینان  برای  هاهزینه   کاهش  و
  ( 1400)  همکاران   و  امانجانی  تحقیق  .پردازدمی   سلامت

  بر   مؤثر   عوامل   بندیسطح   الگوی  طراحی   به
 و  پردازدمی   سلامت   گردشگری  راهبردی   کارآفرینی

  رقابتی،   مزیت  خدمات،  کیفیت  مانند  مختلفی  عوامل
  مقررات،   و  قوانین  ها،زیرساخت   نفعان،ذی

  کارآفرینانه   مدیریت   و   فناوری  توریستی،  هایجاذبه 
  که درحالی  . کندمی   بندیدسته   مختلف   سطوح   در  را

  عوامل   بندیسطح   به  مستقیم  طوربه  حاضر تحقیق
  هزینه   کاهش )  اصلی  مؤلفۀ  دو   بر  بیشتر   و  پردازدنمی

 . دارد تمرکز  (رقابتی  مزیت و
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  به   تحقیق  از  بخش  این   هاییافته  براساس  لذا
  مازندران   استان  غرب  سلامت   گردشگری  کارآفرینان

  طراحی   با  هایسایت وب  ایجاد  شودمی  پیشنهاد
 در  را  روزبه   و  جامع  اطلاعات  که  کاربرپسند   و   مدرن
  ارائه   سلامت   گردشگری  هایبسته   و  خدمات  مورد

 هایقابلیت   افزایش  و   کاربری   تجربۀ   بهبود   کنند،
 همکاری  ها،سایت   در  لاین آن  پرداخت  و  رزرواسیون 

 انتشار و  تولید  برتر، مسافرتی هایآژانس   با راهبردی
 هایشبکه   در  تفریحی  و   اطلاعاتی  آموزشی،  محتوای

  غیرهف   و  لینکدین  اینستاگرام،  همچون  اجتماعی
  این   در  هوشمند  تبلیغاتی  ابزارهای  از  استفاده

  شناسایی   مخاطبان،  دقیق   گیریهدف   برای  هاشبکه
  بیلبوردهای   نصب  برای  مناسب  هایمکان   انتخاب  و

  تغییر  هدفمند،  هایپیام  و جذاب  طراحی   با تبلیغاتی 
  ایجاد   برای  بیلبوردها  محتوای  مداوم  روزرسانیبه  و

  جذب   و   شناسایی  مخاطبان،   بر   مطلوب  تأثیر 
  و   سلامت  با   مرتبط  هایزمینه   در  شاخص   هایچهره 

 از  گیری بهره   برند،   سفیران  عنوان به  گردشگری
  ترویج  و  معرفی  برای  افراد  این  اعتبار  و  نفوذ  ظرفیت 
  اجرای   و  طراحی  سلامت،  گردشگری  خدمات 

  و   بیماران  برای  سلامت  زمینۀ در  آموزشی  هایبرنامه 
 و  تفریحی  هایفعالیت   ارائۀ  سلامت،  گردشگران

 طول  در  سلامت  گردشگران  برای  فراغت  اوقات
  را   مازندران  استان  غرب  گردشگری  صنعت  اقامتشان،

 بخشند. بهبود

 مالی حامی
  مالی   حامی   مقاله   این   مسؤول،   نویسندۀ   اظهار   به   بنا

 است.  نداشته

 پژوهش  در نویسندگان سهم
 است.  شده  تدوین  نویسنده یک  توسط  مقاله، این

 منافع  تضاد
 در  منافعی  تضاد  هیچ   که  داردمی  اعلام   نویسنده

 . ندارد مقاله این انتشار یا و  نویسندگی با رابطه

 تشکر  و تقدیر
  راهنمایی   و  مشاوره   دلیل   به  افراد،  همۀ   از  نویسنده

 قدردانی  و   تشکر  مقاله   این   در  مشارکتشان   و   علمی
نماید. می
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