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Abstract 
Context and Purpose: Considering the importance of tourists' environmental 
behaviors in the direction of green tourism development, the present study was 
designed and implemented to identify and model the environmental behaviors of 
tourists.  Design/methodology/approach: This research is exploratory and has 
been carried out in terms of a qualitative method and grounded theory. The 
statistical population consists of academic experts and ecotourism practitioners 
in Kermanshah province, 17 of whom have been selected as sample members 
using the purposeful sampling method and according to the rule of theoretical 
data saturation. Data was collected through semi-structured interviews. 
Findings: The results show that the environmental behaviors of tourists are 
influenced by causal factors (awareness and responsibility) and contextual 
factors (social-cultural factors and characteristics of hosts and residents) and 
intervening factors (perceived benefits, physical evidence, situational factors, and 
individual characteristics). The development strategies of environmental 
behaviors and the consequences of these behaviors have also been investigated. 
Conclusion: The results show that the development of tourists' environmental 
behavior is a subject that should be considered from different dimensions and 
aspects, and it is necessary to consider all the effective mechanisms in this 
process in planning and policy making. Originality/value: The current research 
has a holistic approach to the development of tourists' environmental behaviors 
and has investigated the effective mechanisms in the formation and improvement 
of such behaviors from various aspects. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
With the rise in travel and people's 
inclination towards nature tourism and 
eco-tourism, it creates damage to the 
environment and natural resources. To the 
extent that changes in natural 
infrastructures and ecosystem pollution 
are among the concerns of tourism. It can 
be argued that the expansion of urban 
consumption patterns and the intrusion of 
some pollutant resources into the 
boundaries of eco-tourism areas have 
provided grounds for environmental 
pollution in the country's eco-tourism 
areas. Overall, environmental 
conservation and responsible behaviors 
are complex and multifaceted issues. 
Experience shows that wherever 
unplanned tourism exists, numerous 
environmental and social problems have 
emerged, and in the long run, the 
problems of tourism outweigh its benefits. 
One factor that can be influential in 
environmental conservation is 
appropriate environmental behaviors. 
Environmental behaviors play a decisive 
role in people's attitudes and perceptions 
towards the environment. The proper use 
of the environment by individuals also 
affects socio-cultural factors (Gao et al., 
2021). Tourism can provide fundamental 
support for a geographical region if 
environmental indicators are observed. 
Environmental behaviors of individuals are 
generally shaped based on their beliefs 
and attitudes, and any change in 
sustainable behaviors requires 
fundamental changes in attitudes. A 
change in attitude leads to a change in 
people's mindset and their perception of 
the environment, as well as their 
willingness to take necessary actions to 
protect the environment. Therefore, this 

research aimed to identify the 
environmental behaviors of eco-tourists in 
Kermanshah province. 

2. Research Methodology 
The current research is a qualitative study 
that was conducted using the grounded 
theory method. The statistical population 
of the research is made up of professors, 
specialists, and stakeholders in the field of 
ecotourism. Selection of these individuals 
considers factors such as experience, 
position, education, relevance to the topic, 
interest, and availability for interviews, 
among others. To extract codes, the 
theoretical sampling method is used until 
theoretical saturation of interviews is 
reached, and necessary data was gathered 
by conducting in-depth interviews with 
experts.  

3. Research Findings 
During data collection and interviews, the 
main themes were obtained. In open 
coding, 174 initial codes were extracted 
from key points of the interviews, which 
were then transformed into 66 concepts 
through comparison and classification of 
concepts, determining 23 categories. The 
emergent conditions included awareness 
and responsibility of tourists (comprising 
concepts such as tourists' awareness of 
the consequences of environmental 
behaviors leading to environmental 
conservation and tourist benefits; tourists' 
awareness of the nature and manner of 
environmental behaviors; tourists' 
awareness of the importance and 
necessity of environmental conservation 
and natural heritage; tourists' awareness 
of the existence of green products and 
services (environmentally friendly); 
tourists' sense of responsibility towards 
the environment and future generations; 
improvement of tourists' understanding of 
mutual benefits of environmental 
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behaviors) and tourists' characteristics 
(including age; education; awareness; 
tourists' beliefs and values regarding the 
importance and necessity of the 
environment). The emergent intervening 
conditions included perceived benefits 
(including concepts such as positive 
feedback on environmental behaviors of 
tourists; incentivizing behaviors 
(discounts offered, etc.); individuals willing 
to engage in environmental behaviors due 
to the benefits they receive), negative 
consequences of recent environmental 
crises on human societies (natural 
disasters, diseases, etc.); environmental 
crises; physical evidence (including the 
presence of waste separation bins in 
garbage and ecotourism areas; signs and 
posters guiding environmental behaviors; 
provision of environmental guidebooks to 
tourists during their stays) and situational 
factors (including observation of 
environmental behaviors of ecotourism 
staff; observation of environmental 
behaviors of indigenous residents; 
observation of environmental behaviors of 
other tourists familiar with environmental 
behaviors; increased government 
emphasis on environmental conservation 
in recent years; provision of 
environmentally friendly products and 
services. 

4. Conclusion 
The results can provide practical 
guidelines for managers, planners, and 
policymakers of tourism development, 

especially ecotourism, at different national 
and regional levels. The proposed model 
can increase managers' knowledge and 
awareness of factors affecting the 
environmental behaviors of tourists. 
Therefore, managers and policymakers of 
tourism in different destinations are 
advised to take the research findings into 
consideration when planning tourism 
development. Other researchers can also 
pay attention to the guidelines obtained 
from this research in future studies. For 
example, examining the lived experience 
of different stakeholders about the 
environmental behaviors of tourists, i.e., 
residents, managers, tourists, etc., can 
reveal some aspects of this issue. In this 
connection, it seems that using the 
phenomenology research plan can be 
effective. 
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 چکیده
به  زمینه و هدف توجه  با  رفتارهای  :  یستی اهمیت  ز گردشگری    محیط  توسعۀ  راستای  در  گردشگران 

دف    ۀمطالع  سبز،  با ه بهبود   ییالگو  ارائۀ حاضر  زیستی  یرفتارهابرای  شده    اجرا  گردشگران  محیط 
ت ک  یاکتشاف  ماهیتا  پژوهش،    ن یا:  شناسیروش.  اس روش  لحاظ  به  نظر   یفی و  از  استفاده  با    یۀ و 

جامع  ادیبنداده است.  ده  ش دانشگاه  ی آمار  ۀ انجام  خبرگان  از  فعالان    یمتشکل    ی گردطبیعت و 
کرمانشاه  که  استان  از روش نمونه   17هستند  استفاده  با  برفی   یریگنفر  د   گلوله  قاع به  توجه  با    ۀ و 

نظر بهداده   یاشباع  اعضاها  شده   یعنوان  انتخاب  داده نمونه  د.  طر ان از    یهامصاحبه   ق یها 
ده است  یگردآور افتهیساختارمه ین یستی  ی است که رفتارها نیا  گرانیب ج ینتا : هایافته .  ش   محیط ز

های فرهنگی  ارزش)  ساز زمینه(  و عوامل  یری پذتی ول ؤو مس   ی)آگاه  ی تأثیر عامل عل  ت گردشگران تح 
یست ز محیط  با  یژگی و    مرتبط  رفتاریو ساکنین  -های  و  میزبانان  مداخلهنگرشی  عوامل  و  گر  (  

درک  ف)منفعت  د  شواه رفتاریکیزی شده،  شواهد  و  می  قرار  بردهارندیگی (  راه   ی افتارهر   ۀ توسع  ی. 
زیستی پ محیط  دهایو  ا  یام از  است  یمورد بررس  ز ین  ی رفتارها  نی حاصل  گیری و  نتیجه.  قرار گرفته 

رفتارهای نتایج بیان:  پیشنهادات توسعۀ  که  است  ین  ا زیستی گر  است    محیط  موضوعی  گردشگران 
می  جنبه که  و  ابعاد  از  یست  مکانیزمبا تمامی  است  لازم  و  گیرد  قرار  توجه  مورد  مختلف  های  های 

د در برنامه ین ین فرآ ذار در ا ذاری لحاظ شود.  ریزی و سیاست تأثیرگ : پژوهش حاضر  نوآوری و اصالتگ
یستی رویکردی کل -گردشگران دارد و سازوکارهای اثرگذار در شکل نگر به توسعۀ رفتارهای محیط ز

ین گونه رفتارها را از جنبه  های مختلف مورد بررسی قرار داده است.گیری و بهبود ا

دواژه ها:   کلی
یستی؛ محیط   رفتارهای   ز

  گردشگری   مسؤولانه؛ گردشگری 
یۀ  سبز؛   بنیادداده  نظر
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 مقدمه 1
ای زندگی در دوران کنونی  بود استاندارده توسعه و به

بت به کسب تجربه ن نس -و افزایش علاقۀ شهروندا
اران،   همک و  )باقری  فرهنگی  اصیل  ای  (،  1403ه

رایج از  یکی  به  را  الیتگردشگری  فع ای  ترین  ه
به رو  از  یکی  و  ان  جه سطح  در  رشدترین    تفریحی 

تبدیل   ملی  درآمد  اد  ایج برای  ابزاری  و  ن  ا جه ایع  صن
ایدار است ) ن توسعۀ پ ه است که از ارکا اون و  کرد مع

ن،   ارا .1403همک در    ( مشارکت  ا  ب صنعت    9.1این 
ن الص داخلی و نیز ایجاد میلیو اخ ا  درصد از تولید ن ه

( ال  س هر  در  جدید  شغلی   World Travelفرصت 
& Tourism Council, 2024اری  (، فرصت ای بسی ه

ن،   ارا باشری و همک ( و کسب  1401را برای کارآفرینی )م
پیش   ادی  اقتص غیر  و  اقتصادی  منافع  و  روی  درآمد 

( است  ه  داد قرار  مستعد  جوامع  اکنین   Peetersس
et al., 2024ا ب که  این(.  دورانی  در    ب یتخرحال، 

ع  ن یزبا  ،ییوهواآب  راتییتغ  ، ستیز  طیمح تنو رفتن 
استفاد  یستیز ب   از  ش یب  ۀو  ط منابع  از  -به  یعیحد 

ن   هستندچالش  نیتربزرگ عنوا مطرح  ا    ات یح   و   ه
امع  تهد  یبشر  ۀج با  هیفزا  داتیرا  رو   هروب   ی اند

اخته  به Lin, 2019)  اندس گردشگری  یک  (؛  ن  عنوا
مصرف ه صنعتی  مواجه  1کنند ادی  زی ادات  انتق ا  ب  ،

( است  ه   & Manniche et al., 2021; Kocakشد
Cavusoglu, 2024  .) 

اسخ به این انتقادات و نگرانی -در نتیجه توجه و پ
به بز  س گردشگری  ا،  در ه ایگزین  ج رویکردی  ن  عنوا

( بهManosuthi et al., 2024گردشگری  و  ن  (  عنوا
کسب به  ایدار  پ رویکرد  محیطیک  و  ار  زیست،   وک

التوجه بسیاری از پژوهش ن را در س ای اخیر به  گرا ه
( ه  کرد جلب  ات  Makki et al., 2020خود  اقدام و   )

به   زیست  محیط  ا  ب ازگار  س و  مسؤولانه  گردشگری 
سیاست نظر  مد  اصلی  ات  موضوع از  و  یکی  ن  گذارا

( است  ه  شد تبدیل  گردشگری  توسعۀ  ن   Anhمدیرا
et al., 2024; Chiwaridzo, 2024 .) 

 
1 Resource User 

ن،   گردشگرا زیستی  محیط  و  مسؤولانه  ای  رفتاره
سایتآسیب میپذیری  اهش  ک را  گردشگری  ای  -ه

الیت فع ازگاری  س ط  دهد،  محی ا  ب گردشگری  ای  ه
بهره و  الیتزیست  فع این  میوری  افزایش  را  دهد ها 

اران،   همک و  برای  1403)عزیزپور  بی  مناس زمینۀ  و   )
می اد  ایج گردشگری  در  شهری  ازی  کند  برندس

ن،   ارا ن  1402)احمدی و همک ات همچنین نشا (. تحقیق
زیستی   ط  محی و  مسؤولانه  ای  رفتاره است،  ه  داد
گردشگری   توسعۀ  اصلی  عناصر  از  یکی  ن،  گردشگرا

اس )عب است  ایدار  اران،  پ همک و  و1395زاده  زمینۀ    ( 
می فراهم  نیز  را  زیست  ط  محی ایدار  پ کنند  توسعۀ 

(Chen et al., 2024   .) 

توسعۀ   است  ه  داد ان  نش ات  تحقیق طرفی،  از 
ارکت   مش ازمند  نی آن  امل  ک شکل  در  بز  س گردشگری 

ذی امی  بهتم و جن اد  ابع تمامی  به  و توجه  ان  ای  نفع ه
أثیرگذار در این فرآیند است ) (.  Ullah et al., 2024ت

به ن  گردشگرا ان،  می این  از  در  یکی  ن    ن یترمهم عنوا
به ان  می ارک ار  زیستی شم ط  محی ای  رفتاره که    روند 

گردشگری   توسعۀ  در  بااهمیت  بسیار  نقشی  ن  ا آن
( دارد  بز  میRaza et al., 2024س و  ات  (  اقدام تواند 

ایر ذی ان را نیز تحت تأثیر قرار دهد )س  Gao etنفع
al., 2021  .) 

زیستیرفتارهای  رو،  ایناز ط  ن،    محی گردشگرا
آگاهی  و  دانش  اس  براس که  رفتارهایی  یعنی 
ظ   حف اهمیت  و  زیست  محیط  به  بت  نس ن  گردشگرا

شکل  ن  بهمی  آ مسؤولانه  ایی  اره رفت و  شمار گیرند 
ال(Chen et al., 2024روند )می ای اخیر به؛ در س -ه

یکی ص به  و  است  گرفته  قرار  توجه  مورد  جدی  ورت 
ۀ گردشگری تبدیل  از خطوط اصلی پژوهشی در حوز

( است  ه   ,.Davari et al., 2024; Wan et alشد
ا2023 ب ماین (.  ا انج ات  مطالع بررسی  ال،  در ح شده 

زیستی ط  محی ای  اره رفت ا  ب باط  و    ارت ن  گردشگرا
می ان  نش ا  رفتاره این  اء  ارتق و  توسعه  دهد چگونگی 

تکپژوهش رویکردی  ن  تاکنو ن  این  گرا به  بعدی 
داشته ع  این  موضو بر  عوامل مؤثر  از  برخی  ا  تنه و  اند 

 ( اعی  اجتم ارهای  هنج انند  م ه   ,.Wan et alپدید
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لت2023 دو  ،)( محلی    (، Wu et al., 2024های 
( ا  مقصده ات  و  Gomes & Lopes, 2023اقدام  )

ه کرد بررسی  و  مطالعه  را  آن  انند  بنابراین، م اند. 
توسعۀ   ا  ب اط  ارتب در  منسجم  و  امع  ج الگویی  ن  فقدا

زیستی ط  محی ای  ضعف  رفتاره از  یکی  ن،  -گردشگرا
از  است  لازم  که  است  حوزه  این  ادبیات  ار  آشک ای  ه

ام نظ و  علمی  ات  الع مط ام  انج توجه  طریق  مورد  مند 
از گیرد.  ارائۀ  اینقرار  هدف  ا  ب حاضر  پژوهش  رو، 

زیستی  محیط  ای  رفتاره بود  به برای    الگویی 
ه است.   ن اجرا شد  گردشگرا

 ادبیات پژوهش 2
 تعریف رفتارهای محیط زیستی  2.1

ار  رفتار   رفت یا  زیستی  ط  اریگراطی محمحی رفت   ی انه، 
بال کاهش اثر منف انه به دن اه   کنش بر ی  است که آگ

ان طبی رو ا و  یعیجه اختهی ه بس ن  ه شد دست انسا
ا اره رفت اشد.  زیستی    یب   از   یامجموعه محیط 

اکنش مح  یه به  بت  نس امعه  ج ست  یز  طی افراد 
ط  که  وسیاست  تما  یعیف  ات،  حساس ا و  یاز  لات 

ادگ ایآم اصی  ه اری  برا  خ مح ،  رفت به    ط ینسبت 
میز امل  ش را  (.  Sultan et al. 2020)  شودیست 

ای محیط زیستی همچنین به ایی  رفتاره ن رفتاره عنوا
اهی افراد   آگ س دانش و  ا ه است که براس تعریف شد

شکل  ن  آ ظ  حف اهمیت  و  زیست  محیط  به  بت    نس
بهمی مسؤولانه  ایی  اره رفت و  میگیرند  روند  شمار 

(Perkins & Brown, 2012 .) 

ن  ا ای محیط زیستی2021) 1ه اره الب   (، رفت را در ق
بعد   )صرفه سه  حفـاظتی  زندگی  سبک  امل  جویی ش

انرژ مصرف  صرفه یدر  و  ،  آب  مصـرف  در  جویی 
انـــــرژ ابع  منـــــ از  ه  ط یدپذیر(،  تجد  یاســـــتفاد   محی

امـل و عضویت در گروهزیست اعی )تع ا  گرایـی اجتمـ هـ
تشـکل او  حـوز  ی هـ در  محیط  ۀفعـال  زیست،    حفـظ 

الی   مـ شهروند  محیطبه  کمک  و  ط    زیست(  محی
مسائل    ی)برا  زیستی زیستیحل  ط  ار  محی همک   ی و 

ان  ازم ا سـ اب  کند.  توصیف میربـط(  یذ یهـ

 
1 Han 

العات م  مط ا درانج ا  ۀن یزم شده  اره ط    یرفت محی
ار این  ثر بر  ؤعوامل م،  زیستی ارفت ار دسته  بهرا    ه  چه

اننکمی   می تقس امل  چهار  ن ید.  ش عوامل    دسته 
)زشیانگ س   رینظی    ، یاخلاق تیلؤو مس  احسا

اس  ا  ط،یمح نسبت به  تیحس کنترل و نگرش   ییتوان
(طیمح اختتی جمع  عوامل   ؛ی )شن   سن،  رینظی 

تحص سطح   و  درآمد  ب  ؛ (لاتیجنس،   یرونی عوامل 
ه   رینظ) اگرو اری  ه اخت  و   (فش شن )عوامل    ر ینظی 

ارت مه و  ا دانش  اشی م  (ه همتی  متق) دنب  ،یمیگوی و 
1391 .) 

 رفتارهای محیط زیستی گردشگران  2.2
به  که  ن  گردشگرا زیستی  محیط  ای  یکی رفتاره ن  عنوا

و    نیترمهم از   بز  س گردشگری  تحقق  عوامل 
می اخته  شن ایدار  پ )گردشگری   ,.Raza et alشوند 

اطلاق  2024 ن  گردشگرا رفتارهای  از  دسته  آن  به  (؛ 
ط   محی آگاهی  افزایش  نتیجه  در  که  است  ه  شد

شکل ن  ا آن )می  زیستی   ,.Yusliza et alگیرند 
چالش2020 که  گردشگرانی  دیگر،  بارت  ع به  ای  (.  ه

بز  را   ای س اره ط زیستی و در نتیجه، ضرورت رفت محی
ه ن میدرک کرد ا ایی از خود نش دهند که از اند، رفتاره

است  برخوردار  زیست  ط  محی ا  ب بیشتری  ازگاری  س
(Daryanto & Song, 2021  ط محی ای  اره رفت  .)

به که  ن  گردشگرا دوستدازیستی  ای  رفتاره ن  ر عنوا
بیعیت  می  2ط اخته  شن بهنیز  همچنین  ن  شوند،  عنوا

ه   مجموعه ن توصیف شد ایی از سوی گردشگرا رفتاره
است.   ن  آ مشخصۀ  ویژگی  ایداری،  پ که  است 

محیط   تخریب  م  عد انند  م ایی  توجه  رفتاره زیست، 
و   بز  س محصولات  از  اده  استف پسماند،  فت  ا ازی ب به 

( ن  آ انند  ای  De Roeck & Farooq, 2018م اره رفت  .)
ظ   حف در  بااهمیتی  نقش  ن  گردشگرا زیستی  ط  محی
گردشگری،   توسعۀ  موازات  به  و  دارد  زیست  ط  محی

افزایش  زیست  محیط  حفظ  در  ا  اره رفت این  اهمیت 
)می ابد  ط  Raza et al., 2024ی محی ای  اره رفت  .)

به همچنین  ن  گردشگرا از زیستی  رفتارهایی  ن  عنوا
هدف   ا  ب که  است  شده  توصیف  ن  گردشگرا سوی 

2 environmentally friendly behaviors 
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م می ا ایدار محیط زیست، انج شوند افزایش توسعۀ پ
(Chen et al., 2024   .) 

 پیشینۀ تجربی پژوهش  2.3
است   موضوعی  ن،  گردشگرا زیستی  محیط  ای  رفتاره
گرفته   قرار  بررسی  مورد  مختلف  ای  رویکرده ا  ب که 

افته ی اماست.  انج پژوهش  و های  هیوئو  ط  توس ه  شد
ن  ارا می2025)  1همک ان  نش چین  کشور  در  دهد  ( 

ن   ا و نگرش مثبت گردشگرا اره اس کنترل بر رفت حس ا
ازجمله   زیست،  محیط  به  بت  عواملی    نیترمهم نس

می که  ن  هستند  آنا زیستی  محیطی  ای  رفتاره توانند 
م ا انج العۀ  مط دهند.  قرار  أثیر  ت تحت  ط  را  توس شده 

اران  همک و  امن  لس است که  2025)  2ا این  ای  گوی نیز   )
حساسیت  ارزش و  ن  گردشگرا زیستی  ط  محی های 

بت به محیط زیست می ن نس ا -تواند بهترین پیشآن
اشد.   ب ان  آن زیستی  محیط  ای  اره رفت ۀ  کنند بینی 

اران  العۀ ویو و همک ای این است  2024) 3مط ( نیز گوی
زیستی   محیط  ای  اره رفت اد  ایج در  دولت  که 
و   قوانین  و  دارد  بااهمیتی  ار  بسی نقش  ن  گردشگرا

ازجمله   دولتی  در   ن یترمهم مقررات  أثیرگذار  ت عوامل 
ن  ارا اط هستند. داوری و همک ( نیز در 2024) 4این ارتب

شکل در  فرهنگ  نقش  بر  خود  العۀ  گیری  مط
به   و  ه  کرد أکید  ت ن  گردشگرا زیستی  محیط  ای  رفتاره

افته ی دست  نتیجه  جمعاین  که  )بهاند  ن  گرایی  عنوا
ای   اره رفت بر  بت  مث أثیر  ت فرهنگی(،  اد  بع ا از  یکی 

در دارد،  ن  گردشگرا زیستی  ط  فاصلۀ  حالی محی که 
م ا ابه و  اد  زی میقدرت  الا  ب گونه  پذیری  این  توانند 

العۀ   مط دهند.  کاهش  ن  گردشگرا بین  در  را  ا  رفتاره
م ا )انج ان  ه توسط  ه  می2021شد ان  نش که  (  دهد 

از   یکی  ن  گردشگرا زیستی  محیط  ای    ن یترمهمرفتاره
روش اذ  اتخ و  است  زیست  محیط  ایداری  پ -عوامل 

کسب سوی  از  زیستی  ط  محی ای  می ه ا  تواند وکاره
ن   ن را شکل دهد. یا ای محیط زیستی گردشگرا رفتاره

ابا  ای ج ن  2021)  5و  گردشگرا زیستی  محیط  رفتار  نیز   )
اعی میرا تحت تأثیر آموزه بکۀ اجتم ای ش دانند و بر ه

 
1 Huo et al 
2 Elsamen et al 
3 Wu et al 

اوری  فن مثبت  أثیر  رفتار ت بود  به بر  ال  دیجیت ای  ه
می  تأکید  گردشگران  زیستی  ط  و  محی ائو  گ کنند. 

ن  ارا نیز 2021)  6همک گردشگرانرفتار  (  زیستی    محیط 
را تحت تأثیر عوامل عقلانی، عاطفی و اخلاقی بررسی  

 اند.  هکرد

ام انج العۀ  مط نیز،  داخلی  ات  الع مط ه  در  شد
ن )  ارا ط نوری و همک ا هدف تحلیل1402توس   رابطۀ   ( ب

ار  و  دانش اکی از این   محیط زیستی  رفت ن، ح گردشگرا
وجود که  ک  است  اختی   تحلیلو تجزیه  سیستم  ی   شن

م  به ا زیستی  دانش  ن ن   محیط  ا   ترکیب  در  گردشگرا   ب
ک ط    نگرش  گیری شکل  به  عاطفی   سیستم  ی محی

ن  در  زیستی  تواندی م  که  شد  خواهد  منجر  گردشگرا
بنایی ن    برای  م آنا زیستی  محیط  ای  اره رفت بود  به

افته ی اشد.  ولیب العۀ  مط ای  ن  ه ارا همک و  ن  خندا نژاد 
درک1402) که  است  این  ای  گوی نیز    کیفیت   ( 

بر  گردشگری ن  مکا به  ن  گردشگرا بستگی  دل  رفتار  و 
زیستی  مسؤولانۀ ط  معنادار   محی و  بت  مث تأثیر  ن  آنا

اری کتیدارد.    ( نیز حاکی از 1398سری )  پژوهش غف
اهی آگ که  است  زیستی  این  می   محیط  ا    ی گرنجیاب

زیستی  دانش ط  زیستیش  نگر ،  محی انگیزمحیط  ۀ  ، 
ط زیستی .  اثر دارد  زیست  بر رفتار حامی محیط  محی

العۀ   ن    یشرفمط ارا همک می1401)و  ان  نش نیز  دهد ( 
آموزش مستق   ،که  بت  میاثر  مث رفتار    یو  ط  بر  محی

)   دارد.  زیستی خود  1398علوی  مطالعۀ  در  نیز  بر  ( 
شناختی، عوامل بیرونی سه دسته از عوامل جمعیت

عوامل   و  ادی(  اقتص و  اعی  اجتم فرهنگی،  )عوامل 
-، آگاهی، ارزشمحیط زیستیدرونی )تقویت، دانش  

نگرش و  ا  اولویته ات،  حساس ا ا،  راستای  ه در  ا(  ه
ار   بیین رفت ط زیستیت أکید    محی ه ت جعفری    .است  کرد

 ( ن  ارا همک دادند  1396و  نشان  نیز  درک(  ارزش  -که 
ه  ش ا  و د معنادار  ت یرض تأثیر  رفتار   یگردشگر  بر 

زیستی  ۀمسؤولان باس.  دارد  محیط  ن ع ارا همک و  ه    زاد
می  (1395) تأکید  که  نیز  زیستی   ۀتجربکنند    محیط 

4 Davari et al 
5 Yan & Jia 
6 Gao et al 
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نگرش   بر  أثیر  ت ا  زیستیب ار    محیط  رفت ط  بر  محی
أثیر دارد زیستی  .ت

 شناسی پژوهشروش 3
الع مطالعه  حاضر،  ۀ مط هدف  نظر  به  از  کاربردی،  ای 

ه داد اهیت  م اظ  کیفیلح ا  بهو    ه توجه  ا    ، طرح  ب
اف  یققیتح نظریه  یاکتش ش  رو با  که  پردازی است 

ه )داد اد  ه  Strauss & Corbin, 2011بنی شد ام  انج  )
امع   .است بیعت  یآمار  ۀج ط ن  خبرگا ن  از  استا گردی 

( ه  انشا امل  کرم ن،  ش اسا ارشن ک و  اهی  دانشگ اساتید 
ن طبیعتو    مدیرا ن  ارآفرینا ه  ک شد تشکیل  گردی( 

ن،   ا ا  نفر به  17است که در این می صورت هدفمند و ب
گلوله ش  هرو شد اب  انتخ ات  برفی  )مشخص اند 

ارکت جدول  مش در  پژوهش  در  ان  ه    1کنندگ شد ارائه 

مشارکت اب  انتخ و  اسایی  شن برای  ن  است(.  کنندگا
ا   ب ط  مرتب تحصیلات  از  برخورداری  و  نیز  گردشگری 

بیعترشته ط ۀ  حوز در  الیت  فع ابقۀ  س ط،  ای مرتب -ه
و   پژوهش  ع  موضو ا  ب تجربی  و  نظری  آشنایی  گردی، 

العه، مورد توجه قرار علاقه ارکت در مط مندی به مش
ه داد جمعگرفت.  مصاحبه  طریق  از  لازم  ای  آوری  ه

به اح مص کفایت  حد  تعیین  برای  و  تعیین  شد  و  ها 
ارکت  ان نیز قتعداد مش اع نظری مورد  کنندگ ۀ اشب اعد

به مصاح سؤالات  گرفت.  قرار  اس  توجه  براس نیز  ها 
ه داد اد  احبهابع مص طول  در  و  گردید  تنظیم  اد  ا  بنی ه

هنیز برای عمق بخشیدن به گفت -وگو و گردآوری داد
ای غنی م  ه اده شد. هرکدا تر، از سؤالات تکمیلی استف

به اح مص به از  نیز  میانگین  ها  به    50صورت  دقیقه 
جمعیتطول   ات  مشخص امید.  اختی  انج شن

احبه ن در جدول  مص  ارائه شده است.  1شوندگا
 . مشخصات اعضای نمونه 1جدول  

تحصیلات 
اهی   دانشگ

ارشناسی  طبقه   دکتری  ارشد ک
محل  

ار  ک

ه خصوصی دولتی  طبقه  ا  دانشگ
 3 10 4 فراوانی 4 5 8 فراوانی
درصد  
 52/23 41/29 05/47 فراوانی

درصد  
 64/17 82/58 52/23 فراوانی

ابقۀ   س
الیت در   فع

بیعت -ط
 گردی

 طبقه 
  5کمتر از 

ال   س
  10تا  6

ال   س
الاتر از  ب

ال  10  س
 جنسیت 

  مرد زن  طبقه 

 13 4 فراوانی 4 8 5 فراوانی
درصد   

 فراوانی
درصد   52/23 05/47 41/29

 فراوانی
52/23 47/76 

سنجش   تحلیلبرای  ار  کیفی،  اعتب ات  مطالع در  ها 
ش انند دسترو ای مختلفی م اع نظری  ه ابی به اشب ی

ا، بررسی نظرات مشارکتدر فرآیند گردآوری داده -ه
درونی  ابی  ارزی ایی،  نه نتایج  به  نسبت  ن  کنندگا

ارائه  تحلیل مختلف  اطلاعاتی  ابع  من از  اده  استف و  ا  ه
ن،   ارا اقری و همک ه است )ب العه  1403شد (. در این مط

)جدول   م  اقدا مختلف  افراد  ا  ب به  اح مص به  بت  (  1نس
ه داد گردآوری  م  و  ا انج نظری  ع  با اش به  توجه  ا  ب ا  ه

تحلیل ان  ای پ از  پس  است.  ه  ایی شد نه ایج  نت نیز  ها 
مشارکت ار  اختی ن  در  آنا نظر  و  گرفته  قرار  ن  کنندگا

ه ان تأیید کرد ایی بررسی شد و  آن ایج نه بت به نت -نس
به پژوهش  که  منعکس اند  را  ن  آنا اه  دیدگ درستی 

ابی دورنی تحلیلمی ایت، برای ارزی ا نیز،  کند و درنه ه
ا   ب است.  ه  شد ه  اد استف موضوعی  ن  درو توافق  ش  رو

این توجه   در  موضوعی  درون  توافق  درصد  اینکه  به 
الاتر از   العه ب ان  80مط ایج بی ه است، نت -به دست آمد

افتهگ ار ی ا میر قابلیت اعتب اشد. ه  ب
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 ها و بحثیافته 4
باز،  گدگذاری  فرآیند  در  مصاحبه،  هر  ن  ا ای پ از  پس 
و   تحلیل  به  بت  نس و  بررسی  قت  د به  احث  ب م

بارت ع م  کدگذاری  اقدا احبه  مص هر  از  مستخرج  ای  ه
مرحله   این  ان  ای پ در  پژوهش  119و  توسط  اولیه  -کد 

نمونهگ شد.  ایی  شناس ن  از را ب کدگذاری  فرآیند  از  ای 
ه است.  2در جدول  ابل مشاهد    ق

 شده در فرآیند پژوهش باز انجام   ی از کدگذار   ای . نمونه 2جدول  

ارت استخراج ردیف ب  کد اولیه  شده ع

1 
ا این طور رفتار می ار  چرا گردشگره ن متوجه شدن که رفت کنن؟ چو

م زندگی بشر رو تحت   تما امدی داره و چطور میتونه  درست چه پی
ه  أثیر قرار بد  ت

ن   یآگاه شیفزاا گردشگرا
بت به پ ا امد ی نس اره   یرفت

 یطیمحستیز

2 

ای مسؤولیت ه، ما در دنی کنیم. الان  پذیری زندگی میبه علاو
ن فکر نمی ا فقط به تفریح خودشو ن کنن، اونگردشگره ا خودشو ه

ن مسؤول می آیندگا بال محیط زیست و نگهداریش برای  -رو در ق
 دونن

اس مس حس   تی لؤوا
بت به مح  ن نس   طیگردشگرا

او نسل ستیز  نده یآ  یه

 .....  .........................  .................. 

118 
ا به فردی که رفتار مخرب داره تذکر می م که گردشگره ا دید اره ن.  ب د

ا تذکر میحتی به سازمان اده ا و نه ار  ه دن و این یه شکل از رفت
ط زیستی  هست.  محی

ای   اده تذکر به افراد و نه
 مخرب محیط زیست 

119 
ا به ن ساکنین بومی نقش مهمی داریم. وقتی گردشگر  م عنوا

ه می اهد ن به محیط زیست اهمیت میمش دیم، کنه که ما خودمو
جمع می ن هم حواسش رو بیشتر   کنه. او

ن در  ا اکنین و میزبان عملکرد س
ظ محیط زیست   حف

ن، تمامی ک های اولیه بررسی شدند و ضمن  دپس از آ
ک ابه،  دحذف  مش کدهای  ام  ادغ و  تکراری  ای  کد    60ه

دسته طریق  از  ادامه،  در  شد.  اسایی  شن ایی  بندی  نه
مفهومی،  و  ایی  معن اشتراک  دارای  ایی  نه ای  کده

اسایی شدند و سپس در مرحلۀ  مقوله ای فرعی شن ه
مقوله محوری،  ه  کدگذاری  شد اسایی  شن فرعی  ای  ه

الب   ق در  مقوله(  هر  به  مربوط  ای  کده ه  همرا )به 
اصلی  ولهمق اد(  )ابع ای  نظریه   6ه هگانۀ  د دا -پردازی 

عوامل  ب محوری،  ۀ  پدید علی،  عوامل  یعنی  اد  نی

مداخله زمینه  عوامل  به  ای،  ا  پیامده و  ا  برده راه گر، 
 بندی گردیدند.  شرح زیر دسته 

ط علی، عوامل و دلایلی را شامل می شود که  شرای
ای  به اره رفت مستقیم  زیستی صورت  ط    محی

می قرار  تأثیر  تحت  را  ن  علی  گردشگرا عوامل  دهند. 
و   آگاهی  افزایش  ن  عنوا تحت  العه  مط این  در 

دستهمسؤولیت ن  گردشگرا هپذیری  شد اند  بندی 
 (.  3)جدول 
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 گردشگران   محیط زیستی   رفتارهای   علی   شرایط .  3  جدول 

م  فرعی   مقولۀ مقولۀ اصلی   مفهو

ط   ای محی اره چرایی رفت
ن   زیستی گردشگرا

ی و  آگاهافزایش 
ن مسؤولیت  پذیری گردشگرا

 

ن نسبت به پ یآگاه شیفزاا   امدیگردشگرا
ا  ی طیمح ستیز ی رفتاره

ن نسبت به چ  یآگاه شیفزا و   یستیگردشگرا
ار ز یچگونگ  ی طیمحستیرفت

ن نسبت به اهم یآگاه شیافزا و   تیگردشگرا
ظ مح ب  راثیو م ستیز طی ضرورت حف  ی عیط

ن نسبت به  یآگاه شیافزا وجود  گردشگرا
ات سبز   محصولات و خدم

اس   حس بت به مح  مسؤولیتا   طیگردشگران نس
او نسل ستیز  نده یآ  یه

ا  افع متقابل رفتاره ن از من بود درک گردشگرا   یبه
ط زیستی   محی

که   است  ه  داد ان  نش نیز  پیشین  العات  و   یآگاهمط
مهم  یریپذتی مسؤول نقش  ن،  ارتقا  یگردشگرا  ءدر 

ا زیستی  ی رفتاره ن   محیط  و    دارد  آنا خاله  )هنده 
ن،   ارا ه    .(1400همک داد ن  نشا همچنین  تحقیقات 

اهاست،   پ  یآگ به  بت  نس ن  ایگردشگرا   ی امده
ا م آن  یو چگونگ  ی طیمحستیز  ی رفتاره ا ا، مانج -یه

افزا اعث  ب ن  ت یاهم  ش یتواند  آ توجه  مح   اه و    ط یبه 
 . (Yan and Jia, 2021) شود ستیز

ه ۀپدید اهر می محوری همواره در داد ا ظ شود و  ه
مقوله ام  مربوطتم آن  به  دیگر  اصلی  . شوندمی   های 

پژوهش این  ید  ،در  ن    (،4)جدول    محوری  ۀپد هما
ای  ن محیط زیستیرفتاره  است.  گردشگرا

 گردشگران   محیط زیستی   رفتارهای   محوری   . پدیدۀ 4جدول  

م  فرعی   مقولۀ مقولۀ اصلی   مفهو

ۀ محوری  رفتار محیط زیستی گردشگران  پدید

بت  گردشگران از محیط زیست  ایت و مراق  حم
ا ای مخرب محیط زیست دتذکر به افراد و نه  ه

ه از خدمات و محصولات گردشگری سبز  اد  استف
م امت در بو ا محیط زیست گردیاق ار ب ازگ ای س  ه

ا  ای  ر آموزش رفت ن  محیط زیستیه  به سایر گردشگرا

به ایج  نت از این  بخشی  ا  ب مستقیم  ا  ی ضمنی  طور 
افته  پژوهشی ای  وو  ه لی  ازجمله  پیشین  ای  ه

 ( ن  ارا )2023همک ن  ارا همک و  لین  و  2022(،  بیل   ،)
 ( ن  ارا )2021همک ن  ارا همک و  گائو  ا  2021(،  جی و  ان  ی  ،)

اران )2021) ن  2021(، ژانگ و همک ارا ن و همک ( و سولتا
 سو بود. ( هم2020)

زمینه ط  زیستی شرای ط  محی ای  رفتاره   ای 
ن در جدول  ه است.    5گردشگرا  ارائه شد
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 گردشگران   محیط زیستی   رفتارهای   ای زمینه   . شرایط 5جدول  

م  مقولۀ فرعی  مقولۀ اصلی   مفهو

از برای شکل عوامل زمینه گیری  س
ن  ای محیط زیستی گردشگرا  رفتاره

ط  ارزش های فرهنگی مرتب
ا محیط زیست   ب

اکم بر جامع یفرهنگ  یهاارزش   ۀ ح
ن  ظ محگردشگرا بت به حف   ستیز طی نس

امع  ان یم  ۀج  زب
م  ن بو اکنین نسبت به گردشگرا -برخورد س

 گردی
اکم بر جامع یفرهنگ  یهاارزش ن   ۀ ح ا میزب

ظ مح بت به حف  ت سیز طی نس

اریویژگی ای رفت   - ه
ن و   ا ان نگرشی میزب

اکنین   س

ظ محیط   ن در حف ا اکنین و میزبان عملکرد س
 زیست

ن  اکنین نسبت به گردشگرا  نگرش س
بت به   ن نس اکنین به گردشگرا واکنش س

ن  آ ا در حفظ محیط زیست عملکرد   ه
ا و ارزش اوره اب ن در    یفرد  یه گردشگرا

ا اهم  ستیز ط یو ضرورت مح  ت یرابطه ب

کل ش در  فرهنگی  عوامل  نقش  ای  بر  اره رفت گیری 
زیستی ط  پژوهش  محی ایر  س در  ن،  نیز  گردشگرا ا  ه

ان می ات پیشین نش الع ه و مط أکید شد -ارزشدهد ت
ا م  یفرهنگ  یه ن  توجه  تواندی گردشگرا قابل  أثیر   یت

رفتا نژاد،  بر  )خاک  اشد  ب داشته  ان  آن ای  .  (1402ره
است که پژوهش این  از  اکی  همچنین ح پیشین  ای    ه

بت م  ن یرفتار مث انا ایدر د  زب ن    ه یاول   ی داره ا گردشگرا ب
امع  یفرهنگ  یهاارزشو   بر ج انی م  ۀحاکم  بت    زب نس

مح  ظ  حف ز  تواندمی  زین  ستیز  طیبه  أثیر  بر    یادیت
اشد  ن داشته ب نقش و    .(1398)علوی،    رفتار گردشگرا

ان  اهمیت   اکن س ا  دربومی  عملکرد  ب باط  ظ    ارت حف
زیستی   ست یز  طیمح محیط  ای  بر رفتاره آن  تأثیر    و 

قرار  تأیید  مورد  ات  الع مط ایر  س در  نیز  ن  گردشگرا
آخوندنژاد و داز،   اکن  .(1396گرفته است )   ن ینگرش س

ن ن  گردشگرا به  بت  اشد.    تواندمی  زینس ب مهم 
است ه  داد ن  ا نش همچنین  ات  مثبت  ،  تحقیق نگرش 

اکن م  نی س ن  گردشگرا به  بت  ا  تواندی نس اد یدر    ج
ا مح  ۀرابط ن ب خ  ستیز  ط یخوب گردشگرا اشد   لی د   ب

الحی،  اضلی و جعفرص    .( 1392)ف

مداخله  ط  هستند  شرای عواملی  و  عناصر  نیز،  گر 
ایر عوامل را تسهیل یا محدود می  کنند.  که مداخله س

ط مداخله ای  شرای ن    محیط زیستی گر رفتاره گردشگرا
 ارائه شده است.   6در جدول 
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 گردشگران   محیط زیستی   رفتارهای   گر مداخله   . شرایط 6جدول  

م  مقولۀ فرعی  مقولۀ اصلی   مفهو

ط   شرای
 گر مداخله 

شده )اقدامات  منفعت درک
 تشویقی( 

ال رفتار  ای مثبت در قب ازخورده ن  محیط زیستیب  گردشگرا
ا افی)تخف  یفیتشو  ییرفتاره  ( شده و..هئارا ی ه

 شواهد فیزیکی

ایتوجود سطل اند در س ای تفکیک پسم  گردیهای طبیعته

ای راهنما و جهت ا و پوستره ابلوه ار ت ۀ رفت ط  دهند محی
 زیستی

ای راهنمای وجود دفترچه ن در  محیط زیستیه به گردشگرا
ایت ای طبیعت س  گردی ه

اری   شواهد رفت

ا ن  محیط زیستی ی رفتاره  کارکنا
ا  ی بوم نیساکن  محیط زیستی ی رفتاره

ای   سایر گردشگران  محیط زیستیرفتاره
لت به حفظ مح تیاهم ال ستیز ط یدو  ر یاخ  یهادر س

ازگار خدمات  و محصولات ارائۀ ا س ط ب  زیست  محی

مقوله این  از  تأیید  برخی  پیشین  مطالعات  در  نیز  ا  ه
افته ا مطالعات گذشته همشدند و ی اظ ب ا از این لح -ه

ه است   ن داد ا ال، تحقیقات  نش ا است. برای مث راست
ا ازخورده ار    یب رفت ال  قب در  زیستی مثبت  ط    محی

ن   ن انگبه  تواندی مگردشگرا  گریافراد د  یبرا  یازهیعنوا
ا  یبرا اره کند  یرفت عمل  علوانی،    مشابه  و  )محمودی 

ا نقش  .  (1402 ا  فی تخف  ۀمانند ارائ  یفیتشو  یرفتاره ه
فرصت او  رفتار    ی افراد  ی برا  ژه یو  ی ه ط  که  محی

ن    زیستی ا ایر پژوهش  دهندمینش ط س ن  نیز توس گرا
است گرفته  قرار  أیید  ت   . (Gao et al., 2021)  مورد 

ایپ ن  یمنف  یامده ابحرا زیستی  یه ط  از   محی نیز 
آن در تحقیقات پیشین به ن  عواملی است که از  عنوا

زیستی  ط  محی ای  اره رفت بر  مؤثر  ن    عوامل  گردشگرا
ه شده است ) م برد ا ات    .( Yan and Jia 2021ن تحقیق

ات   ان امک و  شواهد  وجود  است،  ه  داد ان  نش همچنین 
مانند   اند  کیتفک  یهاسطلفیزیکی  و    ،پسم ا  تابلوه

ا ار    ۀدهندراهنما و جهت  یپوستره   محیط زیستی رفت
(Hun, 2021ارائۀ و  ادفترچه  (  ا   یه ای راهنم اره رفت   ی 

زیستی ط  ن    محی   ( Zhang et al., 2021)به گردشگرا
می اشندنیز  ب اثربخش  باط،  ارت این  در    . توانند 

اهد م  محیط زیستی  یرفتارها  ۀمش ارکنان بو ا  یگردک ه
اکن س و  بوم  نی و  برای  ن  یالگو  نیز    گردشگرا ن  ا آن از 

پژوهش ایر  س ط  توس که  است  مواردی  ن  ازجمله  گرا
است ه  شد تأیید  اران،    نیز  همک و  ن  در   .( 2020)سلطا

ات همچنین بر نقش  ایر مطالع اهد س ا ۀمش اره   ی رفت
زیستی ط  ا  محی ن    ریس ای  گردشگرا اره رفت بروز  بر 

زیستی ط  )جعفری    محی است  ه  شد تأکید  نیز 
ن،   ارا به    توجه   شیافزااهمیت    .( 1396همک لت  دو

ظ مح  ال  ستیز  طیحف ا در س خ  یه (  1398)علوی،    ری ا
ا مح  و عرضۀ  ار ب   ست یز  طی محصولات و خدمات سازگ

انی و اسمعیل نژاد،   گیری  ( در شکل1400)اسکندری ث
زیستی  محیط  ای  در   رفتاره که  است  عواملی  از  نیز 

ه ایی شد ایر مطالعات شناس  . اندس

مداخله  ط  شرای ا  ب و  بستر  یک  مشخص،  در  گر 
ن  ات امکا ا اقدام ا ی برده پذیر مجموعۀ مشخصی از راه

می  و  ارائه  کنترل  برای  ایی  برده راه امل  ش که  شود 
ای   اره رفت ای  برده راه است.  محوری  ۀ  پدید ۀ  ادار

زیستی ط  جدول    محی در  ن  ه    7گردشگرا شد ارائه 
 است. 
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 گردشگران   محیط زیستی   ی رفتارها . راهبردها بهبود  7جدول  

مقولۀ  
م  مقولۀ فرعی  اصلی  مفهو

ا  برده  راه

 آموزش 

انی نسبت به اهمیت و ضرورت محیط زیست آموزش همگ  ارائۀ 
ال و پخش از طریق رسانه آموزشی دیجیت بکهتهیۀ محتوای  ا و ش ای  ه ه

 اجتماعی 
ای آموزشارائۀ  اره ای لازم نسبت به چیستی و چگونگی رفت ط زیستیه   محی

ن   به گردشگرا
ام فعالیت نیآموزش قبل و ح  نانج ای گردشگری به گردشگرا  ه

ه آموزش ا ندر مدارس، دانشگ ا و سازما  یو خصوص یدولت یهاه
ا ای  یموزشآ  یتوره  محیط زیستی رفتاره

ار   ط زیستیآموزش رفت ن کودک محی  یدر دورا
ای  برگزاری دوره اره آموزشی رفت ای  ط زیستیه ان محلی محی ای  برای راهنم

آبرگزاری دوره ای  ای موزش  ه اره ط زیستی رفت ان   برای محی مکارکن ا یگردبو  ه

ان بومی  اکن  آموزش س

ای قانونی برده  راه

ایت  محیط زیستیتصویب و اجرای قوانین عملکردی  بیعتدر س ای ط -ه
 گردی

ط زیستیکردن جرایم  مشخص ن  محی آ م تخطی از  ا  و عواقب و احک
ن ازما آموزش به س ای مردمارائۀ مجوز و  ا  ه اد در خصوص برخورد ب نه

 محیط زیستی متخلفین  

ای   برده راه
 تشویقی

اد رابطه بین رفتار  آن از    محیط زیستیایج اصل از  ن و منفعت ح گردشگرا
ایت ای طبیعت سوی س  گردی ه

اارائۀ  ازخورده ار    یب ال رفت بت در قب ط زیستیمث لت به   محی از طرف دو
ن   گردشگرا

امشوق  محیط زیستی اصول  تیکار جهت تقوودولت به کسب یه
ا و روجشنوارهبرگزاری  ایه ط حام ی داده ا ستیز ی محی ادیا یدر راست   ج

 محیط زیستی رفتار 

ای   برده راه
اختی   زیرس

ط زیست  ا محی ازگار ب ات و محصولات س  توسعۀ خدم
اهتوسعۀ اقامت  ا محیط زیست گ ار ب ای سازگ  ه

اخت الی دولت در توسعۀ زیرس ایت م ا حم  ه
بل ات گردشگر  یو معرف غاتیت ام  یمحصولات و خدم  ست یز طیمح یح

ازنگر م   تیظرف  یب ط  مخرب    یجهت کاهش رفتارها یگردتحمل بو محی
 زیستی
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به ن  آموزش  راهبرد  ک یعنوا بود   ی برا  یشرط  به
ا زیستی  یرفتاره م  محیط  بو در  ن    ی گردگردشگرا

اس ن   یاس به گردشگرا آموزش  امل    تواندمی است.  ش
ا مح  ییآشن ا  امت،    ستیز  طی ب اق ایروش محل   ه

به انرژ  ۀ نیمصرف  آب،  مح   ی منابع  در  مواد    ط یو 
ا  ست،یز اهیج ای  گ اره ط زیستی  رفت و نقش مهم    محی

مح ظ  در حف ن  مح ستیز  طی آ خطرات    ی ستیز  طی و 
اشد داز،    ب و  آخوندنژاد  قوان  .(1396) ال    ط یمح   نیاعم

بردبه  تواندمی  یستیز راه شرط  ن  بود    یبرا  یعنوا به
ا ط زیستی  یرفتاره م  محی ن در بو مؤثر    یگردگردشگرا

اشد. قوان بتن  نیب امل    تواندمی  ستیز  طی بر مح  یم ش
زیستی  میجرا ط  اجرا  م یتنظ  ،محی   ی و 

ایدستورالعمل  تع  یستیز  طیمح  ه اتعرفه   نییو  و   ه
امه  ایبرن اشد.  ۀتوسع  ه ب ازار  بود   یبرا  قیتشو  ب به

ا م محیط زیستی  ی رفتاره ن در بو -یم ی گردگردشگرا
تخف الب  ق در  روجشنواره  فات،یتواند  ا،  ایه   ی داده

ام زیست  یح ط  امشوق  ،محی کسب  یه به  -ودولت 
تقو جهت  ار  زیستیاصول    تیک ط  طرح  محی او    ی ه

امه ش در برن ادا اله    سفر باشد یهاپ )نصیری هنده خ
( ن  ارا همک م  .( 1400و  ا  یگردبو توسع  توانندمی ه ا    ۀ ب

امت اهاق اگ مح  یه ا  ب ار    ۀ توسع  ست،یز  طی سازگ
مح ا  ب ازگار  س محصولات  و  ات  و    ستیز  ط یخدم

ا  یمال  ت یامح اره بود رفت ط زیستی  یبه به کمک    محی
ا ا  نیکنند.  اختیز  یراهبرده بود   تواندمی  یرس به

اد اجتماع  یاقتص اح  یو  ن م  یۀدر  ه    یگردبو همرا به  را 
اشد   ب ا  وداشته  اره رفت بود  به به  را  ط    یافراد  محی

 . (1398)علوی،  کند قیتشو زیستی

مقوله  از  انبرخی  بی ا  ایی  ه پیامده و  نتایج  گر 
می حاصل  برد  راه اذ  اتخ اثر  در  که  شوند.  هستند 

ای   اره رفت ای  امده زیستیپی ط  در   محی ن  گردشگرا
ه است.    8جدول   ارائه شد

 . پیامدهای توسعۀ رفتارهای محیط زیستی گردشگران 8جدول  

م  مقولۀ فرعی  مقولۀ اصلی   مفهو

ا  امده  پی

ط زیستی   محی
ن محیط زیست  اند  بکرم

اند  اهش پسم  ک
آلودگی محیط زیست  اهش   ک

 اجتماعی 
اهش هزینه ط زیست ک ای عمومی احیای محی  ه

ن  الت فرهنگی جامعۀ میزبا ظ اص  حف
 افزایش سطح سلامت عمومی جامعه 

به ایج  نت از این  بخشی  ا  ب مستقیم  ا  ی ضمنی  طور 
افته  پژوهشی ای  وو  ه لی  ازجمله  پیشین  ای  ه

 ( ن  ارا )2023همک ن  ارا همک و  لین  و  2022(،  بیل   ،)
 ( ن  ارا )2021همک ن  ارا همک و  گائو  ا  2021(،  جی و  ان  ی  ،)

اران )2021) ن  2021(، ژانگ و همک ارا ن و همک ( و سولتا
هم2020) بود.(  نظریه  سو  هدف  اینکه  به  توجه  ا  -ب

ه داد توصیف  پردازی  نه  است،  نظریه  تولید  اد،  بنی
برای  محوری،  کدگذاری  ن  ا ای پ از  پس  ه،  پدید صرف 

تحلیل  طبقه تبدیل  نظریه،  به  ا  بهه اید  ب ا  طور ه
در   این،  س  ا اس بر  شوند.  مربوط  یکدیگر  به  منظم 

به  1شکل   ارادایمی  پ نظریۀ  دستمدل  از  ه  آمد
ه ه است. داد ه شد ایش داد اد نم بنی
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 گردشگران   محیط زیستی   ی رفتارها مدل پارادایمی  .  1شکل  

 گیرینتیجه 5
ا هدف  اضر ب اساپژوهش ح بودشن  یی الگویی برای به

ا ط زیستی  یرفتاره ن    محی ام شد. در این گردشگرا انج
تجزیه از  پس  ه پژوهش  داد از وتحلیل  ه  استفاد ا  ب ا  ه

ه  داد مقوله نظریۀ  اد  بهبنی ای  شش دسته در  ه  آمد
زمینه  ط  شرای علی،  ط  شرای محوری، دسته  مقولۀ  ای، 

ط مداخله  ا تقسیم شدند شرای ا و پیامده برده گر، راه
ان   هم محوری  مقولۀ  اکه  زیستی   ی رفتاره   محیط 

ن   را  گردشگرا عناصری  مجموعه  محوری،  ۀ  پدید بود. 
می امل  ط  ش محی ای  اره رفت ظهور  چگونگی  که  شود 

می توصیف  را  ن  گردشگرا بارت  زیستی  ع به  کنند. 
می توضیح  اضر  ح پژوهش  در  محوری  ۀ  پدید -دیگر، 

زیستی گرد محیط  ارهای  رفت که  عمل  دهد  در  ن  شگرا
م می ا  شوند.  چگونه انج

به علی  ط  مقولۀ دست شرای امل  ش اه  آمده  و    یآگ
ن    یریپذتی مسؤول اهیمی  گردشگرا مف امل  )ش

ن   پ  یآگاههمچو به  نسبت  ن  ا  امد ی گردشگرا اره   ی رفت
افزایش    طیمح به    یآگاهزیستی؛  بت  نس ن  گردشگرا

چگونگ  یستیچ مح  یو   یآگاهزیستی؛    ط یرفتار 
ن نسبت به اهم ظ مح  ت یگردشگرا   ط یو ضرورت حف

بت به    یآگاهی؛  عیطب  راثیو م   ستیز ن نس گردشگرا
بز ات س س ؛  وجود محصولات و خدم   ت یمسؤول   احسا

مح به  بت  نس ن  نسل  ستیز  ط یگردشگرا او    ی ه
هیآ بود؛  ند متقابل    به منافع  از  ن  گردشگرا درک 

ا ط و طیح مستیز  یرفتاره ی( بود. عواملی علی، شرای

کلعوامل زمینه ی ش ستی ساز برا محیط زی گیری رفتارهای 
گران:  گردش

محیط زیستارزش های ویژگی، های فرهنگی مرتبط با 
میزبانان و ساکنین -رفتاری  ، نگرشی 

یی  چرا
تارهای  رف

ط  ی ح م
تی  یس ز

 :گردشگران
و  آگاهی 
یت ول -مسؤ

ری پ ی ذ
ن  گردشگرا

ها: مد  پیا
زیست 

 محیطی
 اجتماعی 

له مداخ :شرایط  ر گ  
یشده، منفعت درک هد رفتار وا کی، ش زی هد فی وا  ش

ها: هبرد  را
وزش م  آ

های  هبرد را
ی ون  قان

های  هبرد را
ی ویق  تش

های  هبرد را
ی  زیرساخت

ت  ظرفی

مقولۀ 
یدۀ  پد

حوری:  م
تارهای  رف

ط  ی ح م
تی یس   ز

گردشگران 
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امل می اصری را ش ط  عن ارهای محی گردد که چرایی رفت
می توضیح  را  ن  گردشگرا بارت  زیستی  ع به  دهند. 

اصر توضیح می ن  دیگر، این عن دهند که چرا گردشگرا
ن را به   ا ای محیط زیستی دارند و چه عواملی آن رفتاره

ا تحریک و ترغیب می  کنند.  این رفتاره

زمینه  ط  بهشرای مقولهدستای  شامل  ه  ای  آمد ه
زیستارزش ط  محی ا  ب بط  مرت فرهنگی  امل    های  )ش
جامع   یفرهنگ  یهاارزش بر  اکم  ن  ۀ  ح گردشگرا

بت به مح اکن برخورد؛ ستیز طی نس بت به   نی س نس
م بو ن  اارزشی؛  گردگردشگرا بر    یفرهنگ  ی ه اکم  ح

امع  ان یم  ۀج مح  زب حفظ  به  بت  و  ستیز  طی نس  )
رفتاریویژگی ای  اکنین   -ه س و  ان  ان میزب   نگرشی 

اکن عملکرد) انی و م  نیس ان ؛  ستیز طیدر حفظ مح  زب
اکن  نگرش ن  ن یس گردشگرا به  بت    واکنش ؛  نس

اکن ن   نی س آ عملکرد  به  بت  نس ن  گردشگرا در به  ا  ه
مح ظ  ا؛  ستیز  طیحف اوره ارزش  ب   ی فرد  یهاو 

اهم ا  ب رابطه  در  ن  مح   تیگردشگرا ضرورت    ط یو 
زمینهستیز شرایط  از  منظور  بود.  و  (  عناصر  ای، 

برای   را  مناسب  زمینۀ  و  بستر  که  هستند  عواملی 
سوی شکل از  زیستی  ط  محی ارهای  رفت گیری 

ن فراهم و به ا  گردشگرا ن بستری برای این رفتاره عنوا
 کنند.  آفرینی می نقش

ط مداخله  ای  آمده شامل مقولهدست گر بهشرای ه
درک ا  شدهمنفعت  رفتار   ی)بازخورده ال  قب در  مثبت 

زیستی ط  ن  محی او    گردشگرا اره یقی(،  تشو  ی رفت
امل  کیزیف  شواهد )ش اسطل  وجودی    ک یتفک  یه

اند   ایتر  دپسم بیعتس ط ای  ابلگردی؛  ه و ت ا    وه
ا ار    ۀدهندراهنما و جهت  یپوستره ط زیستیرفت ؛  محی

ا دفترچه  وجود ا  یه ای راهنم اره رفت زیستی   ی    محیط 
ایتدر   بیعت س ط ای  اری  ه رفت شواهد  و  گردی( 

ارها) زیستی  یرفت ط  ان  محی ط    یرفتارها؛  کارکن محی
اکن  زیستی ای؛  بوم  نی س ا  محیط زیستی  یرفتاره   ر یس

ن مح   دادنتیاهم؛  گردشگرا ظ  حف به    ط یدولت 
ال ستیز ا در س ات  صمح ۀ ارائ؛ ریاخ یه ولات و خدم

ازگار مح  س ا  ط  ست یز  طیب شرای ا  ی عوامل  بود.   )
میمداخله  که  هستند  اصری  عن درواقع  توانند  گر، 

زیستی   ط  محی ای  رفتاره پیدایش  بر  ایی  اقتض أثیر  ت

ه   ا را تسهیل کرد ن داشته باشند و این رفتاره ا گردشگ
ا از شکل  گیری این رفتارها ممانعت کنند.  و ی

به ای  برده مقولات  دست راه شامل    آموزش آمده 
ان  ۀارائ) همگ اهم  یآموزش  به  بت  ضرورت    تی نس و 

و    تالیجید  یآموزش  یمحتوا  یۀته ؛  ستیز  طیمح
انه فپخش از طر  ارس اآموزش  ۀارائیی؛ اجتما یه   ی ه

چ به  بت  نس چگون  یستیلازم  ا  گیو  اره ط    یرفت محی
ن  زیستی گردشگرا ح   آموزش؛  به  و  -فعالیت  نیقبل 

ای   ه  آموزشی؛  گردشگره ا دانشگ مدارس،  و  در  ها 
ن ازما خصوص  یدولت  یهاس ای؛  و    ی موزشآ  یتوره

ای    محیط زیستی رفتار    آموزش؛  محیط زیستی  رفتاره
ن کودک ادوره  یبرگزاری؛  در دورا ا  یآموزش  ی ه اره   ی رفت

ا  یبرا  یطیمحستیز   ی برگزاری؛  محل  انیراهنم
ادوره  زیستیموزش  آ  یه ط  م  محی بو ارکنان  ک -به 

ایگرد بوم  آموزش ؛  ه ان  اکن ای(،  س برده انون  یراه ی ق
اجرا  بیتصو) اعملکرد  نیقوان  یو  ب ط  مرتب ط    ی  محی

ایتدر    زیستی ایس ن  کر مشخص ؛  گردیطبیعت   ه د
م تخط  محیط زیستی  میجرا ا ن  یو عواقب و احک ؛  از آ

ن  ۀارائ سازما به  آموزش  و  م  یهامجوز  در مرد اد  نه
متخلف ا  ب برخورد  زیستی  نیخصوص  (،  محیط 

برد اراه )قیتشو  یه ادیای  ب  ج ط  رفتار    نیرابطه  محی
سو  زیستی از  ن  آ از  حاصل  منفعت  و  ن   یگردشگرا

ایت ای طبیعت س اگردی؛ ارائۀ  ه ازخورده مثبت در   ی ب
رفتار   ال  ب زیستیق به    زا  محیط  دولت  طرف 

ن امشوق؛  گردشگرا کسب  یه به  جهت  ودولت  کار 
زیستیاصول    تیتقو و جشنواره ؛  محیط  ا  ه

ایرو ام  یداده زیست    یح ط  ا محی راست اد یا  یدر    ج
ط زیستیرفتار  ادراهبر (، محی اختر یز یه   ۀ توسعی )س

مح ا  ب سازگار  محصولات  و  ات  ؛ ستیز  طی خدم
امت  ۀتوسع هاق مح  یهاگا ا  ب ازگار  ؛  ستیز  طیس

ا توسع  یمال  تیحم در  خت ر یز  ۀدولت  ا اس ؛ ه
بل معرف  غاتیت گردشگر  یو  خدمات  و    ی محصولات 

ام م  تیظرف   یبازنگر؛  ستیز  طیمح  یح بو -تحمل 
ا  یگرد اره رفت اهش  زیستیمخرب   یجهت ک (  محیط 

به ای  امده پی مقولات  دستبود.  امل  ش ه  ط  آمد محی
امل    زیستی مح)ش ن   کاهش؛  ستیز  ط یبکرماند

اند اهش؛  پسم ل  ک  کاهش؛  ستیز  ط یمح  یدگوآ
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انهیهز فرهنگیستیز  طی مح  ی ایاح   یعموم  یه - ( و 
 ( ظاجتماعی  فرهنگ  حف نیم  ۀامعج   یاصالت  ؛  زبا

 ( بود.  جامعه  یسطح سلامت عموم شیافزا

اییطوربه اس شن الگوی  انکلی،  بی این  شده  گر 
زیستی   ط  محی و  مسؤولانه  رفتارهای  که  است 

تأثیر   تحت  ن،  اهگردشگرا مسؤول   یآگ   ی ریپذتیو 
می  شکل  ن  ا و  آن ا  ارزشگیرد  ب مرتبط  فرهنگی  های 

ط زیست ای رفتاریویژگی و  محی ن   -ه انا نگرشی میزب
اکنین بومی نیز می توانند نقش بستر و زمینه را  و س

به کنند.  ا  ایف ارها  رفت این  پیدایش  الگوی برای  علاوه، 
ایی اس بیانشن ه  پیدایش شد که  است  این  گر 

أثیر عوامل   ن تحت ت ای محیط زیستی گردشگرا رفتاره
مقررات  مداخله  و  ن  قانو تدوین  و  دارد  قرار  گر 

ا   رفتاره این  به  ن  گردشگرا ترغیب  و  تشویق  مناسب، 
خت ا زیرس اد  ایج مو  نیز  مناسب  ای  توانند  یه

سوی  از  رفتارها  این  بود  به یا  و  افزایش  بات  موج
این   اد  ایج که  صورتی  در  و  کنند  اد  ایج را  ن  گردشگرا
اشد،   ب ه  همرا موفقیت  ا  ب ن  گردشگرا در  ا  رفتاره
و   زیستی  محیط  اد  ابع در  مثبتی  ای  اورده دست

بال خواهد داشت.    اجتماعی به دن

افته  میی پژوهش  ای  اد،  ه ایج منظور  به  توانند 
ای   اره رفت بود  به ا  ی زیستیتوسعه  ط  در   محی

ن طبیعت ایر گونهگردشگرا ای گردشگری  گردی و س ه
برخی   اط،  ارتب این  در  گیرند.  قرار  ه  اد استف مورد 

بتنی بر یافته ادات کاربردی م بارتپیشنه ا ع  اند از: ه

آموزش ✓ ذیارائۀ  به  لازم  مختلف  های  ان  نفع
گردشگری،   ای  توره برگزاری  مسؤولان  انند  م
ا   ب باط  ارت در  بومی  اکنین  س و  ن  گردشگرا

ای    ؛  محیط زیستیچیستی و چگونگی رفتاره

اجرای  ✓ و  دق   نیقوانتصویب  مقررات  در   ق یو 
ا رفتارها باط ب  ؛ محیط زیستی یارت

ن    قیتشو ✓ اده از محصولات گردشگرا   به استف
ا محیط زیست از  ار ب ازگ ات سبز و س و خدم

ارت ک انند  م تشویقی  ات  اقدام ای  طریق  ه
آن؛    تخفیف و مانند 

به   ✓ ن  گردشگرا دسترسی  ن  ا امک اد  ایج
ایت س در  سبز  ات  خدم و  ای  محصولات  ه

 گردشگری؛ 

ادفترچهتهیه و توزیع   ✓ ای    یراهنما  یه اره رفت
ط زیستی ن.  به  محی  گردشگرا

مقطعی مانند  روش  مواردی  از  ه  استفاد ن،  بود
ه احبه به منظورگردآوری داد ه از مص ها و عدم استفاد

روش ایر  هس داد ای گردآوری  محدودیت  ه به علت  ا  ه
می نیز  انی  بهزم العۀ  عنوان محدودیتتوانند  مط ای  ه

اضر مطرح گردند.   ع  بهح ه، با توجه به این موضو علاو
ن   استا حاضر،  العۀ  مط ان  نویسندگ الیت  ۀ فع که حوز
و   ان  خبرگ به  اله  مق ان  نویسندگ و  ه  بود ه  انشا کرم

ان ان سایر است ارشناس ا دسترسی نداشتهک اند، این ه
این   ان  کارشناس و  ن  برگا خ مشارکت  ا  ب ا  تنه العه  مط

اید به ع نیز ب م شده است که این موضو ا ن انج ا -است
محدودیت از  یکی  ن  توجه  عنوا مورد  پژوهش  ای  ه

 قرار گیرد.  

 حامی مالی
امی مالی   اله ح ۀ مسؤول، این مق ار نویسند ا به اظه بن

 نداشته است. 

 سهم نویسندگان در پژوهش 
به اضر  ح م  پژوهش  ا انج تیمی  فعالیت  یک  صورت 

م   تما ارش  نگ در  ن  نویسندگا م  تما و  است  ه  شد
انی داشتهبخش ا، مسؤولیت و مشارکت یکس  اند. ه

 تضاد منافع 
ن  ا م  نویسندگ افعی  تضاد  هیچ  که   دارندمی اعلا  در  من

ا رابطه ا و نویسندگی   ب ار ی اله  این انتش  . ندارند مق

 تقدیر و تشکر 
ن،  ا و    همۀ   از  نویسندگ مشاوره  دلیل  به  افراد، 

ارکتشان مش و  علمی  ایی  و    مقاله  این  در  راهنم تشکر 
کنند. قدردانی می
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