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Abstract 
Background and Objective: Building green accommodations in desert areas, 
considering the prevailing climatic conditions, using renewable energy, and 
designing structures with low energy consumption, can be an important step in 
the sustainable development of tourism. Although its economic and 
environmental benefits can be very valuable in the long term, it always faces many 
challenges at the beginning. The purpose of this research is to investigate the 
capacities of creating green hotels in the desert areas of Isfahan. Methodology: 
This study is applied in terms of purpose and descriptive-analytical in terms of 
methodology. Information and indicators related to the subject were extracted 
from environmental behavior theories and collected from the study population in 
the form of semi-structured interviews. Then, data analysis was performed using 
a qualitative method, open coding based on content analysis, and finally, the data 
collected through interviews were classified and analyzed through interpretive 
analysis and MAXQDA software. Findings: The findings indicate that while there 
are many obstacles to building a green hotel, the current environmental planning 
system for desert areas has overcome the problems of building a green hotel. For 
a green hotel in specific areas, such as desert areas, it is necessary to manage 
costs and reduce them by using technology. Conclusion and suggestions: Based 
on the results obtained, managers have always faced many problems in this 
direction, and the government's support and extensive culture building in the 
media and holding meetings for education are strongly felt; therefore, the 
existing capacities in the regions must be identified so that the alignment of the 
goals of the local community with the goals of sustainable development leads to 
the support and attention of the authorities and appropriate measures can be 
taken to build green hotels. Innovation and originality: Limited studies have 
been conducted in the field of green hotels, and this research can be considered 
one of the initial steps in this field. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
Today, organizations must focus more on 
social and environmental factors in 
addition to economic factors in order to 
achieve success in society and increase 
profitability. The difference between the 
present study and the aforementioned 
precedents is that previous studies have 
examined the approach of creating 
nature-friendly hotels and 
accommodations in favorable climatic 
conditions; however, in this study, 
researchers have examined dry and desert 
areas that are hot environments and 
unfavorable places for accommodation. In 
these areas, it is necessary to use skillful 
technologies to cope with desert 
conditions and adapt to the environment, 
including digging aqueducts and installing 
windbreaks and special architecture that 
is appropriate to the environment, which 
is unique in its kind. Building a hotel in 
desert areas is one of the new challenges 
in the field of responsible environmental 
behavior. 

2. Research Methodology 
The research topic in this study was 
selected based on the scientific needs of 
the community and the personal interest 
of the researcher, and is practical in terms 
of purpose because the research results 
can lead to awareness among managers 
and activists in the tourism industry in the 
private and public sectors. The method of 
the present study is considered to be 
qualitative research based on the time of 
data collection as a survey, and on the 
other hand, based on the nature of the 
data. In this study, considering the type of 
subject and research tool, semi-
structured interviews were conducted 
with senior managers of 4-star and above 
hotels in Isfahan and green hotels, and the 

researcher obtained the required data 
and, by analyzing them using the MAXQDA 
version 10 application software and 
interpreting the data, achieved new 
results. In this study, the documentary 
method was also used to complete the 
literature section, in such a way that the 
subject was studied by studying 
documents, books, theses, articles, using 
internet databases, and tourism and its 
related concepts were examined, based on 
which domestic information databases 
such as Magiran and Civica and 
international databases such as 
Knowledge, Springer, Sage Oatd, 
ScienceDirect, WILEY were used. Data 
analysis was also carried out using a 
descriptive-analytical method based on 
documentary studies. 

3. Research Findings   
according to the research conceptual 
model respondents ranked high initial 
costs and the lack of technical and 
government support as important 
obstacles to establishing green hotels. The 
most important of these obstacles was 
mentioned. Respondents also highlighted 
the need for local community support and 
government assistance as The main 
reasons for not building green settlements 
in desert areas were cited as the main 
factors mentioned above and the lack of 
widespread media culture, and the 
creation of appropriate infrastructure. 

4. Conclusion 
Therefore, considering the Results 
obtained, establishing green hotels in 
these areas can be an important step in the 
sustainable development of tourism and 
environmental protection. Isfahan, as one 
of the tourist cities of Iran, in addition to 
its historical and cultural attractions, also 
has beautiful natural areas, such as the 
surrounding deserts.  
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 :  ها کلیدواژه

  بیابانی؛   مناطق اکوتوریسم؛ 
  اصفهان؛ سبز؛  هایاقامتگاه

 SWOT مدل 

 چکیده
  یی حاکم با وهواآب   ط یبه شرا   توجه   با   ی ابانیسبز در مناطق ب  یهااقامتگاه   حداث ا:  زمینه و هدف

در    یگام مهم  تواندی م  کم  ی با مصرف انرژ  ییهاسازه   یطراح  و  ریدپذ ی تجد   یهای استفاده از انرژ
در بلندمدت مزایای آن از لحاظ اقتصادی و محیط زیستی  که اگرچه  باشد  یتوسعۀ پایدار گردشگر

هدف پژوهش   . رو استه روب زیادی  هایچالش ، اما در ابتدا همواره با ارزشمند باشد بسیار  تواندیم
ایجاد   بررسی ظرفیت  بیابانی اصفهان است.  هاهتل حاضر،  این  شناسیروش ی سبز در مناطق   :

تحلیلی است. اطلاعات و    -ی، توصیفی شناسروش مطالعه به لحاظ هدف کاربردی و به لحاظ نوع 
محیطی استخراج و در قالب مصاحبۀ  یست ز ی رفتارهای  هاه ی نظری مرتبط با موضوع از  هاشاخص 

به روش کیفی،    هاداده ی شده و سپس تحلیل  آورجمع   مطالعه  موردساختاریافته از جامعۀ  یمه ن
درنهایت   و  گرفت  انجام  محتوا  تحلیل  بر  مبتنی  باز  مصاحبه  هاداده کدگذاری  طریق  از  که  یی 

وتحلیل شد.  یه تجزی و بند طبقه Maxqda افزارنرم شده بود، از طریق تحلیل تفسیری و ی  آورجمع 
موانع موجود در مسیر احداث هتل سبز بسیار    ها حاکی از آن است، در عین حالی که : یافته هاتهیاف

ریزی محیطی مناطق بیابانی مشکلات جهت احداث هتل سبز  در نظام فعلی برنامهزیاد است، اما 
آمده، مدیرانی که در این مسیر  دستبراساس نتایج به  :گیری و پیشنهاداتنتیجه  مرتفع شده است. 

، همواره با مشکلات زیادی ازجمله ضعف حمایت مسؤولان، ناتوانی در اخذ مجوز از  اندبرداشته گام 
و    هارسانه ی گسترده در  سازفرهنگ و حمایت دولت و    اند بوده ی مربوطه و غیره مواجه  هاسازمان 

رو  ین ازا.  شودی ماحساس    شدتبه برگزاری جلسات در مسیر آموزش مدیران، کارکنان و گردشگران  
سویی اهداف جامعۀ محلی با اهداف توسعۀ  های موجود در مناطق تعیین شود تا هم یت ظرفباید  

ی سبز انجام  هاهتل پایدار موجب حمایت و توجه مسؤولان شود و اقدامات مقتضی جهت احداث  
تواند  نجام شده و این پژوهش میهای سبز مطالعات محدودی ا : در حوزۀ هتل نوآوری و اصالتگیرد.  

 های اولیه در این حوزه قلمداد شود. جزء گام 

 :  تاریخ دریافت
 1403 آذر 12

 :  اصلاحات تاریخ دریافت 
 1403 دی  20

 :  تاریخ پذیرش
 1403 بهمن  9

 :  تاریخ انتشار
 1403 اسفند  25
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 مقدمه 1
در دست  جهت ها  امروزه سازمان  موفقیت  به  یابی 

و   عوامل  دهیسود  افزایشجامعه  کنار  در  باید   ،
تمرکز   یطیمحست یبر عوامل اجتماعی و ز یاقتصاد

.  (Weaver, 2001a, 2001b)بیشتری داشته باشند  
گ صنعت  نظر ردشگری  گسترش  اقتصادی    از 

آلودگی صوتی،  منفی مانند اما اثرات  ،سودمند است
محیطی وآب منابع  کاهش  نیز    هوا،  مح و...   ط یبر 

ی  گردشگر.  (Weaver, 2001a)دارد    ستیز
کهین درع فعال  یکی  حال  در  روبه   یهات ی از  رشد 

محیط    یاصل  ی دهایاز تهد  یکی  ،سراسر جهان است
م محسوب  اکوتورشودی زیست  از   ینوع  سم ی. 

به توسعۀ پایدار    یابیدست  یبرا  یو راه  یگردشگر
است. در   انبوه   ی گردشگر  ظرفیت با    یریمناطق کو

از   یکیعنوان  به   یعیطب   طی مح  سم،یاکوتور
مورد  ی اصل  یهامؤلفه  همواره  پایدار  توجه    توسعۀ 
دارد.  نیمحقق   سم یاکوتور  ۀتوسع  یای مزا  قرار 

است ا  ،دوطرفه  ا  نیبه  ضمن  که    جاد یمعنا 
  ی مناسب  ط یشرا  یمردم محل  یبرا  یشغل  یهافرصت 

  ی عیاز مناطق طب  داریپا  ۀحفاظت و استفاد   یرا برا
و    یمردم محل  تیرا با حما  یستیو تنوع ز  هکرد  جادیا

فراهم   استگردشگران  بااکرده  علحالین .    رغم ی ، 
هستند    معتقد  یبرخ  سم،یاکوتور  ۀندی فزا  تیمحبوب
س بس  سم یاکوتور  یفعل  یهااست ی که  از   ی اریدر 

  ن یرا تأم  یجوامع محل ای  ینقاط جهان منافع حفاظت
درک   یدرستمفهوم به   نیاکثر اوقات ا  رایز  ؛کندینم
گروه    نیو از آن سوءاستفاده شده است. ا  شودینم

زیست  بیتخر   ستگاه یز  بیتخر  ،محیط 
بوحشیات ح و    یثباتیب  ،یاقتصاد  عدالتیی، 
محل  یفرهنگ  -  یاجتماع  یمنف  رات ییتغ را    ی جوامع 

توسع  یبخش به  مربوط  مشکلات   سمیاکوتور  ۀاز 
جهاندانندیم توجه  دنبال  به  مقول   ی.  محیط    ۀبه 

دهه در  ارزش   یهازیست  و    م یپارادا  یابیگذشته 
  سم، یمانند اکوتور  ی میو ظهور مفاه  داریپا  یگردشگر
 ییهاسم یعنوان مکانولانه، به ؤمس  ایسبز    یگردشگر

پ  یبرا  یهاروش   ی، گردشگر  یمنف  ی امدهای کنترل 
استفاده    سمیبراساس اصول اکوتور  یمختلف  یاتیعمل

سبز    یهاها ساخت اقامتگاه از آن   یکی  . شده است 
که در بس با تنوع ز  یاریاست    ی ادیاز نقاط جهان 

  افته ی  ها گسترش سبز و اکو کمپ   یهاازجمله هتل 
 است.  

ۀ  مصرف انرژی و استفاد افزایشرشد جمعیت و 
انرژی    نیفسیلی برای تأم  یهاسوخت  بیش از حد از

انرژی شده    کمبودو محدود بودن آن منابع، منجر به  
البته در تغییر نیب  نیا  است.  وهوا به دلیل  آب  ات، 

مانند کربن ناشی از   یاافزایش حجم گازهای گلخانه 
سوخت  تا    باعثفسیلی،    یهاسوختن  است  شده 

افزایش   ریدپذیمنابع انرژی تجد  رغبت به استفاده از
 . (et al., 2012 ی)رازقیابد

گردشگریص گازهای    دکربنیاکسید  ،نعت  و 
تولید    ایگلخانه  را  تولیدکه    کندی مزیادی  این    در 
انواع  هتل   یاگلخانه گازهای    میزان  دیگر  و  ها 

فعالان  . به همین دلیل،  سهم زیادی دارند  هااقامتگاه 
را    مصرف انرژی  یسازنه یبهلازم است  صنعت  این  

.  (Björk, 2000)  های خود قرار دهددر اولویت برنامه 
بهبود عایق ساختمان یا کنترل    مانند  های متفاوتیراه 

در   جوییصرفه جهت   های روشنایی و تهویهسیستم 
مصرف انرژی وجود دارد که باید در این صنعت از 

برد. بهره  می  آن  انرژی همچنین  منابع  از  توان 
که از طریق محیط زیست در دسترس    ریدپذیتجد

و   آیندگان  برای  طبیعی  منابع  حفظ  به  و  هستند 
کنند  انسان بر محیط زیست کمک می   ری کاهش تأث

 .نیز استفاده کرد

داخل   در  سبز  فضای  از  استفاده  اهمیت 
تأثساختمان  و  محیط،    ریها  لطافت  در  آن  شگرف 

وری امری بدیهی کاهش مصرف انرژی و افزایش بهره 
شناسان نیز  شناسان و روان است. از طرفی، جامعه 

بهداشت   ن یبر این باورند که فضای سبز افزون بر تأم
ایفا   گردشگران محیط، نقش مثبتی در سلامت روان 

مراکز ((Björk, 2000; Omars, 1995)  کندمی  .  
  انرژی   درصد  30  تا  که  دارند  را  قابلیت  این  اقامتی

انرژی  منابع:    این  طریق   از  را  خود  ازین  مورد )باد، 
(، زمین گرمایی  یانرژ  ویخورشیدی، انرژی زیستی )ب

برق   نیروی    و   کارکنان  آموزش.  کنند   نیتأمآبی    –و 
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هتل  مهمانا  سازیآگاه  که  است  اقداماتی  ازجمله  ن 
به می   یسازنه یجهت  انجام  انرژی  و مصرف  دهد 

را در مصرف انرژی    یتوجه  جویی قابل تواند صرفه می
به  را  هتل  نام  و  بیاورد  ارمغان  از به  یکی  عنوان 

کند  ول در حفظ محیط زیست مشهور  ؤبرندهای مس
 . ( et al., 2012)منظور 

های زیادی در سراسر جهان وجود دارند که  هتل  
آن  از  انرژی بسیار زیادی مصرف می برخی  کنند،  ها 

انرژی اما هستند هتل  با  که  های پاک سروکار هایی 
های هتل .  ( Kollmuss & Agyeman, 2002)  دارند

های هایی همچون استفاده از انرژیسبز دارای ویژگی 
زباله،   بازیافت  آب،  مصرف  کاهش  تجدیدپذیر، 
آموزش   زیست،  محیط  با  سازگار  مواد  از  استفاده 

ند.  کارکنان و مهمانان و همکاری با جوامع محلی هست 
هتل  گواهیاین  دارای  معمولاً  مانند  نامه ها  هایی 

سازمان  از  سبز  هتل  بین گواهی  معتبر  المللی های 
هتل .  هستند انتخاب  تجربه درنهایت،  سبز  ای های 

بخش را برای مهمانانی که به دنبال سفری سبز  لذت
م فراهم  .  (Lee & Lin, 2001)  ندکنیهستند، 

سیاست یسازآگاه  از  یکی  جهت  ،  در  مهم  های 
وری انرژی است. زمانی که مهمانان  موفقیت در بهره

می کرده در  اقامت  هتلی  در  محیط  یابند  به  که  اند 
م اهمیت  آیندگان  و  نهدهدی زیست  از ،  تنها 

برند، بلکه خود نیز ترغیب  اقامتشان بیشتر لذت می 
 د. شوند در این پروژه فعالیت کننمی

ی هاپژوهش در حوزۀ اکوتوریسم و توسعۀ پایدار  
پوشیده    گرفتهانجام متعدد   کسی  بر  آن  مزایای  و 

که    سمید اکوتوریجدی  هاشاخه یکی از  نیست. حال  
 یابانیمناطق ب ی، گردشگرکمتر به آن پرداخته شده

  استفاده و    تورهای کویریو    یگردابان ی ر است. بیو کو
جاذبه  فعال یجانور  زندگی،  یریکو  یهااز   یهات ی، 

کویرورزش با  مرتبط  بازد  ی  از  یو   یهاجاذبه   دیگرد 
 Denona)گویند  می ر  یکو  یگردشگربیابان و کویر را  

Bogovic & Grdic, 2020 )  .و    یهاط ی مح گرم 
ب   اقامت   یبرا  ینامساعد  یهامکان   یابانی خشک 

 یبرا  یاماهرانه   یهای مناطق از فناور  نیهستند. در ا
شرا  ییارویرو سازگار  یریکو  طی با  مح   یو    ط یبا 

ازجمله حفر قنات و نصب بادگیر و معماری خاص  
با محیط   نوع  متناسب  در  که  است  استفاده شده 

احداث هتل در مناطق بیابانی است.    رینظیخود ب
مسؤولانۀ  هاچالش از   رفتارهای  عرصۀ  در  جدید  ی 

است.طیمحستیز هتل  ی  دوستدار   یهاانجمن 
ها را که از آن  نوع خاص از هتل  نیمحیط زیست ا

هتل به ن  یهاعنوان  زیست  محیط    اد ی  ز یدوستدار 
سبز،    یهاکرده است: هتل   فیتعر  گونهنی، اشودیم

مد که  هستند  زیست  محیط  دوستدار    ران یاملاک 
اجرا   هاآن و  مشارکت  به   یبرا  ییهابرنامه   یملزم 

جامد و   عاتیو کاهش ضا یدر آب، انرژ ییجوصرفه 
هز  ییجوصرفه   حال ن یدرع برا  یهانه یدر    ی هتل 

موارد    نیا  ۀ. همد ما هستن  نیتنها زم  یحفظ و نگهدار
و حفظ محیط   نهیدر هز ییجوباعث صرفه  تیدرنها

 .  (Casado-Aranda et al., 2021) شودیزیست م

هتل    ت یریمد  هاییت موجود در قابل  هاییت ظرف
تجدشامل    سبز منابع  از  منابع ریدپذیاستفاده   :
خدمات    ت یرضا؛  ریدپذیتجد  یانرژ از  گردشگران 

مح  ۀژیو ارتباط    نیا  :ست یز  طی دوستدار  موضوع 
رضا  ی میمستق دارد  ت یبا  گردشگران  خدمات  ؛  و 

هتل در  پسماند  مدیریت  بازیافت:  ؛  مدیریت 
ارائ سبز لامحصو  ۀ ظرفیت  استادز   است:  ت  رول 

  ۀ رابط  ۀکه عملکرد ظرفیت ارائ   کندی بیان م (2005)
یکم؛   است:  عملکرد  معیار  هفت  بین  پیچیده 

،  یوراثربخشی، دو؛ کارایی. سوم؛ کیفیت، چهار؛ بهره 
درون  جریانات  بین  برون نسبت  و  بهرهداد    ی ورداد 

پنجم؛ محیط کار نوآوریاست.  ، ی، ششم؛ ظرفیت 
سودآور شناختهفتم؛  آگاه  ی؛  از   یو  گردشگران 
ها ها و اکو هتل : مکان اکو کمپ اهت یخدمات و فعال 

طب دل  در  با  عتیاغلب  موقع  توجه   است،    ت یبه 
تابلوها  یمکان با  یو  را    ت یرضا  د یراهنما  گردشگران 

 .فراهم کرد

میلادی کیفیت مساوی با تشریفات    18در قرن  
)آداب و رسوم در عملکرد، مصرف منابع و در دسترس  
بودن منابع( تعریف شده بود که خروجی این تفکر  

ی بود. پس  اگلخانه پسماند، پساب و انتشار گازهای 
کنترل،   بحث  تشریفات  به  بیستم  قرن  در  آن  از 
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بهداشت، امنیت و درکل کیفیت هم اضافه گردید.  
شدیم،   مواجه  زیست  محیط  بحران  با  که  زمانی 

از ی نممصرف   درنتیجه  کند؛  ایجاد  مزیت  توانست 
وارد   و  کردیم  عبور  تشریفات  و  کیفیت  رویکرد 
اندیشۀ سبز شدیم و فصل مشترک اقتصاد و محیط  

 زیست آغاز شد.  

در همین راستا، هدف اصلی این پژوهش بررسی  
تحلیل  هاظرفیت  همچنین  و  سبز  هتل  ایجاد  ی 

طرح ی  گذاره ی سرمامزایای     سبزشدن ی  هادر 
ماقامتگاه  با    اینبر    یسع  و  باشدی ها  تا  است 

و در   یهای ژگیدرنظرگرفتن  آن  سهم  و  سبز  هتل 
  در   ییهاهتل   نیچن   جادیا  ظرفیت  ،یطیمح  ۀچرخ 

محسوب   ران یا گردشگریکه قطب صنعت   اصفهان 
  ی بررسی سبز  هاهتل از دیدگاه مدیران عامل    شودیم

به    شود. مطالعه  این  ادبیات    تری غننتایج  شدن 
نظری موجود در حوزۀ اکوتوریسم کمک خواهد کرد.  

ارائه میان  مدل  رابطۀ  بررسی  به  پژوهش  در  شده 
بهبود شرایط  طیمحست یزرفتارهای مسؤولانۀ   و  ی 

بلن در  کاهش  محیط  همچنین  و   هانه ی هزدمدت 
  ک یعنوان  به   یعیطب  طیدر حال حاضر مح  .پردازدیم

کل گردشگر  یدیعامل  م  یدر  از    شودیشناخته  و 
مح این    ۀتوسع  یطرف با  تعامل  در    ط یصنعت 
  گفت   توانی مو    است   یو فرهنگ  یاجتماع  ،یعیطب

لبه   ریشمش   یصنعت گردشگر  عۀتوس است   یادو 
با  آن  در  مثبت  که  اثرات  ایجاد  وجود  که   کند؛ی می 

 از سوی دیگر،  طیمح   یباسازیاشتغال و ز  جادیمانند ا
ا منف  جاد یباعث  ف   یاثرات  زیست  محیط   یکیزیبر 

روزافزون    بیتخر  یامدهایپ  (. Pizam, 1987)  شودیم
جامع توجه  که  است  شده  باعث  زیست    ۀ محیط 

موضوع معطوف شود و    ن یبه ا  شیازپش یب  یجهان
 ۀدر ده ژهیوگذشته به  یهاسال  یط لی دل نیبه هم

ب  یامنطقه   ۀنام توافق  نیچند  90 در   یالمللن یو 
صورت  زیست  محیط  از  حفاظت  گرفته    خصوص 

 هااست یاز کشورها س یاریبس یاست. در سطح مل
برنامه  برا  یاری بس  یهاو  مشکلات   یرا  با  مقابله 

و    یطیمحستیز داده  قرار  خود  کار  دستور  در 
گسترده  برا  یااقدامات  فر   یرا    ی ندهاآیکاهش 

که    نجاستیاند. امحیط زیست انجام داده   بیتخر
گردشگر مطرح    یگردشگر  ای  داریپا  یبحث  سبز 

  ی عبارت است از گردشگر داریپا ی. گردشگرشودیم
 نکهیا  بدونباشد،    ینسل کنون  یازهای ن  یگوکه پاسخ

آ  یهات یظرف فدا  ندهی نسل  ن  یرا  ها  آن  یازهایرفع 
ناکام  یبخش  کند.  دست  ران یا  یهایاز  به    یابیدر 

شرایط    وجود  با   یگردشگر  ۀمناسب در حوز  گاهیجا
و   فصل  چهار  تاریخی هاجاذبه جوی  و  فرهنگی  ی 

ن  یناشغنی،   کمبود  و    یانسان  یرویاز  کارآمد 
است که    در عرصۀ گردشگری مسؤولانه   دهیدآموزش 

و   هارساختیمحصول و بازار، ز  ۀدر عمل بر توسع
پژوهش حاضر    رون یازا .گذاردی م  ریتأث   یگذاره یسرما

  سبز  یهاهتل  جادیا یهاظرفیت  لیو تحل  یبه بررس
تأک  اصفهاندر   اصفهان بر   دیبا  بیابانی    مناطق 

 .  پردازدیم

پژوهش    سؤالین،  بنابرا مطرح    گونهین ااصلی 
شود که آیا با شرایط اقلیمی و زیرساختی موجود یم

سبز   اقامتگاه  احداث  مطالعه  مورد  مناطق  در 
یرات مثبتی بر آن اقلیم و جامعۀ محلی  تأثتواند  یم

 داشته باشد یا خیر؟   

  سم یجامع، کوتاه و معتبر از اکوتور  فیتعر  نیاول
با    1990در سال    سمیاکوتور  المللیین توسط انجمن ب

به منظور   ،یعیعنوان »سفر مسؤولانه به مناطق طب 
جوامع    یاقتصاد  طیو بهبود شرا  ستیز  طیحفظ مح 

از نظر نظر  «یمحل و پژوهشهیارائه شد.  -پردازان 
  ی نوع خاص گردشگر  کیاز    شیب  سمیگران، اکوتور

  ی برا  یاستراتژ  ک ی،  داریپا  یگردشگر  م یچتر پارادا  ریز
درآمد و اشتغال    نی مأاز حفاظت از منابع و ت   تیحما

 یاگونهگردشگری سبز به  است.  یجوامع محل  یبرا
آسیب  که  دارد  اشاره  گردشگری  های از 

رساند و به توسعۀ  را به حداقل می   یطیمحستیز
از د.  کنپایدار کمک می این رویکرد شامل حفاظت 

منابع طبیعی، احترام به فرهنگ محلی و مشارکت  
در   .گردشگری است   ۀتوسع  ند آیجوامع میزبان در فر 

پایدار  توریسم  یا  سبز  گردشگری  امروز،  دنیای 
از به حفاظت  برای  مهم  بسیار  راهکار  یک  عنوان 

ارتقا و  زیست  شده    ء محیط  مطرح  پایدار  توسعۀ 



 

 های سبز در مناطق بیابانی مورد مطالعه: استان اصفهان تحلیلی بر ظرفیت ایجاد هتل.  کاظمی فاطمه ،صیدایی  اسکندر سید 178

 نوازیمیهمان   و گردشگری   بازاریابی های پژوهش  علمی   نامهدوفصل 
The Journal of Tourism and Hospitality Marketing Research  195 تا 171 صفحات. 1404 بهار و تابستان. 1. شماره 3دوره . 

است. گردشگری سبز به دنبال کاهش اثرات منفی  
فرهنگ  فعالیت  زیست،  محیط  بر  گردشگری  های 

  م یراستا پارادا  ن یدر ات.  محلی و جوامع میزبان اس
ن سبز  ا  زی اقتصاد  توسع  راتییتغ   جادیبر    ۀ در 

تک  یگردشگر مع  هی با  و    ییارهایبر  رشد  ازجمله 
کارا  ،یاقتصاد  ۀتوسع کمتر،  کربن  منابع،   ییانتشار 

تأکید    یاجتماع  یرفاه و برابر  ،یطیمحستیز  یداریپا
ازجمله   یمختلف هاییت اقامتگاه سبز فعال کی. دارد

 هاییاست استفاده از س  ،یدر آب و انرژ  ییجوصرفه 
مح  دیخر با  تول  ست، یز  طی سازگار  زباله    د یکاهش 
مح  یبرا از  کاهش   یعیطب  ست یز  طی حفاظت  و 
ع  یاتیعمل  هایینه هز بر  (.  Lee, 2010)  دارد  هدهرا 

گام  در  است  برای  ممکن  سبزشدن  نخستین،  های 
آیدهتل نظر  به  پرهزینه  بسیار  برای   ؛ها  زیرا 

مصرف، شیر  های کم سبزکردن یک هتل باید از لامپ 
اتوماتیک و سیستم تهویآب کم  و  هوشمند   ۀفشار 

استفاده کرد. همچنین ایجاد و نگهداری فضای سبز، 
های های سرپوشیده و سالن خصوص در قسمت به

هزینه  صرف  مستلزم  است هتل،  بسیاری    های 
.(Orams, 2001)    برشمرده که  موارد  این  تمام  اما 

هزینه  از  بلندمدت  در  هتل شد،  جاری  ها های 
آن بر بهبود محیط زیست   ریو تأث   کاهدشدت میبه

های برای مثال نصب صفحه .  خواهد بود  زیادبسیار  
سرمایه  یک  که  خورشیدی  است  ماندگار  گذاری 

به  ۀماهیان  ۀهزین را  می   تشدبرق  دهد. کاهش 
ها به مزیتی  تواند برای هتل براین، سبزشدن میعلاوه

پی  در  را  مشتریان  وفاداری  که  شود  بدل  رقابتی 
 خواهد داشت.  

که   فضایی  کالبدی  نظریۀ  کارهای  طبق  از 
برنامه هادانی جغراف روستاییشهری  زانیر،  و    ، 

گیرد که مدعی یک  و کسانی سرچشمه می   یامنطقه 
برنامه    ، منابع طبیعی هستند  یزیرنگرش عقلی در 

ترین اشکال  کاربری زمین یکی از قدیمی   یزیربرنامه 
حفاظت محیطی است. برای بسیاری از افراد نگرش  

غالب    -  یفیزیک شکل  زمین  کاربری  فضایی 
  ۀ عمومی توریسم است که از طریق رابط  یزیربرنامه 

و مقصد به اجرا    یامنطقه   یزیرتنگاتنگ آن با برنامه 

و چند هدفی    ینوعاً چندبعد  یزیرآید. برنامه در می
زاو از  را  توریسم  نگرش،  این  در چارچوب    ة یاست. 

می  به اکولوژیک  آن  که هدف    دن یرسانحداقل بینند 
 فیزیکی است.   طیآثار منفی توریسم بر مح 

موجود   فضاهای  خردمندانۀ   منظوربهمدیریت 
بهینۀ   و  هات ی فعالتخصیص  فراغتی  و  ی گردشگری 

اشغال،   سطح  تراکم،  زمین،  کاربری  تعیین 
میزان    براساس  ...و  وسازساخت استانداردهای  

از   نوع  این  در  گردشگران  آتی  و  موجود  تقاضای 
انجام  زیربرنامه  حاصل    نیترمهم .  رد یگیمی  نتایج 

را   نظریه  این  در  زیر   توانی مشده  محورهای  در 
در جست کالبدی  و  بخشی  رویکرد  غلبۀ  کرد:  وجو 
ی زیربرنامه ؛ گسترش دامنۀ  نگرجامع ی تا  زیربرنامه 

اجزاء   تمام  شناخت  صنعت  دهندل یتشکتا  ۀ 
گردشگری؛ هدف غالب در اصلاح نظام گردشگری؛  

اهداف رونق اقتصادی در کل صنعت و    کردندنبال 
می مبادلات  افزایش  افزایش  گردشگر؛  ورود  زان 

اقتصادی گردشگری و رونق، افزایش رفاه اقتصادی،  
ی توجهکم درآمد و انباشت ثروت در جامعۀ محلی؛  

فرهنگی   مباحث  برای    - به  تلاش  و  اجتماعی 
ملی،  هابرنامه ی  ریپذانعطاف درآمد  افزایش  ؛ 

قبل   از  کارآفرینی  حوزۀ هات ی فعالاشتغال،  ی 
 . (Diamantis, 2000) گردشگری 

گردشگری   اکوسیستم  نظریۀ  یک    عنوانبه از 
تجزیه بحث  در  اصلی  استفاده  روش  وتحلیل 

می شود.  یم پیشنهاد  نظریه  صنعت  این  که  کند 
تبدیل حال  در  اکوسیستم  گردشگری  یک  به  شدن 

نفعان مختلف ازجمله  هوشمند است که در آن ذی
و دولت  به  گردشگران، مشاغل  فناوری  از طریق  ها 

هم متصل هستند. اکوسیستم گردشگری هوشمند  
  ۀ سازی و ارائگیری مبتنی بر داده، شخصیبر تصمیم 

وری و خدمات در زمان واقعی تأکید دارد و هم بهره 
 & Gretzel)دهد  گردشگر را افزایش می   ۀ هم تجرب

Scarpino-Johns, 2018) . 

عرضۀ   نظریۀ  در  فیلد  استانس  عقیدۀ  به 
همانند    ۀهمگردشگری،   خدمات  و  کالاها 

در این نظریه،  .  هستند  حیات  چرخۀ   دارای موجودات
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چرخۀ حیات محصولات گردشگری و نحوۀ    خصوص
بیان    1978ها توسط استانس فیلد در سال  عرضۀ آن

سال   در  باتلر  سپس  و  را    1980شد  مفهوم  این 
  محصول  که زمانی شامل حیات  گسترش داد. چرخۀ

  ی ازار گردآورب از که   هنگامی تا عرضه  بازار به  و تولید 
است.  شودیم  در  اساسی  تغییرات  دوره   این   طی، 

  مفهوم .  شودی م  مشاهده   بازار  در  محصول   رفتار
 و  محصولات  توسعۀ  مدلعنوان  به   حیات  چرخۀ

  یک   و   شد   گردشگری  ادبیات  وارد  مقاصد توسط کاتلر 
  محصولات   و   مقاصد  توسعۀ   برای   مدیریتی  بحث

دارد. زیادی  ارتباط  اقتصاد  با  و  است   گردشگری 
گردشگری منجر    یزیرتحقیقات و برنامه   یهاچالش
ارائ پویای    ۀ به  مکانیسم  برای  حیات  چرخۀ  مدل 

 یهاتوسعه، منعکس نمودن نیروهای داخلی و مؤلفه 
 خارجی رشد گردید.  

تغ  یهیبد که  عرض  عیسر  راتییاست   ۀدر 
 تواندیهتل نم  ک . یانجام شود  یمحصولات گردشگر

  ن یحذف کند. ا  ا یاضافه    را  تیمطابق با تقاضا ظرف 
  ج یبر عملکرد و نتا  یجد   ر یتأث   محدود یریپذانعطاف

وقت  یمال ز  یدارد.  به   رسد،ی م  تی ظرف  ریتقاضا 
ن  د یتول  عوامل سرما  ی رویاز  و  استفاده    یۀ کار  کم 

وقتشودیم ظرف  ی.  رود،  تیاز    صنعت   فراتر 
  درآمد خود را به حداکثر برساند  تواندینم یگردشگر

(Law et al., 2016 ).  نسبتاً    یگذاره یسرما  یهانه یهز
هز اما  بالا  یهانه ی کم  اقتصادی   ثابت  بخش  در 

ضرر   موجب  این  هابخشگردشگری  مختلف  ی 
تغییر  .  استصنعت   قبال  در  مسافرتی  محصولات 
 توانندینم  هاهتل هستند.    ریناپذانعطاف نسبتاً  

را    یهات یظرف به    سرعتبه خود  تا  دهند  تغییر 
نوسانات خود به خودی تقاضا واکنش نشان دهند.  

چنین  رونیازا بین    کنند ی مسعی    ییهاشرکت ، 
 کهیطوربه تقاضاهای بالا و پایین تعادل برقرار کنند،  

، برای شرکت و  ماندی موقتی میزهای رستوران خالی  
وقتی میز دیگری در دسترس نیست برای مشتریان  

 .دردسر زیادی ایجاد نشود

عرضه    کردیاغلب دو رو  ،یگردشگر  قات یتحق  در
م کار  اولرودی به  م  نی.  را  در   توانی مورد  »اشتغال 

گردشگر  یهابخش با  صرفاً    د ینام  «یمرتبط  و 
)خوداشتغال  یااضافه  اشتغال  در   ی از  شاغل(  و 
گردشگر  ییهابخش با  مرتبط  که  نظر   یاست  در 

م کافه   شوند،یگرفته  رستوران،  اقامت،  و  مانند  ها 
از   یاری از حد تعداد مشاغل بس  شیب  نی . تخمره یغ

تنها  نه   کنند،یها کار مبخش  نیکه در ا  ییهاشرکت 
ً یتقر  یگردشگران، بلکه و گاه   ی فقط ساکنان محل  با

  ی روش نه ارزش علم  نیا  نی؛ بنابراکنندی م  نیرا تأم
 . یدارد و نه کاربرد

ن  کردیرو حداقل  عرضه، روش   تواندی م  از،ی دوم 
تر.  مقاصد کوچک   ایدر مناطق    ژهیوتر باشد، به مرتبط 

با  دیبا ابتدا  شود.  اجرا  مختلف  مراحل    د یدر 
شود. انتخاب    ف یتعر  ی مربوط به گردشگر  یهابخش
( نسبت  یفروشمثال تجارت خرده عنوانها )به بخش
  ل یدارد و دلا  ی کمتر  ت یاهم   یقبل  ۀ عرض  کردیبه رو

مشخص خواهد شد.    یبه مراحل بعد  یشرویآن با پ 
مربوطه، اشتغال در   یهاشدن بخشپس از مشخص

 ها قابل ثبت است. آن بخش 

  نة ی در متون اقتصادی از پنج نوع تسهیلات در زم
می  یاد  گردشگری  در  جذابیت عرضه  که  شود:  ها 

آن می جذابیت توان  به  را  انسانی ها  و  طبیعی  های 
ونقل که رابطة تنگاتنگی با توسعة  تقسیم کرد، حمل 

خصوصی،  و  تجاری  تسهیلات  دارد،  گردشگری 
  ی ها، مراکز پزشکی و خدمات انتظامخدمات که بانک 

بر می   - را در  که جاده،  گیرد و زیرساخت امنیت  ها 
کانال راه  برق،  نیروی  فرودگاه،  و آهن،  فاضلاب  های 

 شود.ها را شامل می نظیر این 

ی هاشباهت   به  توجه  با برای مدیریت استراتژیک  
مقصد    یسازبین مفهوم نزدیک   یک  و  یک شرکت 
توسعهیافته    هایی، امکان استفاده از تئوریگردشگر

مدیریت    یبرا به  شرکت  یک  استراتژیک  مدیریت 
نظریۀ  .وجود دارد یاستراتژیک یک مقصد گردشگر

در نظری  چارچوب  یک  منابع  بر  مدیریت    مبتنی 
و   گردشگری  هاسازمان   وکارکسب استراتژیک  ی 

با   ) هاشه یاندمرتبط  پنروز  ) 1959ی  بارنی   ،)1991)  ،
( در حوزۀ اقتصاد و بازاریابی گردشگری 1993پتراف )

بیان    است یک    کندی مکه  در  پایدار  رقابتی  مزیت 
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و   منابع  از  گردشگری  ی هات یقابل سازمان 
. این نظریه برخلاف  ردیگی م تأنش آن  فردمنحصربه 

ی دیگر که بر عوامل خارجی مانند رقابت و  هاهینظر
و    دیتأکبازار   سازمان  داخلی  عوامل  بر  دارند، 

آن  هاییتوانا دلایل    (Tai, 2017)دارد    دیتأکی  و 
به منابع ارزشمند، کمیاب و    موفقیت یک سازمان را

که    کندیمو ادعا    دهدی مسازمان نسبت    ریدناپذیتقل
باید به دنبال ایجاد مزیت رقابتی پایدار و   هاسازمان 

باید  منابع    ی عنیباشند؛    دیتقلرقابل یغ گردشگری 
ی مخصوص به خود باشند تا بتوانند  هایژگیودارای  

برای سازمان مزیت رقابتی پایدار ایجاد کنند ازجمله  
کمیاب    :کمیابی باید  تعداد   یعنیباشند؛  منابع 

باشند.   داشته  دسترسی  آن  به  رقبا  از  محدودی 
کمک کنند تا   هاسازمان منابع باید به  ارزشمندبودن:

فرصتی را شناسایی کنند یا تهدیدی را کاهش دهند 
نقش ارزشمندی را داشته باشند.    هاسازمان و برای  

نباید    : یریدپذیتقلعدم   توسط رقبا  راحتبه منابع  ی 
نباید    :ینیگزیجارقابل یغ باشند    دیتقلقابل  منابع 

-طوربه   .ط منابع دیگر جایگزین شوندی توسراحتبه
باعث  توانمندسازکل   سازمان  یک  ساختار  ی 

و این امر منجر به مزیت    شودی می نوآورانه  رفتارها
 . شودی مرقابتی در یک سازمان  

از  استفاده  که  با  سازگاری    80دهة    در  نظریۀ 
چ لی  نیمیلادی در    ثابت   توانی م  ارائه شد  توسط 

س  که  مل  یهااست یکرد  ا  تواندی م  ی دولت    جاد یبا 
کند. براساس    تیرا تقو  یگردشگر  ۀتوسع  ،یبازساز

دولت نظریه  می این  اتخاذ  ها  با  تا  کوشیدند 
نوعی سازگاری میان   های مناسب گردشگریسیاست 

گردشگری اتخاذ کنند    پایدار مصالح جمعی و توسعة
با    ن محدودساخت  یجا و به آن را  گردشگری توسعة 

و در راستای گردشگری سبز  مصالح و منافع کشور  
  د ییتأدر  ، لئو  2020در سال  همچنین    هماهنگ سازند.

مطرح ثابتنظریۀ  توسعۀ    شده  در  دولت  که  کرد 
 تواندی م  و  دارد مثبت و اصلی  نقش    یگردشگر  پایدار

را    یگردشگر  ۀباز توسع  یدرها  یهااست یبا اتخاذ س
 بهبود بخشد. 

تحق  در   یادیز  قاتیتاکنون  خارج  و  داخل  در 
انجام شده   مسؤولانه گردشگریو  سمیاکوتور ۀن یزم

برخ به  ادامه  در  که  آن  یاست  بر  از  تمرکز  که  ها 
 .شودی اشاره م ،سبز بوده است یهااقامتگاه 

)   ۀنامان یپا بروج  راهنما1392اشکان  به    یی ( 
»بررس  ییایمحمود ض -اقامتگاه  ی قیتطب  یبا عنوان 

  ی قیتطب  یبه بررس  «ی ریدر مناطق کو  یگردبوم  های
کو  ی گردبوم  هایاقامتگاه مناطق  از   ران یا  یریدر 

  ی پرداخته است. برا  یمنظر توسعۀ پایدار گردشگر
اقامتگاه   نیا انواع  بر   یگردبوم  یهامنظور  اساس 

اصل  یهااقامتگاه  گروه  به سه  منطقه  در    ی موجود 
)  ،یگردبوم   م ی( تقس ی هتل سنت  ای اکو کمپ و هتل 

ا در  مت   نیشدند.  اکوکمپ  اقامتگاه  نیراستا  آباد، 
در  ییگرمه، اقامتگاه بندر طباطبا ی روستا - یآتشون
 یخور برا  - یبال یمصرو فرحزاد و هتل سنت ی روستا

مطالع  سه یمقا   ج نتای.  شدند  انتخاب  یقیتطب   ۀو 
مت  ق یتحق اکوکمپ  که  داد  و    نی نشان  آباد 

نسب  هاییاکولوژ ثبات  از  مطالعه  برخوردار   یمورد 
 یداری( از ناپای بوده و اکو هتل مورد مطالعه )هتل بال

   برخوردار است.  یفیضع

)   یخالد همکاران  مقاله 2013و  در  عنوان    یا(  با 
 یهاسکونتگاه ۀ در توسع ی ریکو سم یاکوتور گاه ی»جا

اهم   ییروستا توسع  ر یکو  تیبه    ی گردعتیطب   ۀدر 
روستا  پردازدیم نگرش  جامعبه  ان یی و    ۀ عنوان 

توسع  یآمار  ی،پژوهش به  نسبت  و    یگردشگر  ۀرا 
 .  سنجدی اثرات آن بر توسعه م

سازگار   یهات ی»فعال  ۀ(، مقال2014)  یو شر  وهدم
دوستدار محیط زیست    یهانگرش   ،با محیط زیست

تما هتل   لیو  انتخاب  به  در   یهامسافران  سبز 
ا  « یمالز در  کردند.  منتشر  تأث   ن یرا    ر یمقاله 

فعال  یطیمحست یز  یهانگرش دوستدار   یهات ی و 
سبز مورد توجه    یهامحیط زیست در انتخاب هتل 

رابط  ارقر  وجود  است.   یهات یفعال   نی ب  ۀگرفته 
تما و  اقامت در    لیدوستدار محیط زیست   کیبه 

   .(Tran et al., 2021) شده است دییهتل سبز تأ
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عنوان  2012)  یارنل آدام   با  خود  پژوهش  در   )
 یگواه  یتموفق  یابی : ارزیکااقامتگاه سبز آمر ین"اول

آ  یگردشگر رود  در  ارز  یلند،سبز    یت موفق  یابیبه 
منطق  یگردشگر  یگواه در  مطالعه    ۀ سبز  مورد 

 یهاپروژه   یسۀو مقا  یبررس  یق،پرداخت. روش تحق
گواه   و   یمل  المللی،ین ب  ی گردشگرنامۀ  یصدور 

 . .Della Corte et al) 2021)  است یامنطقه 

مقال2012)  یکیکاپ در   یهات ی فعال  ی»اجرا  ۀ ( 
  ونان« یدوستدار محیط زیست در    یهادر هتل   داریپا

دوستدار محیط زیست    یهابرنامه   یاجرا   ی ایبه مزا
دوستدار محیط زیست پرداخته است.    یهادر هتل

در مصرف    ییجوها را که شامل صرفه برنامه   نیا  یو
-هتل  تی ارض  شیافزا  عات،یضا  دیو کاهش تول  یانرژ

هز کاهش  از  افزا  یبرداربهره   یهانه یداران   شیو 
  ی ایو مزا  های ژگیازجمله و  ،باشدی م  همانانیم   تیرضا

 . ( Kapiki, 2012) ها برشمردهتل  نیا

)  زایل پا2012کامتا  در  عنوان  ۀ  نامان ی (  با  خود 
به  سبز"    یهاکننده در مورد هتل مصرف   اعتقادات"

اعتقادات باورها   بررسی  مورد  مصرف   یو  در  کننده 
ارزش   یهاهتل تماسبز،  ا  لیها،  در  پرداخت   نیبه 
دوستدار   یهات یبه شرکت در فعال  لیها و تماهتل

زیست   تحق   .پرداختهمحیط  براساس    قیروش 
کننده  مصرف  قیاست که باورها و علا یانامه پرسش

هر در  فعال  کی را  ز  یهات یاز  سؤال    ریذکرشده 
که در   یپژوهش با استفاده از مطالعات  نی. ابردیم

دن  ر یاخ   یهاسال  انجام شده    خصوص  ن یا  در  ا یدر 
ها شاخص   ییبر آن داشته تا با شناسا  یاست، سع

  ت یموفق   زانیها، منوع اقامتگاه   نیمهم ا  یهای ژگیو و
بررس مورد  را  کشور  سبز  اقامتگاه  دهد  یتنها   قرار 

(Cometa, 2012) . 

)   نگیز  پا2013هان  در  عنوان    ۀنامان ی (  با  خود 
کنگ" گردشگران هنگ  نیسبز در ب یها"ادراک هتل

  ی طیمح  یهات یادراک گردشگران از فعال  یبه بررس
نشان    جیکشور پرداخته است. نتا  نیا  یهادر هتل

استفاده از مواد   ، یدر مصرف انرژ  ییجوداد که صرفه 
  ک یاز ظروف    دهسازگار با محیط زیست و عدم استفا

آن   بار که  مصرف  با  کیگونه  سبز  داشته    دیهتل 

گردشگران )دوستانه با محیط    دیباشد، موارد مورد تأک
همچن است.  بوده  سطح    متیق  نیزیست(  مازاد، 

اقامت در   یمنف  یهاکمتر از نگرش   یو سخت  شیآسا
ا  کی بود    ن یهتل سبز توسط   & Han)گردشگران 

Chan, 2013)  . 

 شناسی پژوهشروش 2
است    اکوتوریسمتازه در    یاده یپدبیابان  گردشگری  
بخشی می آن  از    کوچکی  که  تشکیل  د  دهرا 

(Nyaupane & Thapa, 2004 )  .  استان اصفهان با
درجه    30بين    مربع  لومتر یک   107019مساحتي حدود  

دقيقه عرض شمالي و    27درجه و   34دقيقه تا    43و  
دقيقه طول    32درجه و    55دقيقه تا    38درجه و    49

در   و  النهار گرينويچ قرار گرفته استشرقي از نصف
های ترین بیابان برخی از مهمقرار دارد و  مركز ايران  

 :اند ازاین استان عبارت 

شرق    یلومتریک   100ورزنه در    ر یکوبیابان ورزنه:  
و   واقع شده    زد یغرب    یلومتریک   150شهر اصفهان 

ا دل   نیاست.  به  تپه   لیمنطقه  و   یهاوجود    شنی 
برآمدگ  یاماسه  و  اشکال  ب  هایی به  در    ن یمختلف 

برخوردار    ییبالا  تینوردان از اهم  ریگردشگران و کو
و هم تا تورها  ن یاست  باعث شده    ی رگردیکو  ی امر 

فعال  نگ یکمپ  یبرا  یادیز   به   ز یانگجانیه  هاییت و 
 سفر کنند.   مکان  نیا

مرنجاب:   شرقی  بیابان  شمال  در  بیابان  این 
نمک    ۀهای شنی، دریاچ اصفهان قرار دارد و دارای تپه 

کاروان  ا  یسراو  مرنجاب  ست. قدیمی  درواقع   کویر 
بسیار بکر   و  ایران  یرگردیهای اصلی کویکی از قطب
 .و زیبا است

مصر:   در کویر  اصفهان  غرب  در  مصر  کویر 
پوشش وسیعی    وروستایی به همین نام واقع شده  

های شنی در این منطقه وجود دارد  ها و تپه از شن
که آن را به مکانی مناسب برای کویرنوردی و رصد 

 ست. آسمان شب تبدیل کرده ا

کویر ابوزید آباد بخشی از بیابان  کویر ابوزید آباد:  
آباد و شمال    دیبزرگ بند ریگ است که در شمال ابوز
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آن قرار گرفته   ی لومتریک  38 ۀ شرقی کاشان در فاصل
تپه  با  منطقه  این  شده  است.  احاطه  ماهور  های 

بیابانی  مناطق  با  اصفهان  استان  درنهایت،  است. 
متنوع و دیدنی خود، مقصد جذابی برای گردشگران  

 ت. و کویرنوردان اس

از   برخی  مورد  هااقامتگاه و    هاهتل همچنین  ی 
در  پارتاک  هخامنشیان  هتل  پژوهش،  این  مطالعۀ 

یس  تأسمنطقۀ شمال غرب اصفهان بود که از ابتدای  
متعهد به حفظ    محیط زیستبا معماری سازگار با  

زیست سنتی    محیط  هتل  بوده.  پایداری  اصول  و 
ۀ خود از زمان صفویه  سال 400اصفهان نیز با قدمت 

واقع در بافت تاریخی شهر با معماری سنتی و اصیل  
اولین   جزء  اصالت  حفظ  که  هااقامتگاه و  است  یی 

مسیر   این  در  و  گذاشته  سبزشدن  مسیر  در  قدم 
مناطق   از  کرده. همچنین  عمل  پویا  و  موفق  بسیار 

متین آباد است که اولین هتل    اکو کمپ مورد مطالعۀ  
اقامتگاه خانه  طور  ینهمباشد و  ی مسبز اصفهان نیز  
ی سبز و بسیار فعال و  هااقامتگاه سبز سرو نیز از  

و    هاهتل جدی در این زمینه هستند. همچنین دیگر  
 ی ذکر شده. هااقامتگاه 

مطالعه   این  در  تحقیق  نیاز   براساسموضوع 
علمی جامعه و علاقۀ شخصی محقق انتخاب شده و  
از حیث هدف کاربردی است؛ به علت اینکه نتایج  

می و  پژوهش  مدیران  آگاهی  ایجاد  به  منجر  تواند 
و   خصوصی  بخش  در  گردشگری  صنعت  فعالان 
زمان   براساس  حاضر  مطالعۀ  روش  شود.  دولتی 

پیمایشی و از سوی دیگر   صورتبه گردآوری اطلاعات  
-در زمرۀ تحقیقات کیفی به  هاداده ماهیت    براساس

رود. در این مطالعه با توجه به نوع موضوع  ی مشمار  
با مدیران   افتهیساختارمه ی نو ابزار پژوهش مصاحبۀ 

ی هاهتل ستاره و بالاتر اصفهان و    4ی  هاهتل ارشد  
به   محقق  و  شد  انجام   ازیموردنی  هاداده سبز 

با    افتیدست از آن  لیوتحله یتجزو  استفاده  با  ها 
و تفسیر   10نسخۀ  MAXQDAی کاربردی افزارهانرم

جدیدی  هداده نتایج  به  در  افت یدست ا،  این  . 
 روشاز  همچنین برای تکمیل بخش ادبیات  پژوهش  

شده استفاده  صورت  است    اسنادی  این  با  به  که 

از   پایانهاکتاب اسناد،    مطالعۀاستفاده  و   هانامه ، 
به   مقالات به    یهادادهگاه یپا  یری کارگو  اینترنتی 

و گردشگری و مفاهیم   شده بررسی موضوع پرداخته
از   ن یا  اساس  بر که    مرتبط با آن بررسی شده است

ما  یهاداده  گاهیپا داخلی  و    ننداطلاعاتی  مگیران 
داده پایگاه  و  بسیویلیکا   همچون  یالمللن یای 

Knowledge, Springer, Sage Oatd, 
ScienceDirect , WILEY  تجزیهاستفاده شد -و. 

توصیفنیز    هاداده حلیل  ت روش  از  استفاده    -   یبا 
 انجام شد.   اسنادیمطالعات  ۀتحلیلی بر پای 

تحقیق   این  آماری  جامعۀ  و  مصاحبه  گروه 
 4ی  هاهتل متشکل از تمامی مدیران عامل و داخلی  

ۀ  مطالع  موردستاره و بالاتر اصفهان و حجم نمونۀ  
نفر از مدیران بودند که با استفاده    10پژوهش تعداد  

گری قرار مورد پرسش افتهی   ساختارمه یناز مصاحبۀ  
به   پژوهش  این  متغیرهای  متغیر  گرفتند.  دودسته 

وابسته    مستقل  ظرفیت بندطبقه و  شدند.  ی های 
ایجاد   در  سبز  هاهتلموجود  متغیر    عنوانبهی 

و   است  شده  گرفته  نظر  در  منابع وابسته 
  ۀ ارائ  تی ظرف  افت،یباز  تیریمد  ر،یدپذیتجد

  ، محیط زیستی  حفاظت یهامحصولات سبز، برنامه 
آگاه و  دانش  از    ت یرضا  و  گردشگران   یاستفاده 

که  عنوانبه  گردشگران مستقل  این   متغیر  در 
و  ریگاندازه  منظوربهپژوهش   وابسته  متغیرهای  ی 

ابتدا   در  مطالعات    هاشاخص مستقل  مبنای  بر 
برای   تعریف و سپس  و  آورجمع پیشین  ی اطلاعات 

نظرات،    منظوربه از  استفاده  و  و    هاده یادریافت 
ی بندت یاولوتجربیات مدیران هتل برای شناسایی و  

و  هاظرفیت  خشک  مناطق  در  سبز  هتل  ایجاد  ی 
از  و پس  استفاده شد  مصاحبه  از  اصفهان  کویری 
راهنما،   استاد  توسط  مصاحبه  روایی  سنجش 

نفر از   10طراحی شده با   افتهیساختارمه ینمصاحبۀ  
عامل   دو    هاهتل مدیران  در  مصاحبه  گرفت.  انجام 

ۀ  عمومی مانند سابقۀ کار و زمین  سؤالات/  1بخش:  
اطلاعات   میزان  دربارۀ    شوندهمصاحبه تحصیلات، 

و   تجدیدپذیر  هایانرژاکوتوریسم  و  2ی  مضامین   /
باز طراحی شد که با    سؤال   11اصلی شامل    سؤالات

ی برفگلوله ی غیراحتمالی  ری گنمونهاستفاده از روش  
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نفر از مدیران عامل انجام گرفت. از این تعداد   10با  
مدیران    5 مدیران    2ستاره،    5ی  هاهتل نفر  نفر 

مدیران    3ستاره،    4ی  هاهتل از  ی سبز  هاهتل نفر 
جدول   پاسخیژگیو  1بودند.  نشان  های  را  دهندگان 

 دهد.یم

مصاحبه  از   ،ساختاریافتهیمه ن  یهادر 
براقابل   یهاشاخص  پروتکل    ک ی  یۀته  یاعتماد 

م  ساختاریافتهیمه ن بنابراشودیاستفاده   ،ین؛ 
چ  دیبا  یریگاندازه دار  یزی همان  که قصد   میباشد 

  یری گاندازه   نی. ام یدر مورد آن به دست آور  یاطلاعات
ا  داریپا  د یبا  زین به  تک  ی معن  ن یباشد،  با  آن    رارکه 
  ی . اما لزوممی کن  دایدست پ   یمشابه  ج یبه نتا  میتوانب

تحق که روش  ز  ای پا  یفیک   قی ندارد  هدف    یراباشد؛ 
زم   قیتحق و  است  و    طی مح  ، یفکر  ۀ نیاکتشاف 
 .گذارندی اثر م ییایو پا یداریبر پا گرانیباز

تحل داده   وتحلیل یه تجز  یبرا از    ی ریتفس   ل یها 
به  شد.  تمام  ترتیبینااستفاده  ها مصاحبه   یابتدا 

کدگذار سپس  درنها  یاجرا،  و   یبنددسته   ت یباز 
به  کلعوامل  ا  یصورت  در  شد.  نوع    نیانجام 

ها و اسناد براساس  درون مصاحبه   می مفاه  ،یکدگذار
آن طبقه ارتباط  مشابه  موضوعات  با   یبندها 

مرحل شوندیم در  دسته   ۀ.  -استخراج  هایی بندبعد 
شناسا چالش   ییشده  مدو  مشکلات  و    ت یریها 

  ی مورد بررس  بیابانی اصفهاندر مقاصد    یگردشگر
 قرار گرفت. 

تبدیل    Word  متنی  فایل  به  هامصاحبه   تمام
  وارد   افزارنرم   اسناد  محیط به  تک تک   هافایل  و  شده

 هامصاحبه   متون  اسناد،  آرشیو  دهینظم  از  و پس
  محقق   و  گرفت  قرار  بررسی  مورد  کاملصورت  به

 هامقوله .  کند  کدگذاری  را  هامصاحبه   توانست
 یآببرق  و  زمین گرمایی،  زیستی  خورشیدی،:  شامل 

 و  ریدپذیتجدمنابع    به  مربوط  کدهای  برای
در  سازفرهنگ  گسترده    ی، گرل یتسه  ،هارسانه ی 

 انسانی،  منابع  و  کارکنان  ی مالی و مدیریت هات یحما
کد  هارساخت یزایجاد   برای  مناسب  ی هات یحمای 
احداث    موانع  کد  برای  طورهمین است.    دولت
  کافی،   مالی  منابع  نداشتن   اختیار  در  ی سبز،هاهتل
  عدم   پشتیبانی،  و  فنی  هایحمایت   وجود  عدم

  فرهنگی،   موانع  ،ریدپذیتجدمنابع    به  آسان  دسترسی
ن  هایزیرساخت   فقدان  و   بالا  هزینۀ   که   یازمورد 

 ی فنی و پشتیبانیهات یحما  عدم   هم  آن  ترینمهم 
 .  شد ارزیابی

 هایافته 3
نفر هستند که    10تعداد افراد نمونه در این تحقیق  

  2ها در جدول شمارۀ  شناختی آنهای جمعیتیژگیو
 بندی شده است:  طبقه

 های توصیفی  . یافته 1جدول  

 درصد فراوانی  فراوانی شرح  متغیر 

 جنسیت 
% 0 0 زن   
% 100 10 مرد  

 سن
ترجوان سال یا  40  5 50 %  

سال  40بالاتر از   5 50 %  

 تحصیلات
% 80 8 کارشناسی   

ارشدی کارشناس  2 20 %  
% 0 0 دکتری   

 سابقۀ کار
سال  10کمتر از    1 10 %  

سال  20تا   10  7 70 %  
سال به بالا  20  2 20 %  
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فر   یکدگذار   م، یمفاه  یگذارنام   ی لیتحل  آیند باز 
ها در و ابعاد آن  هایژگیها و کشف وآن  یبندطبقه 
مستمر است که در آن    هاییسه مقا  ق یها از طرداده

و چه    یمختلف، چه درون  ی ای را از زوا  م ی محقق مفاه
  دگاه یتا د دهدی قرار م ل یو تحل یمورد بررس ،یرونیب

به دست   م یمفاه گاهیجاو   تی در مورد اهم یمتفاوت
اول  ک یآورد.   کنار هم قراردادن چند  ه یمفهوم    ن یبا 

در   کد مشابه  م  کیباز  دست  به  .  آیدیدسته 
  ن یاز کنار هم قراردادن چند  هایرمجموعه ز  نیهمچن

  ب یترت   نیدسته و به هم  ک یمشابه در یۀ مفهوم اول
چنددسته قراردادن  هم  کنار  از    رمجموعه یز  نیها 

  ن ی. تفاوت بآیندی دسته به دست م  کی مشابه در  
مقوله   هایرمجموعه ز  ه،ی اول  میمفاه سطح  و  در  ها 

  ن یکمتر  ه یاول  م یمفاه  ترتیب   ینا  هاست. به انتزاع آن
 سطح انتزاع را دارند.   نیسطح انتزاع و مقولات بالاتر

مدل    MaxQDAافزار  با استفاده از نرم   تیدرنها
درخت  ی فیک  ق یتحق نمودار  قالب    م یترس   ها کد  ی در 
جدول  ) ( و درنهایت کدها استخراج شد 2)شکل  شد

ا(.  2 مهم   نیدر  ابتدا  و    ینترپژوهش  عوامل 
اقامتگاه   یهاشاخص  ساخت  بر  با    یهامؤثر  سبز 

منظور   نیشدند. بد  ییتوسعۀ پایدار شناسا  کردیرو
تحل نظر  لیابتدا  براساس    بنیادین   هاییه محتوا 

داده  و  شد  روش    شدهیآورجمع   یهاانتخاب  به 
بررس  یاسناد از  از   هایی پس  استفاده  با  و  متعدد 

کدگذار  یبنددسته   MAXQDAافزار  نرم   ی شدند. 
م  یمحور فرع  دهدی اجازه  موضوعات    ه یتصف   یتا 

کدهای  ها با  شوند و روابط آن  یبندشده با هم گروه 
   مشخص شود. اصلی

 
 MaxQudaافزار  با استفاده از نرم   ق ی تحق   ی ف ی ک   ۀ انتخاب مرحل   ی کدها   ی نمودار درخت .  1  شکل 
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 . کدهای مستخرج  2جدول  

 مکانیزم  مقولات اصلی  کدگذاری ثانویه
  بیابانی اصفهان طق اکه در من  ینیسنگ هاییبرداربا بهره 

و عدم   مناطق وجود ندارد ۀند یآ یبرا یخوب بینییش گرفته، پصورت
 آید. ی مبه چشم  وضوحبه نظارت دولت و مسؤولان 

و  اندداشته و حمایت را  توجه حداقل   خیطق در طول تارامن نیا
با حجم   اندداشته افرادی که قصد احداث ساختمان یا هتل سبز 

های مادی و معنوی مسؤولان  یت حمابزرگی از موانع و البته عدم 
 .اندبوده رو روبه

  ۀدر آستان این مناطق  ۀندیکه کل آ یماهدر داده یاگونهمنابع را به 
 .انقراض است

عدم وجود حمایت و  
 پشتیبانی

 

موانع احداث 
 ی سبز هاهتل

دهد و یمهای هتل را افزایش ینه هزبر است و تجهیزات سبز هزینه
دهد. در قدم اول برای هتل  ی ممزیت رقابتی هتل را کاهش 

در مناطق خاص مانند مناطق خشک و بیابانی باید با   سبزشدن
 ها به سراغ تکنولوژی رفت. ها و کاهش آنینه هزمدیریت 

 هزینۀ بالا 

 ۀو توسع ی سبز هاپروژه جهت را   یمستقل یها منابع مالسازمان 
 .انداختصاص نداده  یابانی مقاصد ب

صدور مجوز در  یسازمان گردشگر ضی مناطق همواره مورد تبع نیا
 بوده است.  یمال یهاکمک  صی تخص ق یاز طر ی سبزهاهتل احداث 

و  داده شوند شیو نما یدر سراسر جهان برندساز دیمناطق با نیا
 تواند راهکار مفیدی باشد.ی می مسؤولانه هااقامتگاه احداث 

جذب  ی برا یسازمان گردشگر نیدر ب ییسبزگرا یبرا یابتکار
 . اصفهان وجود ندارد ی ریگردشگر به مقاصد کو

کارکنان    یناکاف یماد یزیرتنها برنامه نه  ، میآنچه شاهد آن هست
 نی ابتکار کوچک در ب کیاست، بلکه عدم وجود  یگردشگر

 همکارانشان است. 

در اختیار نداشتن  
 منابع مالی کافی

ایجاد فرهنگ استفادۀ مسؤولانه از منابع سرزمین، گامی پرهزینه و  
گیر است که تاکنون اقدامات لازم در جوامع محلی صورت زمان 

 بخش نبوده است. نگرفته یا نتیجه 

 موانع فرهنگی
 

مناسب در مقاصد  هاییرساخت با کمبود ز ر یاخ یهادر سال
 . یمااصفهان مواجه بوده یریمناطق کو یگردشگر

گردشگر در مقصد شود وجود   جادیکه منجر به ا  یرساختیز چیه
اصفهان وجود دارد که   ی ریدر مناطق کو یادیز یهاندارد و چالش 

مناطق   نیبازگشت به ا یحت  ایمردم از آمدن و  شودی باعث م
 اجتناب کنند.  یگردشگر

  یاشود تا گردشگران بتوانند در هر منطقه  جادیا هایییرساخت ز دیبا
 داشته باشند، توقف کنند و از مناطق اطراف لذت ببرند.  ستگاهیا

 فقدان زیرساخت 
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 ونقلاست که علاوه بر مشکلات حمل  یاگونهبه  ی ریمناطق کو
جهت دسترسی به منابع موجود در همان منطقه یا حتی بازدید از  

، نه  های موجودیت ظرفمنطقه برای آمایش و رصد و همچنین بررسی 
سهولت رسیدن به آنجا در  یبرا اییله وس ی سفر و نه حت یراحت

 باشد.ی نمدسترس 

عدم دسترسی آسان  
 به منابع

 مشارکت  مشارکت جامعۀ محلی در استفاده از منابع تجدیدپذیر

حمایت  
 جامعه محلی 

های سبز  همکاری جامعۀ محلی با متخصصان باعث پیشبرد پروژه 
 گردد. می

 همکاری

 . هستندبرده  مناطق ناممؤثر   تیری از مد ناتوان یداخل یهاسازمان 
تمرکز بیشتر و بهتر  
در استفاده از منابع  

 محلی
جویی تواند صرفه های تجدیدپذیر زمین گرمایی می استفاده از انرژی 

 توجهی در مصرف انرژی به ارمغان بیاورد.  قابل 
 زمین گرمایی

منابع  
 تجدیدپذیر

 جویی قابل تواند صرفه آبی میهای تجدیدپذیر برق استفاده از انرژی 
 توجهی در مصرف انرژی به ارمغان بیاورد. 

 یآببرق

 زیستی بیو انرژی
جویی  تواند صرفههای تجدیدپذیر خورشیدی می استفاده از انرژی 

 توجهی در مصرف انرژی به ارمغان بیاورد. قابل  
 خورشیدی 

 حمایت مالی  خواهد بود. مؤثریی بسیار سبزگراهای مالی دولت در زمینۀ یت حما

ی  هاکمک 
 دولت 

ترین  های سبز از مهمعدم ایجاد مانع در راه مجوز گرفتن برای هتل 
 گری است. عوامل تسهیل 

 گری تسهیل 

ی و آموزش جامعۀ محلی و سازآگاه در  هارسانه ی در سازفرهنگ 
 تواند گام بسیار مفیدی باشد. ی مگردشگران 

ی  سازفرهنگ 
 گسترده در رسانه 

مناطق بیابانی و کویری معضل بزرگی به نام عدم زیرساخت مناسب  
 تواند اتفاقات مثبتی رخ دهد.ی مدارند که با توجه دولت به این نکته  

های  یرساخت زایجاد 
 مناسب 

 

موقع استراتژ  تیسپس  مناطق    SWOT  کی مدل 
مذکور   یهامورد مطالعه بر حسب شاخص   یریکو

بررس تحل   یمورد  عوامل    لیو  عمده  و  گرفت  قرار 
سبز در   یگردشگر  ۀمؤثر بر توسع  یو خارج  یداخل

کو شناسا  یریمناطق  ماتر  ییاصفهان  در   سیو 
عامل    18تعداد عوامل داخلی    گنجانده شد.  یابیارز

تعداد   این  از  که  به  5تعیین شد  عنوان نقاط  عامل 

عنوان نقاط ضعف شناسایی شد.  عامل به  13قوت و  
نیز   عوامل خارجی  که    8تعداد  تعیین شد    5عامل 

عامل    3ی سبز و  هااقامتگاه ی احداث  هافرصت عامل  
تهدید شناخته شدندبه ماتریس 3جدول  .  عنوان   ،

ی سبز را در هاهتل عوامل داخلی و خارجی احداث  
 دهد.یممناطق ذکرشده نشان  
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 عوامل داخلی و خارجی   SWOT. ماتریس  3جدول  

 ( S) قوتو نقاط   ( W)  ضعفنقاط  :عوامل داخلی 

 هاشاخص 

:W1  وسازساخت عدم امکان دسترسی آسان به مناطق جهت 

نقاط 
 ضعف

:W2  درجه  20تا  روزشبانه اختلاف دمای زیاد در طول 
:W3  المللی ینب گردشگر داخلی وملی پذیرش  یاستانداردها عدم 

:W4   مناطق متخصص در  یکمبود نیرو 
:W5 المللیین ب یبا استانداردها مورد نیاز منابعفیزیکی و فقدان   یکمبود فضا 
:W6   مناطق پیشرفته و بهروز و فرسودگی تجهیزات در  تکنولوژیکمبود تجهیزات 

:W7  جهت رساندن مصالح مورد نیاز به مناطق  ونقلحمل کمبود امکانات و تجهیزات 
:W8   ی گردشگری مسؤولانه سازفرهنگ ضعف در 

:W9  اقامتی و خدمات پذیرایی –وجود امکانات رفاهی 

:W10  ی سبز در مناطق هاهتلی جامعۀ محلی از مزایای ساخت  سازآگاه ضعف در 
:W11  گیری در مناطق یم تصمیری متخصصان داخلی در حوزۀ مدیریت و کارگبه عدم 

:W12   یین پابالابه گیری یم تصممدیریت و 
:W13  در مناطق کویری  وسازساخت ی نامساعد و دشواری وهواآب 

:S1  اصفهان  مجوز در یسلامت دارا یگردشگرفعال در تسهیلگر   یهاوجود شرکت 

 نقاط قوت

:S2  با عملکرد ملی  زیبا و طبیعی یاندازهاداشتن اماکن دیدنی متنوع منجمله چشم 
:S3  یژه منطقۀ ورزنه وبه گردشگری کویری شهرت، جذابیت و محبوبیت 

:S4  ی هاساختمان پتانسیل بالای استان اصفهان و کویرهای اطراف استان در زمینۀ ساخت
 سبز 

:S5   های مسؤولانه در محیط یت فعالاستقبال گردشگران ورودی به مناطق از انجام 
 (T) و تهدیدها (O)ها فرصت  :عوامل خارجی

 هاشاخص 

:O1 المللی ین بملی و قومی با گردشگران   -  یقرابت فرهنگ 

 هافرصت 

:O2  ی جامعۀ  مختلف برا یهاجدید در بخش  یهاشغلی و ایجاد شغل  یهاافزایش فرصت
 محلی

:O3  دستی جامعۀ میزبان یع صنادسترسی به بازارهای 
:O4   های روز به مناطق ی تکنولوژورود 

:O5   ی فرهنگی هاتفاوت و  هاشباهت جامعه محلی و شناخت  رسوم و  آدابشناخت فرهنگ و 
:T1  و کمبودهای زیرساختی مناطق   هاضعف  در خصوصو کلامی  هارسانه تبلیغات منفی 

 ها و اقلیم مناطق کویری یرساخت زی سبز با هاهتل عدم انطباق  T2: تهدیدها
:T3 ی مناطق هااقامتگاه ی در قیمت نا تعادلیجاد ا 

 

مفهومی    براساس مدل  و  تحقیق  پیشینۀ  بررسی 
ین مسائل  ترمهم برگرفته از مراجع نظری باید گفت  

فعلی   نظام  در  کلیدی  مشکلات  یزی ربرنامه و 
سبز   هتل  احداث  جهت  بیابانی  مناطق  محیطی 
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این    براساساست و    حل  قابلعوامل کلیدی    براساس
های احتمالی هرکدام از عوامل کلیدی  یت وضععوامل  

 . (3شکل )بررسی شده است  مؤثر

 . وضعیت احتمالی هرکدام از عوامل  2  شکل 

گر آن است که  بیان   هامصاحبه از    آمده دستبه نتایج  
نفر در پاسخ به    7شونده  مدیر مصاحبه  10از میان  

آگاه و  کارکنان  آموزش  به  مربوط  سازی  سؤالات 
-میهمانان در بدو ورود عنوان کردند که آموزش و آگاه

سازی را سرلوحۀ کار خود قرار داده و میهمانان هم  
از  یوهشاز   استفاده  نوین  و  یانرژهای   هاپروتکل ها 
استقبال  به مصاحبهی مشدت  اکثریت  -کنند. 

سرمایههاشونده و  ،  مدیران  آموزش  و  گذاری 
بسیار  را  مسؤولانه  گردشگری  زمینۀ  در  گردشگران 

گذاری در جهت استفاده  مهم خواندند، ولی سرمایه
بر عنوان  از منابع تجدید پذیر را امری بسیار هزینه

سرمایه این  البته  که  بلندمدت  ی گذارکردند  در  ها 
نیازمند   امر  ابتدای  در  ولی  است،  سودمند  بسیار 

باشد. کل مدیران  ی مگری از سوی مسؤولان  تسهیل 
گری قرار گرفتند موانع موجود عامل که مورد پرسش

سمت   به  هتل  مسیر  تغییر  یا  احداث  مسیر  در 
را  مسؤولانه دسترسی  ینه هزسازی  عدم  بالا،  های 

های یرساخت زآسان به منابع، موانع فرهنگی، فقدان  

و عدم وجود   و پشتیبانی یت حمامناسب  فنی  های 
های یت حمادولت عنوان کردند. در خصوص پرسش  

فراهم  زمینۀ  در  محلی  احداث  جامعۀ  شرایط  کردن 
امتیاز یت حمااقامتگاه،   بالاترین  انسانی  نیروی  های 

 هامصاحبه اد. همچنین در طی  را به خود اختصاص د
یافته بودن مصاحبه و سؤالات  به دلیل نیمه ساختار

طولانی به  منجر  که  و  باز  مصاحبه  زمان  شدن 
ی زیاد شد محقق دریافت که برای احداث  هاصحبت 

اسقرار  روش  باید  ابتدا  در  مسؤولانه  اقامتگاه  یک 
ی سبز مورد بررسی دقیق و علمی قرار بگیرند.  هاهتل

بر طبق چارت زیر پروسۀ ایجاد هتل سبز از کارکنان  
به  ی مشروع   درنهایت  و  هتل  سیستم  به  شود 

رسد؛ یعنی ایجاد تجهیزات  یمتکنولوژی و تجهیزات  
هتل سبز آخرین قدم است به این دلیل که تجهیزات  

هزینه و  سبز  است  افزایش ینه هزبر  را  خود  های 
 دهد. ی مدهد و مزیت رقابتی هتل را کاهش یم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ریزی یک نظام مدیریتی واحد و برنامه
های سبزمجزا برای ساختمان  

 مطلوب

 ایستا

 نامطلوب 

های اجرائیطراحی سیاست و خط مشی  

 تداوم وضعیت موجود

توجه به رویکرد مدیریت سبزعدم   

 الگوی اجرایی مناسب

 مطلوب

 ایستا

 نامطلوب 

 ارائۀ الگو مناسب با محیط زیست

ساله توسعه 5برنامۀ   

 عدم توجه و اجرای الگوها

های توجه اساسی به ظرفیت
ریزیمحلی در جریان برنامه  

 مطلوب

 ایستا

 نامطلوب 

های موجودجریان آگاهانه از ظرفیتتولید   

 توجه ناکافی به ظرفیت منطقه

نگاه به خارج و عدم توجه به توان 
 منطقه
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در مناطق خاص    سبزشدن در قدم اول برای هتل  
مدیریت   با  باید  بیابانی  و  خشک  مناطق  مانند 

 ها به سراغ تکنولوژی رفت. ها و کاهش آنینه هز

 اصفهان  مناطق خشک و بیابانی در هاظرفیت
و سنتی   :معماری سنتی بومی  معماری  از  استفاده 

خانه   اصفهان گچ ی  هایمانند  و    یهایبربا  زیبا 
قدیمی می معماری  کاهش ،  در  مهمی  نقش  تواند 

خشک  و  گرم  اقلیم  با  سازگاری  و  انرژی    مصرف 
 . داشته باشد  مناطق بیابانی

بالای    ظرفیتبه    توجه  با  :های تجدیدپذیرانرژی
در خورشیدی  و   انرژی  کویری  ، هابیابان   مناطق 

پنل  از  انرژی استفاده  سایر  و  خورشیدی  های های 
.  ها را به سمت پایداری سوق دهدتواند هتل پاک می 

آب و  پسماند  روش به  :مدیریت  های کارگیری 
مدیریت پسماند و تصفیه آب برای استفاده مجدد 

 . از آب، عاملی مهم در حفظ محیط زیست است 

پایدار ارائهتل  :گردشگری  با  سبز    ۀ های 
گردی و آشنایی با فرهنگ  های متنوع طبیعت تجربه 

می توسعبومی،  به  در ۀ  توانند  پایدار  گردشگری 
 . کمک کنند  اصفهان

تار  یعیطب  یهاجاذبه  بیخیو  مناطق   یابانی: 
 یهاو تپه   رهایکو  با،یز  یعیمناظر طب   یاصفهان دارا

گردشگران را جذب کنند.   توانندیهستند که م یشن
جاذبه   یکینزد  ن،یهمچن شهر   یخیتار  یهابه 

بزرگ   ت یمز  کی تواندی آن م یاصفهان و آثار باستان
 باشد. 

 یابانیب  یهافرد: اقامت در هتل منحصربه   ۀتجرب
از منحصربه   یاتجربه   تواندیم متفاوت  و  فرد 

م  یشهر  یهاهتل گردشگران  از    توانندی باشد. 
ب و سکوت  فعال  ابانیآرامش  و  ببرند   ییهات یلذت 

سافار تماشا  یشترسوار  ،یمانند  را    یو  ستارگان 
 تجربه کنند. 

 
 ی تحقیق( ها افته . سبز شدن هتل )منبع: ی 3  شکل 

باسم یاکوتور  ۀتوسع افزا  توجه  :  به    شیبه  علاقه 
اکوتور  داریپا  یگردشگر  یابانیب  یهاهتل   سم،یو 

و حفظ محیط    یبا استفاده از منابع محل  توانندیم
 گردشگران را جذب کنند.  ،زیست

بایگذاره یسرما  یهافرصت  رشد    توجه   :  به 
 یهارساخت یبه ز  ازی و ن  ران یدر ا  یصنعت گردشگر

هتل  یگذاره یسرما  د،یجد  یاقامت  یابانیب  یهادر 
 داشته باشد.  یخوب یبازده تواندیم

توسع  جادیا و  و  یمحل  ۀ اشتغال  ساخت   :
 یهافرصت   تواندی م  یابانیب  یهااز هتل  یبرداربهره
محل  یبرا  یدیجد  یشغل به    جادیا  یمردم  و  کند 

 منطقه کمک کند.  یاقتصاد ۀتوسع

 هتل سبز

 تجهیزات کارکنان سیستم هتل

 گزارش حسابداری کنترل پاداش آموزش

 

سبز تجهیزات تشویق  
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جشنواره   دادها یرو  یبرگزار بو  مناطق   یابانیها: 
  ی مختلف  یهاو جشنواره   دادهایرو  زبانیم  توانندیم

از گردشگران را جذب    یادیتعداد ز  تواندی باشند که م
 کند. 

براحالنیباا ا  تیموفق  ی،  به   ازی ن  نهی زم  نیدر 
  بازار و توجه به مسائل   قاتیتحق ق،یدق  یزیربرنامه 

توجه به    ن،یاست. همچن  یو فرهنگ  یطیمحستیز
ترج  ازهاین ارائ  حاتیو  و  خدمات    ۀ گردشگران 

م  تی فیباک نگه   تواندی بالا  و  جذب  داشتن به 
 کمک کند.  ان ی مشتر

هتل  گسترش  اصفهان    سبز  یهادرنهایت،  در 
معرفی    تواندیم و  زیست  محیط  حفظ  ضمن 

جوامع    یهاجاذبه  برای  پایداری  درآمد  بیابانی،  بکر 
 یزیراما همچنان نیاز به برنامه .  محلی به همراه آورد

  ن یا  عمومی در  یبخشی دقیق، حمایت دولتی و آگاه
  ۀ ایجاد یک هتل سبز در منطق.  وجود دارد  خصوص

می  اصفهان  فوقبیابانی  فرصت  برای العاده تواند  ای 
توسعۀ پایدار و جذابیت گردشگری در این منطقه  

به موقعیت جغرافیایی و طبیعت    توجه  فراهم کند. با
تواند علاوه زیبای اصفهان، ایجاد یک هتل سبز می 

 ءبر جذب گردشگران، به حفظ محیط زیست و ارتقا
کند.  کمک  محلی  مردم  زندگی  از   کیفیت  برخی 

ایجاد یک هتل سبز در منطق برای    ۀ اقدامات مهم 
انرژی  منابع  از  استفاده  شامل  اصفهان  بیابانی 
صحیح   مدیریت  باد،  و  خورشید  مانند  تجدیدپذیر 

  افت یبازمصرف آب، استفاده از مصالح محلی و قابل 
ساخت  ارائبرای  و   ۀوساز،  پایدار  الگوی  با  خدمات 

و گسترش تنوع زیستی م اگرچه  حفظ  حلی است. 
های سبز در مناطق بیابانی اصفهان گام  ایجاد هتل

مثبتی در جهت حفاظت از طبیعت و توسعۀ پایدار 
برنامه  نیازمند  اما  نیروی  است،  ریزی دقیق، آموزش 

گذاران در این  انسانی متخصص و حمایت از سرمایه 
است سبز  همچنین  .حوزه  هتل  یک  ایجاد   ،

اولیه    یهانه یرا به همراه دارد، ازجمله هز  ییهاچالش
کارکنان.   بیشتر  آگاهی  و  آموزش  به  نیاز  و  بالاتر 

، در بلندمدت، مزایای آن از لحاظ اقتصادی  حالنیباا
 .تواند ارزشمند باشدو محیط زیستی می 

مفهومی   مدل  طبق  بر  ، پژوهشدرنهایت 
ی موانع مهم در راه ایجاد بندرده در    دهندگانپاسخ
سبز،  هاهتل وجود ینه هزی  عدم  و  بالا  اولیه  های 
را  یت حما دولت  پشتیبانی  و  فنی    عنوان به های 
از   دهندگان پاسخ ین موانع نام بردند. همچنین  ترمهم 

و  یت حمالزوم   محلی  جامعۀ  دولت  هاکمک های  ی 
اولیه  ی اصل  عنوانبه عوامل  عدم    بردهنام ترین  و 

گستردۀ  سازفرهنگ  ایجاد   هارسانه ی  و 
را  یرساخت ز مناسب  عدم  ی اصلهای  دلایل  ترین 

ذکر  هااقامتگاه ساخت   بیابانی  مناطق  در  سبز  ی 
 کردند.

 گیریبحث و نتیجه 4
با   محقق  پژوهش  این  با    هاداده وتحلیل  یه تجزدر 

تکنیک   از  اصلی    سؤالتوانست    SWOTاستفاده 
تحقیق را مبنی بر اینکه آیا با شرایط اقلیمی مناطق  

سبز   اقامتگاه  احداث  مطالعه،  گامی  ی ممورد  تواند 
در بهبود شرایط مناطق و جامعۀ محلی باشد یا    مؤثر

 خیر، پاسخ دهد. 

ی  ، گردشگررشددر    صنایع  ینتریکی از پرشتاب
دولت  که  شرکت است  آن  دنبال  به  و   یهاها 

جدید سازوکار  توسعۀ  دنبال  به  فعال    ی خصوصی 
این   بازار  پژوهش جهت  این  در  هستند.  صنعت 

 های موجود در مناطق بیابانی مورد مطالعهیت ظرف
بررسی و اثرات مثبت و منفی احتمالی احداث هتل    و

ی موجود به اقامتگاه  هااقامتگاه سبز یا تغییر کاربری  
 سبز مورد ارزیابی قرار گرفت. 

  جاد یا،  آمدهدستبه   یجنتا  به  توجه  بابنابراین،  
در   یگام مهم  تواندیمناطق ماین  سبز در    یهاهتل

و حفاظت از محیط زیست    یتوسعۀ پایدار گردشگر
به  اصفهان  شهرهای باشد.  از  یکی  عنوان 

جاذبه بر  علاوه  ایران،  و  گردشگرپذیر  تاریخی  های 
بیابان  مانند  زیبایی  طبیعی  مناطق  های فرهنگی، 

های اخیر، توجه  اطراف را نیز در اختیار دارد. در سال 
این  در  زیست  محیط  حفظ  و  پایدار  توسعۀ  به 

های است و ایجاد هتل  افتهی شیمناطق بیابانی افزا
های هتل   .شده استسبز یکی از راهکارهای مطرح



 

 های سبز در مناطق بیابانی مورد مطالعه: استان اصفهان تحلیلی بر ظرفیت ایجاد هتل.  سید اسکندر صیدایی، فاطمه کاظمی 191

 نوازیمیهمان   و گردشگری   بازاریابی های پژوهش  علمی   نامهدوفصل 
The Journal of Tourism and Hospitality Marketing Research  195 تا 171. صفحات 1404 بهار و تابستان. 1. شماره 3دوره . 

، با رعایت اصول  یگردهای بوم سبز یا همان اقامتگاه 
تجدیدپذیر   یطیمحستیز منابع  از  استفاده  و 

می  ساخته  و  آنطراحی  نه شوند.  حفظ  ها  به  تنها 
برای آشنایی    را   کنند، بلکه فرصتیطبیعت کمک می 

فراهم   نیز  محلی  و  بومی  زندگی  با  گردشگران 
شرا  توجه  با.  ند کنمی و   ییوهواآب   طیبه  خشک 
با مصرف    ییهاسازه   یمناطق، طراح  نیدر ا  یریکو

انرژ  یانرژ از  استفاده  مانند    ریدپذیتجد  یهایکم، 
منابع آب    داریپا  تی ریو مد  یو باد  یدیخورش  یانرژ

 برخوردار است.  یاژه یو تیاز اهم

 یهاابان یسبز در ب  یهاهتل   جادیا  یاصل  یایمزا 
نتایج   طبق  مطالعه   آمده دستبه اصفهان  این    از 

 اند از:عبارت 

کربن از   یو ردپا  یطیمحستزی  اثرات  کاهش  -1
معمار  یریگبهره   قیطر تکنولوژ  داریپا  یاز   یهایو 
 ؛ نینو

فرد مناطق  به منحصر  یعیطب هایجاذبه   حفظ   -2
 ؛ متفاوت به گردشگران یاتجربه  ۀ و ارائ یابانیب

از   ۀ نیبه  تیرمدی  -3 استفاده  با  آب  منابع 
 ؛ آب  یچرخان و باز هیتصف  یهاروش 

و    یستزی  تنوع  از  حفاظت  به  کمک  -4 منطقه 
اهم  یبخشی آگاه خصوص  حفظ    ت یدر 

 ی. ابانی ب ۀشکنند  یهاستم یاکوس

افزا اثرات    یالمللن یب  ات توجه  شیبا  به 
گردشگر  یطیمحستیز برا  ،یبخش    ۀ ارائی  رقابت 

دارا   ی استانداردها  یمحصول مدنظر گردشگران که 
رقبا در   ریباشد و بتواند خود را از سا یطیمحستیز

 ین ا  است. از  یرناپذاجتناب   ،کند  ز یمتما  یبازار جهان
سبزهاهتل   یطراح  ۀدیا  ،حیث اصول    ی  براساس 

ارائهتل این  .  شودی م  یمتجل  یداریپا بر  علاوه    ۀ ها 
خدمات   یبا طراح توانندی م یاهو رف  یخدمات اقامت

متنوع   محصولات    ت یجذاب  ،یمسافرت  جیپک  کیو 
افزا را  خود   ,İştin & Özben)  دهند  شیمقصد 

2024) . 

ی هاگفت که هتل   توانی م  یکل  یبندجمع   کیدر  
ا  سبز به    شوند ی و اجرا م  یصورت طراح  نیمعمولاً 

  را دارند و   دکربنیاکسی د  زانیم  ی ازحداقل  د یتول  که
ی و بومی است  از مواد محل  اولیۀ هتل   وسازساخت 

خصوص   در  انرژی،جوصرفه و  در  ی  انرژ  نیتأم  یی 
ن ازمورد  م  ی انرژ  یاز  در  که  انرژآن  ان ی پاک    ی ها 
  ت یریمد.  ستا  هاآن  نیاز پرکاربردتر  یکی  یدیخورش

، مشارکت فعال و مؤثر در حفاظت از هتلپسماند  
  منطقه   یجانور  یهاو گونه   یاهیپوشش گ  عت،یطب

تجارب سفر منطبق با توسعۀ پایدار   جادیبر ا  دیتأک   و
رویکردهای    شگران گرد  یبرا دیگر   گونهن یااز 

 . (Aguilar & Domasian, 2023)  است هااقامتگاه 

که   است  آن  گویای  نتایج  وجود   باتحلیل 
  مناطق ، این  مناطق بیابانی اصفهانزیاد    هاییت مز

را خود  جایگاه  نکرده  هنوز  پیدا  از    .اندبهدرستی 
م  یهاعلت   ینترمهم  امر  وجود   توانی این  عدم  به 

مدیریتی کارآمد، فقدان برنامه جامع و سیستماتیک  
برنامهریز توانمند  یجهت  تجمیع  و   هایی درست 

تو  اطقمن خصوص  پایدار  در  در   یگردشگرسعۀ 
نگرش  توریسم    یهانتیجه  به  نبود سبزمقطعی   ،

و    ربطی ذ  ی ها و نهادهاو هماهنگی دستگاه   یهمکار
بخش  یهابخش این  در  درگیر  عدم  مختلف  ها، 

در جذب سرمایهگذار ناکافی    یموفقیت  و حمایت 
   .لازم اشاره کرد هاییرساخت دولت و نبود ز

که داد  نشان  پژوهش  رعا  نتیجۀ  اصول    تیبا 
طراح  یداریپا م  یو   یهاهتل   توانی هوشمندانه، 

ب  یسبز دل  برا  جادیا  هاابان یدر  هم  که    ی کرد 
محیط   حفظ  به  هم  و  باشند  جذاب  گردشگران 

گرم    یوهوامناطق بیابانی با آب   زیست کمک کنند. 
چالش  خود،  خشک  توسعۀ  و  برای  را  زیادی  های 

، با رعایت  حالین کنند. بااپایدار گردشگری ایجاد می
های اصول پایداری و سازگاری با محیط زیست، هتل 

می راه سبز  مناطق  این  در  و توانند  شوند  اندازی 
منحصربه تجربه  فراهم  ای  گردشگران  برای  را  فرد 
های سبز در بیابان،  یکی از مزایای اصلی هتل  .کنند

استفاده    ها است. باآن   محیطییستکاهش تأثیر ز
انرژی و  از  خورشیدی  انرژی  مانند  تجدیدپذیر  های 
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رساندن آلودگی  توانند به حداقل ها می بادی، این هتل 
زیان  اثرات  بیابان  و  حساس  زیست  محیط  بر  بار 

گیری از معماری سازگار همچنین با بهره .  کمک کنند 
هتل  این  بومی،  مصالح  و  اقلیم  میبا  در ها  توانند 

آب  شرایط  با  بیابان    ییوهواانطباق  گرم  و  خشک 
های سبز در براین، هتل علاوهد.  عملکرد داشته باشن

ای را برای گردشگری پایدار و  های تازه بیابان فرصت 
اکوسیستم  مورد  در  فراهم  آموزش  بیابانی  های 

هایی مانند توانند از فعالیت کنند. گردشگران می می
و آشنایی    وحشیات روی در بیابان، تماشای ح پیاده 

  که یهای محلی لذت ببرند، درحالفرهنگ و سنت   با
و جوامع محلی کمک  به حف منابع طبیعی  از  اظت 

های سبز در بیابان با  ، ایجاد هتل حالین باا.  کنند می
دسترسی محدود به منابع   نیز همچون هایی  چالش

ونقل دشوار و حفاظت از مناطق  آب و انرژی، حمل 
همگی باید در نظر گرفته    رو است کهروبه  حساس
 شوند؛  

کامتا   لیزا  تحقیقات  با  حاضر  پژوهش  نتیجۀ 
( و آدام  2014(، موهد و شری )2012(، کاپیکی )2012)

( این 2012یارنل  در  چراکه  دارد؛  همپوشانی   )
و    هاپژوهش دولت  ازجمله  عواملی  نقش  به  نیز 

و جامعۀ محلی و تغییر ذهنیت عمومی به    هارسانه 
زیست   و حفظ محیط  گردشگری مسؤولانه  سمت 
تأکید شده، اما نوآوری این مطالعه در این است که  

عوامل شناسایی شده    کلیۀ سعی شد با درنظرگرفتن  
اهداف   و  مختلف  ابعاد  با  متناسب  برنامۀ  و 

استراتژچشم  بهترین  کشور،  مهم   یانداز    ین ترو 
  مختلف   هاییزه آم  کارآمـد در  هاییاست راهبردها و س

براساس  و  یکپارچه  انجام    بندییت اولو  بهصورت 
برا گردشـگر  یشده  بیابانیمن  ی توسعۀ  ارائه    اطق 

   .شود

ریزی دقیق، مدیریت پایدار منابع ، برنامه نیبنابرا
ها و همکاری با جوامع محلی برای موفقیت این پروژه

اس اضروری  آب ت.  با  و خشک    یوهواصفهان  گرم 
ر دسبز    یهابالایی برای ایجاد هتل   ظرفیت،  نیبیابا

های هتل   گونهن یا  ۀمناطق بیابانی خود دارد. توسع
تواند ضمن حفظ محیط زیست بیابانی، به  سبز می 

اشتغال  و  محلی  روستایی  اقتصاد  مناطق  در  زایی 
کمک کند. همچنین فرصتی برای آشنایی گردشگران  

 .آوردورسوم بومی فراهم می با زندگی سنتی و آداب
در   توجه  با آب  منابع  کمبود  و  شدید  گرمای  به 

همچون   پایدار  معماری  اصول  رعایت  اصفهان، 
خورش  یریگبهره انرژی  و  از  پسماند  مدیریت  یدی، 

تصفیه فاضلاب  با  اآبیاری  در ساخت   گونهن یشده 
اسهتل ضروری  از علاوهت.  ها  استفاده  با  براین، 

  توان ی بیابان م  یوهواگیاهان بومی و متناسب با آب 
 .  فضای سبز پایداری ایجاد کرد

 حامی مالی
 این مقاله حامی مالی نداشته است. 

 سهم نویسندگان در پژوهش 
ها و مراحل نگارش  سهم نویسندگان در تمام بخش 
 و تنظیم مقاله برابر بوده است. 

 تضاد منافع 
در   منافعی  تضاد  هیچ  که   دارندمی اعلام  نویسندگان 

 . ندارند مقاله این انتشار یا و نویسندگی بارابطه  

 تقدیر و تشکر 
و    همۀ   از  نویسندگان،  مشاوره  دلیل  به  افراد، 

تشکر و    مقاله  این  در  راهنمایی علمی و مشارکتشان
. کنندقدردانی می
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