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Abstract 
Context and Purpose: This study aims to explain the role of technological tools 
in enhancing access to tourism services for people with disabilities in Iran and to 
analyze the causal relationships and significance of the influencing factors in this 
area. To achieve this, the integrated DEMATEL-ISM model and the EDAS method 
were employed to rank and analyze the identified factors. 
Design/methodology/approach: This study is applied in terms of purpose and is 
descriptive-analytical in nature. After a comprehensive literature review to 
identify the relevant factors, expert opinions were collected through purposive 
sampling from 21 specialists in the fields of tourism and information technology 
in Iran. Findings: Results showed that three key factors — “designing and 
developing user-friendly websites,” “enabling user interaction and customer 
relationship management on websites,” and “designing mobile applications” — are 
crucial for accessible tourism, especially concerning smart tools. According to 
the structural model, the factor “compliance with national and international 
accessibility regulations and standards” has a profound and fundamental impact 
on accessible tourism. The findings also indicate that “designing user-friendly 
websites” holds the highest priority among the various factors. 
Originality/value: Given the lack of a structured model in previous studies—
particularly in Iran—for analyzing factors affecting accessible tourism with an 
emphasis on smart technologies, this research introduces an innovative model by 
integrating multi-criteria decision-making and structural modeling methods, 
offering a new approach to prioritize and analyze causal relationships among 
these factors. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
Accessible tourism aims to provide equal 
and independent access to tourism 
services for individuals with disabilities. 
Information systems play a key role by 
reducing travel restrictions and improving 
participation. With technological 
advancements, research has increasingly 
focused on how information technology 
and smart tools impact accessible tourism 
services. This study reviews literature to 
identify factors influencing accessible 
tourism, emphasizing the role of ICT and 
smart tools. The findings aim to help 
policymakers and managers in Iran 
understand the digital impact on 
accessible tourism and guide 
improvements. 

This study combines the DEMATEL 
method with Interpretive Structural 
Modeling (ISM) to create a unified 
DEMATEL-ISM model, which identifies 
the significance of various factors and 
their causal relationships. By integrating 
this model with the EDAS approach, the 
study establishes structural and 
hierarchical relationships between factors 
and ranks the key factors affecting 
accessible tourism, with a particular focus 
on smart tools. 

2. Research Methodology 
This research is applied in its purpose and 
descriptive-analytical. The study 
employed a combination of the DEMATEL 
model, the structural modeling method, 
and the EDAS approach. A questionnaire 
was used as the primary data collection 
tool, and 21 experts from various sectors, 
including tourism-related businesses and 
academic faculty members, participated. 

This study integrated the DEMATEL-
ISM methods. While the DEMATEL 

method assessed the significance of each 
factor in detail, ISM categorized them into 
different hierarchical levels from a 
broader perspective. 

Existing research frequently applies the 
DEMATEL-ISM hybrid method for 
decision-making analysis; however, it is 
primarily used to evaluate and analyze 
various factors rather than rank them 
accurately. To address this limitation, the 
EDAS method was employed in this study 
to select the most influential factor.  

3. Research Findings 
This study identifies five key factors 
influencing accessible tourism, 
particularly with innovative tools: 

• Providing educational programs 
for website developers 

• Compliance with accessibility 
regulations and standards 

• Utilization of assistive 
technologies 

• Designing appropriate geographic 
information systems 

• Developing user-friendly websites 
(both technical and informational) 

Additionally, four dependent factors are 
recognized, including designing mobile 
apps and investing in ICT. 

The study highlights three key factors 
based on centrality: developing user-
friendly websites, enabling user 
interaction and customer relationship 
management on websites, and designing 
mobile applications. 

The factors are categorized into three 
levels in the structural model. "Compliance 
with accessibility regulations" is a 
fundamental factor at level three, while 
first-level factors include developing user-
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friendly websites, providing educational 
programs for developers, offering up-to-
date information, and enabling user 
interaction. 

According to the EDAS method, the 
highest priority is given to developing 
user-friendly websites, followed by 
enabling user interaction and designing 
mobile applications. The lowest priority is 
assigned to compliance with accessibility 
regulations and standards. 

4. Conclusion 
This study emphasizes that a key strategy 
for advancing accessible tourism in Iran is 
investing in the education of web and 
application developers. It suggests that 
the Ministry of Cultural Heritage, 
Handicrafts, and Tourism, in collaboration 
with universities and tech institutions, 
should offer specialized training 
programs. 

The findings show that developing 
user-friendly websites from both 
technical and informational perspectives 
is the highest priority and most influential 
factor in accessible tourism. It is 
recommended that tourism websites 
follow user-centered design principles to 
provide accurate, transparent, and up-to-
date information. Websites should cater to 
the needs of individuals with disabilities by 

offering accessible interfaces, audio, and 
textual content. 

In addition to website design, 
developing smart applications is essential 
for improving accessible tourism in Iran. 
Technology companies and tourism-
related startups should focus on 
enhancing accessibility through such 
applications. 

Finally, investing in digital 
infrastructure and modern technologies is 
crucial. The study recommends that the 
Iranian government introduce support 
packages and incentives for businesses in 
the digital tourism sector to foster growth 
and development. 
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 تاریخ دریافت: 
 1404 فروردین  26

 : پذیرشتاریخ 
 1404 خرداد 18

 :تاریخ انتشار
 1404 مهر  24

 چکیده
، تبیین نقش ابزارهای فناورانه در ارتقاء دسترسی افراد دارای ناتوانی  تحقیقهدف این  :  زمینه و هدف

و تحلیل روابط علیّ عوامل مؤثر در این زمینه است. در این راستا، از    در ایران به خدمات گردشگری 
استفاده شد.  شده  عوامل شناساییبرای تحلیل  ،  EDASو روش   DEMATEL-ISM مدل یکپارچه 

است. پس از  تحلیلی -ماهیت، توصیفی  و به لحاظ از نظر هدف، کاربردی   تحقیق این : شناسیروش
نامه  گیری هدفمند و ابزار پرسششناسایی عوامل با بررسی جامع ادبیات تحقیق، از روش نمونه 

های گردشگری و فناوری اطلاعات کشور استفاده شد.  نفر از خبرگان حوزه   21برای دریافت نظرات 
تعامل افراد و مدیریت ارتباط  «، »هاسایت وب   ۀ طراحی و توسع»سه عامل  د،  : نتایج نشان داهایافته

وب  در  مشتری  »هاسایت با  و  اپلیکیشن «  ارتقاء    همراه«تلفن های  طراحی  عوامل  تأثیرگذارترین 
دسترس  »رعایت  گردشگری  ساختاری،  مدل  براساس  هستند.  فناورانه  ابزارهای  بر  تأکید  با  پذیر 

بین  و  استانداردهای دسترسی ملی  و  گردشگری دسترس مقررات  بنیادین در  عاملی  پذیر  المللی« 
های کاربرپسند« بالاترین اولویت  سایت دهد که »طراحی وب نتایج تحقیق همچنین نشان می است.  

دارد. مختلف  عوامل  میان  در  پیشنهاداتنتیجه  را  و  حاضرگیری  تحقیق  و  می   :  مدیران  به  تواند 
گردشگری افراد دارای ناتوانی، از    ۀکند تا با بهبود دسترسی و تجرب  کمک  کشور  گیرندگانتصمیم 

  با توجه :  نوآوری و اصالت.  برداری بهتری داشته باشندهای اطلاعات و ارتباطات بهره امکانات فناوری 
ارائۀ  به بر گردشگری دسترس   عدم  عوامل مؤثر  تحلیل  برای  ساختاریافته  تمدل  با  بر  أپذیر  کید 

فناورانه پیشین  ابزارهای  مطالعات  ایرانبه  در  در  این  ویژه  به    تحقیق،  و  داده  ارائه  نوین  مدلی 
 . بندی و تحلیل روابط علیّ میان این عوامل پرداخته استاولویت 

 کلیدواژه ها: 
  و  اطلاعات  هایفناوری 

  هوشمند؛  هایفناوری  ارتباطات؛
  مدل پذیر؛ دسترس  گردشگری 

  ؛DEMATEL-ISM ترکیبی
 EDAS  روش
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 مقدمه 1
گردشگری برای افراد دارای ناتوانی، بر ایجاد چارچوبی 

های فیزیکی، جامع برای تضمین دسترسی به محیط 
دارد.  حمل  تأکید  عمومی  خدمات  و  اطلاعات  ونقل، 

پذیر بازاری رو به رشد است که  گردشگری دسترس 
زایی و گسترش  اقتصادی، اشتغال   ۀتواند به توسعمی

کند کمک  گردشگری   ,.Bocevska et al)   صنعت 
فراهم (.  2022 گردشگری،  نوع  این  سازی هدف 

در  ناتوانی  دارای  افراد  مشارکت  برای  برابر  شرایط 
تصویب  فعالیت  است.  فرهنگی  و  تفریحی  های 

کنوانسیون حقوق افراد دارای ناتوانی توسط سازمان  
( ویژه 2003ملل  توجه  مسؤولیت (،  به  را  های ای 

این زمینه جلب ک رده است.  صنعت گردشگری در 
اجتماعی،   عدالت  تحقق  بر  علاوه  رویکرد،  این 

توسعفرصت  برای  نیز    ۀهایی  افزایش درآمد  و  بازار 
 (.  Abdulaziz et al., 2022)  آوردفراهم می 

پیشرفت  وجود  در با  سیاستی  و  حقوقی  های 
های اخیر، افراد دارای ناتوانی همچنان با موانع دهه

 ,.Domínguez Vila et al)  اندجدی در سفر مواجه 
محدودیت ( 2019 مناسب،  دسترسی  نبود  های . 

ۀ  ها را از تجربهای ناکافی، آن اطلاعاتی و زیرساخت 
می  محروم   ,.Eusébio et al)   سازدگردشگری 

در  2023 دسترس (.  و  گردشگری  خدمات  پذیر 
که   شودمی ای طراحی  گونهمحصولات گردشگری به 

ناتوانی   ۀهم با  افراد  ازجمله  جسمی،  افراد،  های 
با   افراد  و  باردار  زنان  سالمندان،  حسی،  ذهنی، 

ها طور مستقل و برابر از آن نیازهای ویژه، بتوانند به 
شوندبهره اطلاع.  مند  میان،  این  و  در  دقیق  ات 

می سیستم  ایفا  کلیدی  نقشی  اطلاعاتی  کنند.  های 
تنها  های قابل اعتماد، نه داده   ۀها با ارائاین سیستم 

می محدودیت کاهش  را  سفر  بلکه  های  دهند، 
فعالیت  در  را  ناتوانی  دارای  افراد  های مشارکت 

   .( Alves et al., 2022) کنند گردشگری تسهیل می 

اند که نبود اطلاعات نشان داده   مطالعاتبرخی  
مقاصد و خدمات، موجب خودداری این  ۀ کافی دربار

 
1 Decision Making Trial and Evaluation (DEMATEL) 

می  سفر  از  ازافراد  کیفیت  اینشود.  ارتقاء  رو، 
های ارتباطی، بخشی ضروری  اطلاعات و بهبود کانال 

توسع دسترس   ۀاز  بهگردشگری  میپذیر   رودشمار 
(Ribeiro et al., 2018  .) 

فناوری  ارتباطات،  ظهور  و  اطلاعات  های 
تازه چشم  در اندازهای  فراگیر  مشارکت  برای  ای 

ها، از طریق گردشگری ایجاد کرده است. این فناوری 
مندی  سازگاری با نیازهای متنوع کاربران، امکان بهره 

می  فراهم  ناتوانی  دارای  افراد  برای  را    کنند برابر 
(Bocevska et al., 2022  .) هوشمند فناوری های 

های مانند هوش مصنوعی، اینترنت اشیا و اپلیکیشن 
سیار، با ابزارهایی نظیر نمایشگرهای لمسی و علائم  

های دیجیتال، به بهبود تعاملات و کاهش محدودیت 
کرده  کمک  ناتوانی  دارای   اندگردشگران 

(Domínguez Vila et al., 2024.)   

پذیر با وجود ظرفیت بالای بازار سفرهای دسترس 
های سریع فناوری در صنعت گردشگری،  و پیشرفت 

هایی در ادبیات پژوهش این حوزه، همچنان کاستی 
استبه مشاهده  قابل  ایران،  بستر  در  اغلب    . ویژه 

فناوری پژوهش بررسی  به  مانند  ها  خاص  های 
وباپلیکیشن  پلتفرم سایت ها،  یا  اطلاعاتی  ها  های 

  ( Ali et al., 2023; Alves et al., 2022) اندپرداخته 
چارچوب  ابزارهای  یا  ارزیابی  و  طراحی  برای  هایی 

داده  پیشنهاد   Domínguez Vila et)  انددیجیتال 
al., 2024; Teixeira et al., 2023  .)حال،  اینبا

ارتقاء  بر  مؤثر  عوامل  علیّ  و  ساختاری  تحلیل 
دسترس  به گردشگری  با  پذیر،  و  یکپارچه  صورت 

محور، تاکنون کمتر مورد توجه قرار رویکردی تصمیم 
است ازگرفته  پژوهش، رو  این.  این  اصلی  هدف 

سطح  علیّ،  روابط  تحلیل  و  شناسایی،  بندی 
توسعاولویت بر  مؤثر  فناورانه  عوامل    ۀ بندی 

های روش با ترکیب    پذیر در ایرانگردشگری دسترس 
تصمیم  ارزیابی  و   ، 1( DEMATEL)  گیری آزمایش 

تفسیر  سازیمدل  )ساختاری  ارزیابی و    ISM )2ی 

2 Interpretive Structural Modelling (ISM) 
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.  است   1( EDAS)   حل میانگینمبتنی بر فاصله از راه 
های اطلاعات  این رویکرد نوآورانه، با تمرکز بر فناوری

ارتباطات فرآیند   و  در  مؤثر  هوشمند  ابزارهای  و 
برنامه اطلاع تجربرسانی،  تسهیل  و  تعامل    ۀ ریزی، 

تصمیم  امکان  ناتوانی،  دارای  افراد  برای  گیری  سفر 
سیاست  و  مدیران  برای  را  گذاران  هدفمندتر 

 . کندگردشگری فراهم می 

 ادبیات پژوهش 2
از  بیش  جهانی،  بهداشت  گزارش سازمان  براساس 

درصد از جمعیت جهان،    15میلیارد نفر، معادل    1/1
که آن  ناتوانی دارند  و  نوعی  کامل  از مشارکت  را  ها 

فعالیت  در  گردشگری،  برابر  ازجمله  اجتماعی،  های 
 (. Ali et al., 2023) داردبازمی 

طبق تعریف سازمان جهانی گردشگری، »ناتوان«  
می  گفته  افرادی  از به  استفاده  و  در سفر  که  شود 

رو خدمات گردشگری با موانع محیطی و نگرشی روبه 
هستند. این گردشگران شامل افراد دارای اختلالات  

طولانی حسی  یا  فکری  ذهنی،  و  جسمی،  مدت 
سالمندان،   مانند  موقت  ناتوانی  با  افرادی  همچنین 

ها در دسترسی به شوند. آنکودکان و زنان باردار می 
مهمان  و  گردشگری  چالش خدمات  با  های نوازی 

مواجه   یتلاش  پذیری دسترس گردشگر.  اندمتعددی 
گردشگران، صرف    ۀ که همنیاز ا  نانی اطم  یبرا  است

سنشان،    ای  هایناتوان  ،یکیزی ف  یهاتینظر از محدود
بهتر  توانندیم ببرند ممۀ  تجرب  نیاز  لذت    کن 
(Abdulazizi et al., 2022 .) 

 رویکرد  یک  عنوانبه   پذیر،دسترس   گردشگری
  شرایط   تا  است  آن  بر  اقتصادی،  و  حقوقی  اخلاقی،

 در  ناتوانی،  دارای  افراد   ویژهبه   همه،   برای  برابر
 ,.Eusébio et al)   کند  فراهم  گردشگری  هایتجربه 
 تواندمی   فراگیر  گردشگری  خدمات   توسعۀ(.  2023

 ارتقاء  و  درآمدزایی  افزایش  بازار،  گسترش  موجب
(.  Abdulaziz et al.  2022)  شود  اجتماعی  عدالت

 فضایی،  عدالت  چون  مفاهیمی  با  تعامل  در  حوزه  این

 
1 Evaluation Based on Distance from Average Solu-
tion (EDAS) 

 و  شودمی   تعریف   شهروندی  حقوق   و  فراگیر   طراحی
  دولتی،   نهادهای   میان   ایحوزه بین   همکاری   نیازمند
 خود  و  خدمات  طراحان  گردشگری،  وکارهایکسب 

 ;Bocevska et al., 2022)  است ناتوانی دارای افراد
Domínguez Vila et al., 2024 .) 

دسترس  همگردشگری  مشارکت  با    ۀ پذیر 
می ذی فراهم  شرایطی  دارای  نفعان،  افراد  تا  کند 

های حرکتی، بینایی، نیازهای خاص، مانند محدودیت 
صورت مستقل و برابر شنوایی یا شناختی، بتوانند به

فعالیت  بهره از  گردشگری  اصل های  شوند.  مند 
دارای   افراد  فعال  گنجاندن  رویکرد،  این  بنیادین 

برنامه در  است ناتوانی  گردشگری  خدمات  و    ها 
(Eusébio et al., 2023  .)  متعددی مفاهیم  اگرچه 

مانند »گردشگری معلولیت«، »گردشگری فراگیر« یا  
مانع«   بدون  نوع  »گردشگری  این  توصیف  برای 

ها بر یک هدف  آن   ۀهم  ، امااندکار رفته بهگردشگری  
تأکید دارند ایجاد  : مشترک  و  ای تجربه   حذف موانع 

-اینبا. بدون محدودیت برای این گروه از گردشگران 
استفاده   قابل  برای همه  که  خدماتی  حال، طراحی 

  تنوع   دلیل  فناوری به  بر  مبتنی  خدمات  ویژه، بهباشد
 (.  Ali et al., 2023است ) برانگیزچالش   نیازها،

ازجمله   متعددی  موانع  با  ناتوانی  دارای  افراد 
ونقل، محدودیت دسترسی به اماکن،  مشکلات حمل 
اطلاعات و کمبود راهنمایی مناسب    ۀضعف در ارائ

تجربمواجه  بر  نیز  ناتوانی  نوع  و  سفر    ۀ اند. شدت 
تأثیرگذار است، بهآن  ریزی برنامه   ۀویژه در مرحلها 

تواند باعث سردرگمی یا  که نبود اطلاعات دقیق می 
شود سفر  از  فناوری   . انصراف  میان،  این  های در 

تسهیل   در  کلیدی  نقش  ارتباطات  و  اطلاعات 
دسترسی به اطلاعات متناسب با نیازهای گردشگران  

دارند این  (.  Bocevska et al., 2022)  ناتوان 
به  فناوری  متناسب  و  آسان  دسترسی  امکان  ها 

را گردشگری  منابع  و  خدمات  فراهم    اطلاعات، 
تجربمی و  مرحل   ۀکنند  از  را  تا  برنامه   ۀسفر  ریزی 

می تسهیل  سفر  بهره اجرای  با  این سازند.  از  گیری 
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ناتوانی می  افراد دارای  نیازهای خاص  ابزارها،  توانند 
تری داشته  گیری دقیق خود را بهتر بشناسند، تصمیم 

فعالیت  در  بیشتری  اطمینان  با  و  های باشند 
 (.  Alves et al., 2022)  گردشگری شرکت کنند

به   گردشگران  دسترسی  فناوری،  پیشرفت 
آسان  را  مقرون خدمات  و  است.  صرفه بهتر  کرده  تر 

ارتباطات  هانوآوری و  اطلاعات  فناوری  در  مداوم  ی 
بهتری برای افراد دارای ناتوانی فراهم کرده و    ۀتجرب

سه  تصاویر  با  را  گردشگری  و بازاریابی  بعدی 
است.  سایت وب کرده  تقویت  تعاملی  های 

مقاصد را بدون حضور  ۀهای از راه دور، تجربفناوری 
وب  طراحی  و  ساخته  ممکن  های سایت فیزیکی 

با  افراد  دسترسی  صوتی،  مرورگرهای  و  کاربرپسند 
است داده  بهبود  را  خاص   ,.Law et al)  نیازهای 

2014 .) 

دهندگان  پذیر، ارائه گردشگری دسترس   ۀدر حوز
کمکی ابزارهای  باید  و   خدمات  اطلاعات  فناوری 

تا   ارتباطات کنند  فراهم  به    گردشگران را  بتوانند 
انگیز و  داشته  دسترسی  برای    ۀاطلاعات  بیشتری 

 Masaki et)  بازدید از مقاصد گردشگری پیدا کنند
al., 2021 .) 

های کمکی در خدمات  محققان بر اهمیت فناوری 
کرده  تأکید  ناتوانی  افراد دارای  برای  و گردشگری  اند 

عنوان امتیاز ویژه،  ها نباید به معتقدند که این فناوری
زیرا    ؛عنوان یک »حق« در نظر گرفته شوندبلکه به

موانع را کاهش داده و از انزوای این افراد جلوگیری  
فناوری (.  Tlili et al., 2021)کنند  می میان  های از 

تجرب بهبود  در  مهمی  نقش  همراه  تلفن   ۀکمکی، 
دارد افراد  این  با  گردشگری  مانند  ویژگی  که  هایی 

و  GPS ناوبری بارکد  اسکن  صوتی،  راهنمایی  با 
کنند  های تشخیص اشیاء، به کاربران کمک می برنامه 

 Huang) تا اطلاعات مورد نیاز خود را دریافت کنند
& Lau, 2020  .) فناوری تسهیل  این  بر  علاوه  ها 

موقعیت  در  ارتباطات،  و  اجتماعی  های تعاملات 
جوی  واضطراری، خرید بلیط، رزرو اقامتگاه و جست

 ,.Alves et al)  اطلاعات گردشگری نیز کاربرد دارند
2022 ) . 

گردشگران را بهبود داده،   ۀتحولات فناوری تجرب
آسان  را  خدمات  به  افزایش دسترسی  با  و  کرده  تر 

آن  آنآگاهی  فروش  رشد  به  کرده  ها،  کمک  لاین 
برای حفظ رقابت و تضمین دسترسی آسان    .است

شرکت  خدمات،  سرمایه به  گردشگری  گذاری های 
فناوری گسترده  در  داده ای  انجام  پیشرفته   اندهای 

(Masaki et al., 2021  .) فناوری سرمایه در  گذاری 
اصول   به  توجه  بدون  اگر  ارتباطات،  و  اطلاعات 

پذیری انجام طراحی فراگیر و استانداردهای دسترس 
می منجر  شود،  دیجیتال  شکاف  گسترش  به  تواند 

سیاست گردد بدون  فناوری  و  .  مشارکتی  گذاری 
نه گدرنظر  کاربران،  تنوع  ت رفتن  ابزار  سهیل  تنها 

تبدیل   ساختاری  طرد  عامل  یک  به  بلکه  نیست، 
این،  برعلاوه(.  Nigg & Peters, 2022)  خواهد شد

وب  مانند  هوشمند  خدمات  از  ها، سایتاستفاده 
سیستم نقشه و  دیجیتال  گردشگری  های های 

ارائ در  را  گردشگری  صنعت  هوشمند،    ۀ راهنمایی 
بهینه  و  دقیق  یاری  اطلاعات  مقصد  طراحی  سازی 

 (.  Lam et al., 2020)  کرده است

وب  تحلیل  و  مناسب  سایت طراحی  باعث  های 
ارائه   شودمی گردشگری  که  خدمات  دهندگان 
قابل  سایت وب و  کاربرپسند  محتوای  با  هایی 

دسترس برای تمامی کاربران، ازجمله افراد با نیازهای  
وب  این  کنند.  طراحی  میسایت خاص،  توانند ها 

ثری با گردشگران برقرار کرده و خدمات  ؤتعاملات م
سازی شده ارائه  صورت شخصیها را به مورد نظر آن 

صوتی،  برعلاوه.  دهند مرورگرهای  از  استفاده  این، 
بهمی تا  کند  کمک  افراد  این  به  به  تواند  راحتی 

های گردشگری دسترسی پیدا کنند و  اطلاعات سایت 
 Masaki et)  از خدمات قابل دسترس استفاده کنند 

al., 2021 .) 

افراد سایت وب که  باید طوری طراحی شوند  ها 
ها را درک کنند، با  سادگی آن بتوانند به  ناتوانیدارای 

.  برداری کنندها بهرهها تعامل داشته باشند و از آن آن 
در   موجود  مورد   هاسایت وباطلاعات  در 

در دسترس،    دیبا  یو خدمات گردشگر  هارساخت یز
به   ق، یدق در شفاف،  ارائه  و  مشاهده  قابل  روز، 
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اگر  (.  Vila et al., 2024)  درک باشد  بلقا  یهاقالب 
سامانه سایت وب یا  بلادرنگ، ها  ارتباط  امکان  ها 

یا گزینه پاسخ مناسب  برای های چندرسانه گویی  ای 
از  باشند، بخشی  نیازهای خاص نداشته  با  کاربران 

 شودسفر حذف می ۀ  گردشگران عملاً از تجرب  ۀجامع 
(Domínguez et al., 2024 .) 

گسترد پتانسیل  وجود  سفرهای    ۀبا  بازار 
صنعت  دسترس  در  فناوری  تحولات  و  پذیر 

نظام  بررسی  به  اندکی  مطالعات  مند  گردشگری، 
فناوری  تجربنقش  ارتقاء  در  نوین  برای    ۀهای  سفر 

پرداخته  ناتوانی  دارای  سال .  اندافراد  اخیر،  در  های 
توجه   موضوع  این  مختلف  ابعاد  به  پژوهشگران 

بهکرده  مثال،اند.  همکارانش   Abdulaziz  عنوان  و 
گیری از هوش مصنوعی، مدلی اولیه  با بهره (  2022)

طراحی   گردشگری  تسهیلات  کیفیت  ارزیابی  برای 
می کرده  که  رتبه اند  در  بهینه تواند  و  سازی بندی 

شده به سالمندان و افراد دارای ناتوانی خدمات ارائه 
با   (2023و همکاران )  Ali  مؤثر باشد. از سوی دیگر،

های گردشگران دارای ناتوانی یفی، تجربه رویکردی ک
اند. نتایج  ذهنی را در مواجهه با فناوری بررسی کرده 

در   افراد  این  از  بسیاری  که  داد  نشان  تحقیق  این 
شوند و بر اساس  لاین نادیده گرفته می فضاهای آن

این، مدل مفهومی جدیدی برای استفاده از فناوری و  
 . پذیری ارائه شده است بهبود دسترس 

Nigg    وPeters  (2022)  نیز در پژوهشی به نقش
های اطلاعات و ارتباطات در بهبود دسترسی  فناوری 

اند. آنان بر این باورند  به خدمات گردشگری پرداخته 
نفعان  های مشترک میان ذی رغم وجود دیدگاه که علی 

و   دولتی  نهادهای  ناتوانی،  دارای  افراد  اصلی شامل 
و  ارائه استانداردسازی  کمبود  خدمات،  دهندگان 

ها، مانعی برای تحقق  ارتباطات محدود میان این گروه 
شود. در پذیر محسوب می کامل گردشگری دسترس 

و    Teixeira  های فناورانه،زیرساخت   ۀ راستای توسع
  ۀ ای را به طراحی یک برناممطالعه  ( 2023همکاران )

اند که با هدف  کاربردی مبتنی بر وب اختصاص داده 
د گردشگری  اطلاعات  مدیریت  و سترس بهبود  پذیر 

توسعۀ  نقش  ۀارائ اطلاعاتی،  سیستم   ۀراه  های 
 . های آتی باشد گشای پژوهشتواند راه می

و    Bocevska  موردی،  ۀهمچنین، در یک مطالع
( فناوری (  2022همکاران  از  استفاده  بررسی  های به 

اند،  سازی آثار تاریخی پرداخته لمسی برای دیجیتالی 
کم  و  نابینا  افراد  مدل تا  لمس  با  بتوانند  های بینا 

بهره سه معماری  جزئیات  از  این  بعدی  شوند.  مند 
محصولات  در  فراگیر  طراحی  اهمیت  بر  مطالعه 

 . فرهنگی و گردشگری تأکید دارد

فناوری  پیشرفت  به  توجه  فرصت با  و   هایها 
آن از  برای،  ناشی  پژوهش  دسترسی  لزوم    ، بهبود 

مرور ادبیات نشان  .  شوداحساس می   بیش از پیش
های دیجیتال در دهد که طیف متنوعی از فناوری می

دسترس  گردشگری  قرار مطالعات  توجه  مورد  پذیر 
اپلیکیشنگرفته  از  و  اند؛  همراه  تلفن  های 

فناوری سایت وب تا  گرفته  کاربرپسند  های های 
ابزارهای  کمکی، سیستم  و  جغرافیایی  اطلاعات  های 

با هوشمند.  پژوهش اینتعاملی  بیشتر  ها حال، 
خاص  به فناوری  یک  به  محدود  یا  موردی  صورت 

یکپارچه بوده تحلیل  و  این  اند  میان  روابط  از  ای 
ت.  ها ارائه نشده اس ها، جایگاه و اولویت آن فناوری 

برای   ترکیبی  مدلی  طراحی  ضرورت  خلأ،  این 
بندی عوامل  شناسایی، تحلیل روابط علیّ و اولویت

پذیر را برجسته  فناورانه مؤثر بر گردشگری دسترس 
کند. بر اساس این، پژوهش حاضر تلاش دارد با  می

گیری از رویکردی ساختاریافته، عوامل کلیدی را  بهره
آن  درونی  ساختار  تحلیل  با  و  کرده  ها، استخراج 

تصمیم  برای  توسعچارچوبی  و  های سیاست   ۀ گیری 
 . گردشگری فراگیر ارائه دهد  ۀفناورانه در حوز

 شناسی پژوهشروش 3
این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت، 

حاضر این    پژوهش هدف .باشدتحلیلی می -توصیفی
که بر    است  مؤثر  عوامل  شناسایی  بر  علاوه 

دسترس  ابزارهای  گردشگری  بر  تأکید  با  پذیر 
ها مشخص  هوشمند، روابط سلسله مراتبی بین آن 

اولویت  همچنین  آن شود.  از  دقیقی  ارائه    هابندی 
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این    .شود تلفیق،  تحقیقدر  ،  DEMATEL  مدل  از 
ومدل   روش  استفاده شده   EDAS سازی ساختاری 

شکل  است نشان    1.  را  پیشنهادی  تحقیق  روش 
 .دهدمی

 
 حاضر   پژوهش یند انجام  آ . فر 1شکل  

 تقسیم تمامی عوامل به سطوح مختلف

 DEMATEL-ISM-EDASارزیابی عوامل با ترکیب 

شناسایی عوامل مؤثر بر گردشگری 
 ادبیات تحقیق پذیر با تأکید بر ابزارهای هوشمنددسترس

 نامه بین خبرگانتوزیع پرسش

 تعیین روابط بین عوامل

 ایجاد ماتریس تأثیر مستقیم

 نرمالایز کردن ماتریس تأثیر مستقیم

 ماتریس تأثیر جامع

 درجۀ تأثیرگذاری

 درجۀ تأثیرپذیری

 درجۀ مرکزیت

 انتخاب آستانه ماتریس تأثیر کل درجۀ علی

 ماتریس دسترسی

بخش است یا آیا روابط بین عوامل رضایت
 خیر؟

ب

خ

 ایجاد مدل ساختاری چندسطحی

DEMATEL 

ISM 
 دیاگرام علت و معلولی

 ایجاد ماتریس اولیه
ماتریس نرمال و محاسبۀ 
 حل میانگینراه

محاسبۀ فواصل 
 مثبت و منفی

 تعیین امتیاز عملکرد

EDAS 
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ستخراج عوامل مؤثر بر  ، اولین گام، ا1براساس شکل 
پذیر با تأکید بر ابزارهای هوشمند  گردشگری دسترس 

که براساس مرور جامع مطالعات پیشین، این    است
در این راستا،  . اندارائه شده  1عوامل در قالب جدول  

علمی پایگاه   مقالات  بین   هایدر  و  المللی داخلی 
فناوری  موضوع  با  ارتباطات،  مرتبط  و  اطلاعات  های 

پذیر مورد بررسی قرار گردشگری هوشمند و دسترس 
پژوهش  شامل  استفاده  مورد  منابع  های گرفتند. 

حوز در  معتبر  مجلات  در  های فناوری   ۀ منتشرشده 
.  گر گردشگری برای افراد دارای ناتوانی بودندتسهیل 

ها با ملاک انتخاب این مطالعات، ارتباط مستقیم آن 
آن  تمرکز  و  پژوهش  عواملموضوع  بر  بر    ها  مؤثر 

خاص   نیازهای  دارای  گردشگران  و دسترسی  تجربه 
مطالع  با  عوامل    ۀبود.  شناسایی    اصلیتحقیقات، 

 . شدند

گیری غیراحتمالی  از روش نمونه  پژوهشدر این  
به نمونهو  خاص  استفاده شده  طور  گیری هدفمند 

رود که اطلاعات کافی  است که در مواردی به کار می
نظر   به  نیاز  یا  ندارد  وجود  نمونه  انتخاب  برای 

است در .  متخصصان  محققان  دیدگاه  براساس 
، انتخاب  ISM گیری چندشاخصه وهای تصمیم روش 
دهندگان باید بر کیفیت بیش از کمیت تمرکز  پاسخ

از   این پژوهش   .(Katiyar et al, 2024)  داشته باشد 
نفر از خبرگان در سطح کشور برای تکمیل    21نظرات  
صورت . این افراد به استفاده کرده استنامه  پرسش

ای هدفمند و براساس معیارهایی نظیر سابقه حرفه 
حوز تجرب   ۀدر  با    مرتبط  کاریۀ  گردشگری، 

تحصیلات فناوری  و  ارتباطات  و  اطلاعات  های 
نمونه  ترکیب  شدند.  انتخاب  مرتبط  دانشگاهی 

در   11شامل   فعال  کارشناسان  و  مدیران  از  نفر 
پلتفرم کسب  ازجمله  گردشگری،  آنوکارهای  -های 

شرکت  هتل لاین،  گردشگری،  خدمات  و  های  ها 
ت أنفر از اعضای هی  ۹های برگزارکننده تور و  آژانس

های مدیریت گردشگری و ها در رشته علمی دانشگاه
امکان   متنوع،  ترکیب  این  بود.  اطلاعات  فناوری 

دیدگاه بهره از  را  گیری  دانشگاهی  و  عملیاتی  های 
 . زمان فراهم ساخت صورت هم به

ای بر  نامه ، پرسشDEMATELروش  برای اجرای  
شده از مرور ادبیات )جدول  عامل شناسایی  ۹اساس  

شد.  1 طراحی  محتوایی ب(  روایی  از  اطمینان  رای 
نظام پرسش مرور  بر  مبتنی  آن  طراحی  مند  نامه، 

از  گروهی  توسط  اولیه  تأیید  و  پژوهش  ادبیات 
نامه، از خبرگان  در این پرسش  .خبرگان انجام گرفت

خواسته شد تا میزان تأثیر هر عامل بر سایر عوامل  
ای درجه صورت زوجی و با استفاده از مقیاس پنج را به 
= تأثیر بسیار زیاد( ارزیابی   5= بدون تأثیر تا    0)از  

آمده  دستهای به داده(.  Meng et al, 2024) کنند
از هر خبره در قالب ماتریس تعاملات مستقیم ثبت  

اده از میانگین حسابی ساده تجمیع  و سپس با استف
دست  شدند تا ماتریس نهایی تعاملات مستقیم به

 . آید

های متقابل بین عوامل را  روش دیماتل وابستگی
های ساختاری تبدیل  ها را به مدل ارزیابی کرده و آن 

روش می سایر  برخلاف  تصمیم کند.  گیری  های 
می  روش  این  و  چندشاخصه،  مستقیم  اثرات  تواند 

درک   به  و  دهد  نمایش  را  عوامل  میان  غیرمستقیم 
کند.   کمک  سیستم  ساختار  بهتر 

تنهایی قادر به شناسایی  به    DEMATELحال،بااین
درجه تأثیر عوامل و نمایش روابط تأثیر متقابل بین  

در   . بنابراین،( Wang & Wang, 2023)  .ها نیستآن 
و عوامل بین  رابطۀ علیبرای شناسایی  این پژوهش

چندسطحی، ساختاری  مدل  یک  تلفیق    ایجاد  از 
شده است.    استفاده   DEMATEL-ISM هایروش 
صورت عوامل را از نظر اهمیت به  DEMATEL روش

درمی   بررسیجزئی   از  ISM که حالیکند،  را  عوامل 
سلسله  به  کلی  تقسیم  مراتب دیدگاه  مختلف  های 

حاضر  Katiyar et al, 2024)  کندمی تحقیق  در   .)
تحلیل به ISM  برای  نتایج  از  ازدست،   آمده 
DEMATEL   ( کل تأثیر  با    (ماتریس  شد.  استفاده 

اولیه   دسترسی  ماتریس  آستانه،  مقدار  اعمال 
سلسله  مدل  و  به  تشکیل  نیاز  بدون  نهایی  مراتبی 

 . جداگانه استخراج گردید ۀ نامطراحی پرسش

-DEMATELدر تحقیقات موجود، روش ترکیبی  
ISM   تصمیم تحلیل  شود،  استفاده می   هاگیری برای 
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عوامل   ارزیابی  و  تحلیل  برای  بیشتر  روش  این  اما 
با   متعدد را عواملتواند رود و نمیمختلف به کار می

زیاد کندرتبه   دقت  کشاورز   .(He, 2022)  بندی 
را معرفی    EDAS  روش  (2015)  و همکاران  1قوربایی 

راه کرده  به  تاپسیس،  برخلاف  که  و  اند  بهینه  حل 
فرد متکی نیست و تنها براساس فاصله از بهمنحصر

  ۀ محاسب این فاصله باکند. گیری می میانگین تصمیم 
 3( NDA)  و منفی از میانگین  2( PDA)مثبت    ۀفاصل 

با  کهطوریشود؛ بهتعیین می  و PDA گزینه   بالاتر 
NDA    مطالعات    انتخاب خواهد بود.، بهترین  ترپایین

روش  مختلف سایر  را     EDASاعتبار  با  مقایسه  در 
تصمیم روش  کرده گیری  های   ,Lu et al)  اندتأیید 
2024)  . 

عوامل   پیچیده و چندعاملی  توجه به ماهیت  با 
دسترس  گردشگری  بر  مؤثر  استفاده  فناورانه  پذیر، 

از روش   EDAS و    DEMATEL  ،ISM  هایترکیبی 
امکان   DEMATEL رسد. روشضروری به نظر می

و   مستقیم  تأثیرات  شناسایی  و  علیّ  روابط  تحلیل 
می  فراهم  را  عوامل  میان  اما  غیرمستقیم  کند، 

مراتبی سیستم را  تواند ساختار سلسله تنهایی نمی به
کند ارائ  ISM.  بازنمایی  با  را  کاستی  مدلی    ۀاین 

می  برطرف  چندسطحی  و  کمک  ساختاری  و  کند 
مشخص    در ساختار کلیکند تا جایگاه هر عامل  می

تر عوامل،  بندی دقیق شود. از سوی دیگر، برای رتبه 
ا سایر  کار گرفته شد که در مقایسه ببه  EDAS روش
تصمیم روش  و  های  دقت  از  چندشاخصه،  گیری 

پذیری بیشتری برخوردار است. این ترکیب  انعطاف
تحلیل،  سه به  نسبت  جامع  دیدگاهی  گانه، 

بندی عوامل مؤثر بر گردشگری  بندی و اولویت سطح
می دسترس  ارائه  ارتقاء پذیر  را  نتایج  اعتبار  و  دهد 

نشان    1در شکل  ترکیب سه روش    روند.  بخشدمی
است تحلیل  داده شده  فرآیند  است  ذکر  به  لازم   .

افزار داده در مراحل مختلف تحقیق با استفاده از نرم 
 اکسل انجام شده است. 

 پذیر با توجه به ابزارهای هوشمند و فناوری اطلاعات و ارتباطات . عوامل مؤثر بر گردشگری دسترس 1جدول  

 منبع عوامل ردیف

1 
شامل راهنمای صوتی، اطلاعات   تلفن همراههای  طراحی اپلیکیشن

،  تجربیات  گذاریاشتراک به نقل، امکانات مقصد،  و ترافیک و حمل
 هشدارهای اضطراری 

Chan & Agapito, (2022); Domínguez et al., 2024, 
Masaki et al., 2021; Teixeira et al., 2023; Nigg & 

Peters, 2022 

 ,.da Silva Soares Costa et al., 2024, Alves et al ها سایتدهندگان وبآموزشی برای توسعه برنامه ارائۀ  2
2022; Werner, 2023 

 da Silva Soares Costa et al., 2024; Domínguez et المللی رعایت مقررات و استانداردهای دسترسی ملی و بین 3
al., 2024 

4 
گذاری در فناوری اطلاعات و ارتباطات برای بهبود مدیریت،  سرمایه

 Masaki et al., 2021; Rowland & Nnamdi, 2024 فروش و رقابت 

5 
کد،   QR)مثل لمس آثار، اسکن  کمکی هایاستفاده از فناوری

ویژه در  اطلاعات دقیق، به ۀبرای ارائ   هایصوتی، پلتفرم  مرورگرهای
 ( ریزی اقامت افراد دارای معلولیتبرنامه

Chan & Agapito, (2022), Ali et al., 2023; Huang & 
Lau, 2020; Masaki et al., 2021; da Silva Soares 

Costa et al., 2024 

  ۀهای اطلاعات جغرافیایی مناسب، مانند ارائ طراحی سیستم 6
 توضیحات شفاهی برای راهنمایی افراد با ناتوانی 

Tlili et al., 2021; Chan & Agapito, (2022), Ali et al., 
2023; Huang & Lau, 2020; Masaki et al., 2021; 

Teixeira et al., 2023 

 ,Gonçalves et al., 2020; Domínguez et al., 2024 های کاربرپسند از نظر فنی و اطلاعاتی سایتوب ۀطراحی و توسع  7
Masaki et al., 2021 

8 
ها به شکلی قابل  سایتروز در وباطلاعات دقیق، شفاف و به ۀ ارائ

 ویژه برای افراد با ناتوانی دیداری و شنیداری درک، به
Domínguez Vila et al., 2024, Domínguez et al., 

2024; Masaki et al., 2021; Werner, 2023 

 ,.Domínguez Vila et al., 2024, Domínguez et al ها سایتامکان تعامل افراد و مدیریت ارتباط با مشتری در وب ۹
2024; Masaki et al., 2021; Werner, 2023 

 های پژوهش منبع: یافته 

 

 
1 Keshavarz Ghorabaee 
2 The positive distance from average (PDA) 

3 The negative distance from average (NDA) 
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 هایافته 4
تعیین روابط متقابل بین عوامل   4.1

پذیر با  مؤثر بر گردشگری دسترس
کید بر ابزارهای هوشمند با  أت

 استفاده از روش دیماتل 
تعیین   از  عوامل  پس  میان  متقابل  تأثیرگذار  روابط 
عامل  ،  توسط خبرگان اثرگذاری مستقیم هر  مقادیر 

ای )از درجه بر سایر عوامل با استفاده از مقیاس پنج 
جمع پنج(  تا  تعاملات صفر  ماتریس  در  و  آوری 

ها، مستقیم اولیه ثبت شد. پس از تجمیع ماتریس 
و   مستقیم  تأثیرات  بر  )مشتمل  کل  تأثیر  ماتریس 

ه  د کمحاسبه گردی  1  ۀغیرمستقیم( با استفاده از رابط
آن و K در  کل  تأثیر  تأثیر   D ماتریس  ماتریس 

نهایی   2جدول    شده است.  مستقیم نرمال  مقادیر 
 دهد.ماتریس تأثیر کل را نشان می 

 ( 1ه رابط

( )K D I D −= − 1

 
 

 کید بر ابزارهای هوشمند أ پذیر با ت . ماتریس کل عوامل مؤثر بر گردشگری دسترس 2جدول  

 F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 
F1 712۹61/1 786896 /1 727721/1 814973/1 770574 /1 789 /1 835196/1 829902 /1 826829 /1 
F2 818259/1 67423/1 733486/1 808013 /1 754529/1 780956 /1 838204 /1 832039/1 820074 /1 
F3 775646/1 734579/1 590776 /1 764522/1 726884 /1 748282 /1 809061/1 785976/1 788668/1 
F4 766415 /1 727225/1 639968/1 64186/1 704352/1 720959/1 786324/1 768602/1 762036/1 
F5 776143 /1 729481 /1 687967 /1 759328/1 615004 /1 739712/1 795611 /1 775818/1 774092/1 
F6 794922/1 775883 /1 709395 /1 776913 /1 739995/1 655867 /1 820338/1 802882/1 795444 /1 
F7 893182/1 863289/1 817914/1 895833/1 846067/1 81726 /1 816546 /1 928133/1 91707/1 
F8 780279/1 751682/1 6۹265۹/1 770052/1 721861/1 747898 /1 793109 /1 690663/1 807955 /1 
F9 824741/1 788664/1 743236/1 81344/1 768675/1 789675/1 858474/1 858375/1 730551/1 

 

این  ستونی  و  ردیفی  مقادیر  از  استفاده  با  سپس 
)تأثیر   میزان  ماتریس، ت (Dگذاری   ،( ،  (Rاثیرپذیری 
برای هریک از   (D-Rی )عل  میزانو    (D+R)  مرکزیت

جدول   در  که  شد  محاسبه  است.    3عوامل  آمده 
توسعبر  و  »طراحی  عامل  نتایج،    ۀ اساس 

مقدار سایت وب بالاترین  دارای  کاربرپسند«  های 

نشان  امر  این  بود.  مرکزیت  و  نقش ۀ  دهندعلیت 
پذیر بر توسعۀ گردشگری دسترس کلیدی این عامل  

تنها  است؛ عاملی که نه با تأکید بر ابزارهای هوشمند  
مؤلفه  بر سایر  تأثیر را  بلکه خود بیشترین  ها دارد، 

 دهد. نیز کمترین تأثیرپذیری را نشان می 
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 کید بر ابزارهای هوشمند أ پذیر با ت علی و مرکزیت عوامل مؤثر بر گردشگری دسترس   ۀ . درج 3جدول  

 عوامل 
براساس  

بیشترین مجموع  
 ( Rستونی )

براساس  
بیشترین مجموع  

 ( Dسطری )

(  D-Rبراساس )
 )درجه علی( 

(  D+Rبر اساس )
 )درجه مرکزیت( 

بندی براساس  رتبه 
درجۀ مرکزیت از  

 زیاد به کم 

F1 142/16 094/16 0485/0- 236/32 3 

F2 811/15 059/16 2478/0 871/31 5 

F3 343/15 724/15 3812/0 067/31 9 

F4 044/16 517/15 5271/0- 562/31 7 

F5 647/15 653/15 0052/0 301/31 8 

F6 843/15 851/15 0080 /0 695/31 6 

F7 352/16 849/16 4964/0 202/33 1 

F8 272/16 756/15 5162/0 - 028/32 4 

F9 222/16 175/16 0468/0- 398/32 2 
 

به ب نتایج  با جدول  دستراساس  و مطابق  ،  3آمده 
شامل   علیّ  برای    برنامه  ارائۀعوامل  آموزشی 

(، رعایت مقررات و  F2)  هاسایت دهندگان وب توسعه
بین  و  ملی  دسترسی  )استانداردهای  (،  F3المللی 

فناوری  از  طراحی  (،  F5)  کمکی  هایاستفاده 
مناسب سیستم  جغرافیایی  اطلاعات  (،  F6)  های 

توسع و  کاربرپسندسایت وب   ۀطراحی  (  F7)  های 
دارای بالاترین مقدار    F7هستند. در میان این عوامل،

علیت بوده و نقش کلیدی در ساختار کل سیستم  
طراحی    کند. در مقابل، عوامل معلول شامل ایفا می 

همراه های  اپلیکیشن  در سرمایه (،  F1)  تلفن  گذاری 
ارتباطات  و  اطلاعات  اطلاعات    ۀ ارائ(،  F4)  فناوری 

و به امکان  (،  F8)ها  سایت روز در وب دقیق، شفاف 
در  مشتری  با  ارتباط  مدیریت  و  افراد  تعامل 

قرار دارند که بیش از آنکه بر دیگر (  F9)  هاسایت وب
مؤلفه  سایر  تأثیر  تحت  باشند،  تأثیرگذار  ها عوامل 

 .اندقرار گرفته 

پذیر با نمودار عوامل مؤثر بر گردشگری دسترس 
نمایش داده    2تأکید بر ابزارهای هوشمند در شکل  

شده است. این نمودار با ترسیم محورهای تأثیرگذار 
تأثیرپذیر، وضعیت هر عامل   د.  کنمشخص می را  و 

گرفته  قرار  افقی  محور  از  بالاتر  که  اند،  عواملی 
تر قرار دارند، تأثیرپذیر  هایی که پایین تأثیرگذار و آن 
می سرمایه محسوب  مثال،  برای  در  شوند.  گذاری 

مدیریت،   بهبود  برای  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری 
اطلاعات دقیق، شفاف و    ۀارائ( و  F4)  فروش و رقابت

ویژه ها به شکلی قابل درک، به سایت روز در وببه
شنیداری و  دیداری  ناتوانی  با  افراد   ءجز (  F8)  برای 

با تأثیرپذیری بالا هستند. در مقابل، طراحی    عوامل
توسع و  سایت وب  ۀو  فنی  نظر  از  کاربرپسند  های 

استانداردهای  F7)  اطلاعاتی و  مقررات  رعایت  و   )
بین  و  ملی  با  به (  F3المللی )دسترسی  عوامل  عنوان 

 .اندتأثیرگذاری بالا در بالای محور جای گرفته 

جایگاه   و  نقش  از  شفاف  تصویری  تحلیل  این 
ساختار   در  عوامل  گردشگری    حوزۀنسبی 

میدسترس  فراهم  پایه پذیر  و  برای سازد  ای 
گیری در مراحل بعدی  های ساختاری و تصمیم تحلیل 

 . کندفراهم می 
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 عوامل    ی ر ی رپذ ی و تأث   ی رگذار ی . شدت تأث 2شکل  

سازی ساختاری عوامل مؤثر بر  مدل 4.2
کید بر  أپذیر با تگردشگری دسترس

 ابزارهای هوشمند
تحلیل ساختار سلسله ب نتایج  رای  از  عوامل،  مراتبی 

شد  استفاده  قبل  بخش  در  کل  تأثیر  بر  .  ماتریس 
این،   از اساس  استفاده  با  اولیه  ماتریس دسترسی 

،  2)رابطه    استخراج شد  (773/1)  شدهتعیین   ۀ آستان
. در این ماتریس، اگر مقدار تأثیر کل بین دو  (4و    3

« و در 1عامل بیشتر یا مساوی آستانه باشد، مقدار »
« اختصاص داده شد. جدول  0غیر این صورت مقدار »

می  4 نشان  را  ماتریس  این  جهت  ساختار  و  دهد 
 کند. تبیین می تأثیرگذاری بین عوامل را  

 

  ( 4  ه( و رابط3  ه(، رابط2  هرابط
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 کید بر ابزارهای هوشمند أ پذیر با ت عوامل مؤثر بر گردشگری دسترس   ۀ . ماتریس دسترسی اولی 4جدول  

 F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 
F1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 
F2 1 1 0 1 0 1 1 1 1 
F3 1 0 1 0 0 0 1 1 1 
F4 0 0 0 1 0 0 1 0 0 
F5 1 0 0 0 1 0 1 1 1 
F6 1 0 0 1 0 1 1 1 1 
F7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
F8 1 0 0 0 0 0 1 1 1 
F9 1 1 0 1 0 1 1 1 1 
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در ادامه، برای بررسی روابط غیرمستقیم و سازگاری  
درونی سیستم، ماتریس دسترسی اولیه به ماتریس 

انتقال  مجموعنهایی  سپس  یافت.  توسعه    ۀ پذیر 
مجموعدست )اثرگذار(،  و  پیش   ۀ یابی  )اثرپذیر(  نیاز 

  ۀ اشتراکی برای هر عامل با استفاده از رابط ۀمجموع
محاسبه  5) ت(  که  حلیل مجموعه شد.  داد  نشان  ها 

در  F9 و   F1،   F2 ،  F3 ،  F4  ،F5  ،F6  ،F7  ،F8عوامل

گیرند؛ به این مراتبی قرار می سطح اول مدل سلسله 
مجموع  که  آن دست  ۀمعنا  اشتراکی  و  برابر  یابی  ها 

عنوان عوامل نهایی مدل ایفای  بوده و این عوامل به
تر قرار کنند. سایر عوامل در سطوح پایین نقش می

عوامل  سطحدارند.   اول  جدول  بندی  ارائه    5در 
مرحلهاندشده این  نتایج  مدل    .  ساخت  مبنای 

است.  گرفتهساختاری نهایی قرار 

  ( 5 هرابط

( )   ( )   ( ), , , , ( ) ( )i i i ij i i i ij i i iC f f f f r J f f f f r C f J f C f=  = =  = =1 1
 

 

 بندی اول عوامل نیاز و اشتراکی به همراه سطح یابی، پیش دست ۀ  . مجموع 5جدول  

 سطح مجموعۀ اشتراکی  نیازمجموعۀ پیش  یابی مجموعۀ دست نام عامل 

F1 f1,f2,f4,f6,f7,f8,f9 f1, f2, f3, f4, f5, f6, 
f7, f8, f9   

F2 f1,f2,f3,f4,f5,f6,f7,f8,f9 f1, f2, f3, f4, f5, f6, 
f7, f8, f9 f1,f2,f3,f4,f5,f6,f7,f8,f9 I 

F3 f1,f2,f3,f4,f5,f6,f7,f8,f9 f2, f3, f4, f5, f6, f7, 
f8, f9   

F4 f1,f2,f3,f4,f5,f6,f7,f8,f9 f1, f2, f3, f4, f5, f6, 
f7, f8, f9 f1,f2,f3,f4,f5,f6,f7,f8,f9 I 

F5 f1,f2,f3,f4,f5,f6,f7,f8,f9 f1, f2, f3, f4, f5, f6, 
f7, f8, f9 f1,f2,f3,f4,f5,f6,f7,f8,f9 I 

F6 f1,f2,f3,f4,f5,f6,f7,f8,f9 f1, f2, f3, f4, f5, f6, 
f7, f8, f9 f1,f2,f3,f4,f5,f6,f7,f8,f9 I 

F7 f1,f2,f3,f4,f5,f6,f7,f8,f9 f1, f2, f3, f4, f5, f6, 
f7, f8, f9 f1,f2,f3,f4,f5,f6,f7,f8,f9 I 

F8 f1,f2,f3,f4,f5,f6,f7,f8,f9 f1, f2, f3, f4, f5, f6, 
f7, f8, f9 f1,f2,f3,f4,f5,f6,f7,f8,f9 I 

F9 f1,f2,f3,f4,f5,f6,f7,f8,f9 f1, f2, f3, f4, f5, f6, 
f7, f8, f9 f1,f2,f3,f4,f5,f6,f7,f8,f9 I 

 

دهد که عوامل  نشان می   3شکل  مراتبی  مدل سلسله 
ها گیری سایر مؤلفه زیرین، نقش زیربنایی در شکل

آن  در  مداخله  و  می دارند  سطوح  ها  سایر  بر  تواند 
بالاتر   سطح  عوامل  دیگر،  سوی  از  باشد.  اثرگذار 

میبه عمل  سیستم  نهایی  نتایج  این  عنوان  کنند. 

دهد تا  گذاران امکان می الگوی ساختاری به سیاست 
مسیر منطقی مداخله و بهبود در سیستم گردشگری  

عوامل  دسترس  میان  روابط  براساس  را  پذیر 
 کنند. شده ترسیم شناسایی 
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 DEMATEL-ISM. نقشۀ روابط براساس رویکرد  3شکل  

بندی عوامل مؤثر بر  اولویت 4.3
کید بر  أپذیر با تگردشگری دسترس

ابزارهای هوشمند با استفاده از  
EDAS 

منظور تعیین دقیق اولویت عوامل،  ، بهدر این بخش 
تصمیم  روش  چندمعیارهاز  استفاده   EDAS گیری 

کلیدی  شد. مزایای  از  روش یکی  سادگی  این   ،
رتبه  در  بالا  دقت  حفظ  کنار  در  بندی محاسبات 

ویژه در شرایطی که هدف نهایی، انتخاب یا است، به

این اولویت از  پژوهش،  این  در  است.  عوامل  بندی 
برای تکمیل دو مرحل  )تحلیل روابط    ۀروش  پیشین 

سلسله  ساختار  و  با  علیّ  تا  شده  استفاده  مراتبی( 
هر عامل در   اولویتتلفیق نتایج، تصویری روشن از  

دسترس ۀ  توسع شودگردشگری  ارائه  این  .  پذیر  در 
نتایج   براساس  اولیه  تصمیم  ماتریس  ابتدا  راستا، 

مقادیر و  دیماتل  روش  از  عام R و D حاصل  ل  هر 
(، اهمیت  6)   ۀ تدوین گردید. سپس با استفاده از رابط

ها محاسبه  آن   ۀشدهریک از عوامل و مقادیر نرمال 
 ارائه شده است.  6که مقادیر آن در جدول   شد

 

  ( 6 هرابط
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ارائه برنامه آموزشی برای 

ارائه اطلاعات دقیق، شفاف و طراحی و توسعه طراحی سیستم اطلاعات 

رعایت مقررات و استانداردهای 

 سطح اول

 سطح دوم

 سطح سوم
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 EDAS  . ماتریس اولیه 6جدول  

F9 F8 F7 F6 F5 F4 F3 F2 F1 
نام  
 عامل 

398/32 032/32 205/33 695/31 301/31 567/31 069/31 872/31 236/32 vi 
1127/0 1114/0 1155/0 1102/0 1089/0 1098/0 1081/0 1109/0 1121/0 Vi 

 

هر عامل نسبت به   و منفی  مثبت  ۀر ادامه، فاصلد
( محاسبه شد  7)ۀ مقدار میانگین با استفاده از رابط

تا میزان نزدیکی یا دوری هر گزینه نسبت به حالت  
 ارزیابی شود.مطلوب 

 ( 7 هرابط

max ( , ) max ( , )
,

N N

iz j j iz

ij ij

j j

d d
PD ND

d d

 − −
= =

0 0

 

ارزیابی نهایی  امتیاز  پایانی،  گام  با   (iAS)  در 
بندی ( تعیین و براساس آن، رتبه 8)  ۀاستفاده از رابط

جدول   گرفت.  صورت  عوامل  نهایی   7نهایی  نتایج 
 .دهدبندی را نشان می اولویت

 ( 8 هرابط

( )i i iAS NAP NAN= +
1

2  
 

 کید بر ابزارهای هوشمند أ پذیر با ت بندی عوامل مؤثر بر گردشگری دسترس . اولویت 7جدول  

F9 F8 F7 F6 F5 F4 F3 F2 F1  نام عامل 

6833/0 5398/0 1 3630/0 1342/0 2886/0 0 4660/0 6198/0 
امتیاز 
ارزیابی 

(ASi ) 
 بندیرتبه  3 5 9 7 8 6 1 4 2

 

جدول  م با  توسع7طابق  و  »طراحی  عامل  سه    ۀ ، 
و  سایت وب تعامل  »امکان  کاربرپسند«،  های 

وب  در  مشتری  با  ارتباط  و  سایت مدیریت  ها« 
اپلیکیشن  در »طراحی  ترتیب  به  همراه«  تلفن  های 

گر  های اول تا سوم قرار گرفتند. این نتایج بیان رتبه 
بهینه  بر  تمرکز  که  است  زیرساخت آن  های سازی 

به  تجربدیجیتال،  سطح  در  می   ۀویژه  تواند کاربر، 
کیفیت   و  دسترسی  ارتقاء  در  را  نقش  بیشترین 
.  خدمات گردشگری برای افراد دارای ناتوانی ایفا کند

در این تحقیق با توجه به   EDAS طورکلی، روشبه
آل و  ایده   ۀ هایی چون عدم وابستگی به گزینویژگی

توانست   میانگین،  از  فاصله  بر  مبتنی  رویکرد 
های ائه دهد و یافته بندی دقیقی از عوامل ار اولویت

 . حاصل از مراحل پیشین را تکمیل نماید

 بحث 5
نتایج این پژوهش نشان داد که سه عامل »طراحی  

های کاربرپسند«، »امکان تعامل  سایت وب   ۀو توسع
وب در  مشتری  با  ارتباط  مدیریت  و سایت و  ها«، 

های تلفن همراه« بالاترین تأثیر را  »طراحی اپلیکیشن 
ها پذیر دارند. این یافته در ارتقاء گردشگری دسترس 

و همکاران    Gonçalves  با نتایج مطالعاتی همچون
همخوانی دارد (  2021و همکاران )   Masaki  و (2020)

ها سایت که بر اهمیت طراحی فنی و اطلاعاتی وب 
اند. برای دسترسی بهتر افراد دارای ناتوانی تأکید کرده 

رابط  ازجمله  نسخه   و  های ساده طراحی  های صوتی 
گردشگری را    ۀتوانند تجربهایی هستند که می ویژگی

 (. Alves et al., 2022) برای این گروه بهبود دهند
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تعامل افراد و مدیریت ارتباط با  عامل »همچنین،  
حاکی از این است که صرفاً    «هاسایتمشتری در وب 

تعامل    ۀارائ چگونگی  بلکه  نیست،  کافی  اطلاعات 
گیری  سیستم با کاربران نیز نقش اساسی در تصمیم 

و همکاران    Domínguez.  و رضایت گردشگران دارد
در (  2024) تعاملی  طراحی  که  دادند  نشان  نیز 

را  پلتفرم  ناتوانی  دارای  افراد  درک  دیجیتال،  های 
دهد و موجب  ارتقاء می   ۀنسبت به خدمات قابل ارائ

 .شودها می افزایش اعتماد و مشارکت آن 

بالای    پژوهشدیگر    ۀیافت  تأثیر  حاضر، 
عنوان یکی از ابزارهای های تلفن همراه به اپلیکیشن 

قبلی   تسهیل دسترسی است. مطالعات  کلیدی در 
اپلیکیشن داده   نشان که  راهبری  اند  دارای  های 

و محیط  تشخیص  قابلیت  اطلاعات    ارائۀ   صوتی، 
توانند ابزارهای مؤثری در کاهش استرس و  می سریع

باشند  ناتوانی  دارای  گردشگران  استقلال    افزایش 
(Kurniawan et al. 2022; Huang & Lau, 

2020 .) 

»سرمایه  مانند  عواملی  مقابل،  در در  گذاری 
»رعایت  فناوری  و  ارتباطات«  و  اطلاعات  های 

تری  های پایین پذیری« در رتبه استانداردهای دسترس 
نشان  است  ممکن  که  گرفتند،  ۀ  فاصل  ۀدهندقرار 

گذاری کلان و نیازهای واقعی  میان سطوح سیاست 
یافته هم  این  باشد.  نتایج  کاربران  با  و   Niggراستا 

Peters   (2022)   استانداردهای کمبود  به  که  است 
 ۀنفعان در حوزمنسجم و ارتباطات سطحی میان ذی 

دسترس  کرده گردشگری  اشاره  نکته پذیر  این  اند. 
می  توسعنشان  به  تمایل  وجود  با  حتی  که    ۀ دهد 
الزام زیرساخت  و  هماهنگ  رویکرد  نبود  آور ها، 

 .دتواند اثربخشی فناوری را کاهش دهمی

ساختاری  مدل  از  حاصل  نتایج    همچنین 
(DEMATEL-ISM )  می عوامل  تأیید  برخی  که  کند 

رعایت مقررات و استانداردهای دسترسی ملی  مانند »
« در سطوح زیرین ساختار قرار دارند و  المللیو بین

عنوان عوامل زیربنایی، تأثیر غیرمستقیم اما عمیق  به
سایر   پژوهش  عوامل بر  با  نتیجه  این   da  دارند. 

Silva Soares Costa  ( همکارن  سازگار2024و   ) 

سیاست  تنظیم  ضرورت  بر  که  و  است  ملی  های 
المللی در راستای شمول دیجیتال در گردشگری  بین

 . د نکنتأکید می 

 و    DEMATEL  ،ISM  هایروش   ۀ گانترکیب سه 
EDAS   ،ّعلی روابط  تحلیل  امکان  تحقیق  این  در 
ه  بندی عوامل را فراهم ساختمراتبی و اولویت سلسله 

مطالعات  است بیشتر  که  است  حالی  در  این   .
پیشین به تحلیل توصیفی یا طراحی ابزارهای منفرد  

تواند  اند. در نتیجه، مدل این پژوهش میاکتفا کرده 
تصمیم به برای  الگویی جامع  گیری در شرایط  عنوان 

گیرد استفاده قرار  مورد  و چندبعدی   ,He)   پیچیده 
2022; Lu et al., 2024 .) 

های این پژوهش در دو سطح نظری و عملی  یافته 
مدل  نظری،  در سطح  است.  کاربردی  ارزش  دارای 

پای  بر  پیشنهادی  ،  DEMATEL هایروش   ۀتلفیقی 
ISM و EDAS  روابط تحلیل  برای  جامع  چارچوبی   ،

علی و ساختاری میان عوامل فناورانه در گردشگری  
میدسترس  ارائه  میپذیر  که  بهدهد  عنوان  تواند 

حوز در  آینده  مطالعات  برای  گیری  تصمیم   ۀمبنایی 
سیستم  تحلیل  و  مورد  چندمعیاره  پیچیده  های 

 . استفاده قرار گیرد

نتایج   عملی،  سطح  مؤثر    پژوهشدر  راهنمایی 
سیاست  توسعه برای  و  گذاران،  فناوری  دهندگان 

می  فراهم  گردشگری  بر  مدیران  تمرکز  با  تا  کند 
وری خدمات  شده، بهره های کلیدی شناساییاولویت

دیجیتال را افزایش دهند. همچنین، شناسایی عوامل  
به  کم  منابع  هوشمندانه  تخصیص  امکان  تأثیر، 

سازد؛ موضوعی که  تر را فراهم می های اثربخشبخش
ایران،   ازجمله  منابع،  محدودیت  با  کشورهایی  در 

 . اهمیت مضاعف دارد

 گیرینتیجه 6
اینکه   به  توجه  پژوهشبا  بررسیدر  در   شدههای 

، مدل  ویژه در ایرانپذیر بهحوزۀ گردشگری دسترس 
نوع  ای  ساختاریافته  این  بر  مؤثر  عوامل  برای 

فناوری   و  هوشمند  ابزارهای  بر  تأکید  با  گردشگری 
رو هدف  ، ازاینارائه نشده بود  اطلاعات و ارتباطات، 
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و   علت  روابط  تحلیل  پژوهش  این  انجام  از  اصلی 
معلولی و تعیین سطح اهمیت این عوامل از طریق  

ها بندی آن توسعۀ یک مدل ساختاری و ارائۀ اولویت 
با  بود.   مطالعه  این  از ترکیبارائۀ رویکرد  درواقع،  ی 
تصمیم روش  چندشاخصه های  سازی مدل   و  گیری 

کرده و اطمینان از روایی تحلیلی قوی ارائه  ،  ساختاری
بدین منظور پس از بررسی   دهد.نتایج را افزایش می 

عنوان عوامل مؤثر  عامل به  ۹ادبیات پژوهش، تعداد  
دسترس  گردشگری  ابزارهای  بر  بر  تأکید  با  پذیر 

این  در  پیشنهادی  چارچوب  استخراج شد.  فناورانه 
می جهت  پژوهش  مناسب  ابزاری  تواند 

توسعۀ  سیاست  راستای  در  گردشگری  گذاری 
 پذیر در دنیای دیجیتال امروزی باشد.  دستری 

برای تحلیل عمیق روابط     DEMATEL-ISM مدل
مکانیسم  و  به علی  عوامل  بین  تأثیر  گرفته  های  کار 
 : به شرح زیر هستند این ترکیب شد. نتایج اصلی

عامل    5،  تأثیرگذارهر عامل  علی    ۀ براساس درج
»ارائۀ توسعه   برنامۀ  شامل  برای  دهندگان  آموزشی 

استانداردهای  سایت وب و  مقررات  »رعایت  ها«، 
بین  و  ملی  از دسترسی  »استفاده  المللی«، 

های اطلاعات  طراحی سیستم کمکی«، »  هایفناوری 
مناسب توسع»  «،جغرافیایی  و    ۀ طراحی 

و  « های کاربرپسند از نظر فنی و اطلاعاتیسایت وب
»  عامل  4 مانند  اپلیکیشن معلول  تلفن  های  طراحی 

و   و  سرمایه همراه  اطلاعات  فناوری  در  گذاری 
مرکزیت، سه    ۀطبق درج   .« شناسایی شدندارتباطات 

»عامل   توسعشامل  و  های سایت وب   ۀطراحی 
امکان تعامل افراد و مدیریت ارتباط با  «، »کاربرپسند

های طراحی اپلیکیشن « و »هاسایت در وبمشتری  
گردشگری    تلفن همراه« بر  کلیدی  تأثیرگذار  عوامل 

پذیر با تأکید بر ابزارهای هوشمند هستند.  دسترس 
های کاربرپسند از نظر سایت وب   ۀطراحی و توسع»

اطلاعات و  مهم فنی  تأثیر  «،  که  است  عاملی  ترین 
ای در  کننده زیادی بر سایر عوامل دارد و نقش تعیین 

 کند. پذیر ایفا میزمینۀ گردشگری دسترس 

 
1 Web Content Accessibility Guidelines 

سطح مختلف براساس مدل    سهعامل در    ۹این  
تقسیم  چندسطحی  روابط  ساختاری  و  شدند  بندی 

ها مشخص  مراتبی بین آن تعاملی و ساختار سلسله 
)شکل  گردید ساختاری  مدل  براساس  عامل    (،2. 

و   ملی  دسترسی  استانداردهای  و  مقررات  »رعایت 
و  بین عمیقی  تأثیر  که  است  عواملی  جز  المللی« 

پذیر دارد و در سطح  بنیادینی بر گردشگری دسترس 
)مانند    عوامل موجود در سطح دوم سوم قرار دارد.  

، عوامل موجود در های تلفن همراه(طراحی اپلیکیشن 
می  هدایت  را  اول  سطح  یعنی  بالاتر  .  کنندسطح 

ترین عوامل هستند  عوامل سطح اول که جز مستقیم 
ستقیم  ها تأثیر مستقیم یا غیرمو سایر عوامل بر آن 

توسعۀ   و  »طراحی  مانند  عواملی  شامل  دارند، 
آموزشی  سایت وب برنامۀ  »ارائۀ  کاربرپسند«،  های 

ها«، »ارائۀ اطلاعات  سایتدهندگان وب برای توسعه
به  و  شفاف  وب دقیق،  در  »امکان  سایت روز  و  ها« 

در  مشتری  با  ارتباط  مدیریت  و  افراد  تعامل 
 ها« است. سایت وب

نتایج از روش    براساس  بالاترین EDASحاصل   ،  
« عامل  به  مربوط  توسعاولویت  و    ۀ طراحی 

و اطلاعاتیسایت وب فنی  از نظر  کاربرپسند  «  های 
امکان تعامل افراد و مدیریت ارتباط  است و عوامل »

وب در  مشتری  »هاسایت با  و  طراحی  « 
رتبه های  اپلیکیشن  در  ترتیب  به  همراه«  های تلفن 

اولویت به  کمترین  همچنین    دوم و سوم قرار دارند.
عامل »رعایت مقررات و استانداردهای دسترسی ملی  

   المللی« اختصاص دارد. و بین 

پژوهش حاضر   نتایج  مهم براساس  از  ترین  یکی 
و  پذیرحوزۀ گردشگری دسترس الزامات در   تدوین   ،

سیاست  براساس  اجرای  ملی  جامع  های 
بین  ماننداستانداردهای  های دستورالعمل   المللی 

وبدسترس  محتوای  است.   1( WCAG)  پذیری 
پیش  قوانین  کشورهای  زمینه،  این  در  رو 

استانداردهای  گیرانه سخت رعایت  برای  ای 
پذیری دیجیتال در صنعت گردشگری وضع دسترس 

شود که نهادهای مرتبط مانند  پیشنهاد می .  اندکرده 
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فرهنگی میراث  وزارت  و  مجازی  فضای  ملی  ، مرکز 
گیری از این  با بهره   صنایع دستی و گردشگری کشور

تجارب، اقدام به تدوین الزامات قانونی مشخص برای  
دسترس  کیفیت  وب بهبود  و  سایتپذیری  ها 

 . های گردشگری دیجیتال در کشور کنند پلتفرم 

 ۀاین، یکی از راهکارهای کلیدی در توسعبرعلاوه
ایران، سرمایه گردشگری دسترس  گذاری در پذیر در 

ها است. با  دهندگان وب و اپلیکیشن آموزش توسعه 
طراحی   کیفیت  ارتقاء  در  آموزش  نقش  به  توجه 

شود که  پیشنهاد می (،  Lazar et al., 2015) خدمات 
گردشگری و  میراث فرهنگی، صنایع دستی و  وزارت  
دانشگاه سازمان  همکاری  با  مرتبط،  و های  ها 

دوره  فناوری،  تخصصی  مؤسسات  زمینۀ  های  در 
دسترس  دوره   پذیرطراحی  این  دهند.  ها ارائه 

، کاربرمحورتوانند شامل مفاهیمی مانند طراحی  می
 . های کمکی باشندهای کاربری تطبیقی و فناوریرابط 

حاضر و اهمیت بالای    پژوهشبا توجه به نتایج  
وب در  کاربر  با  مؤثر  »تعامل  ، «هاسایت عامل 

می  پلتفرم پیشنهاد  که  )نظیر  شود  گردشگری  های 
های رزرواسیون یا معرفی مقاصد( اقدام به  سایت وب

چت پیاده  قابلیت  بات سازی  با  هوشمند  های 
چت  این  کنند.  امکان  باتچندزبانه  باید  ها 

گردشگران  پاسخ متداول  سؤالات  به  بلادرنگ  گویی 
دربار اطلاعاتی  شامل  را  ناتوانی  سطح    ۀدارای 

ونقل عمومی  ها، مسیرهای حمل پذیری هتل دسترس 
برای  .  ندکن فراهم    و تسهیلات ویژه در اماکن دیدنی

وزارت  عملیاتی  میان  همکاری  پیشنهاد،  این  سازی 
فرهنگی گردشگریمیراث  و  دستی  صنایع   ،  ،

پلتفرم ارتاپ است و  مصنوعی  هوش  های های 
می  مشترک  گردشگری  پروژه  یک  قالب  در  تواند 

گیرد  چت صورت  این  می.  بر  بات  تمرکز  با  تواند 
گردشگران داخلی و به زبان فارسی توسعه یابد و در 

های انگلیسی، عربی و ترکی را نیز  مراحل بعد، زبان 
قابلیت  دهد.  به  پوشش  متن  تبدیل  مانند  هایی 

  ۀ گفتار، تطبیق سؤالات متنی با پایگاه دانش و ارائ
لحاظ  در آن  تواندمیپاسخ صوتی برای کاربران نابینا  

 .شود

توسع و  »طراحی  عامل  اینکه  به  توجه    ۀ با 
نتایج  سایت وب در  کاربرپسند«   پژوهشهای 

بالاترین اولویت را به خود اختصاص داده است، لازم  
وب براساس  سایت است  داخلی  گردشگری  های 

این  شوند.  بازطراحی  کاربرمحور  طراحی  اصول 
های هایی مانند نسخه بازطراحی باید شامل قابلیت 

درک و  ساده  ساختارهای  متنی،  و  و صوتی  پذیر 
طریق  دسترسی از  کلیدپذیری  فرامین    صفحه  یا 

می  توصیه  باشد. همچنین  های شود سازمان صوتی 
حوز با  تحقیقات    ۀمرتبط  از  دیجیتال،  گردشگری 
تجرب بر  افراد    ۀ مبتنی  مستقیم  مشارکت  و  کاربری 

بگیرند بهره  طراحی  فرآیند  در  ناتوانی  .  دارای 
وجود   مختلف مطالعات   که  دارند  تأکید  نیز 

اصولسایت وب براساس  که  کاربر    هایی  طراحی 
اند، باعث افزایش تعامل کاربران  طراحی شده   محور

 & Abascal) شودکلی گردشگری می  ۀ و بهبود تجرب
Nicolle, 2020  .) 

وب  طراحی  بر  توسععلاوه   ۀسایت، 
های هوشمند نیز از دیگر الزامات مهم در اپلیکیشن 

دسترس  گردشگری  محسوب  بهبود  ایران  در  پذیر 
های اند که اپلیکیشن شود. تحقیقات نشان داده می

های راهبری صوتی، رابط   هایی مانند مجهز به ویژگی 
خدماتی   مراکز  با  ارتباط  امکان  و  تطبیقی  کاربری 

بلادرنگبه در می   صورت  چشمگیری  بهبود  توانند 
دارای   افراد  برای  گردشگری  خدمات  کیفیت 

شناختیهای  محدودیت و  کنند   حرکتی    ایجاد 
(Kurniawan et al., 2022.) توسعایناز   ۀ رو، 

هایی نظیر راهبری  های هوشمند با قابلیت اپلیکیشن 
یابی بلادرنگ و ارتباط مستقیم با مراکز  صوتی، مکان 

گردشگری افراد    ۀتجربخدماتی از دیگر الزامات بهبود  
محدودیت است.  دارای  شناختی  و  حرکتی  های 

حوزشرکت  در  فعال  با    ۀهای  گردشگری،  فناوری 
می  دولتی،  نهادهای  و حمایت  طراحی  در  توانند 

نقشپیاده  ابزارها  این  داشته  سازی  مؤثری  آفرینی 
 . باشند

توسع در  زیربنایی  عوامل  از  یکی  ۀ درنهایت، 
دسترس  ارتقاء گردشگری  ایران،  در  پذیر 
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مدلزیرساخت  در  که  عاملی  است؛  دیجیتال   های 
ISM  پایه نیز در سطوح  ای ساختار پژوهش حاضر 

گرفته است. کشورهای پیشسلسله  قرار  رو  مراتبی 
دولت  حمایت  با  حوزه،  این  جذب  در  و  ها 

توانسته گذاریسرمایه  خصوصی،  بخش  اند های 
میزان زیرساخت  و  بخشند  بهبود  را  خود  های 

دارای   کاربران  صنعت    ناتوانیمشارکت  در  را 
(.  Huang & Rust, 2021)  گردشگری افزایش دهند

تجهیزات   صرفاً  زمینه  این  در  زیرساخت  از  منظور 
فنی نیست، بلکه شامل ایجاد سازوکارهای اطلاعاتی  

دسترس به کاربران   خدمات قابل   ۀ منسجم برای ارائ
 . دارای ناتوانی است

می  پیشنهاد  راستا،  این  با  در  ایران،  دولت  شود 
همکاری وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات و سازمان  

داد پایگاه  یک  ایجاد  به  نسبت  اطلاعات،    ۀ فناوری 
زمینۀ  ملی   اقدام  در  پذیری  دسترس در  گردشگری 

تواند شامل اطلاعات استاندارد و  کند. این پایگاه می 
اماکن گردشگری، میزان تطابق با    ۀروزشده درباربه

دسترس  خدمات  استانداردهای  سطح  پذیری، 
دیجیتال و بازخورد کاربران دارای ناتوانی باشد. این  

پلتفرم   تواندمی اطلاعات   اختیار  بخش در  های 
لاین و  های رزرو آنمانند سامانه   گردشگری  خصوصی

 . رسانی گردشگری قرار گیردمراکز اطلاع 

توسع تسریع  دولت    ۀبرای  زیرساخت،  این 
ارائمی با  معافیت مشوق   ۀتواند  مالی،  های های 

ارزان  تسهیلات  یا  استارتاپ مالیاتی  و قیمت،  ها 
حوزشرکت  در  فعال  فناوری  گردشگری    ۀهای 

به سرمایه  را  تشویق  دیجیتال  این بخش  در  گذاری 
 کند.  

های پژوهش و  محدویت 6.1
های  پیشنهادهایی برای پژوهش

 آینده 
و   جامع  چارچوبی  طراحی  برای  تلاش  وجود  با 

از روش بهره تصمیم گیری  ترکیبی تحلیل  گیری،  های 

است.   بوده  همراه  محدودیت  چند  با  پژوهش  این 
مهم  از  محدودیت یکی  نظرات  ترین  به  اتکا  ها، 

بر   مؤثر  عوامل  ارزیابی  و  شناسایی  در  خبرگان 
ها که دیدگاه پذیر است؛ درحالی گردشگری دسترس 

در  ناتوانی  دارای  گردشگران  مستقیم  تجربیات  و 
این، تمرکز  برفرآیند تحلیل لحاظ نشده است. علاوه

آماری ایران و حجم نسبتاً محدود    ۀپژوهش بر جامع 
تعمیم  یافته نمونه،  و  پذیری  کشورها  سایر  به  ها 

می زمینه  مواجه  چالش  با  را  فرهنگی  د.  کنهای 
روش  وابستگی  به همچنین،  به    کاررفتههای 

می قضاوت  خبرگان  ذهنی  و  های  دقت  بر  تواند 
 . پایداری نتایج تأثیر بگذارد

شود که در مطالعات  در همین راستا، پیشنهاد می 
داده  از  مستقیم  آتی  مشارکت  با  میدانی  های 

گردشگران دارای ناتوانی بهره گرفته شود و پژوهش 
تری انجام  در بسترهای فرهنگی و جغرافیایی متنوع 

مقایس همچنین،  ارائه   ۀگیرد.  ترکیبی  با مدل  شده 
روش  تصمیم سایر  می های  چندمعیاره  تواند گیری 

اعتبارسنجی بهتری از اثربخشی چارچوب پیشنهادی  
 . دکنفراهم 

 حامی مالی
بنا به اظهار نویسندۀ مسؤول، این مقاله حامی مالی  

 نداشته است. 

 سهم نویسندگان در پژوهش 
 درصد  60نویسندۀ اول: 

 درصد  40نویسندۀ دوم: 

 تضاد منافع 
 در  منافعی  تضاد  هیچ  که   دارندمی اعلام  نویسندگان 

 . ندارند مقاله این انتشار یا و  نویسندگی با رابطه

 تقدیر و تشکر 
مشارکت   همۀ  از  نویسندگان،  این  در  کنندهافراد 

کند. تشکر و قدردانی می مقاله
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