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Abstract 
Context and Purpose: The world of sustainable tourism is rapidly evolving, and 
artificial intelligence (AI) plays a crucial role in helping this industry achieve its 
goals. The present study aims to identify and analyze the potential of AI in the 
development of sustainable tourism in Iran. Design/methodology/approach: 
This study employed an applied and descriptive research design utilizing a 
mixed-methods approach. Initially, the potential applications of artificial 
intelligence in sustainable tourism development in Iran were identified through 
a comprehensive literature review and subsequently validated using the Delphi 
technique with a panel of 12 experts. Following this, a matrix questionnaire was 
administered to 63 tourists to gather their perspectives on the impact of these 
potential applications. Finally, the collected data were analyzed using fuzzy 
cognitive mapping technique with FCMapper software, and the research model 
was developed using UCINET6 software. Findings: Several factors influence the 
identification of AI potentials in sustainable tourism development in Iran. Among 
these factors, improving sustainable tourism management, analyzing tourist 
behavior, enhancing tourist experience, and optimizing operations in tourism 
businesses were found to be the most significant, as they exhibited the highest 
centrality. Conclusion: The results revealed that AI can serve as a powerful tool 
for sustainable tourism development in Iran. By leveraging intelligent 
technologies, improving tourism infrastructure, and developing smart systems 
for analyzing tourist behavior and optimizing natural resources, diverse services 
can be offered to tourists with varying financial and social conditions. Ultimately, 
this will lead to balanced and sustainable growth of the tourism industry. It is 
recommended that managers and policymakers prioritize the development and 
implementation of such systems. Originality/value: This study adopts a localized 
approach to examine the impact of AI technologies on sustainable tourism 
development in Iran and proposes innovative solutions to enhance the 
sustainability of this industry. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
The sustainable tourism industry is 
undergoing rapid transformation, driven 
by the increasing demand for responsible 
and eco-friendly travel. Artificial 
intelligence (AI) has emerged as a key 
enabler in this evolution, offering 
capabilities such as big data analysis, 
predictive modeling, and operational 
optimization. Iran, with its rich natural and 
historical attractions, holds significant 
potential for sustainable tourism 
development. However, challenges such as 
inefficient resource management, a lack of 
precise tourist behavior analysis, and 
inadequate infrastructure have hindered 
the realization of this potential. This 
research aims to explore and identify the 
potential of AI in advancing sustainable 
tourism in Iran. The primary objective of 
the current study is to propose strategies 
for leveraging intelligent technologies to 
balance economic growth, environmental 
preservation, and enhanced tourist 
experiences. By integrating AI into tourism 
management, this study aims to address 
critical issues, including resource 
allocation, tourist satisfaction, and 
operational efficiency, ultimately 
contributing to the sustainable 
development of Iran's tourism sector.  

2. Research Methodology 
This research adopts a mixed-methods 
approach, combining qualitative and 
quantitative techniques, to 
comprehensively examine the role of AI in 
sustainable tourism development. In the 
qualitative phase, semi-structured 
interviews were conducted with 12 experts 
in tourism and AI to identify key factors 
influencing sustainable tourism and the 
potential applications of AI. Following the 
interviews, a Delphi method with three 

rounds was employed to validate and 
reach consensus on these factors among 
the experts. The qualitative data were 
analyzed using thematic analysis to 
extract meaningful insights. In the 
quantitative phase, a matrix questionnaire 
was distributed to 63 tourists to gather 
their perspectives on the impact of AI on 
sustainable tourism. The collected data 
were analyzed using fuzzy cognitive 
mapping (FCM) techniques and the 
FCMapper software, which are well-suited 
for capturing complex causal relationships 
among variables. Additionally, the 
research model was visualized using 
UCINET6 software, providing a graphical 
representation of the interconnections 
among the identified factors. This 
methodological framework enabled a 
thorough and nuanced exploration of AI's 
potential in sustainable tourism, ensuring 
that qualitative insights and quantitative 
data were effectively integrated to support 
the study's findings. 

3. Research Findings 
The findings of this study highlight that 
improving sustainable tourism 
management, analyzing tourist behavior, 
enhancing tourist experiences, and 
optimizing tourism business operations 
are the most critical factors for sustainable 
tourism development in Iran. These 
factors were identified as having the 
highest centrality in the research model, 
which indicates their significant influence 
on other variables. Sustainable tourism 
management emerged as the most 
impactful factor, with substantial effects 
on the overall development of the tourism 
sector. Analyzing tourist behavior and 
improving their experiences were also 
identified as key drivers of tourist 
satisfaction and engagement. Additionally, 
optimizing operations in tourism 
businesses was recognized as a crucial 
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factor in reducing costs and increasing 
efficiency. Scenario analysis further 
revealed that achieving sustainable 
tourism development requires 
simultaneous attention to both 
sustainable management and the analysis 
and improvement of tourist experiences. 
Neglecting either factor could lead to 
negative developments in other areas of 
the model. These findings underscore the 
potential of AI as a powerful tool for 
enhancing resource management, data 
analysis, and tourist experiences, thereby 
contributing to the sustainable growth of 
Iran's tourism industry. 

4. Conclusion 
This research demonstrates that AI can 
serve as a transformative tool in the 
development of sustainable tourism in 
Iran. By leveraging intelligent 
technologies, it is possible to optimize 
resource management, accurately analyze 
tourist behavior, and enhance the quality 
of tourist experiences. These 
advancements not only improve the 
performance of the tourism industry but 
also contribute to a balanced approach 
that integrates economic growth, 
environmental preservation, and tourist 
satisfaction. The findings of this study 
offer valuable insights for policymakers 
and industry stakeholders, guiding them in 
making informed decisions to promote 
sustainable tourism. To achieve 
sustainable tourism development, it is 
recommended to implement AI-driven 
systems for analyzing tourist behavior, 

designing eco-friendly travel experiences, 
and optimizing operational processes. 
Additionally, developing smart 
infrastructure and utilizing predictive 
algorithms for managing tourist flows can 
further enhance the industry's efficiency 
and sustainability. Future research should 
focus on conducting case studies to 
evaluate the effectiveness of AI 
applications in real-world tourism 
settings. Collaboration with relevant 
organizations is also essential to integrate 
the study's findings into tourism policy 
and planning. By adopting these strategies, 
Iran can utilize the full potential of AI to 
achieve sustainable tourism development, 
ensuring long-term benefits for the 
economy, environment, and society. 
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 چکیده
یدار   گردشگری  : دنیای زمینه و هدف   مهمی  نقش  مصنوعی   هوش   و   است  تغییر  حال  در  سرعت به  پا

ین به  کمک در دن برای صنعت ا یفا خود اهداف به رسی دمی  ا یی   هدف  با حاضر پژوهش.  کن شناسا
تحلیل  گردشگری   در  مصنوعی  هوش  هایپتانسیل   و  دار   توسعۀ  یران  پای -روش  .است  شده   انجام  ا
ین شناسی ا   شده   انجام   آمیخته   تحقیق   روش   با  توصیفی   و   کاربردی   تحقیق   یک   عنوان به   پژوهش   : 

ت گردشگری   در   مصنوعی   هوش   های پتانسیل   ابتدا   . اس یدار   توسعۀ  یران   پا   ادبیات   مرور   طریق   از   ا
ت    و   دلفی   تکنیک  از   استفاده  با   شناسایی و دند  اعتبارسنجی  خبره   12مشارک  اینامه پرسش   سپس   .ش

یسی ید   ارائه   گردشگر   ۶3  به   ماتر ع   هاپتانسیل   این  تأثیر  دربارۀ   هاآن   نظرات   تا  گرد وری جم   . شود  آ
ت، داده  ی   با  پژوهش   مدل و   تحلیل  FCMapper افزارنرم  و   فازی شناختی  نگاشت  تکنیک  با  هادرنها

در هایافته   . شد  طراحی   Ucinet6  افزارنرم  یی   راستای   :    در   مصنوعی   هوش   هایپتانسیل   شناسا
دار  پای که  دخیل  متعددی  عوامل ایران،  گردشگری  توسعۀ  دیریت  بهبود   هستند  دار،   گردشگری   م   پای

  گردشگری   کارهایوکسب  در  عملیات  سازیبهینه   و  گردشگران  تجربۀ   بهبود  و  گردشگران  رفتار  تحلیل
ین   ترتیب   به یرا  داشتند؛  را  اهمیت  بیشتر و    بودند.  برخوردار  بیشتری  مرکزیت  از   ز گیری  نتیجه 

پژوهشپیشنهادات یج  نتا دمی   مصنوعی  هوش  که   است  آن  از   حاکی  :    قدرتمند   ابزاری  عنوانبه  توان
یدار  در یران   گردشگری   توسعۀ پا وری   از  گیریبهره   با.  گیرد  قرار   استفاده  مورد  ا د،   هایفنا   بهبود   هوشمن

یرساخت  د   هایسامانه   توسعۀ و  گردشگری  هایز   سازی بهینه   و  گردشگران رفتار تحلیل  برای  هوشمن
ع  یط  با  گردشگران   به  متنوع  خدمات   ارائۀ  برای   را   شرایطی  طبیعی،   مناب   و   مالی  هایموقعیت   و  شرا

وت  اجتماعی  که می   فراهم   متفا ورد  یت   آ متوازن   به   درنها یدار  و   توسعۀ    منجر   گردشگری   صنعت   پا
د  خواهد دیران   شودمی   پیشنهاد.  ش ذاران،سیاست   و   م ین  سازیپیاده  و   توسعه   گ   در   را  هاسامانه   ا

یت  ولو د  قرار   ا ین نوآوری و اصالت  . دهن یکردی  با  پژوهش   : ا وری   تأثیر   بومی،   رو   مصنوعی   هوش  هایفنا
گردشگری   در  را یدار   توسعۀ  یران   پا و   کرده  بررسی  ا یداری   ارتقاء  برای   اینوآورانه   راهکارهای   است    پا

ین دمی  ارائه  صنعت ا  . ده

دواژه ها:   کلی
  گردشگری؛  مصنوعی؛ هوش 

  نگاشت  تکنیک  پایدار؛ توسعۀ 
 فازی  شناخت
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 مقدمه 1
گردشگر مهم    یکیعنوان  به  یصنعت  ن  ا ارک از 

اد بسزا  یاقتص نقش  امروز،  ن  جها توسعۀ   ییدر  در 
ا ا  کشوره ایدار  ا یپ این    (.UNWTO, 2023)   کندی م  ف

ه  فزایند طور  به  اضر  ح عصر  در  ایۀ صنعت  پ بر  ای 
ه  داد و  ات  بهاطلاع و  قوی  ای  می ه رشد  در روز،  کند. 

ازمند حجم   نی گردشگری  زمینۀ  در  تحقیق  ا،  راست این 
به و  بط  مرت ات  اطلاع از  ادی  بتواند زی تا  است  موقع 

تصمیم  ای  بخشدفرآینده بود  به را   & Xu)  گیری 
Whitmarsh, 2020 .)  ش مصنوعی به ن یک  هو عنوا

تحول  امل  ازجمله  ع مختلف،  ایع  صن در  آفرین 
بهره  ا  ب است.  ه  رسید ظهور  به  از گردشگری،  گیری 

ابلیت  کسب ق مصنوعی،  ش  هو ای  ای  ه اره وک
بهگ را  ان  مشتری تجربۀ  قادرند  قابل  ردشگری  طور 

اده  س را  ا  فرآینده و  بخشند  بود  به که  توجهی  ترکنند 
ابت  رق و  سودآوری  افزایش  به  امر  منجر  این  پذیری 

مصنوعی  Tussyadiah, 2020)  شودمی ش  هو  .)
بهینه می به  به  تواند  گردشگری  مدیریت  ازی  س

ش  صنایع رو عملکرد  و  کند  کمک  ن  اگو گون ای  ه
این   بخشد.  بود  به را  مسافران  تجربۀ  و  گردشگری 

ه  داد تحلیل  به  است  ادر  ق اوری  ا  فن ب مرتبط  ای  ه
الگوریتم  از  ه  استفاد ا  ب و  کمک  ای گردشگری  ه

ایی  پیش شناس را  ن  گردشگرا رفتاری  ای  الگوه بینی، 
ن را   ا ات به مدیران گردشگری این امک کند. این اطلاع

به می را  لازم  تغییرات  که  بودهد  به ات  منظور  خدم د 
کنند ال  همچنین،  Kirtll & Askun, 2021)  اعم  .)

می الگوریتم مصنوعی  ش  هو ای  ادی ه زی حجم  توانند 
ه داد مرور، از  تاریخچۀ  ازجمله  مشتری،  ای  ه

ا   ت کنند  تحلیل  را  گذشته  ات  تجربی و  ترجیحات 
شخصی ای  اده ه پیشنه شد ازی  این  س دهند.  ارائه  ای 

ن را می  ا ای گردشگری این امک دهد که  امر به اپراتوره
هر   ای  نیازه اس  براس را  خود  تجربیات  و  ات  خدم
بط و جذاب،   ا ارائۀ محتوای مرت مشتری تنظیم کنند. ب

میکسب  ا  اره را  وک ان  مشتری رضایت  سطح  توانند 
دهند (.  Bulchand-Gidumal, 2022)  افزایش 

ه در برعلاو اسی  اس نقش  مصنوعی  ش  هو این، 
می  ایفا  ایدار  پ گردشگری  برد  گردشگری  پیش کند. 

به ایدار  ابلپ ق ال   طور  س در  أخیرتوجهی  ای  مورد   ه
ع Demunter, 2017) توجه قرار گرفته است (. این نو

دست به  ا  تنه ادی  گردشگری  اقتص اهداف  به  ابی  ی
نمی و  محدود  محیطی  ابعاد  ابی  ارزی به  بلکه  شود، 

اثرات   اصلاح  ا  ی کاهش  بر  تمرکز  ا  ب اجتماعی 
نیز  زیست اقتصادی  و  اعی  اجتم  پردازدی ممحیطی، 

(Loaiza et al., 2019 چالش به  توجه  ا  ب ای (.  ه
دلیل  بهمنحصر به  گردشگری  صنعت  که  فردی 

لذت  و  گذرا  اهیت  مواجه  م آن  ا  ب ن  گردشگرا انۀ  گرای
می  مصنوعی  ش  هو الش است،  چ این  ا  تواند  ب را  ا  ه

ابل ات یق ه ه ادی از داد ای ی خود در مدیریت حجم زی ه
ه و واقعی، حل کند    Dolnicar, 2020; Font)پیچید

& McCabe, 2017)  مسائل به  توجه  ایت،  درنه  .
می گردشگری  در  ایداری  بر  پ مهمی  أثیرات  ت تواند 

ه بخش اتی گسترد ای خدم اشده  Roxas)  تر داشته ب
et al, 2020به مصنوعی  ش  هو ترتیب،  این  به   .)-

اوری ع فن از  یکی  ن  کنونی، نوا عصر  در  پیشرفته  ای  ه
بود و تحول در صنعت گردشگری     شود ی ممنجر به به

می  بهو  دستتواند  برای  مؤثر  ابزاری  ن  به  عنوا ابی  ی
ایدار در این صنعت عمل کند.    اهداف پ

ن  از  یکی  عنوانبه  گردشگری  صنعت ا مهم    ارک
ادی ن،  در  فرهنگی  و  اقتص ا  تحقق  در  مهمی  نقش  جه

ایدار پ ا  توسعۀ  ن.  کندمی   ایف  از  برخورداری  با  ایرا
اذبه  ایج اریخی،  ه بیعی  و  فرهنگی  ت   فرد، بهمنحصر  ط

ابل  ظرفیت   . دارد  صنعت  این  توسعۀ  برای  توجهی  ق
ا اکارآمد،  مدیریت   ام بود  ن اخت   کم ایزیرس   هوشمند   ه

الش   و ایچ  مانع  اجتماعی،  و  محیطیزیست  ه
امل  برداریبهره ابلیت   این  از  ک اق ه  ه  این  در.  است  شد

ش  زمینه، نبه  توانندمی   مصنوعی  هو اری  عنوا  راهک
ا  آفرین،تحول ازیبهینه   را  فرآینده ات   و  س   خدم

ه شخصی   را  گردشگری کرد ازی  ایگیری تصمیم   و  س  ه
بود  را  مدیریتی ش.  بخشند   به ا   مصنوعی  هو   ب

ایی اییتوان انند  ه ه   تحلیل  م ایداد ن،  ه  بینیپیش   کلا
اضا، اسیون  تق ا   تعامل  ارتقاء  و  خدمات  اتوم   ب

ن، ن تجربۀ تواندمی  گردشگرا بود را گردشگرا  دهد، به
ایت  و  دهد  افزایش  را  عملیاتی  وریبهره   به   درنه

ایدار پ ا  گردشگری   توسعۀ  اهش  ب ایهزینه   ک  ه
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اید. ازاین  اجتماعی  و  محیطیزیست   هدف   روکمک نم
اضر،  پژهش ایی  ح انسیل   بررسی  و   شناس ایپت  ه

ش گردشگری  در  مصنوعی  هو ایدار  توسعۀ  ن  پ  ایرا
اشدیم اهمیت   .ب و  شده  مطرح  هدف  به  توجه  ا    ب

ایدار  گردشگری اد  در  پ ن  اقتص ات   کمبود  و  ایرا الع   مط
اربردی  ش   از  گیری بهره   زمینۀ   در  ک   مصنوعی،   هو

اضر   پژوهش   زیر   پژوهشی  سؤالات   به   پاسخ  پی  در  ح
 :  است

انس  - پت ال یچه  ش   یبرا  ییه هو از  ه  اد استف
ایداردر    یمصنوع پ وجود   توسعۀ گردشگری 

 دارد؟

مرکزیت،   - ن  أثمیزا ورگذاریت   ی ریرپذیتأث   ی 
مصنوع ش  هو مؤثر  توسعۀ    بر   یعوامل 

ا پ نیا  در  داریگردشگری  صورت    را چه  به 
ابل تحل  است؟  ل یق

 ادبیات پژوهش 2
   پایدار گردشگری  2.1

ن    یگردشگر ا  یکیبه عنوا الا    عیاز صن با سرعت رشد ب
ان جه سطح  بع  ،یدر  تی ح  یمن ارز  ی برا  یا و    یدرآمد 

ادیا م  ج ار  شم به  ال  ارودی اشتغ طور   ن ی.  به  صنعت 
اع اجتم اه  رف بود  به ا  ب اص  اد  ،یخ و    یاقتص

بس  یطیمحستیز و  یاریدر  به  ا،  کشوره   ژه یاز 
ا باط نزد یکشوره  Delدارد ) یکیدر حال توسعه، ارت

Vasto& Castro, 2024 .) ن    ی گردشگر عنوا   ک یبه 
هیپد انقش  ،یو فرهنگ  یاجتماع  د بت متعدد  یه   ی مث

ا امعه  ج گردشگرکندی م  فایدر  توسعة  أمین ی.  ت  ،  
می  کننده  شمار  به  جامعه  درآمد  از  .  دیآیبخشی 

ا ا و وس باط جمع ل یابزاره ا   م یکه به طور مستق   یارت ب
شاخص   ییدرآمدزا ن  عنوا به  هستند،  بط  امرت  یه

ا  یمهم م  نهیزم  نیدر  ار  شم اهم  ندیآی به  از   تیو 
الا به گونه   ییب ه    یابرخوردارند.  مشاهد با  فرد  هر  که 

ا اندازه چشم  و  ا    ایو  انگیز  وشگفت    بایز  یمناظر  ب
ن یشن و  د مطالعه  ای ژگیو  تار  کی  یه ن  ا و   یخیمک

طر  یدنید بکه  قیاز  اش اع  یه د  یاجتم ا  گریو    ل یوس
جمع باط  ن    تواندی م  ،یارت عنوا گردشگر    ک یبه 

آ در  ة یهدفمند  ازد  یبرا  یسفر  ک،ینزد  ند ا  دیب  نیاز 

ن  ا ا به  مک اخت و معرفت آغاز کند  منظوره  کسب شن
(Yahyazadeh et al., 2023).  ن یهمچن  یگردشگر  

نعنوبه کل  ک ی  ا اقتصاد  یدیعنصر  کاهش   ،یرشد 
ابرابر این اع  یه طر  یاجتم از  اشتغال    جیترو قیو فقر 

هید ابراشودی م  د بن ا نی،  ن  ی ج ن   ستیتعجب  آ از  که 
استراتژبه ن    ۀ منطق  کی   ۀتوسع  یبرا  یاصل  ی عنوا

 ( شود  ه  استفاد اص  (.  Romagosa et al., 2020خ
گردشگر  ۀتوسع مهم   یکیعنوان  به  ی صنعت    ن یتراز 

ابخش اد  یه او درآمدزا، به چالش   ی اقتص اس  یه   ی اس
توسع تبد  یاقتصادۀ  در  ا  است.    ل یکشوره ه  شد

ا توانسته   ییکشوره اورکه  فن از  و    یاند  ات  اطلاع
بهره  ات  باط ا  یبردارارت شناس به  موفق  و    ییکنند، 

اد ظرف  نهیبه  ۀاستف ات یاز  ه   نیا  یه شد . اندصنعت 
نه   نیا افزاامر  موجب  ا  و    یفرهنگ  یآگاه  ش یتنه

ن بلکه به شود،ی ملل م انی م یاجتماع بع    کیعنوا من
ن ارز  و  درآمد  م  زیمهم   Mahmoodi)  کندی عمل 
Meymand., 2013 .) 

ا  کردیرو  یمعرف گردشگر  یداریپ   ی دید  ،یدر 
عمل امع،  واقع  یج مد  نانهیبو  و  توسعه    ت یریاز 

ال  ات یفع م  یگردشگر  یه گردشگردهدی ارائه   ی. 
ا ام   داریپ برن ط  ملل    ست یز  طیمح   ۀتوس ان  ازم س

ن ملل متحد    یگردشگر یمتحد و سازمان جهان ازما س
تعر  نیا به   یگردشگر» :  شودی م  ف یگونه  طور  که 

أث ت به  امل  اد  راتیک اع  ،یاقتص و    یاجتم
آ  یکنون  یطیمحستیز و    ۀند یو  دارد  توجه  خود 

این ازد  یازه ان،یب مح   دکنندگ و    ستیز  طیصنعت، 
م  ان یجوامع  م  زب قرار  نظر  مد  ) دهدی را   »United 

Nations and Department of Economic and 
Social Affairs Sustainable Development, 

اطم  کردیرو  نیا  (.2023 منظور  انی به  ا  ن است    نیاز 
م گردشگری  توسعۀ  این  تواندی که  انسل   یازه  یه

ن  یفعل انداختن  خطر  به  ن  بدو ای را  انسل   یازه  یه
هیآ کند  ند ه  ، بنابراین(.  Weaver, 2005)  برآورد

ا  یگردشگر اسی مستلزم تعادل ب  داریپ   ی ن سه رکن اس
ا اع  ،یطیمح  ،یداریپ اد  یاجتم اقتص است    یو 

(Butler, 1999.)  ی  داریپا  یگردشگر م    کنیز  مفهو
بحث  یاجتماع و  شده  اخته  از   زیبرانگس که  است 

د  یعیوس   فیط اه یاز  ادگ م  ه که    شودینگرش 
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اقتصا ا  ،یدمنفعت  اوره از  یاخلاق  یب نیب مختلف    گرا
اثربخش و  قدرت  ای لاب  یو  منعکس   یه را  مختلف 

   (. Bramwell& Lane, 2012)  کندیم

 پایدار   و گردشگری 1هوش مصنوعی 2.2
مصنوع  فیتعر ش  نوع  یهو داشتن  ا    یاز  ت ش  هو

ا رو  ییتوان بر  مستقل  اد  یعمل  ا    ادیز  ر یمق ت ه  داد
حافظ و  تجربه  از  ه  اد برا  ۀاستف اذ    یگذشته  اتخ

-Bulchand)  تاس  افتهی   کاملت  ،نهیبه  ماتیتصم
Gidumal, 2020 .)  ه مصنوع  ن، یابرعلاو ش    به   یهو

اور  یامجموعه  فن ایاز  اه   ه دستگ که  دارد  اره  ااش  یه
ازدیرا قادر م  یکیالکترون ان  س ش انس ا هو ن    یت را نشا

تفس  ادراک،  کردن،  حس  انند  م   ی ریادگ ی  ا ی  ر یدهند، 
(Bowen & Morosan, 2018.)  مصنوع ش  به    یهو

ل اشرفت ی پ  لید بات  یه اس قدرت مح در  ابل توجه    ، یق
ه   یدسترس داد ابه  الگور  یه بود  به و  ن  اتمیکلا و    ه

امدل    ل یتبد یاتیابزار ح کیبه  ن،یماش یری ادگی یه
ا است.  ه  اور  نیشد برابه   یفن اص  خ م    ی طور  ا انج

ا انند جمع   یاده یچیپ  فیوظ   ل یپردازش و تحل  ،یآورم
ه نداد که  ا  ان  ازمندیه انس قت  د و  ش  هستند،    یتلا

ا  یطراح است.  ه  ا  ن یشد ا  ف،ی وظ و    گذاره یپ خدمات 
ال  ات یفع متعدد  یه اشندی م  یهوشمند  أث  ب ت   رات یو 

ب  یقیعم تعاملات  و  ارائه   نیبر  خدمات  ان  دهندگ
نی مشتر ا  ا همچن  نیدارند.  ایپ  ن یامر  قابل    یامده

ازار  ات یعمل   ت، یریمد  ی برا  یتوجه ب اد یا  یابیو    ج
.Knani et al., 2022)  کندیم مصنوع  ( ش  از   یهو

ه   تیریمد طراحداد ا،  زم  یه ام  تم در  انه یپروژه   یه
اموکسب  تیریمد سه ا  ب ط  رواب ارکار،  همک و    ی داران 

خصوص  یعموم ط    یر یگم یتصم  ند یفرآ  ،یو  توس که 
م ام  انج پشتشودی افراد   DelVasto)  کند ی م  یبانی، 

& Castro, 2024 .) 

ش ی، و محور  یدینقش کل  نیهمچن  مصنوعی  هو
ایا یگردشگر ۀدر حوز   (. Koo et al, 2015) کندیم ف

مصنوع ش  هو م  ا گردشگر  ی ادغ صنعت    ی گام  ،یدر 
اس راستا  یاس ش   یبرداربهره   یدر  رو ااز    ، نوآورانه  یه

قابل  یبرا ن  اند رس حداکثر  ات یبه  اور  یه در   ی فن

 
1 Artificial Intelligence (AI) 

ا آیفر  )  یگذاراست یس  ینده -Buitragoاست 
Esquinas et al, 2024.)  اور فن ای ظهور   دیجد  یه

گردشگر انند  ش   یم رو به  منجر  اهوشمند،   نینو  یه
اکسب  الگوه ار،  ار  یوک چالش   یرفت و  ازه  ات   د یجد  یه

مد گردشگر  ریتصو  تیریدر  ازار  یمقاصد  ب  یابیو 
ه است ) تحولات به  نیا(. Hunter et al., 2015شد

أث ت اتلفن   نترنت،یا  ۀگسترد   راتیخاطر  ه،   یه همرا
الکترون ارت  فناور  کی تج ای و  از  تیواقع  یه   ی مج

(VRواقع و  ه )  تی(  )ARافزود است  ه  داد رخ   )Rane 
et al., 2023.) مصنوع ش  استم ی س  یهو   ی فن  یه

چ بلاک  انند  ا  ن یم براIoT)  ا یاش   نترنتیو  را    ی ( 
ا کسب   تیحم ارهااز  م  ن،یلاآن  یوک و    دهدی توسعه 

تجار ط  مشتر  یرواب تقو  یو  م  کندی م  تیرا  ادغا  .
اور ای فن واقع   شرفتهیپ  یه انند  )  تیم ه  و  ARافزود  )

حلVR)  یمجاز  تیواقع راه    ی برا  را  جامع  ی( 
ا  یگردشگر م  داریپ مصنوعدهدی ارائه  ش  هو  ی. 

به  ص یتخص را  ابع  تجربکندی م  نه یمن   ات ی، 
ازد شخص  دکنندگانیب استراتژ  کندیم  یرا  ای و   یه

ا بتن  یداریپ تدو  ی م را  داده   Del)  کندی م  ن یبر 
Vasto& Castro, 2024 و امل    ک یعنوان  به  (  ع

عملدر    یاصل  ۀکنند ل یتسه بود  و    یگردشگر  اتیبه
ا یفرآ اخته م ی ریگم یتصم  ینده  Rane et) شودی شن

al., 2023.) مصنوع ش  اربه  یهو ه  گرفتهک شد
ا  یدرگردشگر توسع  تواندیم  دار،یپ استم یس  ۀبه   یه

کند   یقدرتمندتر ذخ   کمک  به  ادر  ق پردازش    ره یکه  و 
الا ب ه  ییحجم  داد ه از  داد هستند،  ا  اه را    یه ن  کلا

تجرب  کنندی م  لیتحل از  د  اتیو  و  نیخود   یبرا  گرا
ات به مشتر بود خدم اور  نیاد.  برنی بهره م  انیبه   ی فن

شخص  تواندیم ازیمحصولات  هیس بس  شد  اریرا 
ای از فناور  ترعیسر اد یا  ی سنت  ی جووجست  یه کند    ج

(Bulchand-Gidumal, 2022; Kazak et al, 
2020; Li et al, 2020).    اتوهمچنین اور  ییان   ی فن

ا  تواندی م  یگردشگردر  و   یطیمحستیز  یداریپ
اد  یاجتماع اقتص تأمرا    ی و  بلندمدت  -به کند.  نی در 

اع ال،  مث ن  مد  تواندی م  یفناور  نینوا بود  به  تیریبه 
ه طراحداد ا،  زمپروژه   یه در  ا  انه یه مختلف    یه
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تقووکسب  تیریمد ذ  تیکار،  ا  ب ط  ن، یرواب ا   نفع
ار  ل یتسه ایهمک خصوص  یعموم  یه و    یو 

ازنه یبه به    یری گم یتصم  یندهایفرآ  یس کند.  کمک 
مصنوع  ب،یترت   نیا ش  ابزاربه  تواندی م  یهو ن   یعنوا

ا ارا  یداریمؤثر در ارتقاء پ   ی در صنعت گردشگر  ییو ک
.Rane et al., 2023عمل کند )  )   

ات  بررسی الع ان مط ن  دهد،می  نش اکنو   تحقیقی  ت
ع  این  برای ایی    در  موضو اس انسشن ال ی پت ش ه هو ی 

ام  انج ایدار  پ گردشگری  توسعۀ  در  ه   مصنوعی    نشد
در دارد.    وجود   زمینه   این  در  محدودی   منابع  و   است

اره م  نیاز ا  یادامه به برخ :شوی منابع اش و  فروشه  ا د
أث  یبه بررس یقی( در تحق1403) 1یاشرف اده   ریت استف

مصنوع ش  هو مد  یاز  بود  ه ب  یگردشگر  تیریدر 
مصنوعپرداخته  ش  هو ابزاربه   یاند.  ن  مؤثر    یعنوا

چالش   یبرا ا  ب امواجهه  مد  یه اء  ارتق و    ت یریمختلف 
ا  یگردشگر است.  شده  بر رو  ن یشناخته    ی پژوهش 

أث  مصنوع  ر یت ش  گردشگر  ی هو صنعت  متمرکز    یدر 
قابل به  و  افزا  ت یاست  در    ، یمشتر  ۀ تجرب  شیآن 

ازنه یبه ترو  ات یعمل  یس ه یش   جیو  او   ی گردشگر  یه
ا و   .پردازدیم  داریپ در1402)   2گنگرج  اسدی  توکلی   ) 

ش   پژوهشی، ایرو ش   ه ایگزین   را  مصنوعی   هو   ج
ش  ایرو اضای  بینیپیش   سنتی  ه کردند   گردشگری  تق

ایمدل   و ن   حجم   بینیپیش   برای  جدیدی   ه   گردشگرا
اظمی   .دادند  ارائه   نقش   بررسی  ( به 1402)  3کریمی و ک

ش بود  در  مصنوعی   هو ات   به ارایی  افزایش  و   خدم  ک
ای  و  پردازدمی   گردشگری  صنعت اربرده ن   ک  در  را   آ

ایبخش .  کندمی   معرفی  صنعت  این  مختلف  ه
الش   همچنین، اچ  مسیر  در  موجود  موانع  و  ه

ش  از  گیریبهره   مورد   گردشگری  در  مصنوعی  هو
یزدی   .است  گرفته  قرار  تحلیل در1402)  4نصیری   ) 

اله ش  نقش  بررسی  به  مق اوری   و  مصنوعی  هو   فن
ات اء  در  اطلاع ن   تجربۀ  ارتق  و  پردازدمی   گردشگرا

ن  ا ه   که  دهدمی   نش اد ایفناوری  از  استف   هوشمند   ه
ایت   و  کیفیت  تواندمی ن   رض  طوربه  را   گردشگرا

 
1 Afrousheh, & Ashrafi 
2 Tavakoli, & Asadi Gangraj 
3 Karimi & Kazemi 
4 Nasiri-Yazdi 

ای  همچنین،. دهد افزایش گیری چشم  اربرده   عملی  ک
افناوری  این بود  در  ه ات   به   مقاصد   مدیریت  و  خدم

واستو    .است   گرفته  قرار  تحلیل  مورد   گردشگری دل 
کاسترو  ش  (  2024)   5و  هو امل  تک و  تعریف  به 

می  اره  اش بود مصنوعی  به در  را  آن  نقش  و  کند 
شخصی ابع،  من ات  تخصیص  تجربی ازی  س

ازدیدکنندگان و تدوین استراتژی  ه  ب بتنی بر داد ای م ه
می  توصیف  گردشگری  در  ایداری  پ کند.  برای 

ا و فرصت همچنین، به چالش  اشی از پذیرش  ه ای ن ه
به گردشگری،  صنعت  در  مصنوعی  ش  در هو ویژه 

می زمینه  پرداخته  ادی،  اقتص و  اجتماعی  ای  شود. ه
ش   هو أثیرات  ت بررسی  اهمیت  به  اله  مق ایت،  درنه
صنعت   در  ان  مشتری و  ان  کارکن روی  بر  مصنوعی 

ایدار تأکید می  ات  گردشگری پ از به تحقیق کند و به نی
می  اره  اش زمینه  این  در  ن   .کندبیشتر  ن  6را ارا همک   و 

ایفناوری   نقش  بررسی  به  پژوهشی  در  (2023)  ه
ش   مانند  پیشرفته   اینترنت   بلاکچین،   مصنوعی،  هو

اء، ه   واقعیت  اشی ازی  واقعیت  و  افزود   و   تحول  در  مج
ایدار پ افته .  پردازدمی   گردشگری  صنعت  توسعۀ  ای  ه

ن ا افناوری  این  که  دهدمی  نش ایچالش   توانندمی   ه  ه
 کاهش  را   گردشگری  اجتماعی  و   اقتصادی  محیطی،

ه ن  تجربۀ  و  داد ا   گیریچشم  طوربه  را  گردشگرا   ارتق
بررس  (2022)  7دومال یگ -بولچند  .دهند   رات یتأث   یبه 

مصنوع ش  گردشگر  ی هو سفر،  صنعت  و    یدر 
ن  ا اله به آ  نی. اپردازدیم  ینوازمهم در   قی تحق  ۀند یمق

مصنوع  ۀ ن یزم ش  گردشگر  ی هو صنعت  و    یدر 
اتوسعه ا  یه در  ار  انتظ م  ن یمورد  دو    پردازدیحوزه  و 

ار ش   یویسن انهیبخو بدب  ن آ  نانهیو  ش    ۀند یاز  هو
را مصنوع گردشگر  ی  و    رویلور.  کندی م  یبررس  یدر 

اس مقاله 2021)  8منتو ین در  تحل  یا(   یچگونگ  ل یبه 
أث  ایفناور  ریت صنعت   نینو  یه عملکرد  بود  به بر 

ترو  یگردشگر ه یش   جیو  او ا  یه  نیا .پردازندیم  داریپ
اله نت ا منه یکه فناور  کندیم  یریگجه یمق  تواندی تنه

منف اثرات  اهش  ک بلکه   یگردشگر  یبه  کند،  کمک 

5 Del Vasto & Castro 
6 Rane 
7 Bulchand-Gidumal 
8 Loureiro & Nascimento 
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بود تجربه تواندیم ابه به ا یگردشگر یه حم از  تیو 
ا ز ین یجوامع محل ال، بران یامنجر شود. ب -دست یح

ا  یابی ن  نیبه  رو  ازیاهداف،  و    یکردیبه  ارانه  همک
ا دارد.  داریپ ن   وجود  ارا همک و  در  2020)  1دوونژاک   )

ن   عنوا تحت  ایدارپژوهشی  پ ش    کردیرو  -توسعۀ  هو
ط زیست و  ی مصنوع به بررسی تأثیرات متقابل محی

و  تحلیل  در  مصنوعی  ش  هو نقش  و  گردشگری 
زیست پیش مسائل  ا  بینی  ب بط  مرت محیطی 

ن می  .پردازدگردشگری می  ایج تحقیق نشا دهد که نت
تکنیک  از  ه  اد بهاستف مصنوعی،  ش  هو ای  ویژه  ه

بکه ای عصبی مصنوعی، میش ن ابزاری تواند بهه عنوا
مدل  در  پیش مؤثر  و  ازی  ائل  س مس بینی 

تصمیم زیست ای  فرآینده بود  به و  در محیطی  گیری 
کند.    ۀ زمین  عمل  ایدار  پ هسو گردشگری  و   2تسیه 

چارچوبی2018) اربرد  برای  مفهومی  (  ش  ک  هو
که می   ارائه  هوشمند  گردشگری  در  مصنوعی   کنند 

ارچه  ازییکپ ا  فناوری،  س اده ای   و   نه   فرآینده
ارکسب   گردشگری  .دهدمی  قرار  توجه  مورد  را  وک

ا  هوشمند ش  از  گیریبهره  ب  و  مصنوعی  هو
اوری  ایفن ن  تجربۀ  نوین،  ه بود  را  گردشگرا ه   به   بخشید

ایدار  به  و پ   . کندی مکمک    گردشگری صنعت  توسعۀ 
اران   و  گرتزل   بررسی   به  یامقاله در    (2015)  3همک

اهیم  اوری   و   مف ایفن ۀ   کلیدی   ه   گردشگری   حوز
ن  اهمیت  و  نقش  و   پرداخته   هوشمند   توسعۀ   در  را   آ

 بررسی.  دهدمی  قرار  توجه  مورد  گردشگری  صنعت
اکی   پژوهش  پیشینۀ ه   که  است  آن  از  ح   عمد

ات  ۀ  در  گرفتهصورت   تحقیق ش   حوز   و   مصنوعی  هو
تا    گردشگری، به   بر  عمد ایجن در   و  فناوری  ه اربردی  ک

ه  حوزه، متمرکز  دو این  بین   منظر  از ندرت به و اندبود
ایدار پ بط  مفاهیم   و   توسعۀ  ن   با  مرت   و   تحلیل  به  آ

ات  در.  اندپرداخته   بررسی، ن،   داخلی  تحقیق اکنو   ت
اسایی  و  بررسی  به  که  پژوهشی انسیل   شن ایپت  ه

ش ایدار  توسعۀ گردشگری  در  مصنوعی  هو ن  پ   در   ایرا
الب   نگرفته   صورت   بپردازد،  موردی   مطالعۀ   یک  ق

این   .است ه   پژوهش  همچنین  ایی   بر  علاو   شناس
انسیل  ایپت ش  ه ن   تحلیل  به  مصنوعی،  هو   میزا

ش   مؤثر  عوامل  تأثیرپذیری  و  تأثیرگذاری  مرکزیت،   هو
ایدار  توسعۀ گردشگری  بر  مصنوعی ن   پ . پردازدمی   ایرا

ن  تحلیلی،  رویکرد  این ا   ارائۀ   و  عوامل  بندیاولویت   امک
ای اره   رو، ایناز.  آوردمی   فراهم  را  هدفمند  راهک

اضر  پژوهش ا  ح ن  هدف  ب   به   نظری،  خلأ  این   پرکرد
أثیر ت ش  بررسی  ایدار  در  مصنوعی  هو پ  توسعۀ 

ن  گردشگری ن به  امر  این  که  است  پرداخته  ایرا   عنوا
ای  از  یکی  شماربه  زمینه   این   در  نوآورانه  رویکرده

پژوهش،  .آیدمی پیشینۀ  به  توجه  با  ابراین   بن
انسیل  ایپت ایی   کلیدی   ه هشناس مورد   در  شد ۀ    حوز

العه،  ابع همراه به مط   به  1  جدول  در معتبر، علمی  من
ه  ارائه تفکیک  . اندشد

  

 
1 Duvnjak 
2 Tsaih, & Hsu 

3 Gretzel et al 
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 ها شده به همراه منابع آن یی شناسا   ی ها ل ی فهرست پتانس   . ۱  جدول 

انسیل  ردیف ایپت ش ه در توسعۀ   مصنوعی  هو
ا ابع  داریگردشگری پ  من

اظت از مح 1 اهش اثرات   ستیز طی حف و ک
 زیست محیطی

Gretzel et al(2015) 
Duvnjak et al(2020) 

آینده برای محصولات و  پیش 2 ای  بینی تقاض
ات گردشگری   خدم

Tavakoli & Asadi(2023) 
Buhalis & Leung(2018) 

اهش 3 ابع   و انرژی مصرف  ک  Buhalis & Sinarta(2019) من
Gössling(2020) 

ایداری  4 ارایی و پ  محرک ک
Lopez de Avila(2015) 
Gretzel et al(2015) 
Filieri et al(2021) 

ه  5 ای گردشگری پردازش حجم عظیمی از داد  Bulchand Gidumal(2022) ه

ات در کسببهینه 6 ازی عملی ای  وس کاره
 Karimi & Kazemi(2023) گردشگری

اهش 7 ایهزینه  ک اتی ه  Ivanov & Webster (2017) عملی
Samara et al (2020) 

بود مدیریت گردشگری 8 ایدار  به  پ
Afrousheh&  Ashrafi(2024) Bulchand 

Gidumal(2022) 
Filieri et al(2021) 

اء 9 ن   ایمنی و امنیت ارتق  Gretzel et al(2015) گردشگرا
ن  10 بود کیفیت زندگی جامعۀ میزبا  Tsaih, & Hsu(2018) افزایش و به
خت یز ۀتوسع 11 ا ارس ا یه  Gretzel et al(2015) دار یپ

بود تخص 12 ابع   صیبه  Afrousheh&  Ashrafi(2024) من
Del Vasto & Castro(2024) 

 اجتماعی و اقتصادی  تضمین پایداری 13
Loaiza et al(2019) 
Rane et al(2023) 

Del Vasto & Castro(2024) 

بود در تجرب  لیتحل 14 ن و به ار گردشگرا   ۀرفت
ن   گردشگرا

Nasiri-Yazdi (2023) 
Bulchand Gidumal(2022) 

Li et al(2019) 
ع 15  Li, J et al(2018) گردشگری  محصولات  به بخشیتنو

 

 شناسی پژوهشروش 3
دارا اضر  ح به    ی کاربرد  یری گجهت   ی پژوهش  است، 

به   نیا ن  آ هدف  که  ارگمعنا  مفاه  ی ریک ن  آزمو   م یو 
زم  ینظر واقع  ۀنیدر  ا  یمسائل  شناس ا  ب ط    یی مرتب

انس ال یپت مصنوع  یه ش  گردشگری    یهو توسعۀ  در 
ا ا  داریپ ن یدر  جمع   را ع  نو نظر  از  ه   یآوراست.  ا، داد ه

  ل یو تحل  فیبه توص رایز ؛است یفیتوص  قیتحق نیا
مصنوع  یارهایمع ش  هو ا  ب أث  یمرتبط  ت بر    ریو  ن  آ

ا پ گردشگری  م  داریتوسعۀ  ط  رواب نی و  عوامل    نیا  ا
همچن است.  متدولوژ  ن،یپرداخته  نظر    ن یا  ،یاز 

مبنا  ق یتحق تحق  یبر  ا  و   ختهیآم  ق یروش   رویکرد  ب
ماکتشافی    -متوالی ام  ا  شود؛ی انج در   نیبه  که  معنا 

ه  از یبیاز ترک  ق،یتحق  ندآیطول فر  اداد ش  و ه ایرو  ه
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ه  بهره  کمی،  و  کیفی ا  ن،یبنابرا  است.  شده  برد   ج ینت
ا ترک   یینه اصل،  ازبیح ایرو  ی  خواهد   ی کرده مختلف 

بر   و  متک  کیبود  خاص  استین  یروش   کردیرو  نی. 
ن بررس  ختهیآم  یپژوهش ا اد    یامک ع از ابع   کیفی موضو

افزا  کمی  و به  و  ه  کرد فراهم  قدرت    شیرا  و  بار  اعت
اافته ی یریپذم یتعم ایکمک م قی تحق یه  . دینم

ارچوب  در اسیروش   چه   آمیخته،   پژوهش  شن
ازیمدل   فرآیند  ار  در  تحقیق   این  س م   مرحله   چه ا   انج

ه ا   مرحله،   نخستین   در .  است   شد   پیشینۀ   بررسی   ب
ات   پژوهش، الع ا  و  ایخانه کتاب  مط ه   ب  از  استفاد

ش ط   پژوهشی  و  علمی  متون  محتوا،  تحلیل  رو   مرتب
ام   صورتبه ا   شدند  تحلیل   و  کدگذاری  مندنظ   یک   ت

ارچوب ابخش   شامل  اولیه  مفهومی  چه ای   و  ه اره   معی
ه  برای  لازم  اسیل   سازیپیاد ای   پت ش   مؤثر  ه   هو

گردشگری   بر   مصنوعی ایدار،  توسعۀ  اسایی  پ   و   شن
امل  15  مرحله   این  در.  شود  استخراج .  آمد  به دست  ع

ارسنجی  برای  بعد،  ۀمرحل  در ب ازنگری  و  اعت  این  ب
ایمصاحبه   عوامل، اختارنیمه   ه افته   س ا  ایی ه   ب   دوازد

ان   از  نفر برگ افت   ادامه   خ ن   در  که   ی ه   آ ادیدگا   و   ه
ات ان  تجربی ۀ  آن .  شد  آوریجمع   عامل  هر  اهمیت   دربار

ابیدست  منظور  به ع   به   ی جما ان  میان  ا   و   خبرگ
الایش ه   راند  سه   در  دلفی  روش  از  عوامل،   پ   استفاد

ش  اول،  راند  در  شد؛ امهپرس امل  این   عوامل   ش
هاستخراج  ان  از  نفر  12  اختیار  در  شد برگ   گرفت   قرار  خ

ا  ابی  را   عامل   هر   اهمیت   ت م،   راند   در.  کنند  ارزی   دو
ایج   پراکندگی   و  نظرات  میانگین  شامل  اول  راند  نت

اسخ اپ ان  به  ه برگ ازخورد  خ ه   ب ن   از  و  شد  داد   آنا
ا   اصلاح  را  خود  نظرات  شد   خواسته  در.  نمایند  تأیید  ی

م   صورت ع   به   رسیدن  عد جما ا  ا   حداقل   توافق   ضریب  ب
م  راند  ،7/0 ای.  شد   برگزار  سو اره   فرآیند   از  خروج معی

امل  دلفی ن   ش بات  به  رسید  کاهش  و   نظرات  ث
اپاسخ   پراکندگی ایت،.  بود  ه   و   حذف  از   پس  درنه

م  ا ایی  عامل   11  عوامل،   برخی   ادغ ا   نه اع  ب ن   اجم برگا   خ
أیید  نبه  که   شدند  ت انسیل   عنوا ایپت ش   کلیدی  ه   هو

گردشگری  در  مصنوعی ایدار  توسعۀ  اب  پ  در  و   انتخ
افته   بخش ایی م.  شد  ارائه  پژوهش  ه ا احبه  انج ا   مص   ب

ان برگ اسایی  منظور  به  حوزه  این  خ   ترین مهم   شن

ازیاختصاصی   و   عوامل   دو   .بود  نظر  مورد  نگاشت  س
ع امعۀ  نو اری  ج اده  تحقیق  دراین  آم ع  شد  استف نو  .

ان حوز برگ امل خ ن  و صاحب یگردشگر  ۀاول، ش نظرا
ش مصنوع  ۀن یدر زم ا تجرب  یهو ار  اتی ب   ی تیریو مد  یک

بط بودند. شرط ورود افراد به ا ا  نیمرت   یی جامعه، آشن
گردشگر احث  مب ا  ب امل  مصنوع  یک ش  هو   ی و 

سابق  نیهمچن سال  سه  حداقل    ا یکار    ۀداشتن 
اه  سیتدر زم  یدانشگ ر  ا  یگردشگر  ۀنید به   نیبود. 

روش    ب،ی ترت به  ان  کارشناس و  ن  برگا از خ نفر  ه  دوازد
از  نفر  دو  شامل  ن  انو ک ه  گرو و  اب  انتخ هدفمند 

نیمد ات   نیا  را اس از  نفر  سه  ه،    دیصنعت،  ا دانشگ
حوز الان  فع از  نفر  ار  از   یگردشگر  ۀچه نفر  سه  و 

احب زم ص در  ن  مصنوع  ۀ نینظرا ش    ل یتشک  ،یهو
ا توجه به ترک   ۀ چند دسته از افراد در جامع  ب یشد. ب

ار مد  یآم ن،  برگا ن، یخ حوز  دیات اس  را ن  فعالا   ۀ و 
مصنوع  یگردشگر ش  هو ا    یو  ت ار  چه نمونه  حجم 

ارده نفرکاف (.  Bhattacharya et al, 2013بود ) یچه
مرحل فرآ  ۀدر  ساز  ندیدوم  و    ،یفیک  یمدل  استخراج 

عل    ل یتحل پس   ینقشه  گرفت.  قرار  نظر  مد  ن  خبرگا
تأث  ان،  برگ خ ا  ب نظر  بادل  ت و  بحث  عوامل    ریاز 

ا اس أ  ییشن ت برخ  د ییشده  و  در   یجزئ  راتییتغ  یشد 
ا  ه یاول   ی بندطبقه درنه گرفت.  صورت  ان    ت یمحقق

  طبقه حاصل شد )جدول   ازدهیعوامل در    یبنددسته
جامع2 دوم  ع  نو در  سپس  ار  ۀ (.  امپرسش  ، یآم   ۀ ن

اتر ن قرار   ۶3  اری و در اخت  هیته  یسیم نفر از گردشگرا
بت به تأث  ا نظرات خود را نس انس  ریگرفت ت ال ی پت  یه

مص   ثرؤم ش  ا  ینوعهو پ گردشگری  توسعۀ   داریبر 
ا م نم امبعد پرسش  ۀ. در مرحلندیاعلا در   یسیماتر  ۀن

ا  اری اخت در  گرفت.  قرار  خبره  ه  بخش،    نیدوازد
امپرسش اسا  یسیماتر  ۀن اد شن امل ابع ه به    ییش شد

ا  ای ژگیو  ری متغ  یاستثن اختتیجمع  یه   را یز  ؛بود  یشن
تجز اخت  لی تحلوهیدر  شن نگاشت  روش   ،یفاز  ی به 

ط   ایمتغفق داشتند.    یکم  یره را  الگو  به  ورود  ن  ا امک
م، پس از تکم  ۀ در مرحل امپرسش  لیسو اتر  ۀ ن   ی سیم

ذهن مدل  ان،  برگ خ ط  آمد.    یتوس دست  به  خبره  هر 
م  اتینظر از  پس  ان  برگ افزار نرم  در  گیرینیانگیخ

برا  لیتحل وهیتجز عل  می ترس یشد.  معلول یگراف    ی و 
ا اس شن نگاشت    نیرگذارتریتأث   ییو  ش  رو از  عوامل، 
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اخت از  یشن ا  ی ف شد.  اده  خبره  ن یاستف ش  محور رو
ط عل   ی عوامل را با اعداد  نیب ی و معلول یاست و رواب

از ب ا    -1  ۀدر  م1ت مشخص   ,Basouli et al)  کندی + 
م پژوهش در شکل  (.  2019 ا ه   1مراحل انج ایش داد نم

ه است.   شد

اخت  کردیرو شن مؤثر    ک یتنها  نه  ینگاشت  روش 
تصم   یبرا به  بلکه  است،  ائل  مس ن یگم یحل    رندگا

ان را تحل  یتا روابط عل  کندی کمک م ه و به    لیپنه کرد
ا دست    جینت (.  Basouli et al, 2022)   ابندیمطلوب 

ا ذهن  نیدر  مدل  ابتدا  ا،  ا  ی راست شناس بره  خ   یی هر 
نرم  از  ه  استفاد ا  ب سپس  و  است  ه  افزار شد

FCMapper  عل نقشه  طراح  ی،  بره  خ ه یگرد  یهر    د
برا فرآ  نانیاطم  یاست.  صحت  و    ندیاز  ثبت 

ان، نقش  یاستخراج مدل ذهن ه    م یترس  یعل    ۀ خبرگ شد
أ ت رس  د ییبه  مربوطه  ن  افزار نرم.  است  دهیخبرگا

FCMapper  نرم اازجمله  در   ییافزاره که  است 
از  یشناخت  ۀنقش م  یف گرفته  کار  اشودی به   نی. 

مجموعنقشه امل  ش ا  گره   یاه ه که  از  هستند  ا  ه
مح  نیترمهم  ا  یریگم ی تصم  طی عوامل  نم ن ی را    ا

ازندیم ا  س شناس ان  امک ب  ییو  مختلف  ط    ن یا  نیرواب
مگره  فراهم  را  ا  اکندی ه مدل نقشه   ن ی.  ا  اه  یذهن  یه

ه   ا یافراد   مگرو ن  نشا را  ا  برا  دهندی ه بهتر    ی و  درک 
اده یپد  ای  طیمح م  یرامونیپ  یه ار  ک .  روندیبه 

FCMapper  ن  به  ،یفاز  یشناخت  ۀابزار نقش  کی عنوا
مجموعه  است  ادر  گره   یاق ااز  نم را  ا  که    ش یه دهد 

مح  نیترمهم  منعکس   ی ریگم یتصم   طی عوامل  را 
ا  کنندیم شناس ان  امک ب  ییو  متنوع  ط    ن یا  نیرواب

مگره  فراهم  را  ا  ادکنی ه انقشه   نی.  ازنم ب ا    یی ه
امدل  ه   ای افراد    یذهن  یه اراگرو را  ا  و   دهندی م  ئه ه

مح  یبرا بهتر  ه یپد  ای   طی درک  اد مورد    یرامونی پ  یه
ه قرار م اد ط  نقشه   نین، ایهمچن  . رندیگیاستف ا رواب ه

ب تصم   ن یموجود  برا  ی ریگم یعناصر  و    یرا  ائل  مس
ضمن توص   یدانش  ن  .  کنندی م  ف یمتخصصا

ات یتحق م  ق ان  نقشه   دهدی نش اکه  اخت  یه در   ی شن
اختاریو غ  دهیچیحل مسائل پ در   نیو همچن  افتهیرس

ه   تیریمد اداد و  یفیک  یه اربرد  دارند   یاژه یک
(Basouli et al, 2022 تع از  پس  ذهن  نیی(.    ی مدل 

نقش ان،  برگ اخت  ۀ خ شن از ینگاشت  از   یف ه  استفاد با 
ا  می ترس  Ucinet6افزار  نرم ننرم   ن یشد؛  ا    ز یافزار  ب

ااز روابط و وزن   یریگبهره اخت  ۀعوامل، نقش   یه   ی شن
از طراح  یف مرحل کندی م  یرا  در  م  ۀ.  ارم،  ن ی چه   زا

أث  ت،یمرکز أث  یرگذاریت ت مشخص    یر یرپذیو  عوامل 
براس و  ه  ن   اسشد سنارآ ا  ایه   ی بررس  یبرا  ییوه

انس ال یپت ا  یه پ گردشگری  توسعۀ  در  بر    داریمؤثر 
ب   یرو ازه یمدل، ش ا  یس ا به کمک نرم آن   جیو نت افزار ه

FCMapper قرار گرفت.  یمورد بررس 

 
 پژوهش   انجام   مراحل .  1شکل  

 ها و بحثیافته 4
س ا ایج  براس العۀ  نت ات،  مرور  و  ایخانه کتاب  مط  ادبی

امل  15  ابتدا  در انسیل   عنوانبه  ع ایپت ش   مؤثر  ه   هو

ایدار توسعۀ گردشگری  در مصنوعی اسایی پ .  شد شن
ارسنجی  برای  سپس ب ازنگری  و  اعت   عوامل،   این  ب

احبه  ایمص افته نیمه   ه اری اخت ا  ایس ه  ب  از  نفر   دوازد
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ان  برگ ۀ   خ م   مصنوعی   هوش  و  گردشگری   حوز ا   انج
ه   و  گرفت ادیدگا ات  و  ه ن  تجربی ا ۀ  آن ار   هر   اهمیت  درب

امل ابیدست منظور به. شد آوریجمع  ع ع  به ی جما   ا
ان ان   می برگ الایش  و  خ   سه   در  دلفی  فرآیند  عوامل،   پ

ان  اول،  راند  در.  گردید  اجرا  مرحله برگ   هر   اهمیت  خ
امل ابی  را  ع م،  راند  در  و  کردند  ارزی  ارائۀ  از  پس  دو

ازخورد  ایج  ب ا  اصلاح را  خود  نظرات اول،  راند نت   تأیید  ی
م  صورت  در.  کردند ابیدست  عد ع،  به  ی ا جم   راند   ا

م ا  شد  برگزار  سو بات  ت   پراکندگی   کاهش  و   نظرات  ث
اسخ اپ ایت،.  شود  حاصل  ه م   و  حذف  از  پس  درنه   ادغا

ه   عوامل،  برخی ازد امل   ی ایی  ع ا   نه اع  ب ن   اجم برگا   خ
أیید ایپتانسیل   عنوانبه  که   گردید  ت ش   کلیدی  ه   هو

ایدار  توسعۀ گردشگری   در  مصنوعی اب  پ .  شدند  انتخ
ۀ    جدول  در  عوامل  این ار ه است.    ارائه  2شم  اری معشد

ا در  ب  نه،ی زم  نیتوافق  نمعنادار  اه  ود حوز  میمف   ۀ در 

ا  یگردشگر و    شیپالا  ندآیفر   نیا  ۀ جینت  بود.   داریپ
ازنگر ان  یب برگ ا  ،توسط خ شناس به    ۀ مجموع ییمنجر 

ا .  دیمؤثر بر موضوع پژوهش گرد ی دیعوامل کل یینه
ارت نیا  ند از:  اعوامل عب

اظت از مح -ستیو کاهش اثرات ز  ست یز  طی حف
ا  ی نیب  شیپ  ،یطیمح محصولات و    ی برا  ندهیآ  ی تقاض

ات گردشگر ا  ییمحرک کارا  ،یخدم پردازش    ،یداریو پ
عظ ه  یمیحجم  داد ااز  ازنهیبه  ،یگردشگر  یه   ی س

اودر کسب  اتیعمل بود مد  ،یگردشگر  ی کاره   ت یریبه
ا  یگردشگر ک   شیافزا  دار،یپ بود  به   ی زندگ  تی فیو 

امع  ان،ی م  ۀج اخت یز  ۀتوسع  زب ارس ا  یه بود    دار،یپ به
تضم   ص یتخص ا  ن یمنابع،  اع  یداریپ و    یاجتم

اد تجرب  لیتحل   ،یاقتص در  بود  به و  ن  گردشگرا ار   ۀرفت
ن.   گردشگرا

 شده پالایش   ی ها ل ی پتانس   فهرست .  2  جدول 

انسیل  ردیف ایپت ش ه ا مصنوعی  هو  دار یدر توسعۀ گردشگری پ
اظت از مح 1 اهش اثرات زیست ستیز طی حف  محیطی و ک

ات گردشگریپیش 2 آینده برای محصولات و خدم ای   بینی تقاض
ایداری  3 ارایی و پ  محرک ک

ه  4 ای گردشگری پردازش حجم عظیمی از داد  ه
ات در کسببهینه 5 ازی عملی ای گردشگری وس  کاره

بود مدیریت گردشگری 6 ایدار  به  پ
ن  7 بود کیفیت زندگی جامعۀ میزبا  افزایش و به
خت یز ۀتوسع 8 ا ارس ا یه  دار یپ
بود تخص 9 ابع   صیبه  من

 اجتماعی و اقتصادی  تضمین پایداری 10
بود در تجرب  لیتحل 11 ن و به ار گردشگرا ن   ۀرفت  گردشگرا

 

قالب   در  ن  برگا خ ا  می تصم  سیماتر  کینظرات   یینه
نرم  ادشوارد    FCMapperافزار  به  به نرم   نی.  افزار 

تع  لیتحل معلولوزن   نیی و  و  علت  ط  رواب و  ا    ی ه
تع  .پردازدیم از  تحل  نیی پس  ذهن  یۀاول  لی و    ی مدل 

نقش استخراج  ان  امک ان،  برگ   ی برا  یادغام  یعل  ۀخ
مصنوع  ری تأث  یبررس گردشگری    یهوش  توسعۀ  بر 

ا امل موارد ز ندی فرآ  نیفراهم شد. مراحل ا داریپ   ر یش
رابطۀ  (  1است:   بررسی  و  تحلیل  به  مرحله  این  در 

ایژگیو و  ه فردی  ن   ی شخصی  سن،    مانند  خبرگا
ار، م   ۀسابق  ت،یجنس  ن یک ن    لاتیتحص   زا ازما ع س و نو

اخص  ش ا  اب نقش  ی دگیچیپ   یه قلمرو  ا آن   ی عل  ۀ و  ه
وضع2.پردازدیم ابه    ت ی(  ب  ا یتش   ۀ نقش  ن یفاصله 

بررس  یعل مورد  ن  تحلیلخبرگا و  م  ی  ا    ،ردیگی قرار  ب
ا فاز  نکه یوجود  اخت  شن نگاشت  ن  به  یروش  عنوا

اسب یازین، شودی شناخته م یفیروش ک  کی   ۀ به مح
باخ ندارد )  یآلفا (.  Saeedi & Andaleeb, 2018کرون
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ا نرم   قیتحق  نیدر  از  ه  استفاد ضرSPSSافزار  با    ب ی، 
باخ کر   یآلفا اشدی م 85/0برابر  ون ا توجه به اب   نکه ی، ب

ای  بیضر باخ  آلف  است  7/0  از  بیش  کرون
(Hassanzadeh & Maddah, 2023)  نمی   گفت   توا

ایی  که ای امهپرسش  پ . پس شودیم  یابی، مطلوب ارزن
ن، ماتر اسیاز آ نظرات    عیکه از تجم  هی اول  میتصم   یه

ا ان  برگ ادیخ مح  ج در  بود،  ه    Excelافزار  نرم   طیشد

ن  یگردآور سازما ا  یدهو  سپس،    ن یشدند. 
اتر اسیم ام  یه شدند   FCMapperبه    یادغ منتقل 

نقشه  ا  ات اخت  یه از  یشن تحل  می ترس  یف   گردد.   ل یو 
اتر ازید  سیم انقشه   یف در جدول   ینذه  یه ان    خبرگ

ا  3 است.  ه  شد اتر  نیارائه  نی م  س،یم هر    ریتأث   زا
درا    ر یمتغ جمع   یگریبر  س  نظرات   یبندبراسا

ن م ان نشا برگ  .دهدی خ
 اف سی مپر افزار  خبرگان در نرم   ی ورود   س ی ماتر .  3  جدول 

 11 10 9 8 7 ۶ 5 4 3 2 1 متغیر
1 0 45/0 ۶5/0 40/0 ۶9/0 1 73/0 83/0 ۶4/0 5 1/0 48/0 

2 4۶/0 0 48/0 ۶3/0 ۶8/0 5 8/0 5 3/0 45/0 43/0 35/0 7۶/0 
3 74/0 5 ۶/0 0 5 2/0 78/0 90/0 ۶3/0 71/0 48/0 ۶8/0 5 9/0 

4 33/0 71/0 43/0 0 5 1/0 5 3/0 5 5/0 42/0 39/0 38/0 ۶9/0 
5 ۶5/0 ۶7/0 75/0 5 7/0 0 73/0 5 1/0 ۶3/0 ۶0/0 31/0 ۶8/0 

۶ 88/0 5 5/0 ۶0/0 5 3/0 ۶۶/0 0 75/0 82/0 ۶3/0 41/0 ۶3/0 
7 ۶5/0 43/0 ۶2/0 5 3/0 5 1/0 75/0 0 ۶3/0 ۶0/0 5 0/0 ۶0/0 
8 ۶8/0 45/0 ۶5/0 43/0 ۶3/0 ۶7/0 72/0 0 ۶1/0 5 1/0 5 0/0 
9 5 3/0 48/0 5 0/0 5 1/0 ۶5/0 ۶۶/0 ۶8/0 ۶3/0 0 43/0 5 5/0 

10 5 8/0 40/0 48/0 40/0 41/0 5 ۶/0 5 5/0 49/0 49/0 0 42/0 
11 49/0 80/0 ۶1/0 82/0 83/0 ۶3/0 5 9/0 ۶۶/0 5 3/0 ۶0/0 0 
 

گردآور از  ترک  یپس  الب    ب یو  ق در  ن  خبرگا نظرات 
اتر أث  زانیم  ،یورود  سیم تأث   یرگذاریت   ی ریرپذیو 

کل  کیهر عوامل  مح  یدیاز  افزار نرم   طی در 
FCMapper  تجز گرفت.  لی تحلو هیمورد    ن یا  قرار 

وزن نرم معلولافزار،  و  علت  ط  رواب و  ا  تع   یه   ن ییرا 
اکندیم ب م   دی.  که  داشت  نیتوجه  أث  زا هر   یرگذاریت

أث  ر، یمتغ ت مدل  کل  مق   گذاردی م  ری بر  قدر   ریادو 
بردارها ام  تم شکل    ییمطلق  در    ر یمتغ  ک یاز    3که 

شده  ارج  جمعخ ا  ب باند،  ن  مه  کرد .  دیآیدست 
أث  زانیم  ن،یهمچن متغ  یریرپذی ت ا   ری هر  ب مدل  در 

ادجمع مق ن  ا  ریکرد برداره م  تما مطلق  به    ییقدر  که 
متغ ن  شده   ری آ موارد  به  اس مح   ت یمرکز  .شودی اند، 

نقش در  امل  ع ن ی م  انگریب  ،یفاز  یشناخت  ۀهر    زا
أث  تأث   یرگذاریت به    یکل  یریرپذیو  است.  عامل  آن 

د ارت  ب م  تی مرکز  ۀدرج  گر،یع ان  هر   دهدی نش که 
ا امل تا چه اندازه در تعامل با س عوامل قرار گرفته    ریع

بکه نقش دارد.  یدهو در شکل ن ی چه مهر   به کل ش   زا
ب  ک ی  ت یمرکز م  شتر یعامل  نشان  اشد،  که    دهدی ب

اهم از  عامل  ن  کل  یشتریب  تیآ ار  اخت س بکه    یدر  ش
ا مرکز یبرخوردار است. عوامل الا م تیب -به توانندی ب

محرک  ن  اعنوا یدیکل  یه کانون  ا ی  اط  بکه   ینق ش در 
ن  راتییعمل کنند و تغ ا یها بر روآ   ر یعوامل تأث  ری س

اشد   ی ریگچشم  ب م2  شکل  .داشته  هر    ریتأث   زانی،  
ا یازمتغ کی ان م گریکدیرا بر  ره اس  دهدی نش . بر اس

به نیا رت مبنا  یبند،  بر  و    تیاهم  زانیم  یعوامل 
صآن  ت یمرکز ا  جدولردیگی م  ورت ه به  توجه  با   .  4  ،

ز ترت   تیمرکز  ۀدرج  نیشتریب  یدارا  ریعوامل    ب یبه 
ارت  ت،یاولو ب مداع بود  به از:   یگردشگر  تیریند 

ا تجرب  لیتحل  دار،یپ در  بود  به و  ن  گردشگرا ار  ۀ رفت
به و  ن  کسب  اتیعمل   یسازنهیگردشگرا اودر  اره   ی ک

. یگردشگر
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 عوامل   تأثیرپذیری   و   تأثیرگذاری   میزان   نمودار .  2شکل  

 
 عوامل   ت ی و مرکز   ی ر ی رپذ ی تأث   ، ی رگذار ی تأث   زان ی م   . 4  جدول 

أث  عوامل  أث  ی رگذاریت به  ت یمرکز ی ریرپذیت  رت
اظت از مح اهش اثرات زیست ستیز طی حف -و ک

 محیطی
37/6 99/5 36/12 5 

ات پیش آینده برای محصولات و خدم ای   9 85/10 50/5 35/5 بینی تقاض
ایداری  ارایی و پ  4 37/12 79/5 59/6 محرک ک

ه پردازش حجم عظیمی از  اداد  10 28/10 34/5 94/4 ی گردشگری ه
ات در کسببهینه ازی عملی ا وس  3 45/12 35/6 10/6 ی گردشگری کاره

بود مدیریت گردشگری ایدار  به  1 47/13 01/7 46/6 پ
ن  بود کیفیت زندگی جامعۀ میزبا  7 05/12 23/6 82/5 افزایش و به

خت یز ۀتوسع ا ارس ا یه  6 12/12 27/6 85/5 دار یپ
بود تخص ابع   صیبه  8 11/02 5/40 5/62 من

 11 9/46 4/68 4/78 اجتماعی و اقتصادی  تضمین پایداری
بود در تجرب  لیتحل ن و به ار گردشگرا ن   ۀرفت  2 12/46 5/90 6/56 گردشگرا
 

جدول به  توجه  ا  برا5  ب عوامل  یابیارز  ی،  در   نقش 
ا وضع  ی راست بود  ار  ریسا  تی به سن ایعوامل،   ییوه

ه است.   نیتدو اید    شد ازیدر سنارب نکته    نیبه ا  یوس
م  کردتوجه   چگونه  نی که  تغ   توا موانع   ر ییبه  در 

فتیدست   ا ب  ا أث  نیشتری ت را بر توسعۀ گردشگری    ری ت
ا اشد.    داریپ ار  یایاز مزا  یکیداشته ب   ن یا  یسیونویسن

مواقع در  که  فراهم  یاست  ان  امک م  که  تما ن  کرد
م ندارد،  وجود  نی عوامل  ا  توا از  ه  استفاد ا  روش    ن یب

أث  حذف    ر یسا  راتیت صورت  در  را  چند    ای   کیعوامل 
بررس مورد  امل  ه   یع داد س  براسا داد.  اقرار   یه

ه،ی آورجمع نیم  شد ار  توا ایسن ا  ییوه ادیرا  و    ج
پا  ل یتحل بر  که    ا ی  ت یمرکز  ۀ درج  نیبالاتر  یۀکرد 

الاتر أث  نیب ت شده   یرگذاریدرجه  ا  بن در    اند.عوامل 
ا،یسنار  لیتشک محور  یبرا  وه امل  سنار  یع  ویکه 

تشک آن  س  ا صفر    شود،یم  لیبراس لت  ا ح دو 
ال ی)غ ن تغ  کی( و  رفع ه است. در   فی ( تعرریی )بدو شد

ار  نیا سن ایپژوهش،  عوامل  وه اس  دارا  یبراس   ی که 
ش  تی مرکز  نیشتریب نوشته  ه بودند،  در    اندد و 

سنار سه  ع  سنار  ویمجمو در  است:  ه  شد  یویارائه 
نخست سناربه  ویسنار  نیاول،  ن  در   یویعنوا ابت  ث

تغ  ا  است ت ه  شد گرفته  سنار  رات یینظر   گرید  یویدو 
هیرا سنج اهش منف  و،یسنار  نیا  ۀجیشود. نت   د در   یک

ام د  ی تم م  گریعوامل  ن  نشا اردهدی را  سن م    یوی.  دو
م ن  ا صورت  دهدی نش در  مد  یکه  بود  به بر    ت یریکه 

0
1234567891011

ذاری تأثیر گ یری ذ تأثیر پ
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ا یگردشگر   ل یتحل  یبرا یتمرکز شود، اما اقدام داریپ
تجرب بود  به و  ن  گردشگرا نگآن  ۀرفتار  ام  انج ا   رد،یه

بود مدیطوربه امل به ا یگردشگر تیریکه ع را   داریپ
( ال  تحلک یفع و  در   ل ی(  بود  به و  ن  گردشگرا ار  رفت

غ   ۀتجرب را  ن  گرفته    رفعالیگردشگرا نظر  در  )صفر( 
است ه  منف  کردیرو  نیا.  شد اهش  ک به  در   یمنجر 

ام د  یتم شد.  گریعوامل  سنارد  خواهد  م،   یویر  سو
ار بود مد یویبرعکس سن م، به به   ی گردشگر ت یریدو

ا ن توجه به تحل  داریپ بود   لی بدو رفتار گردشگران و به
ارت دآن ۀتجرب ه است. به عب ا پرداخته شد در  گر،یه

ار  نیا تحل  و،یسن امل  بود   لی ع به و  ن  گردشگرا ار  رفت

ال )آن ۀتجرب الت فع ا در ح امل  ک یه ( قرار گرفته و ع
مد بود  ا  یگردشگر  تیریبه غ  داریپ لت  ا ح   رفعال یدر 

است. شده  گرفته  نظر  در  ن    ویسنار  نیا  )صفر(  ا نش
تجرب  دهدیم بود  به به  توجه  اگرچه  ن    ۀ که  گردشگرا

تحل ن  لی و  آ ار  مرفت أث  تواندی ها  داشته    ی مثبت  رات یت
مد بود  به به  توجه  ن  بدو ا  ام اشد،    ی گردشگر  ت یریب

ا ن  نیا  دار،یپ ات  بود   تواندینم  زیاقدام به به  منجر 
ا  تیوضع گردد.   ری س ار  ن یا  ۀجینت  عوامل    ز ین  ویسن

اهش منف امرا    یک ن م  گریعوامل د  ی در تم . دهدی نشا
ایسنار ن یا جیو نتا راتیی تغ  ۶و    5جداول  ن   وه را نشا

 . دهندیم
 ی شنهاد ی بر مدل پ   وها ی سنار   ی ساز ه ی شب   ج ی نتا   . 5  جدول 

 عوامل 
اریو ایج سن  سناریو نت

1 2 3 1 2 3 
اظت از مح اهش اثرات   ستیز طی حف و ک

 یطیمحستیز
1   9991/0 9985/0 9978/0 

ا ینیبشیپ محصولات و خدمات   ی تقاض
 یگردشگر

1   9985/0 9966/0 9974/0 

ارا محرک ا ییک  9979/0 9979/0 9988/0   1 ی داریو پ
ه  یمی حجم عظ پردازش ااز داد  9970/0 9960/0 9982/0   1 ی گردشگر یه

ازنهیبه ا ودر کسب اتیعمل  یس   یکاره
 9987/0 9985/0 9994/0   1 یگردشگر

بود ا یگردشگر تیریمد به  0 1 9997/0 0 1 1 دار یپ
بود ک شیافزا ن یم  ۀجامع  یزندگ تی فیو به  9984/0 9987/0 9993/0   1 زبا

خت یز ۀتوسع ا ارس ا یه  9984/0 9986/0 9993/0   1 دار یپ
بود ابع   صیتخص به  9968/0 9971/0 9983/0   1 من

 9948/0 9937/0 9966/0   1 ی و اقتصاد یاجتماع یداریپا نیتضم
بود در تجرب  لیتحل ن و به ار گردشگرا   ۀرفت

ن   1 0 9990/0 1 0 1 گردشگرا
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 وها ی سنار   رات یی و مفهوم تغ   ج ی نتا   ۀ س ی مقا   . 6  جدول 

 عوامل 
ایسۀ  ا  مق اریوه اریو تغییرات سن  سن

م و   دو
م و اول  اول م سو م   دو مفهو

م رات ییتغ م   سو مفهو
 رات ییتغ

اظت از مح اهش اثرات   ستیز طی حف و ک
 یطیمحستیز

اهش  8 - 0013/0 -001/0  7 کم ک
اهش   ک

ط   متوس
ا ینیبشیپ محصولات و خدمات   ی تقاض

 7 -0011/0 -002/0 یگردشگر
اهش   ک

ط   7 متوس
اهش   ک

ط   متوس
ارا محرک ا ییک اهش کم  8 - 0010/0 -001/0 ی داریو پ اهش کم  8 ک  ک

ه  یمی حجم عظ پردازش ااز داد  یه
 7 - 0013/0 -002/0 یگردشگر

اهش   ک
ط   7 متوس

اهش   ک
ط   متوس

ازنهیبه ا ودر کسب اتیعمل  یس   یکاره
اهش کم  8 - 0006/0 -001/0 یگردشگر اهش کم  8 ک  ک

بود ا یگردشگر تیریمد به  - 0 - 1 -9997/0 0 دار یپ
بود ک شیافزا ۀ  جامع  یزندگ تی فیو به

ان یم اهش کم  8 -0/ 0008 -001/0 زب اهش کم  8 ک  ک

خت یز ۀتوسع ا ارس ا یه اهش کم  8 - 0009/0 -001/0 دار یپ اهش کم  8 ک  ک

بود ابع   صیتخص به  7 -0015/0 -001/0 من
اهش   ک

ط   7 متوس
اهش   ک

ط   متوس

 7 - 0018/0 - 003/0 ی و اقتصاد یاجتماع یداریپا نیتضم
اهش   ک

ط   7 متوس
اهش   ک

ط   متوس
بود در تجرب  لیتحل ن و به ار گردشگرا   ۀرفت

ن   گردشگرا
999/0- 0010/0 - 0 - 1 - 

 

خروج ا  ب ابق  ای مط )  یه تغ۶جدول  اگر  در   راتیی(، 
اشند، آن   5تا    1اعداد    ۀمحدود ا را مب نیه ن  به  توا عنوا

تغ  راتییتغ اگر  اما  گرفت.  نظر  در  در   رات ییمثبت 
ا    ۶اعداد    ۀمحدود گ   9ت ان  رند،یقرار    ۀ دهندنش

ن ی ب  10عدد    ن، یهستند. همچن  یمنف  راتییتغ م    گرا عد
تأث بررس  عواملدر    ریی تغ  ای   ری هرگونه  است.    یمورد 

ه کوچک   ن،یابرعلاو مربوطه  عدد  اشد،  هرچه  ب تر 
ن یم به  شتریب  زی ن  رییتغ  زا بود.  مثال،  خواهد  ن  عنوا

ان  ۶عدد   نسبت    دتریشد  یمنف  رات ییتغ   ۀ دهندنش
عدد   همچن  7به  ان  7عدد    ن،ی است.    ۀ دهندنش

ا  شتر یب  ی منف  رات ییتغ مق عدد    8با عدد    سهی در    8و 
ن ا بت به عدد  شتریب یمنف راتییتغ ۀ دهندنش   9نس

اشدیم اب نت ار  ج ی.  سن از  ن    ویحاصل  نشا م  سو و  دوم 

صورت  دهدیم در  بود   یکه  به عامل  به  ا  تنه که 
ا  ی گردشگر  تیریمد   ی برا  یتوجه شود، اما تلاش  داریپ

تجرب  ل یتحل بود  به و  ن  گردشگرا ار  ن    ۀ رفت گردشگرا
ن ی و به م  یعوامل به سمت منف  ۀهم  رد،یصورت نگ   زا

تغ ط  متوس تا  همچن   خواهند  ریی کم  ا    ن،یکرد.  تنه اگر 
تحل  امل  ع تجرب  ل یبه  بود  به و  ن  گردشگرا ار    ۀ رفت

مد بود  به عامل  و  شود  توجه  ن    ت یریگردشگرا
ا  یگردشگر اد  داریپ هین ام  د تم هم  از  ب شود،    ی گرفته 

منف جهت  در  م  ی عوامل  به  ط    زانیو  متوس تا  کم 
 حرکت خواهند کرد. 

شب م  ا انج از  ازه ی پس  سنار  یس ازیو   یوس
ه  داد ن،  اگو اگون ام  سیماتر  یه در   ی ادغ ن  خبرگا
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  ترسیم از مدل    یو گرافگردید  ارد  و  Ucinet6  افزارنرم
انس  نیشد. ا ال ی گراف، پت ش مصنوعؤم  یه بر    یثر هو

ا پ گردشگری  ارا    داریتوسعۀ  نیدر  م  را . دهدی نشان 
دارا  نیا )پتانس  11  ینقشه  ال ی گره  ش   یه هو

و  یمصنوع ب  110(  ط  )رواب ان  ال یپتانس  ن یا  نیکم (  ه
ام تم ب  یاست.  ط  مستق   نی رواب دوطرفه    م یعوامل  و 

عل    هستند. روابط  به  توجه  ا  عوامل  نیب  یب   ی عوامل، 
مهم  نقش  ا  ی ترکه  اد یدر  انس   ج ال یپت ش    یه هو

ا یمصنوع نیدر ا داریبر توسعۀ گردشگری پ دارند،   را
ا  نیاند. اشکل قرار گرفته   نیدر مرکز ا نقش   ی به معن

کل  یمحور ا  نیا  ی دیو  در  ادیعوامل  توسع  ج   ۀ و 
انس ال یپت مصنوع  یه ش  دار یپا  یگردشگر  ی برا  یهو

ا  است. مد  ر، یتصو  ن یدر  بود    ی گردشگر  ت یریبه
ا تجرب  لیتحل  دار،یپ در  بود  به و  ن  گردشگرا ار   ۀرفت

به ن،  ازنه یگردشگرا کسب  اتیعمل  یس اودر  اره   ی ک
ارا  یگردشگر ک محرک  ا  ییو  پ شکل   یداریو  مرکز  در 

گرفته  ارائهقرار  گراف  اظ  اند.  لح از  را  عوامل  شده، 
ا  یبندطبقه   تیاولو که  است  ه    ی بندتیاولو  نیکرد

ا 3در شکل  ه است.  شینم ه شد داد

 
 ران ی ا   دار ی پا   ی گردشگر   توسعۀ در    ی هوش مصنوع   مؤثر   ی ها ل ی پتانس   ی فاز   ی شناخت   ۀ نقش .  2شکل 

5

 گیرینتیجه 5
  تحت   شدت به  حاضر  عصر   در  گردشگری  صنعت

أثیر  ایفناوری   ت قرار   مصنوعی  هوش  ویژهبه  نوین،  ه
ارهایکسب   به  فناوری  این.  دارد   کمک   گردشگری  وک

ن   تجربۀ  تا  کندمی بود  را  مشتریا   و   بخشند  به
ای ازیبهینه   را   خود  فرآینده   حاضر   پژوهش  کنند.  س

ا ایی  هدف  ب اس انسیل   تحلیل  و  شن ایپت ش  ه  هو
ایدار  گردشگری  توسعۀ  در  مصنوعی ن  پ م  ایرا ا  انج

س .  شد ا ات،  مرور  براس به  ادبی اح ا  مص ن،  ب برگا ه   خ ازد   ی
امل ایپتانسیل   عنوانبه  کلیدی  ع ش   مؤثر  ه   هو

ایدار  گردشگری   توسعۀ   بر   مصنوعی ایی   پ .  شد  شناس
ش  این  در ا  پژوه ه  ب اد گاشت  رویکرد  از  استف  ن

اختی، انسیل   از  مدلی  شن ایپت ش  مؤثر   ه   مصنوعی   هو
ایدار  گردشگری  توسعۀ  بر ن  پ   تحلیل .  شد  ارائه  ایرا

ان  مدل   در  عوامل   مرکزیت  امل   سه   که  داد  نش   ع
بود» ایدار  گردشگری  مدیریت  به  رفتار  تحلیل»   ،«پ

ن بود  و   گردشگرا ن   تجربۀ   به ازیبهینه »  و   «گردشگرا  س
ات  ای کسب   در  عملی اره   بیشترین   «گردشگری   وک

ط   شبکۀ  در  را  نقش -به  و   دارند  معلولی   و   علت   رواب
ن   گردشگری   توسعۀ  در  محرک  و  کلیدی  عوامل  عنوا

ایدار بتنی  پ و می  شناخته  مصنوعی  هوش  بر  م   شوند 
شناختی  مرکز   در   .  گیرندمی   قرار  فازی  نقشۀ 

ابراین، ایج  بن را    شناختی  نگاشت  تحلیل   نت فازی 
نمی  نظر  از  که  تفسیرکرد  گونه  بدین  توا

اسخ ان،پ   توسعۀ   در  عامل  مؤثرترین  دهندگ
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انسیل  ایپت ش   ه  پایدار  گردشگری  برای   مصنوعی  هو
ن،  در امل  ایرا بود  ع ایدار   گردشگری  مدیریت  به پ

اشدمی افته این. ب اکی  ی ن از ح   تأثیرگذاری  که  است آ
الای امل  این  ب ن  مؤثر،  عوامل   سایر  بر  ع   دهد می   نشا

بود   که ایدار  گردشگری   مدیریت   به  بسیار  نقش   پ
گردشگری  در  مهمی ایدار  توسعۀ  ن   در   پ ا   ایرا   ایف

ا .  کندمی ایچالش   به   توجه  ب اص  ه   صنعت   خ
ن،   در  گردشگری ارگیری به  که   رسدمی  نظر  به   ایرا   ک

ش  به  تواندمی   مؤثر  ابزاری  عنوانبه  مصنوعی  هو
ابیدست ایدار  توسعۀ  اهداف  به  ی  صنعت  این  در  پ

اد  به   تواندمی   فناوری  این.  کند   کمک  ادل   ایج   بین   تع
ظ   و گردشگری  صنعت رشد   کمک  زیست محیط حف

ایدار  به  و  کند پ ن  در  گردشگری  توسعۀ    منجر   ایرا
ش.  شود ه   تحلیل   با  مصنوعی  هو ایداد ط   ه ا   مرتب   ب

اسایی  و   گردشگری ای   شن اری   الگوه ن،   رفت   گردشگرا
ن   به ن   صنعت  این  مدیرا ا ا  دهدمی   امک  خود  خدمات  ت

بود را ای به و بخشند به ازه ن  نی ا .  دهند پاسخ مشتری
ایج  همچنین، اریونویسی  نت ن   وضوحبه  نیز  سن ا   نش

ک هر بر صرف تمرکز که داد امل دو این از ی   اصلی  ع
ا  پایدار  مدیریت) ن   تجربۀ  تحلیل  ی ن   ،(گردشگرا   بدو

ان هم توجه    تضعیف   و  کاهش به  منجر دیگری،  به زم
ایر ابراین،.  شودمی   مدل  عوامل  س   تحقق   برای  بن

ایدار پ ن،  در  گردشگری  توسعۀ  اید  ایرا -هم  طوربه  ب
ان ایدار  گردشگری  مدیریت»  عامل  دو  هر  بر  زم   و   «پ

ار تحلیل» بود و رفت ن  تجربۀ به  شود تمرکز  «گردشگرا
ا  ایر   ت بت   جهت   در  نیز   عوامل   س   این .  شوند  تقویت   مث

العات ا    مط اافته یب اشرف  یه و  (،  1403)  1ی افروشه 
بولچندگ1402)  2یزدی  یرینص ال ی(،  (،  2022)  3دوم

اران   یری لیف همک ل2021)  4و  و  ن   ی (  ارا همک ،  (2019)   5و 
ک  و  واستو  کر2024)  6استرو دل  و  اظم  یمی(  ک  7ی و 

و  خوانیهم(  1402) ش   نقش  اهمیت   بر   دارد    هو
بود  در  مصنوعی ابع  تخصیص   مدیریت،  به   و   من

ازیشخصی ن  تجربۀ س  . کندمی  تأکید  گردشگرا

 
1 Afrousheh& Ashrafi (2024)  
2 Nasiri-Yazdi (2023) 
3 Bulchand Gidumal (2022) 
4 Filieri et al (2021) 

ایچالش   ترینمهم  امل   پژوهش  این  ه   ش
ایهزینه  الی  ه   تکمیل   برای  توجه  قابل  زمانی  و  م

امه پرسش ا،ن اهنگی  مشکلات  ه ا  هم ن  ب   و   پرسشگرا
أمین ایت  ت ن،   رض ا ایمحدودیت   آن   روش   به   مربوط  ه
ایپیچیدگی   و  گیرینمونه اداده   تحلیل  ه   دلیل   به  ه

ازیمدل  ط   س ه   چندبعُدی  عل ی   رواب   این .  است  بود
الش اچ ا    ه اهیت  از  عمدت ان   م العه  ایرشته می   و   مط

ط اتی  شرای ن  اجرای  عملی اشی  آ ای  در.  شوندمی   ن  راست
ا   و  حاضر   پژوهش  اهداف افته   به   توجه  ب ایی   تحقیق   ه

ۀ ار ش   کلیدی   نقش  درب توسعۀ    در  مصنوعی   هو
ایدار،  گردشگری ای  از  شودمی   پیشنهاد  پ  ابزاره

اوری   و  هوشمند ایفن بتنی  ه ش  بر   م   برای   مصنوعی  هو
امه   و   مدیریت ن   در  پایدار  گردشگری  ریزیبرن   ایرا

ه  اد   توسعۀ   طریق   از  تواندمی   امر  این .  شود  استف
انه  ام ایس ن  رفتار  تحلیل  هوشمند  ه   محقق   گردشگرا

ا  که  شود ه   پردازش  و  آوریجمع   ب ایداد  رفتاری،  ه
ن ا ایتجربه   طراحی  امک ارشی  ه ازگار  و  سف ا  س ط    ب محی

ارگیری به  همچنین .  آورندمی   فراهم   را  زیست   ک
ایسیستم  ارتصمیم   ه  منابع  مدیریت  برای  هوشمند  ی

بیعی ن سیاست  و   مدیران  به   زیست،  محیط   و   ط   گذارا
ا   کندمی   کمک ات   ت ایدار  و  بهینه  تصمیم .  کنند  اتخاذ  پ

ه  اد ایالگوریتم   از  استف  ریزیبرنامه   برای  بینیپیش  ه
ان  مدیریت   و ن   جری  کاهش  به   تواندمی نیز   گردشگرا

ار بود  و  مقاصد  بر  فش ات  کیفیت  به .  شود  منجر  خدم
ه ه این،برعلاو اد ات   از استف ارب ش و ه  در مصنوعی هو

ارت ایآلودگی  کنترل   و   نظ ظ   به   محیطی،زیست   ه   حف
ط  پایدار  و  زیست  محی   کمک   گردشگری  توسعۀ 

ایت،.  کندمی اخت   توسعۀ   درنه ایزیرس  هوشمند  ه
ۀ  در امت  ونقل،حمل   حوز ایبخش   سایر  و  اق  ه

بط، اء  ساززمینه  مرت ارایی   ارتق ایداری  و  ک   صنعت   پ
ا   .بود  خواهد  کشور  در  گردشگری اده پیشنه دیگر    از 

ه   تحقیقات  برای ام می   آیند انج به  ن  ات   توا الع   مط
ا   طولی ایسۀ  تر،وسیع   گیری نمونه  ب اربرد  مق ش   ک   هو

ایدار  گردشگری   در  مصنوعی   مختلف،  کشورهای  در  پ

5 Li et al (2019) 
6 Del Vasto & Castro (2024) 
7 Karimi & Kazemi (2023) 
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ایمدل  طراحی اتی ه ه  برای عملی ازیپیاد افته  س ایی  ه
اتی اعی -فرهنگی  عوامل  تأثیر   بررسی   و   تحقیق   بر   اجتم

ایفناوری   پذیرش اره    گردشگری  در  هوشمند  ه اش
ات  کرد. این اززمینه   تواندمی   اقدام   و   آتی  تحقیقات  س

ارگیریبه افته   ک ایی اشد   عملی  عرصۀ   در  پژوهش  ه   ب
 . کند  کمک کشور در گردشگری توسعۀ پایدار به و

 حامی مالی
امی مالی   اله ح ۀ مسؤول، این مق ار نویسند ا به اظه بن

 نداشته است. 

 سهم نویسندگان در پژوهش 
ن ا اله  ترتیب  به  توجه  با  نویسندگ ن   به   و  مق ا   اندازه   هم

م  در ازیمفهو ارش  و  س  همۀ.  بودند  سهیم  مقاله  نگ

ن ا  در  و  کردند  تأیید  را  مقاله  محتوای  نویسندگ
ام تم ایجنبه   مورد ار ه  . داشتند توافق   ک

 تضاد منافع 
م اعلا ن  ا افعی  تضاد  هیچ  که   دارندمی نویسندگ  در  من

ا رابطه ا و  نویسندگی ب  . ندارند مقاله این انتشار ی

 تقدیر و تشکر 
ن ا اله  نویسندگ کهمی  لازم  خود  بر  مق  از  دانند 

اری م  همک ا   این   تهیۀ  در  که  بزرگوارانی  و  اساتید  تم
اله اری مق . کنند  قدردانی و تشکر  نمودند ی
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