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Abstract 
Context and Purpose: This research aims to identify and prioritize the causes and contexts 
of conflict formation among stakeholders in rural tourism destinations in Torqabeh and 
Shandiz County.  Methodology: The present research is fundamental-applied in terms of 
purpose and qualitative in terms of methodological nature. The necessary data for the 
theoretical section was obtained through documentary methods, while the field section 
gathered data through open interviews with 81 representatives from nine stakeholder 
groups identified in 19 tourism villages of this county. Furthermore, to rank and evaluate 
the extracted causes, the opinions of 17 experts were utilized. Data analysis was conducted 
using Quality Function Deployment (QFD) and Failure Mode and Effects Analysis (FMEA), 
and ultimately, a cause-and-effect diagram of the causes of conflict was drawn. Findings: 
The research findings indicated that the most significant contexts of conflict among 
stakeholders in rural tourism destinations of Torqabeh and Shandiz include differences in 
goals and values, weak communication and cooperation among stakeholders, 
misperceptions and lack of information, competitive resources, and structural issues. 
Conclusion: Accordingly, the most important causes associated with these contexts include 
the lack of acceptance and respect for the values of others, incompatible behaviors of 
tourists, lack of awareness or insufficient information, disregard for the rights and interests 
of others, and stakeholder dissatisfaction with the existing conditions and issues of power, 
benefit, structures, policies, laws, and regulations. Originality/value: The results of this 
research emphasize the importance of thoroughly understanding these factors to adopt 
effective strategies in conflict management and advance the goals of sustainable rural 
tourism development in the studied region. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
Rural tourism is a complex system that 
includes five main stakeholder groups: 
tourists, residents, rural tourism 
developers, local managers and 
authorities, and relevant government 
organizations (Imran et al., 2014; Garcia et 
al., 2012; Hardy & Pearson, 2018). When 
stakeholder groups pursue different 
perceptions and goals regarding tourism 
development, conflicts with various 
contexts may arise among rural tourism 
stakeholders: socio-cultural, economic, 
managerial-governance, and 
environmental-physical (Wang, 2021). The 
rural areas of Torqabeh and Shandiz 
County, as a recreational region, have 
always been a hub for second-home 
tourism, nature-based tourism, and 
cultural-historical attractions tourism, 
due to their natural, climatic, and 
historical-cultural capacities. The influx of 
tourists into the rural areas of this county 
has led to conflicts of interest among 
stakeholders in the utilization of rural 
resources. The existence of such conflicts 
in tourism destinations can be considered 
a threat to individual and group relations 
of stakeholders (Chien & Ritchie, 2018), 
and can lead to the creation of fear and 
collective suspicion among residents (Cox 
et al., 2017), reduced support of residents 
for tourism development (Zhang & Kwong, 
2017), and decreased travel satisfaction 
(Tsaur et al., 2018). These inefficient 
relationships among stakeholders hinder 
the realization of sustainable rural tourism 
goals (Farmaki, 2017). Therefore, studying 
and accurately identifying the causes of 
conflicts in the field of rural tourism is 
essential. Hence, the present research 
examines the existing conflicts and their 
causes in the rural tourism destinations of 

Torqabeh and Shandiz County. The key 
question of this study focuses on the 
causes and contexts of stakeholder 
conflict in rural tourism destinations. And 
which one is of higher importance?  

2. Research Methodology 
This research is classified as fundamental-
applied in terms of purpose and employs a 
qualitative approach in terms of 
methodological nature. The research data 
were collected through documentary 
methods and field studies, utilizing 
interviews with 81 representatives from 
nine stakeholder groups identified in 19 
rural tourism destinations of Torqabeh 
and Shandiz County. Furthermore, to rank 
and evaluate the extracted causes, the 
opinions of 17 experts were utilized. 
Subsequently, using Quality Function 
Deployment (QFD) and Failure Mode and 
Effects Analysis (FMEA), the causes and 
contexts of conflict formation were 
identified, categorized, and prioritized. 
Finally, based on the information obtained 
from the two methods, a cause-and-effect 
diagram (fishbone diagram) of the causes 
of conflict among rural tourism 
stakeholders was drawn. 

3. Research Findings 
The findings indicate the existence of 80 
conflict issues among stakeholders in the 
studied rural tourism destinations. For 
these conflicts, 12 causes were identified, 
which can be classified under five 
contexts: 1- Differences in goals and values 
(differences in socio-cultural concepts 
between parties, different goals and 
expectations, and lack of acceptance and 
respect for the values of others), 2- 
Misperceptions and lack of information 
(misunderstandings and different 
perceptions, and lack of awareness or 
insufficient information), 3- Weak 
communication and cooperation among 
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stakeholders (bias and discrimination, 
incompatible behaviors, and lack or 
weakness of communication and 
cooperation among stakeholders), 4- 
Structural issues (issues of power, benefit, 
structures, policies, laws, and regulations), 
and 5- Competitive resources (conflict of 
material interests with other values and 
the rights of other stakeholders, disregard 
for the rights and interests of others, and 
conflict between stakeholders due to 
dissatisfaction with the conditions). 
According to the Risk Priority Number 
(RPN) values, lack of awareness or 
insufficient information and incompatible 
behaviors of tourists (RPN = 620), lack of 
acceptance and respect for the values of 
others (RPN = 512), and differences in goals 
and expectations (RPN = 500) are the most 
influential causes of conflict among 
stakeholders in the studied rural tourism 
destinations. Furthermore, the influence 
of factors such as lack or weakness of 
communication and cooperation among 
stakeholders (RPN=200), issues of power, 
benefit, structures, laws, etc. (RPN = 192), 
misunderstandings and different 
perceptions, and conflict of material 
interests with the values and rights of 
others (RPN = 125) on the occurrence of 
conflict among the studied stakeholders 
was evaluated as low. Also, considering the 
Risk Priority Number values of the conflict 
contexts, it can be acknowledged that, 
overall, the identified conflict contexts and 
causes, especially the existence of 
different goals and values (SRPN = 1412) 
among stakeholders and the weak 
communication and cooperation between 
them (SRPN = 1160), have played a 
significant role and impact in the 
occurrence of conflict among different 
stakeholders in the studied rural tourism 
destinations . 

4. Conclusion 
The results of the present research 
showed that differences in goals and 
values, weak communication and 
cooperation among stakeholders, 
misperceptions and lack of information, 
competitive resources, and structural 
issues are the most important contexts of 
conflict among stakeholders in the studied 
rural tourism destinations. Accordingly, 
lack of acceptance and respect for the 
values of others, incompatible behaviors of 
tourists, lack of awareness or insufficient 
information, disregard for the rights and 
interests of others, and stakeholder 
dissatisfaction with the existing 
conditions and issues of power, benefit, 
structures, policies, laws, and regulations 
can be considered the most important 
causes of conflict formation among 
stakeholders in the studied rural tourism 
destinations.  These results indicate that 
effective conflict management in rural 
tourism destinations requires a 
comprehensive and participatory 
approach. This approach should consider 
all contexts, emphasizing the balance of 
stakeholders' interests to achieve 
sustainable rural tourism development . 
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 چکیده
دف:   و  زمینه هش  ه ژو ر  پ دف  با  حاض اسایی  ه ت  و  شن وی ول ه  و  علل   بندیا یزمین کل  ها ریش عارض  گی ن  ت ی  میا -ذ

ن  صد  نفعا ری  مقا گ ردش تایی  گ ن  روس ا رست ه   شه رقب ز  و   ط دی ن ورت  شا ه  ص رفت ت  گ ش  .اس ن   شناسی: رو هش   ای ژو   پ
ر  از ظ دف،  ن دی  ه ردی-بنیا ر  از   و کارب ت  نظ هی ش  ما ناسی،رو فی  ش شد.می  کی ه  با ورد  هایداد ش  در  نیاز  م خ ری   ب ظ   ن
ریق  از ر  و  اسنادی   روش   ط خش   د ا  باز  ۀمصاحب   از  استفاده   با  میدانی   ب 8  ب ر  1 ف ن  از  ن یندگا روه   9  نما ی  گ ع ذ   نف

1  در   شده شناسایی تای  9 ری  روس گ ردش ع  گ ق ه  در   وا ور  س ح صلی  م ری  ا گ ردش ن  گ رستا ه  شه رقب ل:   ،زیشاند و ط م   شا
ن از  روستا چهار ستا ه رده د ب ر ا خش  د ز، ب دی ج شان ستا پن ن از  رو ستا ه رق د ن از  روستا ده  و  جاغ ستا ه ه د رقب   در  ط

ش ه  بخ رقب 14  هایسال  زمانی   ۀباز  در   ،ط ع  ،1403  تا   0۲ م ردید.  آوریج ن،  گ چنی ه  هم ور  ب ظ   و   بندیرتبه  من
ل  گذاریارزش ج  عل را خ ز  شده،  است ت ا را ر  17  نظ ف ز  ن ن   ا رگا ره  خب رفته   به یه شد.   گ ز ل تج تحلی فاده   با   ها داده  و   از   است

زار  ع  اب وس ت  ۀت ش  و  (QFD)  کیفی زیه  رو ج حلیلو ت ت  ت را ت  و  اث لا ورت  (FMEA)  خطا  حا رفت   ص ذی ت،  و  پ   درنهای
ودار  ول   و   علت   نم عارض  علل   معل م  ت رسی ردید  ت ه  . گ ه  ها: یافت ش  هاییافت ه ژو ن  پ ا ش ه  داد   ن م  ک نمه ری ه  ت   هایزمین

ن  تعارض نذی   میا ا صد  در  نفع ری  مقا گ ش رد رقبه   روستایی  گ ز و  ط دی داعبارت  شان ز: ن ت  ا او هداف  در   تف   ها،ارزش  و ا
ت ضعف  کاری و  ارتباطا ن هم ی  بی ن،ذ عا ت نف ادرست ادراکا عف  و  ن ت، ض عا ع اطلا اب سائل و  رقابتی من   . ساختاری  م

ه رینتیج ت:  و  گی هادا شن ر  پی س  ب ن،  اسا نمهم  ای ری رتبط  علل  ت ن  با  م مل  هازمینه  ای رش  عدم  شا ذی م  و  پ را ه   احت   ب
ن،  هایارزش ری ن،  ناسازگار  رفتارهای  سای را گ ردش هی  عدم  گ ت  یا  آگا عا لا ،  اط ن  نادیده  ناکافی رفت وق  گ ع   و  حق   مناف

ن ری ی  و   سای نذی   نارضایت عا رایط  از   نف ود  ش وج سائل   و   م درت،  م ت،  ق ا،  منفع ت  ساختاره ن  ها،سیاس نی وا ت  و  ق ررا   مق
ه  لذا  ؛باشدمی ور  ب ریت  منظ دی عارض م های  در  ت ری مقصد گ ردش ن روستایی،  گ ت ردی  داش ک ع روی م ه   و  جا دجانب   چن

ت  به عا و وض رام  تعارض،  م ه  احت ع  ب م وا ود  محلی،  ج ت  بهب هی  و  ارتباطا ی  آگا نذ فعا رای  و  ن ست  اج ه   هایسیا لان   عاد
شارکتی   و رآیند   در  م مه  ف رنا زیب عۀ   و  ری وس ری  ت گ ردش ستایی،  گ هاد  رو شن د.می  پی رد وری  گ وآ ت:  و  ن صال ج  ا ن  نتای   ای

هش  ژو ر  پ یت   ب هم خت   ا یق   شنا ن   دق مل   ای وا ه   ع ور  ب خاذ   منظ کارهای  ات ه ر  را ؤث ر  م ریت   د دی ت   م عارضا رد  و   ت شب   پی
هداف ع  ا وس ری پایدار  ۀت گ ردش ایی گ ورد ۀمنطق  در  روست عه  م  . دارد تأکید  مطال

دواژه   ها:  کلی
  گردشگری  نفعان؛ذی  تعارض 

  شاندیز؛ و   طرقبه روستایی؛
 (QFD) کیفیت  توسعۀ 
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گیری تعارض در مقصدهای گردشگری ها و علل شکلتحلیل زمینه. میترا یاراحمدی، حمدالله سجاسی قیداری، حمید شایان، سیامک سیفی 
 روستایی )مطالعۀ موردی: شهرستان طرقبه و شاندیز(

 مقدمه 1
ایی   یگردشگر   که   است  ده یچیپ  ستم یس  ک ی  روست

امل  ه   پنج   ش ن،   : یاصل  نفعیذ  گرو ن   گردشگرا اکنا   س
انتوسعه ،یمحل ایی،  گردشگری  دهندگ ن   روست   مدیرا

امات  و ان   و  یمحل  مق ایسازم   مربوطه،   یدولت  ه
 ;Imran et al, 2014; Garcia et al, 2012)  گرددمی

Hardy & Pearson, 2018.)  اس بادل  یۀنظر  براس   ت
ا  سطح  و   نگرش  ،یاجتماع نذی  تیحم   نسبت   نفعا

أث  تحت  یگردشگر  ۀتوسع  به ا  ری ت  یکل  یابیارز  جینت
اهزینه  افع  و  ه ه  درک   ای  یواقع  من   گیرد می  قرار  شد

(Chien & Ritchie, 2018.)  ام  ن،یبنابرا   که   یهنگ
ه  اگرو ات  ،یگردشگر  ۀتوسع  مورد  در  نفعیذ  یه  ادراک

اوت  )مانند  ی فاوتمت  اهداف  و افع  ن یب  تف ه   درک   من   شد
افع  و انه یهز  ای  یشخص  من بال   را  (توسعه   یکل  یه   دن

ن ذی نیب است ممکن ،(Wang, 2021)  کنندمی   نفعا
ایی،  گردشگری ا   تعارض  روست ایزمینه   ب ن؛   ه اگو   گون

اع  -یفرهنگ   نقض   از  یتینارضا  مانند:)  یاجتم
ا اره م  و  یمحل  یاجتماع  یهنج ا ا  انج اره   ی رفت

اسب امن ا  و  ض یتبع  حساسا  ،ن ارض   برخورد   از  یتین
ن  اکنا اد  ،((Tsaur et al, 2018)  یمحل  س   ی اقتص

ارضا ادلانه  عیتوز  از  یتی)ن اع افع  ن اش  یاقتصاد  من  از  ین
 در  محدودیت  (،Kreiner et al, 2015)  یگردشگر

ایفرصت  اشد  اقتصادی  سود  کسب  ه  & Wang)  ب
Yotsumoto, 2019،)   اص   در  نظر  اختلاف   اختص

امشوق ازات  و  ه انذی  به  مالی  امتی  & Kim)  نفع
Jamal, 2015 ،))  اکم  -ی تیریمد انعت   ی تیح  از  )مم

ایفعالیت   ۀتوسع اشی   گردشگری  ه   مقررات   وضع  از  ن
ایتی   (،Almeida et al, 2018)  محیطیزیست ارض   ن

اخت  مقررات   از   گردشگری   مقاصد   در  وسازس
(Cornet, 2015،)  تی مالک  حق  سلب   (Wang, 

ادیده  (،2021 ایخواسته   و  منافع  گرفتنن ن   ه اگو   گون
ار قش   و   ((Yang et al, 2013)  جامعه   مختلف   ا

ار  ی طراح  از  یتی)نارضا  یکالبد  -یطیمح   ی معم
ا ه  و  یمسکون  یواحده اد لح  از  استف  در  یبوم  ریغ  مصا

خت ا ارضا  (،Long Ma et al, 2022)  وسازس  از  یتین
  (، Almeida et al, 2018)  یاراض  یکاربر   ر ییتغ

ایتی  ارض ات   از  ن اش  یطیمحستیز  تبع   ۀ توسع  از  ی ن
اید.  بروز (( Metilelu et al, 2022) گردشگری  نم

ایی  نواحی ان  روست اندیز  و  طرقبه  شهرست -به  ش
ن ک  عنوا  برخورداری  دلیل  به  همواره  ییلاقی  منطقۀ  ی

ایظرفیت   از بیعی،  ه اریخی  و  اقلیمی  ط  فرهنگی  -ت
ه  استگا ایخانه   گردشگری   خ م،   ه   مبتنی   گردشگری   دو

بیعت، بر ایجاذبه  گردشگری ط اریخی  –  فرهنگی ه  ت
ن   ورود   است.   روستایی  ...   و   مناطق   به  گردشگرا

ایی  ن،   این  روست بب   شهرستا اد  س اد   ایج   منافع   تض
ان انذی  می ابع  از  برداریبهره  در  نفع ایی  من ه   روست   شد

ن به  است. ال   در  شهروندان  تمایل  مثال   عنوا ایس  ه
اخت   سوی   و  سمت   به   اخیر  ایخانه   س م،   ه -به  دو

ن  ییامدهایپ  ۀواسط اری   رواج  چو ایناهنج  ه
  ی نواح  در  مسکن  مــتیق   شیافـزا  ،یاجتماع

ا اع  یدوگانگ  و  تضاد  ،ییروست ن   نی ب  یاجتم   گردشگرا
م   و جب   ...  و  مرد اکنش   مو اتی  و  ه ارض اد   در  تع   ابعـ

ادی  اعی  و  اقتص ن   و   بومی  اهالی  بین  اجتم   گردشگرا
انه  ایخ  ,.Sojasi Qeidari et al)  است   شده  دوم  ه

بتنی گردشگری  همچنین   (.535 ,2023   طبیعت   بر  م
ایی  نواحی  در ن  این  روست  مشکلات  شهرستا

ایداری  و  اکولوژیکی اپ این یست  ه البدی   -محیطیز   ک
ات   در  تغییر   ازجمله: ای  و  الزام ه  الگوه   زمین،   از  استفاد

الیت   افزایش ایفع اختمانی  ه انونی، غیر  س   تخریب   ق
ایی ن   تعرض   انداز،چشم  تغییر   و   فض اختما اس   به   ه

ه  ا ایزیستگ اهی  ه  افزایش  نتیجه  در  جانوری،  و  گی
اضا ان   برای  را   تق امک ارکینگ   بازدید،  مراکز  و  ه   پ

بیل، انه   اتوم اخ اد  ...   و   اقامتی  مراکز   و   ه ه   ایج   کرد
  این   (.Sadeghloo et al., 2024, 1199)  است

ای امده بب  محیطی،زیست   پی   گیری شکل  س
ارضات ان  تع ایفعالیت   و  محلی  جوامع  می  ه

ن  تعارض  یا  و  گردشگری ان   میا ازم ایس  از  حفاظت   ه
ط الیت  و  زیست   محی ایفع ه  گردشگری   ه   است.   شد

اصد  در  تعارضاتی   چنین   وجود  تواندمی   گردشگری  مق
نبه -ذی  گروهی  و  فردی  روابط  برای  تهدیدی  عنوا

ن ا ایواکنش   شود،  تلقی  نفع   بین   را  عاطفی  شدید  ه
امعۀ ن  ج ا ن  و  میزب ه  به  گردشگرا اشد  داشته  همرا   و   ب

انه تلافی  رفتارهای  دامنۀ   درگیر   افراد  از  فراتر  را  جوی
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  (. Chien & Ritchie, 2018)  دهد  گسترش  اولیه
اعث   همچنین اد  ب  در  جمعی  ظن  سوء  و  ترس  ایج

ان ان  می م   تواندمی   که   شود  محلی  ساکن ا   انسج
ایج  و  اجتماعی   را   گردشگری  توسعۀ  اقتصادی  نت

 دیگر  سویی  از   (.Cox et al, 2017)  کند   تضعیف 
ارض ان  تع ن  می ن  و  گردشگرا اکنا  از  ناشی  که  محلی  س

ن  ادراک اکنا ای  از  س   گردشگری   توسعۀ  پیامده
ایی ن   حمایت  بر  تواندمی   است،  روست اکنا  از  س

  اگر   کهطوریبه  بگذارد،  تأثیر   گردشگری   توسعۀ
ا  امده ا( )هزینه   منفی  پی ه   درک   ه   مثبت   اثرات   از  شد

ا( ن  حمایت  رود،  فراتر  )مزای ا آ   گردشگری   توسعۀ  از  ه
  (. Zhang & Kwong, 2017)  بود  خواهد  کمتر 

ارض   همچنین ان  و   گردشگر   تع   بر   تواندمی  میزب
ایت  ات  و  سفر رض اری نی ن  رفت أثیر  گردشگرا  بگذارد، ت

ن اگر الایی سطح گردشگرا ارض از ب ان را تع   و  خود می
ن اکنا ال  کنند،  درک  س   که   دارد  وجود  بیشتری  احتم

اس حس ات که  کنند  ا اصد،  خدم اآن  انتظارات  مق   را   ه
ه    سفر   از  کمتری   رضایت   درنتیجه   و  کند نمی  برآورد

ایت  .(Tsaur et al, 2018)  داشت  خواهد  این  درنه
ط ارآمد   رواب اک ان  ن ان،ذی  می   اهداف   تحقق  مانع  نفع

ایدار  گردشگری  ,farmaki)  شد  خواهد  روستایی  پ
العه  لذا   (؛2017 ایی  و   مط  بروز  علل   دقیق  شناس

ارضات نذی  میان  تع ا   گردشگری   ۀعرص  در  نفع
ایی اب   ضرورتی  از  روست اپذیراجتن   است؛   برخوردار  ن

  مناسب   بستری   آوردن  فراهم  ضمن   مهم،   این  زیرا
املات  از  ترعمیق   درک   جهت افع  و  قدرت   تع  موجود  من

ان انذی  می ای  تدوین  برای  مبنایی  ،نفع   کارآمد   راهبرده
اد   منظور  به ابل،   تفاهم   ایج ای   تسهیل   متق   فرآینده

ا  و  مذاکره اری  سطح  ءارتق ان  همک ه   می ایگرو -ذی  ه
ای  در  ،نفع اهش  راست ات   این  مؤثر  مدیریت  و  ک ارض   تع

ا ایت،  که   کند می  مهی ابیدست  درنه   ۀ توسع  به   ی
ایدار ایی  گردشگری  ۀحوز  در  را  پ  خواهد  تسهیل  روست

اضر  پژوهش  روایناز  .دکر  ات   بررسی  به   ح ارض   تع
ن   گیریشکل علل   و موجود اآ اصد  در ه   گردشگری  مق

ایی ن  روست به  شهرستا اندیز  و  طرق   زیرا   پردازد؛می   ش
-شکل  به   منجر   گردشگری   توسعۀ   منطقه  این  در

ایتعارض   گیری  ن ذی  بین   مختلف   ه ا  در  نفع
ه  گردشگری انه   که  است  شد اینش اآن  ه ن می   را  ه   توا

ان   ورود  در ازم اس اه   و  ه ایدستگ   خرید   برای  اداری  ه
ایزمین  ن به   گروهی ه ان   عنوا انی،  تفرجگ ازم  صدور  س

ای ای وکسب  رویۀ بی  مجوزه   رشد   گردشگری،  کاره
ه ایپروند   کاربری،   تغییر  خواری،زمین   به  مربوط  ه

امعۀ  بین  اخلاف ان  ج ان  و  میزب   پارک   محل  در  میهم
ای  اتراق  خودرو، بیت  حرکت  مسیره ه   گردانط   مشاهد

  این   بر  متمرکز  مطالعه  این  کلیدی  سؤال  لذا  کرد؛
أله اشدمی   مس ایزمینه   و  علل  که  ب ارض  ه -ذی  تع

ن ا اصد  در  نفع   و   کدامند؟  روستایی  گردشگری  مق
اشد؟می  برخوردار بالاتری اهمیت از کدامیک    ب

 پژوهش ادبیات 2
ارض اپذاجتناب  و  یذات  یبخش  تع ن   وجود  از  رین   انسا

اع  ی زندگ  از  تواندنمی   که  است  ،شود  حذف   یاجتم
ارض   از طبیعی  بخشی نیز روستایی  گردشگری در تع

اعی  زندگی   و   ( Yotsumoto, 2019  &  Wang)  اجتم
ا  فرآیندی  املات  از   پیچیده  و   پوی ان  تع ن ذی  می   نفعا

  ی تیوضع  در  (McKercher et al, 2005)  متعدد
ن  در  که  است  گریکدی  به  وابسته  طرف  چند(  ای)  دو  آ

اوت  اتف ازگار«  یه اتوان  ا ی  »ناس   به   یابیدست  در  ین
اخواسته    ن یا  ریی تغ  یبرا  و   کنندی م  درک  را  خود   یه

م   تیوضع  در  . (Kruczek et al, 2022)  د کننی م  اقدا
ا  رابطه الی  علل  ب ارضات  این  بروز  احتم  توسعۀ  در  تع

ای  روستایی،  گردشگری   دارد.   وجود  متعددی  رویکرده
انیذ  اتیادب  در ارض   ،یگردشگر  نفع -به  اغلب   تع

ن الش  جهینت   عنوا ایچ   گردشگری   توسعۀ  ه
(Dredge, 2010; Curcija et al, 2019)،  ادل   عدم   تع

نذی  نیب  قدرت ا ا  و  نفع نذی  وجود  ی ا الب  نفع  در  ق
ارکت   عدم  و  گردشگری  مدیریت  فرآیند ایر   مش   س

نذی ا   ی گذاراستی س  و   (Curcija et al, 2019)  نفع
امه  و   ذکر   ( Almeidaa et al, 2018)  نادرست  ریزیبرن

ه ن به   است.  گردید ال   عنوا اران  و   انگی  مث   ( ۲013)  همک
ایگروه   ن یب  تعارض  یبررس  به  ایمنطقه   در  نفعیذ  ه

ان  و   پرداخته  ن یچ  از ایتفاوت   که   دهندمی   نش  ه
ن ذی  فرهنگی  اجتماعی ا بب   نفع   گیری شکل  س

ارض ه  تع   وانگ   (.Yang et al, 2013)  است  شد
  ی گردشگر  در  تعارض  یعل    ل یتحل  در  ( ۲0۲1)

ایی، افع  و  حقوق  نقض  روست ن،   هیاول   من ا   ۀ زیانگ  دهقان
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اد ار   و   ی اقتص ادلانه  رفت اع   داند می   تعارض  ل یدل   را  ن
(Wang, 2021) .   ایکورس اران  و  ج   ل یدلا  ( ۲019)  همک

ارض  ب   منابع  تیریمد  به  را  ی گردشگر  در  تع  ،یعیط
ن  یریدرگ ا  انسا ازد  سطوح  ،وحش  اتی ح  ب  ،دیب

اظت  ال  منابع  و  یفرهنگ  راثیم  از  حف  یانسان  و  یم
بت  یگردشگر   (. Curcija et al, 2019)  دهندمی   نس

العات  از  برخی املات  یدگیچیپ  مط ن ذی  بین  تع   نفعا
ه   قرار   توجه   مورد   را ات   گیریشکل   و  داد ارض   به   را   تع

اوت  اتف اه   در  ه ادیدگ أث  به  نسبت   نگرش  و  ه   رات یت
  ی گردشگر  در  یاصل  اننفعیذ  نیب  یگردشگر

(Stoffelen & Vanneste, 2015; Almeida et al, 
2017; Kuvan & Akan, 2013،)  ی شتیمع  تضاد  

(Jamal et al, 2022; Hoefle, 2016،)  اد امه  تض -برن
اربر  یزیر اه   و   یاراض  یک ایدیدگ   گردشگری   توسعۀ   ه

(Almeida et al, 2018،) بت ه  نس   و  کروچک اند.داد
ن ارا الو   (۲0۲۲)   همک اران  و  نری کر  نزیک   ( ۲015)   همک

ن ا   گردشگری   در  گرفته  شگل  تعارضات  که  دارندمی  بی
ا  افع،  محور  حول  معمولا اارزش   من اد   اهداف  و  ه   متض

انیذ  تیحما  مورد ا   و  چرخد می   مختلف  نفع   معمولا

ان انتوسعه  و  محلی  جوامع  می ارج  دهندگ   ی ای)مزا  یخ
اد ن  میان  و  (یگردشگر  یاقتص   ی محل  افراد  و  گردشگرا

اد  محدود(  )منابع  ,Kruczek et al)  شودمی  ایج
2022; Kreiner et al, 2015).  تسوموتو ی  و  وانگ   و

العۀ  در  (۲019) ات   خود  مط ارض ا   را  تع تا اش  عمد  از  ی ن
ار ازگ اس اارزش   ین ا،   و  ه  دانندمی   قدرت  و   منابع  باوره

(Yotsumoto, 2019  &  Wang .)  این   رغمعلی  
اوت  ایتف اری  رویکرردی،  ه ن   از  بسی   پژوهشگرا

(Zhang et al, 2015; Almeida et al, 2017; 
Kruczek et al, 2022)   ن ه   اذعا  از  یکی  که   اندنمود

ش  ایرو ا یبرا یلیتحل ه ه علل ییشناس ارض   بالقو   تع
اصد  در  " 1تعارض   ۀری"دا  ،روستایی  گردشگری   مق

  ارائه   1980  ۀده  در  2مور   ستوفریکر  توسط  که   است
ه ا  مدل  این  در  مور  .است  شد اییمؤلفه  بر  تأکید  ب  ه

ن: اارزش   چو انگرش  و  ه افع،  ،ه ط  من   ن یب  رواب
ایطرف    ط یشرا  و   اطلاعات  به  ی دسترس  ر،ی درگ  ه

اختار اتعارض  گونه نیا عمناب ،یس   علل   و ریتفس  را ه
ارضات  -طبقه  ( 1)   جدول   شرح  به   دسته  5  در  را   تع

 (. Moore, 2014) کندمی  ندیب
  

 
1 Circle of Conflict 2 Christopher Moore, 1980 
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 مور   تعارض   دایرۀ   مدل   براساس   گردشگری   مقاصد   در   تعارض   بروز   ای زمینه   علل   . 1  جدول 

ائل   بندی دسته علل  مس
اوت   نیطرف  نی ب یاخلاق م یمفاه در تف

ط،  ا ی )درست   ا ی منصفانه بد، ا ی خوب غل
ادلانه(  اع  ن

ایدئولوژیا  مختلف  یه
ارات  و اهداف -منعکس که مختلف انتظ

اوت  یشخص اتی تجرب ۀکنند   است.  متف
اتوان ایر رشیپذ در ین اارزش  س  ه

ارض  اتع ا جهینت ه اره   در مختلف یساخت
اارزش  مراتب سلسله ه یش و ه او   مختلف یه

  عهده به را  حق  نیا طرف کی  است. درک
أله دیبگو گرید طرف به که گیردمی   دیبا مس

اشد چگونه   را متفاوت  نظرات ۀاجاز و ب
ع به ازی ن امر نیا .دهدنمی اارزش  از دفا  و ه

ه ایاید  . آوردمی  وجود به را  خود ه

ا ارزش   ه

اتیشخص  مختلف  یه
اهم  سوء  تف

م اد  عد  اعتم
بع  و تعصب  ض ی ت

ا ازگار ی رفتاره اس  ن
ارات، انگرش  انتظ ایرو و ه   متفاوت  یکرده

 له أمس   حل یبرا
ن اط ضعف  ای  فقدا   جو  ای یری درگ ۀسابق ،ارتب

 افراد نیب نیسنگ

نیذ ا بت یمنف  یعاطف نگرش نفع   طرف به نس
ابل نبه  که  دارند مق   به مربوط  مثال  عنوا

ایبرداشت اهم  سوء ای ایکلیشه  ه   است. تف
ام به م یتصم نیطرف  از کیهر  و اندگرفته   انتق

ابرا اط قیطر نیا از نیبن  . کنندمی  برقرار ارتب

باط   ارت

م اه  عد  موضوعات  یبرخ به  نسبت یآگ
ااستدلال  بتن یه اف  بر یم اشک ات یه   یاطلاع

ه  به ی)دسترس اداد ات مختلف، یه   اطلاع
ه(  یگذاراشتراک  نشد

م ات  تی شفاف عد -اشتراک  ،ی)دسترس اطلاع
 (یگذار

ش  ارو   ر یتفس ای یابیارز مختلف یه
ات  اطلاع

نیاطم  تیقابل مورد در نظر اختلاف   نا
ات  اطلاع

م  م یمفاه ینواختکی عد

نیذ ا ا به قادر نفع ات  ییشناس   یواقع اطلاع
آن  ستندین ا) ه  ه ایداد ادرست ه ن   ای دارند ن   را آ

اوت ایگونه  به   بر ا ی و کنند می  ریتفس   متف
ات ادرست اطلاع ن به کنند.می  تکیه   ن   مثال عنوا

ا بر اتیش  (. کنند می  هیتک  ع

ات  اطلاع

اختار مشکلات اطرف  از خارج که یس  یه
ائل هستند: ر یدرگ   کنترل،  قدرت،  مس

ا،  اختاره ا،است یس منابع، س ا،ه یرو ه   ه
  ای منابع به  یدسترس که مقررات و نیقوان

ن عیتوز  . کنندی م  مشروط  را آ
ازدارند عوامل ار ۀب ار مانند یهمک   ساخت

ب سلسله -م یتصم  در تیولؤمس و  یمرات

ایرین  حقوق نفعذی کی یقانون حقوق   را س
 . کند محدود

ائل   مس
اختار  ی س
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  تی موقع ،یزمان تیمحدود  ،یریگ
 ییای جغراف

این ا  و  ازه اوت  یآرزوه  متف
افع  ی رقابت من

ن  مشترک  قیعلا  فقدا
ع  : قیعلا انوا

ادی: خت یز ،ییدارا پول، م ا ارس  . منابع ،ه
:اه یرو ۀ ی اف، : ندفرآی عملکرد نحو   انص

اف  ی. برابر و تی شف
ن :شناختروا س  ی   مورد در فرد  کی احسا

خت،  احترام، ،تیموقع ار  شنا  اعتب

ام از گروه کی ن سه   را  گرید یگروه ا ی خود دارا
نبه ازتر  و  تریقو  طرف عنوا  . بینندی م ممت

 
افع  من

 Moore, 2014;Kruczek et al, 2022; Almeida et al, 2017; soleymani et al., 2024  ماخذ: 

ن  از  حاکی  پیشین،  ادبیات  بر  مرروی   که   است  آ
العات ا   موجود  مط تا ای  در  عمد   گردشگری   بستره

ایی ا  مناطقی  روست ایویژگی  ب  یفرهنگ  و  ییای جغراف  ه
اوت  ا   متف امعۀ  ب   لذا   است؛   گرفته   صورت   ایرانی   ج

اضر  پژوهش ا   ح ارچوب  از  گیریبهره   ب   ۀ "دایر  چ
ارض" ا آن تلفیق و مور تع ای سایر ب  موجود، رویکرده

ایزمینه   و  علل  بررسی  به ارض  ه ا  تع   نظرگرفتن ر د  ب
ایویژگی  در  روستایی  گردشگری  توسعۀ  خاص  ه

ن به  روستایی  گردشگری  مقاصد)  ایرا اندیز  و  طرق   ، (ش
ای  نقش  ازجمله  اده أثیرات   محلی،  و   دولتی  نه   ت

اعی  -فرهنگی   بر   گردشگری  محیطی  و  اقتصادی  ،اجتم
الش  و  محلی  جوامع ایچ   و   توسعه  به  مربوط  ه

ایدار  مدیریت   همچنین   است.  پرداخته  گردشگری،  پ
ا   پژوهش  این   کیفیت   توسعۀ   ابزار  از  گیری بهره   ب

(QFD )1  ام  و ا   آن  ادغ   و  اثرات  تحلیل وتجزیه  روش  ب
الات    به   معلول  و  علت  نمودار  و  2( FMEA)  خطا  ح

امل بررسی ان تع ات  بروز در عوامل این ۀچندگ ارض   تع
ن  رویکرد  این  است.  پرداخته ا اسایی  امک   و   وزن  شن

بی  اهمیت ایزمینه   و  علل  از  هریک  نس   دایره   ه
ارض أثیرگذاری  ۀنحو  و  تع ن   متقابل  ت اآ اد  در  را  ه   و   ایج
 است.  ساخته  میسر تعارضات تشدید

 
1 Quality Function Deployment 

 پژوهش شناسیروش 3
اضر  پژوهش ات یتحق   ۀ زمر  در  هدف  نظر  از  ح   ق

ادی اه  نظر  از  و  یکاربرد  -بنی  از  یشناسروش  تی م
ع اپژوهش  نو اشد.می   کیفی  یه  نیاز  مورد  اطلاعات  ب

ش  در  پژوهش، ش  طریق  از  نظری  بخ ادی  رو   و   اسن
ا  میدانی  بخش  در از  ۀمصاحب  از  گیریبهره  ب   و   ب

امهپرسش ه   آوریجمع  ن   مورد   منطقۀ  . است  شد
العۀ  ن   حاضر   پژوهش   مط به   شهرستا اندیز،   و   طرق   ش

ان   از ایشهرست ان   ه ن   است  از  که   است   رضوی  خراسا
 غربی  شمال  و  غرب  در  ی،نسب  تیموقع  نظر

ن  ا ه رشته  ۀ دامن  در  مشهد،  شهرست   به   ،نالودیب  کو
احت ار  186000  مس   ی اضیر  تیموقع   ظالح  به  و  هکت

  قه یدق  3  درجه  59  نیب  (ییای جغراف  عرض  و  )طول
ل   5  و  درجه   36  و  ی شرق  طول   قه یدق  35  درجه   59  یا

  واقع   یشمال  عرض  قهیدق  30  و  درجه  36  یال  قهیدق
ه العه،  سازیعملیاتی  برای  .است  شد ا   19  مط   روست

ایی  گردشگری   مقصد   اصلی   محور  سه   در  واقع  روست
ان  گردشگری  بخش)  زیشاند  و  طرقبه  شهرست

اندیز، ان   ش ه  دهست ار  ابرد ا  چه   طرقبه   بخش  و   روست
ن ا اغرق  دهست ا  پنچ  ج ن  و  روست به  دهستا ه   طرق   د

ا  اب  مطالعه  مورد  منطقۀ  عنوانبه  (روست  گردید  انتخ
ایی  نواحی   زیرا  (؛1نقشۀ )  ( 2جدول )   این   روست

ن ا ن  در  شهرست ان  استا ا  رضوی،  خراس   به   توجه  ب

2 Failure Mode and Effect Analysis 
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اورت ارتی  شهر  به  نزدیکی  و  مج  نیز  و  مشهد  زی
اذبه  از  برخورداری ایج بیعی  ه انند:)   ط انه  م   و   رودخ

ار، ارک  آبش ات  جنگلی،  پ اغ ه  ب بیعت  و  میو  بکر،  ط
  هنری  و  فرهنگی ...(،   و کوهنوردی  مسیر آب،  چشمه 

انند:) افت  و  معماری  م ایجشن   تاریخی،  ب  محلی،  ه
ازارچه  ایب اه   و  محلی  ه ایفروشگ ایع  ه   دستی،   صن

اهای  محلی،   غذاهای  و  محصولات امتگ م   اق   و   گردیبو
بیعی   گردشگری   رونق   پر  مناطق  از  یکی  ،فراوان  ...(   ط

انه   توسعۀ  و ایخ اشدمی   دوم  ه  ساززمینه  خود  که   ب
ات   گیریشکل ارض ان  متعدد  تع انذی  می   مختلف   نفع

ه امعۀ   است.  گردید   9  شامل  نیز  پژوهش  آماری  ج
ه  اشدمی   گرو ا  که   ب ات  از  گیریبهره  ب الع   و   نظری  مط

ن به  میدانی ن ذی  عنوا ا ایی   گردشگری  نفع   روست
ایی اس ه  شن ن  ازجمله:  است.  شد   محلی   ساکنا

اهای ن  مطالعه،  مورد  روست ارا ا  دهی ای  ی   شورای   اعض
ای ن  روستایی،  ه با اح ایو کسب  ص اره   گردشگری،   ک

ن ن   و  روزانه   گردشگرا با ایخانه   صاح م،   ه   دو
انی ایندگ ان   از   نم ازم ای؛س  عیصنا  ،یفرهنگ  راث یم  ه

ابع  ۀ ادار  ی،گردشگر  و  یدست  ی،دارز یآبخ  و  ی عیطب  من
ن ازما ن  ،ستیز  طی مح  از  حفاظت  س اد   سازما   جه
اورز اب   لذا  ؛مسکن  ادی بن  و  یکش -مشارکت  انتخ

ن  ام  صورت  این  به   کنندگا   یک   که   است  گرفته   انج

ه ایند ه  هر  از  نم ان،ذی  گرو اکن  نفع  از  هریک  در  س
اهای ایندگان  و  مطالعه  مورد  روست ان   نم ازم ایس  ه

ن به  مربوطه اب  پژوهش  نمونۀ عنوا ه  انتخ   است؛  شد
ع  در  لذا ان   از  نفر   81  با  مجمو ایندگ ایگروه   نم -ذی  ه

نن ا بط  فع ا  روستایی،  گردشگری  با  مرت ه   ب  از  استفاد
امۀپرسش از  ن اسخ،  ب م   عمیق   مصاحبۀ  پ ا ه   انج   شد

اییبخش  در  همچنین  است.   تحلیل   فرآیند  از  ه
ه اداد به  که  ه ارات  گذاریارزش  و  بندیرت -استخراج  عب

ه به   از  شد اح ا،مص ابدمی   ضرورت  ه ا  ی  از  گیری بهره  ب
ش  کل  از  درصد  20  تخمینی،  نمونه  حجم  برآورد  رو

نذی ا ن ذی  از  نفر  17  شامل  که  مطالعه   مورد  نفع   نفعا
ن به  گردد،می ن   عنوا ن،  صاحب  و  خبرگا ارض   نظرا   تع
نذی ا اب  روستایی،  گردشگری  نفع   است   شده  انتخ

ه   گردآوری   از  پس  (. 3جدول) ا،داد ا   ه اده  ب  ابزار  از   استف
ش  و  (QFD)  کیفیت  توسعۀ   اثرات   تحلیلو تجزیه  رو

ا   حالات  و بت   (، FMEA)  خط ایی،  به  نس -دسته  شناس
ایزمینه   و   علل  بندیاولویت  و  ندیب   گیری شکل  ه

ارض، م  تع ه  اقدا ایت   است.  گردید ا   مطابق  درنه   ب
ات اصل   اطلاع   و   علت   نمودار  فوق،  روش  دو  از  ح

ن  نمودار)  معلول اهی(  استخوا ارض  علل  م ن   تع   میا
نذی ا    است.  شده ترسیم روستایی،  گردشگری نفع
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 ها نمونه   توزیع   و   مطالعه   مورد   روستاهای   . 2  جدول 

خش  وار  جمعیت  روستا دهستان ب  مشاغل  گردشگران روستاییان خان
 گردشگری

  مدیران
 روستایی

 یهاسازمان
 ربطذی

 ابرده شاندیز 

25 742 گراخک 8 1 1 1 1  - 
 ابرده

 -  1 1 1 1 1004 3177 علی

 ابرده
 سفلی 

250 83 1 1 1 1  - 

5 1836 زشک 82 1 1 1 1  - 

 طرقبه

 جاغرق 

 -  1 1 1 1 761 2412 جاغرق 
 -  1 1 1 1 266 855 نقندر 

 -  1 1 1 1 432 1463 کنگ
 کلاته

 -  1 1 1 1 108 342 آهن

 -  1 1 1 1 129 393 دهبار

 طرقبه

  مایان
 -  1 1 1 1 112 329 علیا

  مایان
 -  1 1 1 1 85 325 وسطی

  مایان
 -  1 1 1 1 106 128 سفلی 

5 ازغند 00 183 1 1 1 1  - 
 -  1 1 1 1 82 262 سربرج 

جر   -  1 1 1 1 82 278 ت
5 168 مج 8 1 1 1 1  - 

 -  1 1 1 1 28 60 اردمه 
 -  1 1 1 1 128 403 خانرود

 -  1 1 1 1 318 998 مغان
جموع   5 19 19 19 19 4805 149۲1 م

 هاسازمان

ثیم سازمان  1 ی فرهنگ را
خ و یعیطب منابع  1 ی دارز یآب

 1 ست یز  طیمح از حفاظت
 1 ی کشاورز جهاد سازمان

 1 شهرسازی و مسکن بنیاد
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   شاندیز   و   طرقبه   شهرستان   گردشگری   محورهای   در   مطالعه   مورد   گردشگری   مقاصد   پراکنش   . 1  نقشۀ 

 ( 1401  شاندیز،   و   طرقبه   شهرستان   گردشگری   و   دستی   صنایع   فرهنگی،   میراث   سازمان   )ماخذ: 
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 مطالعه   مورد   روستایی   گردشگری   مقاصد   خبرگان   و   نفعان ذی   شناختی جمعیت   ی ها ی ژگ ی و   . 3  جدول 

اخص  ه  ش  گرو
نذی ا ان  گردشگری  نفع برگ  خ

 درصد فراوانی درصد فراوانی

 سن

29-20 5 17/6 1 88/5 
39-30 18 22/22 1 88/5 
49-40 37 68/45 10 82/58 
59-50 15 52/18 4 53/23 

 88/5 1 41/7 6 60  از بیشتر
انگین   06/46 11/44 می

ار  انحراف  361/7 681/9 معی

 جنسیت 
 65/17 3 05/16 13 زن 

 35/82 14 95/83 68 مرد

أهل   ت
 - - 64/8 7 مجرد

اهل   00/100 17 36/91 74 مت

 تحصیلات

 76/11 2 40/28 23 دیپلم
 - - 28/17 14 دیپلم  فوق

 18/41 7 74/40 33 لیسانس
انس فوق الاتر  و لیس  06/47 8 58/13 11 ب

ع  شغل نو

اورزی   - 47/2 2 کش
 76/11 2 94/4 4 صنعت 

ات   24/88 15 42/86 70 خدم
ایر   - - 17/6 5 س

باط  گردشگری  با شغل ارت
باط  53/23 4 69/24 20 مستقیم  ارت

باط  88/5 1 11/11 9 مستقیم  غیر ارت
ط   غیر  59/70 12 20/64 52 مرتب

ع   100 17 100 81 مجمو
 1402- 1403  پژوهش،   ی ها افته ی   ماخذ: 

ارچوب ن  تحت که  کیفیت:   توسعۀ  ابزار  چ انۀ  عنوا   خ
  اجرای   پیشرفته،  کیفی  ابزار  شود،می   شناخته  کیفیت 

ا  از  یاجموعه م)  فراگیر  کیفیت  مدیریت   و   فرآینده
استم یس ن  هدف  که  یتیریمد  یه بود  آ   مستمر   به

ا  خدمت  و  محصول ارکت  ب امی  مش ن  تم   و   کارکنا
ن  ازما اشد(می   س  ,Hesaminezhad et al)   است   ب

باحث  در  ابتدا  که  (71 :2016   شد،   مطرح  مدیریتی  م
ا ه   طوربه  تدریجبه   ام ایزمینه   در  گسترد   مختلف،   ه

باحث  ازجمله امه  م ایی  ریزیبرن ه   مورد  روست   استفاد
 ,Hajinejad & tuolabi nejad)  است  گرفته   قرار

  توسعۀ   چارچوب  از  پژوهش  این  در  (. 125 :2020
اد  کیفیت، ه  پیشنه ط  شد  ,Chen & Yang    توس

ام 2004 ه   گرفته   اله اس   بر   است.  شد   به   این،  اس
ایی  منظور اس ایزمینه   و  علل  شن ارض   یریگ شکل  ه   تع

اصد  در   شش   ،مطالعه  مورد  ییروستا  یگردشگر  مق
ه  طی مرحله    (.1شکل)  است گردید
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 ( QFD)   کیفیت   توسعۀ   ابزار   چارچوب   . 1  شکل 

 Chen & Yang, 2004  از   برگرفته   1403  پژوهش،   های یافته   ماخذ: 

به از  گیری بهره   با  ابتدا  منظور، این  به اح   روش   و   مص
اسی ایتعارض  پدیدارشن ن یذ انی م موجود ه ا  در نفع

اصد ایی   مطالعه  مورد  ییروستا  یگردشگر  مق   شناس
ن به  و انۀ   اول  مرحلۀ  عنوا   گرفته   نظر  در  کیفیت  خ

ه   استخراج   از  پس  سوم،  و  دوم  محلۀ  در  است.   شد
ایزمینه   و  علل ارض  گیریشکل  ه ا  ،تع ه   ب  از  استفاد

ش اب   رو انه کت بتنی  ایخ ۀ   ینظر  مدل  بر  م   دایر
ارض م(،  مرحلۀ )  ،مور تع ا   دو  ابزار  چارچوب  به   توجه  ب

باط  کیفیت،  توسعۀ ارض  هر  ارت ا  تع   متن   از  عامل،  هر  ب
احبه  ایمص ا   گرفته صورت  ه ن یذ  از  نفر  81  ب   نفعا

اتریس  در  و  تعیین  یی،روستا  یگردشگر اط   م   ارتب
ایش ه  نم م(.   مرحلۀ )  است  شده  داد   مرحلۀ   در  سو

ارم؛ ایآیتم  از  هریک  چه م  مرحلۀ   در  که  ه   تعریف  دو
ه ا   تعارض(،  علل )  اندشد ا  از  نفر  17  کمک  ب ن ی نم   ندگا

نیذ ا ن()   ییروستا  ی گردشگر  نفع برگا ا   و  خ -بهره  ب
ش   از  گیری  الات   و   اثرات  تحلیل و تجزیه  رو ا   ح   خط

(FMEA،)  است.  شده  بندیاولویت  FMEA   روش  
ائل   از  پیشگیری  جهت   است،  کیفی   تحلیل    و   مس

أثیرگذار  و  مهم  مشکلات ا  که  ت   تحلیل وتجزیه  ب

انسیل  ایپت ای  ه ن  طرح،  یک  خط  معیار  وسیلۀ  به  را  آ
  و  کندمی   بندیرتبه  «1خطرپذیری   اولویت   عدد»

ایت اهایی  درنه الایی  ریسک  عدد  که  خط ا   دارند  ب   ب
ادات بود  اصلاحی  اقدامات  و   مختلف  پیشنه  به

ن   بخشد.می اس   RPN  ای  سک یر  ت یاولو  میزا   اس
  اولویت   عدد  .است  FMEA  کی تکن  در  ل یتحل

ابق  خطرپذیری، ا  مط   از   ،RPN=S×O×D    :رابطه  ب
ع   نرخ  (، S)  2شدت   اثر  یابیارز   ت یقابل  و   (O)  3وقو

ا   کشف  آیدمی   دست   به  ،(D)   4خط
(Hesaminezhad et al, 2016: 71.  منظور،  این به (

ان  ایندگ ن ذی  نم ا ایی،  گردشگری   نفع  از  هریک   روست
اآیتم  ارض   )علل  ه انه،  صورتبه  را  (تع اس   جداگ   براس

ای اکتوره ا  مطابق  ،S, O, D  ف س  ب ه ارائه  مقیا   شد
ط ا  1  بین    (4جدول )    ،Len et al, 2006    توس  10  ت

به ایی  نمرۀ  کنند.می   بندیرت   در   1000  تا  1  بین  نه
ن ا ن  بیشتر  لذا   بود؛  خواهد  نوس   به   RPN  مقدار  بود

ای الاتر  اولویت  و  علت  بیشتر  اهمیت  معن ن   ب   آ
اشدمی  (. Chin et al, 2009: 1768) ب

 
 

 
1 Risk priority Number (RPN) 
2 Severity 

3 Occurrence 
4 Detection 
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 ( RPN)   خطرپذیری   اولویت   مقدار   محاسبۀ   ی ها اس ی مق   . 4  جدول 

ع  نرخ ( S)  اثر شدت مؤلفه  ابلیت  ( O)  وقو اسایی ق  ( D) شن

 پرسش
به   رت

ن    علل  از هریک تأثیرگذاری میزا
ارض بروز بر زیر ن  تع -ذی  میا

ن ا اشدی م میزان  چه  تا نفع  ؟ ب

  هریک گیری شکل احتمال
ارض  از اتع   چه به زیر یه

ن  اشدی م میزا  ؟ب

ارض  از هریک اتع ا زیر یه   ت
انذی برای میزان  چه   نفع

ابل اشد؟می  ادراک  ق  ب
اقد  1 ار اثر  ف  اندک بسی

ابل   غیر  ادراک  ق
 کم  خیلی کم  خیلی 2

 کم  کم  3
 پایین  ادراک احتمال

ط   تا کم 4 ط   تا کم متوس  متوس
ط  5 ط  متوس  متوس

ط   ادراک احتمال  متوس
ط 6 الا  به  متوس ط ب الا  به  متوس  ب

7 
اد اد زی ابل زی  ادراک  ق

8 
9 

ا  املا ار گذار  تاثیر ک اد بسی ار ادراک احتمال زی اد  بسی  زی
10 

 Len et al, 2006    توسط   شده ارائه   مقیاس   براساس   1403  پژوهش،   ی ها افته ی   ماخذ: 

ایزمینه   پنجم:  مرحلۀ  در ارض  ه ن   تع ن، ذی  میا ا   نفع
ع  از  منظور  این  به  شود.می   بندیاولویت   RPN  مجمو

ای اده  قبل  مرحلۀ  در  آمدهدستبه  ه ه   استف   شد
  کیفیت،   خانه  مرحلۀ  آخرین   و  ششم   مرحلۀ   در  است.

ایستمی باط  ب ایزمینه   و  علل  بین  وابستگی  و  ارت  ه
ارض،  و  علت  نمودار  از  منظور  این  به  گردد.  ترسیم   تع

ن)  معلول اهی(   استخوا ه   م ه   استفاد   به   است.   شد
باط  که  نموداری ن   ارت   عوامل   و  کیفی   مشخصۀ  یک   میا

ن   را  آن  بر   مؤثر ر  دهد،می   نشا   معلول   و  علت  نمودا
ر  این  شود.می   گفته ه  علل  کلیۀ  نمودا القو اد   ب   ایج

ان  را  مشکل اهت  دلیل  به  که  دهدمی   نش   به   شب
ن  شکل اهی،  استخوا ن  به  م ن  نمودار  آ اهی  استخوا  م

ودار،  این  در  شود.می   گفته  نیز ن  در نم ا اییعلت   می  ه
ایستمی   که  ماهی  سر  به  ترمهم   دلایل  شوند،  رسم  ب

  تر نزدیک  ماهی  دم  به  تراهمیت   کم  دلایل   و  ترنزدیک
  تر، مهم  دلایل  شاخه، هر در همچنین  شوند.می  رسم

ن   به اهی  فقرات   ستو   شود می   ترسیم  تر نزدیک   م
(Hesaminezhad et al, 2016: 71. اس  بر  (   این،   اس

ابق ا  مط ایتکنیک   از  حاصل  اطلاعات  ب   و   QFD    ه
FMEA،  ایزمینه   و  علل  معلول،  و  علت  نمودار  بروز  ه

 
1 Guba & Lincoln, 1985 

ارض  ن   تع انذی  میا اصد   نفع ایی   گردشگری  مق   روست
العه، مورد ه ترسیم   مط    است. شد

 ابزار  اعتماد  قابلیت  سنجش  منظور  به  همچنین
ای  بر  پژوهش، بن ش  م ابی  رو ا  ارزی  1لینکلن  و  گوب

ای   از  (،1985) برده ن:   مختلفی   راه   الف(   همچو
بار  افزایش ه   اعت ا،داد ایافته   کنترل  طریق  از  ه ط   ه   توس

ارکت انمش ان  ب(   ،کنندگ بات  از  اطمین ا،یافته   ث  از  ه
ابی  طریق افته   صحت  ارزی ای ط  ه  از  تن  سه  توس

ان ارشناس ان و  ک ط ذی مجرب،  متخصص اهی رب  دانشگ
ان  کسب   ج(   شرح   طریق  از  ،پذیریییدأت  از  اطمین

امل امل  پژوهش،  مراحل  تمامی  ک  آوری،جمع   ش
ه   تحلیل وتجزیه ا،داد ا   ه ایرین   ت   مورد   در  بتوانند  س

 از  ، انتقال  قابلیت   افزایش  د(   ، کنند قضاوت  آن   یید أت
ع،  حداکثر   با  گیرینمونه  طریق م   که  ایگونه   به   تنو   تما

نذی ا ایی  گردشگری  توسعۀ  نفع امل  را  روست  شود  ش
ا ال  به  ،منابع  تنوع  این  ت افته   پذیریانتق ای ط  در  ه  شرای

اید، کمک دیگر اده نم ه استف  است.  شد



 

22 

ماره .14 دوره ز .54 ش 14 پایی ت  .04 حا ا  7 صف  . 37ت

 

گردشگری  توسعه  و  ریزی  برنامه پژوهشی - علمی نامهفصل   

Journal of Tourism Planning and Development 

 

گیری تعارض در مقصدهای گردشگری ها و علل شکلتحلیل زمینه.  سیفی سیامک ،شایان  حمید ،قیداری  سجاسی حمدالله ،یاراحمدی میترا
 روستایی )مطالعۀ موردی: شهرستان طرقبه و شاندیز(

 بحث و هایافته 4
ش  این  در ا  پژوهش،  از  بخ ه  ب اد   توسعۀ   ابزار  از  استف

ش   و  (QFD)  کیفیت    حالات   و   اثرات  تحلیلوتجزیه  رو
ا  بت  (، FMEA)  خط اسایی،  به  نس   و   بندی دسته  شن

ایزمینه   و  علل  بندیاولویت ارض،  گیریشکل  ه  تع
م ه  اقدا ایی   :بخش  سه  لیذ  در  که  است  گردید   شناس

ات، ایزمینه   و  علل  موضوع ارض  یری گشکل  ه ن   تع   میا
ن،ذی ا   و   علل  یبندتیاولو  و  گذاریارزش  نفع

ایزمینه  بک  ترسیم  و  تعارض  یریگشکل  ه   ۀ ش
باطی ابل   ،تعارض  بر   مؤثر  عوامل   ارت   ی بررس  ق

اشدمی  . ب

  و  علل موضوعات، شناسایی 4.1
  میان  تعارض یری گشکل هایزمینه

   نفعانذی
انۀ   روش فرآیند   از مرحله  اولین ایی  کیفیت، خ   شناس

ا، ازه ا،خواسته   نی ا  و   مسائل  ه   جامعۀ   مشکلات  ی
اشد.می  هدف اس  بر  ب ارض  80  این،  اس ا  تع اس -ییشن

هش نی م  د انیذ  ا اصد  در  نفع ا یگردشگر  مق   یی روست
العه  مورد انه،   تحلیل  از  که  مط   پدیدارشناس

احبه  ایمص ا  با  گرفتهصورت   ه انی نم ن یذ  ندگ   نفعا
ه  استخراج  در  ت یفیک   ۀخان  اول   ۀ مرحل  عنوانبه  ، شد

ه  گرفته  نظر انۀ   فرآیند   از مرحله  دومین  است. شد   خ
ایی  کیفیت،  ازها  تواندمی   که   است   عواملی   شناس   و   نی

ایخواسته   ساززمینه  یا  و  طرف   بر   را  هدف   جامعۀ   ه
ان  برای مشکل  بروز ه ا راستا  این  در شود.  آن  از ستفاد

ان ب اه ینظر  و   ینظر  ی م بط  یه ه  تواندمی   ،مرت ا را   گش
اشد؛ اسایی  منظور،  به  لذا   ب ایزمینه   و   علل  شن  بروز  ه

ارض  ن   تع ان ذی  میا -کتاب  روش   ز ا  گردشگری،  نفع
انه  بتن  ینظر  متون  ل یتحل   و  یاخ   ۀ ریدا  مدل   بر   یم

ارض   مسائل  : دسته 5 در را  تعارضات علل  که  مور  تع
اختاری ا،   کنترل،   قدرت،   )مسائل   س اختاره  منابع،  س

اسیاست  ارویه   ،ه   عوامل   و  مقررات   و  ن یقوان  ،ه
ازدارند ار  ۀ ب ار   مانند   یهمک اخت   و   یمراتب  سلسله   س

لؤمس ابتی   منافع  ...(،  و  یریگ میتصم  در  تی و   رق
ادی،  منافع) اوت   ای(،رویه   و  روانی  م اارزش   در  تف  ه

اوت اه  در  )تف   و   اهداف  ن،یطرف   نی ب  یاخلاق  می مف
ارات اتوان  و   مختلف   انتظ ا  رش یپذ  در  ین   ر یس

ا(، ارزش  ات  ضعف  ه ایاستدلال  ی،آگاه )عدم  اطلاع  ه
بتن اف   بر  یم ایشک ات  ه ایروش   و  یاطلاع   مختلف   ه

ن ذی  روابط  و  (اطلاعات  ریتفس  ای  یابیارز ا   نفع
ایشخصیت ) اهم  سوء  ،مختلف  ه اد  عدم  ، تف   ، اعتم

بع   و  تعصب ا  ،ضیت ار  یرفتاره اسازگ   ا ی  فقدان  و  ن
 ;Moore, 2014)  کندمی  یبندطبقه  (،ارتباط  ضعف

Kruczek et al, 2022; Almeida et al, 2017 ،)    
  و   علل  استخراج   از  پس  است.   ه شد  گرفته   بهره

ایزمینه  ارض  گیری شکل  ه م،  محلۀ  در  ،تع ا   سو   ب
ارچوب  به  توجه  باط  کیفیت،  توسعۀ   ابزار  چ   هر   ارت

ارض امل،  هر  با  تع به   متن  از  ع اح ایمص   گرفته صورت   ه
ا انیذ  از  نفر   81  ب ا  یگردشگر  نفع   و   تعیین  یی،روست

اتریس  در اط  م ه  نمایش  ارتب   است   شده  داد
.5جدول) ع در ( ایی علل 1۲ مجمو   ذیل  که شد شناس

اوت  زمینه:  5 ا،ارزش   و  اهداف  در  تف ات   ه   ادراک
ادرست ات،  ضعف  و  ن ات  ضعف  اطلاع   و   ارتباط

اری ان،ذی  بین  همک اری   مسائل  نفع  منابع  و  ساخت
ابتی، ابل   رق اشد. می  بندیطبقه ق  ب
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 کیفیت(   خانۀ   سوم   تا   اول   مراحل )   نفعان ی ذ   تعارض   ی ها نه ی زم   و   علل   موضوع،   ارتباط   ماتریس   . 5  جدول 

ول  مرحلۀ کیفیت  خانۀ  سوم  و  دوم  مراحل  کیفیت  خانۀ  ا

 تعارض  موضوعات تعارض  علل تعارض  یهانه یزم

وت    و  اهداف در  تفا
 هاارزش 

وت    فرهنگی  -اجتماعی مفاهیم  در  تفا
 طرفین  بین

یرت یی  گردشگری  توسعۀ  مغا  محلی  جامعۀ  اعتقادات  با روستا

یق و   هاعادت  محلی  جامعۀ به  نسبت  گردشگران متفاوت   سلا

 محلی جامعۀ  به  نسبت   گردشگران متفاوت  اخلاقی یهاارزش 

وت   محلی جامعۀ  و   گردشگران زندگی  سبک در  تفا

وت   محلی   جامعۀ  و  گردشگران اجتماعی  هنجارهای  تفا

ورها در  تغییر   مذهبی  اعتقادات  و   با

یی   جوانان پوشش  سبک  تغییر   روستا

داف   مختلف  انتظارات و  اه

دی  ضوابط  با  گردشگری توسعۀ  یهاطرح  ناسازگاری  کالب

یست ضوابط  با  گردشگری توسعۀ  یهاطرح  ناسازگاری  محیطی   ز

یی  توسعۀ  یهاطرح  ناسازگاری  فرهنگی  میراث  ضوابط   با روستا

وت  یی   گردشگری توسعۀ  انتطارات  و  اهداف در  تفا  روستا
  با  مربوطه یهاسازمان  اهداف هماهنگی  عدم  و  ناسازگاری

دیگر   یک
لاف   زمین  کاربری تعیین در  نظر اخت

دم    یهاارزش  به  احترام و  پذیرش  ع
یرین   سا

 محلی   جامعۀ  یهاارزش  به  گردشگران  توجهیبی

یخی  و   فرهنگی میراث  احیاء و   حفظ در  اقدام عدم و  توجهیبی  تار

  و   نادرست ادراکات
 اطلاعات  ضعف

وت  ادراکات  و  تفاهم  سوء  متفا

ک  وت ادارا   گردشگری  توسعۀ آثار  از نفعان ذی از هریک   متفا
 روستایی

 بومی   غیر افراد به  نسبت  نادرست نگرش و   تصور

ک  و  تفاهم  سوء  گردشگران  از  نادرست  ادرا

دم  لاعات یا  آگاهی  ع  ناکافی  اط

دم  ییان   آگاهی و   آشنایی ع  گردشگران  با  برخورد   نحوۀ  از روستا

دم   گردشگری  از  ناشی اقتصادی یهافرصت  از آگاهی  ع

دم  یای و  اصول  از آگاهی  ع  روستایی   گردشگری  مزا

لاعات  ییان کم  اط  گردشگری  خدمات  دهندگان ارائه و  روستا

  و   ارتباطات ضعف
 نفعان ذی بین همکاری 

 تبعیض  و  تعصب

دم   محلی   ساکنان توسط  بومی   غیر افراد پذیرش  ع

 گردشگران  با آمیز تبعیض رفتار
دم    درآمدی و  شغلی  یهافرصت  از ساکنان  تمامی   مندیبهره  ع

 گردشگری 
دم  ت  ع  گردشگری  یهات ی فعال در محلی  جوامع  مشارک

 ناسازگار  رفتارهای

 گردشگران  نامناسب   پوشش

یش یی تجمل افزا یی مصرف و  گرا دگی در گرا  روستایی   زن

 اجتماعی وحدت   و  انسجام کاهش
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یجاد و  اجتماعی  اقتصادی توازن   و  عدالت خوردن برهم  وگانگی ا   د
یی  جامعۀ  در  روستا

یب  ع  تخر  طبیعی  مناب

 روستا  محیط  و   رودخانه آلودگی
دم  یت  ع یمنی  رعا یجاد و  ییلاقات   در سوزی آتش و  ا   یهانه ی هز  ا

یت  دیر  بحران  م
ت   مجاز  غیر   سازهایو ساخ

ت   و  معماری در  تغییر   روستایی  باف

 اراضی کاربری  تغییر 

دان    همکاری  و  ارتباطات ضعف یا  فق
 نفعان ذی  بین

 گردشگران  با ارتباط  برقراری   دشواری

 گردشگری   توسعۀ از  ممانعت و   مخالفت
دم  ت  ع ولان   و  محلی ساکنان همکاری   و  مشارک ینی مسؤ   د

 روستاها 
دم  یه ع  گردشگری  توسعۀ زمینۀ در  ساکنان  گذاری سرما

  ساختارها، منفعت،  قدرت،  مسائل  ساختاری  مسائل 
 مقررات  و  قوانین  ،هااست یس

یتی ولان همکاری  و  مشارکت  عدم  از  نارضا  ربط ذی  مسؤ

 محور  گردشگری  مشاغل  از مالی  حمایت در  ضعف

یه  گردشگری   زمینۀ در  دولتی بخش ضعیف  گذاری سرما
دم  دام ع   گردشگری توسعۀ  جهت  در شوراها   و  های اریده  موثر  اق

 روستایی
دم  ت  به  توجه ع ع  و  مشارک   توسعۀ  در نفعان ذی تمامی مناف

یی  گردشگری   روستا
ودیت   اجرا  و  ریزی  برنامه منظور  به  دهیاران  اختیارات محد

 گردشگری  یهاطرح 
دم   گردشگری  یهات ی فعال با  مرتبط  قوانین  ثبات ع

دود و  قوانین   فرهنگی  میراث  توسط  شده وضع ی هات ی مح
یتی ع   از  نارضا   هتل  ضوابط تفاوت ) شرایط  با  نامناسب   قوانین وض

 گردی(بوم با
دم    گردشگری  توسعۀ از مربوطه  یهاسازمان   و  هاارگان  حمایت ع

 روستایی
  ساخت  منظور به  مجوز  اخذ طولانی پرسۀ   و  گیرانه سخت قوانین 

یلا   و
 مراسم  و   هابرنامه  اجرا  از ممانعت 

یتی د  از  نارضا ین ذ  دشوار  و  طولانی فرآ   اندازی  راه برای  مجوز  اخ
 کار وکسب

ع   رقابتی  مناف
یر  با  مادی  منافع تقابل   سا

یر  حقوق و  هاارزش   نفعان ذی سا

یرت   کاروکسب  اقتصادی صرفۀ  با  گردشگران ی هاخواسته  مقا
 گردشگری 

  حق) کشاورزی یهات ی فعال با گردشگری  فصل بودن   مقارن
یح   مالکیت(  حقوق مقابل  در تفر

یرت ع   مقا   عادلانه برخورداری  حق برابر در  نفعانذی اقتصادی  مناف
ع  و  محیط  از  طبیعی  مناب

 درختان  تخریب  و  هاباغ  به  گردشگران  تعرض
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ده  ی ع  و  حقوق  گرفتن ناد ین مناف   -سایر
ع   یاه یرو  مناف

یرساخت   و  خدمات از حد  از بیش  برداریبهره  یی  هایز  روستا

ع  دسترسی کاهش ع  به  محلی جوام  آب  مناب

ع  دسترسی کاهش  عمومی  فضاهای به  روستایی  جوام
دم    به  ورود و   گردشگران یهال ی اتومب پارک   برای فضا وجود  ع

یی   یهام یحر  روستا

یتی  روانی   منافع  -شرایط از  آنان  نارضا

یتی  گردشگری  مراکز  محیط   بهداشت از  نارضا

یتی  خدمات  بالا  قیمت از  نارضا

یتی یافت  از  نارضا  روستا  به  ورود   برای  ورودی در

یتی دمات  پایین  ازکیفیت  نارضا  گردشگری  خ
یتی   تجهیزات و   تأسیسات کفایت عدم  و  بودن   نامناسب از  نارضا

 رفاهی
یتی   عدم و  ارتباطی یهای راه شبکۀ   امنیت و  کیفیت  از  نارضا

ولان   پیگیری  مسؤ
یتی وری جمع مناسب یهارساخت یز  نبود از  نارضا  ها زباله آ

یتی ع  از  حد از بیش  بردایبهره  از  نارضا  آب  منابع  ویژه به  مناب

یتی  ...( و  موسیقی صدای  مانند)  هااقامتگاه  صداسرو از  نارضا
یتی یجاد شلوغی  و   ازدحام از  نارضا   حضور   از ناشی شده  ا

 گردشگران 
یتی یش  از  نارضا یل  تردد افزا   آن  از ناش  یهای آلودگ و  نقلیه  وسا

د )  ...( و  هوا  کیفیت کاهش  صوتی، آلودگی مانن
یتی یش  از  نارضا  روستا  محیط  آلودگی  و  زباله  افزا

یتی  امنیت  کاهش  و  روستا   به  بومی غیر  مهاجران  ورود  از  نارضا
یتی د  اجتماعی  یهاب ی آس  گسترش  از  نارضا   مصرف اعتیاد، مانن

 ...  و  الکلی مشروبات
یتی دم  از گردشگران  نارضا  مالی  امنیت وجود   ع

یتی  دهیاری  برای سود   نداشتن و  گردشگری  یهانه ی هز از  نارضا
یتی یش  از  نارضا ک   یهانه ی هز  افزا   حضور دلیل  به  روستا  سازیپا

 گردشگران 
یتی یش  از  نارضا   توان  کاهش  دلیل به  مسکن و  زمین  قیمت افزا

 آن  اجارۀ  یا  خرید در  محلی  ساکنان
 1402- 1403  پژوهش،   ی ها افته ی   ماخذ: 

  و  علل یبندتیاولو و گذاریارزش 4.2
 تعارض  یری گشکل هایزمینه

ارمین    ن ییتع  ،تی فیک  ۀخان  روش ند یفرآ از مرحله  چه
ب  تیاهم ا،  ی،نس اخواسته  نیازه ا  و  ه  مشکلات علل ی

امعه ا  هدف  ج   تحلیل وتجزیه  روش   از  گیریبهره  ب
الات  و  اثرات ا  ح اسبۀ  و  (FMEA)  خط   ت یاولو  عدد  مح

اشد.می   (، RPN)  یریپذخطر   هریک   منظور  این  به   ب

اسایی  تعارض  علل  1۲  از ه  شن م،   مرحلۀ  در  شد   دو
ط ا  از  نفر  17  توس انینم انیذ  ندگ   ی گردشگر  نفع

ا اس  یی،روست ای؛  براس اکتوره ابلیت  ف ایی   ق   شناس
(D،)  ع  نرخ   و   گذاریارزش  (،S)  اثر  شدت  و  (O)  وقو

ابق س   با  مط ایمقیا   ۀ رتب  (،4)   جدول   در  شدهارائه  ه
ا ابل یینه ا تی ق ع  نرخ  ، ییشناس   علل   اثر، شدت و  وقو

ارض ه  تعیین   ،تع   ت یاولو  عدد  سپس   است.  شد
ارض   علل  از  هریک  یریخطرپذ اسایی  تع ه،   شن   شد
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ابق ا  مط به  ،RPN=S×O×D    رابطه:  ب اس  در  و  مح
ا پنجم، مرحلۀ اع ب جم ای RPN ا ایزمینه  حاصله، ه  ه

ارض نیذ  انی م  تع ا اصد  در  نفع   گردشگری   مق
ایی العه،  مورد  روست   است   شده  بندیاولویت  مط

ن  بیشتر   آنکه  به   توجه  با  (.6جدول )   RPN  مقدار بود
الاتر   اولویت  و  علت   بیشتر  اهمیت   معنای   به ن   ب   آ

اشد،می بۀ)   قراردادی  طوربه  ب اس ات   دامنه  مح ان   نوس
اصلۀ  و ات(،  ف اییعلت   طبق ا  ه ادیر  ب ا   1۲5  از  بین  مق   ت

ط  :470  تا  ۲97  بین  اهمیت،  کم  :۲97 ادیر   و  متوس   مق
أثیر  دارای  :471  از  بیش الا،  گذاریت ابی  ب  شوند.می  ارزی

اس  بر ا   آگاهی  عدم  این،   اس ات   ی افی  اطلاع اک   و   ن
ای  ازگار  رفتاره اس ن   ن ا  گردشگرا   ت یاولو  عدد  ب

م  ،6۲0  یریخطرپذ م  و  رشیپذ  عد ایارزش   به  احترا  ه
ا اوت   و  (RPN  51۲)  نیریس   انتظارات   و  اهداف   در  تف

(500  RPN،)  أثیرگذار ارض  بروز  علل  ترین  ت ن   تع   میا
نذی ا اصد  نفع ایی  گردشگری  مق العه   مورد  روست   مط

اشند.می   چون:   عواملی  تأثیرگذاری  میزان  همچنین  ب
ن  ات   ضعف   ا ی  فقدا اط ار  و  ارتب ن یذ  نیب  ی همک   نفعا

(۲00  RPN،)  ائل ا،   منفعت،  قدرت،  مس اختاره   س
اهم  سوء  (،RPN  19۲)   ...  و  نیقوان ات   و  تف   ادراک

اوت  افع   تقابل   و   متف اارزش   با  مادی  من   حقوق   و   ه
ایرین ارض بروز بر (،RPN 1۲5) س ن تع ن ذی میا   نفعا

العه  مورد اشد.می   کم  سطح  در  مط ا   اما  ب   به   توجه  ب
ادیر ایزمینه   ی ریخطرپذ  ت یاولو  اعداد  مق  بروز  ه

ارض، ن می تع ان  توا ازمینه   کلی،طوربه  که  نمود  اذع  ه
ارض   علل   و ایی  تع   و   اهداف   وجود  ویژهبه  شده،  شناس

ایارزش  اوت   ه ن  در  ( 141۲SRPN)   متف ن ذی  میا   نفعا
ار و ارتباطات ضعف و ن نیب یهمک ا   (، 1160SRPN)  آن

ارض   بروز  در  بسزایی  و   توجه   قابل  تأثیر   و  نقش   تع
ان انذی  می اصد  در  مختلف  نفع   گردشگری   مق

ایی  است.  داشته مطالعه مورد  روست

 پنج(   و   چهار   مراحل )   تعارض   ی ر ی گ شکل   ی ها نه ی زم   و   علل   ی بند ت ی اولو   و   ی گذار ارزش   . 6  جدول 

ارض یهانهیزم عارض علل تع  ت
  قابلیت 

 شناسایی 
خ ر  ن

وع  وق
ت  شد

ر   اث

رحلۀ رحلۀ 4 م  5 م

RPN  رتبه SRPN  رتبه 

ت و اف در تفا هد  ها ارزش و  ا

ت و م در تفا هی تماعی مفا گی -اج رهن ن  ف   بی
ن رفی  ط

8 5 10 400 4 

ت 1 1412 و اف در تفا هد ت  و  ا تظارا  3 500 10 5 10 ان

رش  عدم ذی رام  و پ ه احت   یهاارزش  ب
ن ری  2 512 8 8 8 سای

ت ت ادراکا عف  و  نادرس   ض
ت  عا  اطلا

ء و هم س ت و  تفا دراکا ت ا و  8 125 5 5 5 متفا
7 65 3 

هی عدم ت یا آگا عا لا افی  اط  1 640 8 8 10 ناک

ت ضعف  کاری  و  ارتباطا ن هم   بی
ی نذ ا  نفع

ب ض   و  تعص  5 320 8 5 8 تبعی

ن  ناسازگار رفتارهای 2 1160 را گ ردش  1 640 8 8 10 گ

ن ف  یا فقدا ت ضع کاری و  ارتباطا ن  هم   بی
ی نذ ا  نفع

5 8 5 200 6 

سائل ری م  ساختا
سائل درت، م ت، ق ختارها، منفع ن سا وانی   ق

 5 192 7 192 8 8 3 ...  و

ع  رقابتی  مناب

ل ع تقاب وق  و  هاارزش  با مادی  مناف   حق
ن ری  سای

5 5 5 125 8 

7 ن  نادیده 4 65 رفت وق گ ع و  حق ن  مناف ری  5 320 8 8 5 سای

نذی  نارضایتی عا ط از  نف رای ود ش وج  5 320 8 8 5 م

 1402- 1403  پژوهش،   ی ها افته ی   ماخذ: 
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  معلول و  علت یارتباط هایشبکه 4.3
 تعارض  هایزمینه

انۀ  روش فرآیند   ششم()  مرحله آخرین  در   کیفیت،  خ
ن  )نمودار  یمعلول  و  علت   مدل اه  استخوا   ی(، م

ایزمینه  ارض  بروز  ه نیذ  انیم  تع ا   مقاصد   نفع
ا  یگردشگر ا  مطابق  مطالعه،  مورد  ییروست  و  ارتباط  ب

ازمینه   یوابستگ ا  ه ات   و   علل  ب   و   تعارض  موضوع
ایاولویت ایی  ه ه،شناس  در  است.   شده  ترسیم  شد

ا  لیدلا  نمودار،  نیا أثیرگذاری  و  اهمیت  ب   بیشتر،   ت
اه  سر  به  نزدیک  به  نزدیک  تراهمیت   کم  لیدلا  و  یم

م اخه،  هر در ن یهمچن .است  شده می رست یماه د   ش
  م یترس   یماه  فقرات   ستون  به  نزدیک  ، ترمهم   لیدلا

ه .1 نمودار)  است شد )  

 
 روستایی   گردشگری   مقاصد   نفعان ذی   تعارض   علل   و   ها نه ی زم   . 1  نمودار 

 1402- 1403  پژوهش،   ی ها افته ی   ماخذ:   

  بروز و  هاارزش و اهداف در تفاوت یتعامل مدل
 تعارض

ابق ا  مط ایج  ب اصل  نت   ی بندتیاولو  و  یگذارارزش  از  ح
ایزمینه   و  علل ارض  یریگ شکل  ه   و   چهارم  مراحل)   تع

انۀ  پنجم ایارزش   و  اهداف  در  تفاوت  کیفیت(،  خ  ه
نذی ا ا  گردشگری  نفع  بروز زمینۀ   ترینمهم  یکدیگر، ب

ارض ن  تع انذی  میا اشدمی   مطالعه   مورد  نفع   به   که  ب
م   الف(   ترتیب:  م   و   رش یپذ  عد ایارزش   به  احترا  ه

ا انند:  ،نیریس ن  یتوجهیب  م ایارزش   به  گردشگرا  ه
امع  محیطی،زیست  و  اجتماعی  -فرهنگی   و   یمحل  ۀج

ا م  و  یتوجهیب  ی ان   اقدام  عد ازم ایس  در  مربوطه  ه
ظ  ن ی،خیتار و  یفرهنگ راث یم  ءایاح و حف ای  چو   بناه

اریخی م  آداب،  و  ت   اهمیت   مورد  سنتی  مراسم  و  رسو
ن  اکنا ارات  و   اهداف  ب(   محلی،  س -ذی  مختلف   انتظ

ن، ا اخواسته   اهداف،   تضاد  مانند:   نفع   منافع   و   ه
ادی،  بان  اقتص اح ایوکسب  ص    و   گردشگری  کاره

ن ن )   گردشگرا با اح ایخانه   ص م(  ه   اهداف   با  دو
ایارزش )  حفاظتی   کالبدی(   -محیطی  و  فرهنگی  ه

ن  ازما ایس ازگار  یا  و  مربوطه  ه اس م  و  ین  هماهنگی  عد
ان   اهداف ازم ایس   اختلاف   مانند)  گریکدی  با  مربوطه  ه

ان  نیزم   ی کاربر  نییتع  در  نظر ن  می ازما   میراث   س
اد  و  فرهنگی اوت  ج(  و  مسکن(  بنی   م یمفاه  در  تف

ا  مانند:  ،نیطرف   نیب  یفرهنگ  -یاجتماع   رت یمغ
ا  گردشگری  توسعۀ ا  ییروست   ۀ جامع  اعتقادات  ب

ادت  ی،محل اع اوت  قیسلا  و  ه ن  متف بت   گردشگرا   نس
ایارزش   ی،محل  ۀ جامع  به اوت   ی اخلاق  ه   متف

ن بت  گردشگرا امع   به  نس اوت  ی،محل  ۀج   سبک   در  تف
ن یزندگ اوت ی،محل  ۀجامع و گردشگرا ا تف اره   ی هنج

ن  یاجتماع ا  در ر ییتغ  ی،محل ۀجامع  و گردشگرا اوره   ب
بک  ر ییتغ  و   یمذهب  اعتقادات  و ن   پوشش  س ا   جوان

ا ات   از  گروه  این   لیدلا  ترینمهم   از  یی،روست ارض   تع
اشد. می ب
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 ها ارزش   و   اهداف   در   تفاوت   از   ناشی   تعارضات   معلول   و   علت   مدل   . 2  نمودار 

 1402- 1403  پژوهش،   های یافته   ماخذ: 

-ذی مشارکتی -ارتباطی ضعف تعاملی مدل
 تعارض بروز و نفعان

باط  ضعف اری  و  ارت ان،ذی  همک  بروز  زمینۀ   دومین  نفع
ارض ن  تع انذی  میا اشدمی   مطالعه   مورد  نفع   به   که  ب
ا  الف(   ترتیب:  اره ازگار  ی رفت اس انذی  ن أثیرات   و  نفع   ت

ن  آ   بر  آ انند:   محلی،   جامع امناسب   پوشش  م   ن
ن  در  ییگرامصرف   و   ییگراتجمل  شیافزا  ،گردشگرا

اهش یی،روستا یزندگ م ک ا اع وحدت و انسج   ی، اجتم
ن   برهم   و   یاجتماع  یاقتصاد  توازن  و   عدالت  خورد

ادیا انگ  ج امع  در  یدوگ ا  ۀج  منابع  بیتخر  یی،روست
ب ا  ط یمح   و  رودخانه  یآلودگ  ی،عیط م   ، روست ا  عد   ت یرع

اتیی  در  یسوزتشآ   و  یمنیا ادیا  و   لاق ایهزینه   ج  ه
ن  تیریمد اخت  ، بحرا ا وس  در  ر ییتغ  ،مجاز  ر یغ   یسازه

ار افت  و  یمعم ا  ب   ب(   ی،اراض  یکاربر  ریی تغ  و  ییروست
انند:  ضی تبع  و   تعصب م   م  یبوم  ر ی غ  افراد   رش یپذ  عد

ط ان  توس ا   ز یآم ضی تبع  رفتار  ی،محل  ساکن   ب
ن م   ،گردشگرا ن   یتمام  ی مندبهره  عد  از  ساکنا

ایفرصت  م   و  یگردشگر  یدرآمد  و  یشغل  ه   عد
ارکت  الیت   در  یمحل  جوامع   مش ایفع   و   یگردشگر  ه

ن   ج( ات   ضعف   ا ی  فقدا اط ار  و  ارتب -یذ  ن یب  یهمک
ن ا انند:  نفع باط  ی برقرار  یدشوار  م ا   ارت ن  ب   ، گردشگرا

الفت انعت  و  مخ م   ،گردشگری  توسعۀ  از  مم   عد
ارکت  ار و مش ن  یهمک   ی نید ولانؤمس و  یمحل ساکنا

اها م   و  روست ا  عد ن   یگذارهی سرم اکنا   ۀ نی زم  در  س
ه   ن یا  لیدلا  ترین مهم   از  ، گردشگری  توسعۀ  از  گرو

ارضات اشد. می  تع ب
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 نفعان ذی   همکاری   و   ارتباط   ضعف   از   ناشی   تعارضات   معلول   و   علت   مدل   . 3  نمودار 

 1402- 1403  پژوهش،   های یافته   ماخذ: 

 و ادراکی -یاطلاعات ضعف معلول و علت مدل
 تعارض  بروز

ات ادرست  ادراک ن، ذی  اطلاعات  ضعف  و  ن ا   نفع
ارض   بروز  زمینۀ  سومین ن   تع ن ذی  میا ا   مورد   نفع

العه  اشدمی   مط اه  عدم  الف(  ترتیب:  به  که  ب   ا ی  یآگ
ات اکاف اطلاع ن، یی روستا ی، ن ن یمد ا ن  ،یمحل را با   صاح

ای وکسب ناست ی س  یحت  و  گردشگری  کاره   ، گذارا
انند: ا  عدم  م  ۀنحو  از  انییروستا  یآگاه  و  ییآشن

ا  برخورد ن  ب ایفرصت   از  یآگاه  عدم  ،گردشگرا  ه

اد اش یاقتص م ی،گردشگر از ین اه عد  و اصول از یآگ
ا  یگردشگر  یایمزا ات  و  ییروست ن یی روستا  کم  اطلاع   ا

انارائه و   تفاهم  سوء ب( و  یگردشگر خدمات  دهندگ
ات  و اوت  ادراک ن،ذی  از  هریک  متف ا   اداراک   مانند:  نفع

اوت  نیذ  متف ا   گردشگری   توسعۀ  آثار  از  نفع
ا ادرست   نگرش   و  تصور  یی،روست بت  ن   افراد   به   نس

ادرست   ادراک  و  تفاهم  سوء  و  یبوم  ریغ  از  ن
ن ه  این  ل یدلا  ترینمهم   از  ،گردشگرا ات   از  گرو ارض   تع

اشد. می ب

 
 اطلاعات   ضعف   و   نادرست   ادراکات   از   ناشی   تعارضات   معلول   و   علت   مدل   . 4  نمودار 

 1402- 1403  پژوهش،   های یافته   ماخذ: 
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   تعارض بروز و  ساختاری مسائل تعاملی مدل
ائل  ا،  منفعت،  قدرت،  مس اره اسیاست   ساخت  ،ه

ارض  بروز  زمینۀ  چهارمین  ،مقررات  و  نیقوان ن   تع   میا
نذی ا العه  مورد  نفع اشدمی   مط ارضا  که  ب م   از  یتین   عد

ارکت  ار  و  مش ن ؤمس  یهمک  در  ضعف   ،ربطیذ  ولا
ا اغل   از  ی مال  ت یحم -هیسرما  ،محور  ی گردشگر  مش

  ی، گردشگر  ۀن یزم  در  یدولت  بخش  فیضع  یگذار
م ادهیاری  ثرؤم  اقدام  عد ا  و  ه  توسعۀ  جهت  در  شوراه

م  یی،روستا  گردشگری   منافع   و  مشارکت  به  توجه  عد
ام ن یذ  ی تم ا  یی،روستا  گردشگری  توسعۀ  در  نفع

امه  منظور  به   ارانی ده  اراتیاخت  تیمحدود   ی زیربرن
ایطرح   ی اجرا  و م   ی،گردشگر  ه ات   عد   ن یقوان  ثب

بط ا  مرت الیت   ب ایفع   و   نیقوان  ی،گردشگر  ه
ایمحدودیت هوضع  ه ط  شد  ی،فرهنگ  راثیم  توس

ا ارض امناسب   نیقوان  وضع  از  یتین ا  ن م   ،طیشرا  ب   عد
ا ن   تیحم اارگا ان   و  ه ازم ایس   توسعۀ   از  مربوطه  ه

ا  گردشگری   ۀ پرس  و   رانهیسختگ  ن یقوان  یی،روست
خت   منظور  به  مجوز  اخذ  یطولان ا  یاندازراه  و  لایو  س

انعت  و  کاروکسب امه   اجرا   از  مم ابرن  از  ، مراسم  و  ه
ه   نیا لیدلا ترینمهم  ات  از گرو ارض اشدمی  تع  . ب

 
 ساختاری   مسائل   از   ناشی   تعارضات   معلول   و   علت   مدل   . 5  نمودار 

 1402- 1403  پژوهش،   های یافته   ماخذ: 

 تعارض  بروز و رقابتی منابع تعاملی مدل
بود ابت   و   کم   زمینۀ   پنجمین  محدود،  منابع  برسر  رق

ارض  بروز ان  تع انذی  می اشدمی   مطالعه  مورد  نفع  ب
اد  الف(  ترتیب:  به  که هین   منافع   و  حقوق  گرفتند

ا افعم  در  تضاد)  نیریس   تعرض   مانند:  ای(،رویه   ن
ن غ   به  گردشگرا ا اب ان  بیتخر  و  ه   ی برداربهره   ،درخت

ات  از  حد  از  شیب اخت یز  و  خدم ارس  یی،روستا  یه
اهش ابع  به  یمحل  جوامع یدسترس  ک  کاهش  ،آب من

ا  جوامع  یدسترس اها  به  ییروست م   و  یعموم  یفض   عد
ایاتومبیل   پارک   یبرا  فضا   وجود ن   ه   ورود   و   گردشگرا

ایحریم   به ا  ه ان ذی  یتینارضا  ب(  یی،روست  از  نفع
افع  در  تضاد)  موجود  طیشرا   ازجمله:   ی(،روان  من

ا ارض البدی  -محیط  منفی  آثار  از  یتین ا،   در  ک   روست
انند:   منابع  ژهیوبه  منابع  از  حد   از  شیب  یبردابهره  م

ارضا  ،آب اه   صدا  سرو   از  یتین امتگ ا،اق ام  ه   و   ازدح
ادیا  ترافیک   و  یشلوغ ط   در  شده  ج ا،   محی   روست

اله  شیافزا ا  طی مح  یآلودگ  و  زب ایتی  ،روست ارض  از  ن
ایی  خدمات  کیفیت اهی  خدمات  و  مقاصد  زیربن   - رف

  ط یمح   بهداشت  مانند:   گردشگری،   مراکز   بهداشتی
ات  نییپا  تیفیک   ی،گردشگر  مراکز   ی، گردشگر  خدم

اسب امن ن ن م و بود ا  عد   زات یتجه و ساتیس أت  تیکف
اه بک  ت یامن  و   تی فیک  ی،رف ایراهی   ۀ ش باط  ه   و   یارت
م نؤمس  یری گیپ  عد بود  ،ولا اخت   ن ایزیرس   مناسب   ه

اله   یآورجمع ا،زب ایتی  ه ارض ای   از  ن امده   منفی   پی
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انند:  اجتماعی، ن   رود  م اجرا   و   روستا  به  یبوم  ر یغ  مه
اهش ایآسیب   گسترش  ،تیامن  ک اع  ه   و   یاجتم

ا ارض ن  ی تین م   از   گردشگرا   و   ی مال  ت یامن  وجود  عد
ایتی ارض ایهزینه   از  ن ادی،  ه الا  متیق  مانند:  اقتص   ی ب

ات ا  به  ورود  یبرا  یورود  افتیدر  ،خدم  شیافزا  ،روست
ایهزینه  اک  ه ازپ ا  یس  یبرا  سود  نداشتن  و  روست

ا   و   یاریده ارض   مسکن   و   ن یزم  مت یق  شیافزا  از  یتی ن
ل  به ن   توان  کاهش  لی د اکنا   ۀ اجار  ای   دیخر  در  یمحل  س

ن انذی  یماد  منافع   تقابل   ج(   ، آ اارزش   ریسا  با  نفع  ه
ا  حقوق  و انند:  ین،ریس ایخواسته   رتیاغم  م  ه

ن ا  گردشگرا اد  ۀصرف   ب ارو کسب  یاقتص   ی، گردشگر  ک
ارن ن  مق ا  یگردشگر  فصل  بود ایفعالیت   ب  ه

اورز اد  منافع  رتیاغم  و  یکش انیذ  یاقتص  در  نفع
ادلانه  یبرخوردار  حق  برابر  منابع  و  طی مح  از  ع

ب ات   از  گروه  ن یا  لیدلا  ترین مهم   از  ی،عیط ارض   تع
اشدمی . ب

 
 رقابتی   منابع   از   ناشی   تعارضات   معلول   و   علت   مدل   . 6  نمودار 

 1402- 1403  پژوهش،   های یافته   ماخذ: 

 گیرینتیجه 5
ایی  گردشگری ایفرصت   ۀارائ  با  روست ادی،   ه   اقتص

  مهمی   نقش  محلی،  جوامع  برای  فرهنگی  و   اجتماعی
ا  ایمنطقه   ۀتوسع  در ا  کند.می  ایف   دلیل   به  ام

املات ه   تع ان  پیچید انذی  می ا   مختلف   نفع افع،  ب  من
اارزش  ایاولویت   و  اهداف  ،ه   همواره   متفاوت،  ه

ن   تعارضات  بروز   مستعد اگو اشد؛می   گون   لذا   ب
اخت ازمینه   دقیق  شن ات،   این  بروز  علل   و  ه ارض  از  تع

ای  اجرای   و   طراحی  در  بسزایی  اهمیت برده   مؤثر   راه
ارض   مدیریت  پایدار  ۀتوسع  به  یابیدست  و  تع

 پژوهش  روایناز  است.  برخوردار  روستایی  گردشگری

اضر ا   ح اصد  بر  تمرکز   ب ن   گردشگری  مق   شهرستا
به اندیز،  و  طرق ش  ش ا  دارد  تلا   و   علل  جامع  تحلیل  با  ت

ایزمینه  ارض  ه اذ  برای  بستری  ،تع ات   اتخ   تصمیم
اهانه  ای  در  ترآگ ات  کاهش  راست ارض -هم  ارتقاء  و   تع
ایدار زیستی ان پ انذی می  . آورد فراهم نفع

ایج اضر  پژوهش  نت ن   ح اوت   که  داد  نشا  در  تف
ا،ارزش   و  اهداف اری  و  ارتباطات  ضعف  ه   بین   همک

ن،ذی ا ادرست  ادراکات  نفع ات،  ضعف  و  ن  منابع  اطلاع
ابتی  ائل  و  رق اری  مس ایزمینه   ترینمهم   ،ساخت  ه

ارض نذی  میان  تع ا اصد  در  نفع   گردشگری   مق
ایی اشدمی   مطالعه  مورد  روست س  که  ب ا   RPN  براس
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ای اصله،  ه ا،ارزش   و  اهداف  در  تفاوت  ح ا  ه  ب
اص   ، (RPN)  خطر  یبندتیاولو سطح نیبالاتر اختص

نبه ارض  زمینۀ  ترینمهم   عنوا ن  تع ن ذی  میا   نفعا
ایی  اس ه   شن م   و  است   شد م   و   رش یپذ  عد   به   احترا

ایارزش  ارات  و   اهداف  ، نیریسا  ه -ذی  مختلف   انتظ
ن ا اه  در  تفاوت  و  نفع  نیب  یفرهنگ  -یاجتماع  میمف

ه  این  لیدلا  ترینمهم   از  ،نیطرف ات   از  گرو ارض   تع
اشد.می ات   ضعف   دیگر،  سوی   از  ب باط اری   و  ارت   همک

ن،ذی  بین ا ا  چون:  دلایلی  به  نفع ازگار  یرفتاره  ناس
نذی ا امعۀ  بر   آن  تأثیرات   و   نفع   و   تعصب   محلی،  ج

بع ن   و  ضی ت ات   ضعف  ای  فقدا باط ار  و  ارت   ن یب  یهمک
نیذ ا ازمینه   ازجمله   نیز   ،نفع ائر   علل  و  ه   اهمیتی   ح

اشدمی اگون  تعارضات  بروز  در  که  ب ان  گون -ذی  می
ن ا اپذیر  نقشی  نفع ارن ا  انک ه  ایف   همچنین   است.  نمود

ابق ادرست  ادراکات  حاصله،  نتایج  با  مط   ضعف   و   ن
ات، ات  ای  یآگاه  عدم  دلیل  به  اطلاع اکاف  اطلاع   و   ین

اهم  سوء ات  و  تف ک  هر  متفاوت  ادراک ن، ذی  از  ی ا   نفع
ائل  اختاری مس اسیاست  منفعت، قدرت،  چون:  س  ،ه

بود  و  مقررات  و  نیقوان  منابع  برسر  رقابت  و  کم
ن:   دلایلی   به  محدود، اد  چو هین   منافع   و   حقوق  گرفتن د

ا اد)   نیریس ا  ای(،رویه   نافعم  در  تض ارض ن ذی  یتی ن ا   نفع
افع  در  تضاد)  موجود  طیشرا  از   تقابل   و   ی(روان  من

افع ان ذی  یماد  من ا  نفع اارزش   ر یسا  ب   حقوق   و   ه
ا به  در ین،ریس ایرت م  ه   ی گذارارزش مدل   پنجم تا سو

ازمینه   یبندتیاولو  و ارض   یریگ شکل  علل  و  ه   تع
نذی ا اصد  در  نفع ایی  گردشگری  مق   مورد   روست

العه  اس  بر  گیرند.می   قرار  مط نمی   این،  اس م   توا   عد
ایارزش   به  احترام  و  رشیپذ ا  ه ای   ،نیریس اره   رفت

ار ازگ اس ن،  ن اهی  عدم  گردشگرا ا  آگ ات  ی اکافی،   اطلاع   ن
اد هین ا  منافع  و  حقوق  گرفتند ا  و  نیریس ارض -یذ  یتین

ن ا ائل  و  موجود  طیشرا  از  نفع   منفعت،   قدرت،  مس
ا، اختاره است   س اسی ن به  را  مقررات  و  نیقوان  ،ه   عنوا

ارض  گیریشکل  علل   ترینمهم  ن   تع ن ذی  میا ا  در  نفع
اصد ایی  گردشگری  مق العه  مورد  روست   برشمرد.   مط

ایج  این ا  نت افته   ب ایی ات  ه ام  مطالع ط؛   شدهانج     توس
Zhang et al, 2015  و  Almeida et al, 2017ا   که   ب

ایزمینه   و   علل   مور،  مدل   از  گیری بهره ن   تعارض  ه   میا
نذی ا ارض   از   را  گردشگری  نفع ایتع   به   مربوط  ه

ه اد ابع  از  استف اارزش   سر   بر  تعارض  تا  من -دسته  ه
ات   نتایج  و  کنند می   بندی الع  ,Kruczek et al    مط

ارض  بروز  زانیم  نیکمتر  که  2022  به  مربوط  را  تع
ائل  اختار  مس اد   به  مربوط  آن  نیشتریب  و   یس   تض

اارزش  اشد.می  سوهم  دانند،می   ،منافع  و  ه   این   ب
ار  همخوانی، ب اسایی  عوامل  اهمیت  و  اعت ه   شن   را   شد

ن   و  کندمی   تقویت  مطالعه  مورد  ۀزمین  در   نشا
اهیت  که  دهدمی ارض  چندوجهی  م اصد   در  تع   مق

ازمند  روستایی،  گردشگری اد  به  توجه  نی   مختلف   ابع
باطی،  فرهنگی،  اجتماعی، ادی  ارت اری   و   اقتص اخت   س

ایج  مبنای  بر  لذا  ؛است  منظور  به  پژوهش،  نت
ابیدست  و   تعارضات  اثربخش  مدیریت   ۀ توسع  به   ی

ایدار ایی  گردشگری  پ ای  ،روست   ارائه   ذیل  پیشنهاده
 گردد: می

ا  اوت  آنکه  به  توجه  ب اارزش   و  اهداف  در  تف  ه
ارض  بروز  عامل   ترینمهم  اشدمی   تع م   ،ب   التزا

ن   به   احترام  به  گردشگری،  مشاغل   و   گردشگرا
ای ارزش    به   توجه   محلی،  جوامع   اجتماعی  و   فرهنگی  ه

ارات  و  اهداف نذی  متکثر  انتظ ا   ، متوازن  صورتبه  نفع
م ا ات  انج الع اریمردم   مط امعه   و  نگ اختیج   به   شن

اخت  منظور م   ترعمیق   شن ا اینظ   و   ارزشی  ه
ایاولویت انذی  ه ارکت   و  نفع ن   فعال  مش ا  در  آن

ای   چشمگیری   نحو  به  تواندمی   گیریتصمیم   فرآینده
ات   بروز  از ارض اشی  تع ایتفاوت   از   ن   ی ارزش  ه

ا  همچنین  .کند  جلوگیری ایت   ب  محوری  نقش  به  عن
ات،   ضعف باط   گر تسهیل   سازوکارهای  استقرار  ارت

بادل  و  وگوگفت  نذی  میان  آرا  ت ا   ازجمله:   ،مختلف  نفع
ات  برگزاری اد  ،اندیشیهم  جلس ای   ایج   بستره

ارکتی ات  مدیریت  در  ،مش ارض  از  . است  ضروری  تع
اء  سویی اهی  سطح  ارتق نذی  آگ ا   ۀ ارائ  طریق  از  نفع

ات ن  موقعبه  و  دقیق  اطلاع   و   حقوق  قوانین،  پیرامو
الیف ایدار  گردشگری  اصول  ،تک   - فرهنگی  مسائل  و  پ

اصد،  اجتماعی اهش   در  مؤثر  نقش  تواندمی   مق   ک
ارضات  اشی  تع ات   از  ن ادرست   ادراک   ضعف   و   ن

ات ا   ،اطلاع اید.   ایف  منابع  مدیریت  راستای  در  نم
ابتی ای  اجرای  و  تدوین  ،نیز  رق ازوکاره   و   عادلانه  س

اف ابع  از  برداریبهره   و   دسترسی  برای   شف   توجه   و  من
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ن،ذی  تمامی  حقوق  به ا  و  محلی،  جوامع  ویژهبه   نفع
اد انیسم   ایج ایمک برانی  ه ایآسیب   برای  ج   احتمالی   ه

ایت  .شودمی   توصیه ازنگری  ،درنه   اصلاح   و  ب
ا،سیاست  ا  مرتبط  مقررات  و  قوانین  ه   توسعۀ   ب

ا  روستایی  گردشگری اهش  هدف  ب ات  ک ام   و   ابه
ابرابری ان ا  و  ه نذی  مشارکت  ب ا  به  تواندمی   نفع

اآن   مشروعیت   افزایش ع   در  کند.  کمک  ه   مجمو
ارض  اثربخش  مدیریت اصد  در  تع   گردشگری   مق

ایی  ازمند   روست ارکتی   و  جامع  رویکردی  نی ا   مش   ب
ازمینه   تمامی  درنظرگرفتن  ا  ه ادا  بر  تأکید   ب ادل   یج   تع

ان نذی  منافع  می ا ایدار  ۀتوسع  تحقق  برای  نفع  پ
 . است روستایی گردشگری

  جهت   در  پژوهش،  کیفی   رویکرد  به  توجه  اب
افته   تکمیل ای اد  ه ات  ،شودمی   پیشنه الع   به   آتی  مط

ایمدل   ۀتوسع ن   و  سنجش  رای ب  کمی  ه   و   میزا
ات   فراوانی ارض ه   بپردازند.  آن،  اثرات   و  تع  از  استفاد

ش  ایرو اری  ه ن   تحلیل   نظیر  پیشرفته  آم   رگرسیو
املی  تحلیل  و  چندگانه ایی  به  تواندمی   ع اس ط   شن   رواب

ای   و   تعارض  عوامل   بین   معلولی   و   علت ن   پیامده   آ
  و   مدیران  برای  قدرتمند  ابزاری  و  کند  کمک

امه  نبرن  . ندکن  فراهم  گردشگری ریزا

 مالی حامی
ا ار   به   بن ۀ   اظه اله   این   مسؤول،   نویسند امی   مق   مالی   ح

 است.  نداشته

 پژوهش  در نویسندگان سهم
الۀ اضر  مق   اول،   نویسندۀ  دکتری  رسالۀ  از  برگرفته  ح

ن   راهنمایی  به م   نویسندگا ۀ   و   سوم  و  دو   مشاور
ۀ ارم  نویسند اشد.می  چه  ب

 منافع  تضاد
ن  ا م  نویسندگ افعی  تضاد  هیچ  که   دارندمی اعلا  در  من

ا رابطه ا و  نویسندگی ب  . ندارند مقاله این انتشار ی

 تشکر  و تقدیر
ن،  ا   و   مشاوره  دلیل  به   افراد،  همۀ   از  نویسندگ

ایی ارکتشان  و  علمی   راهنم   و   تشکر  مقاله  این  در  مش
کنند. می قدردانی
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