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Abstract 
Context and Purpose: The main objective of this research is to manage tourists' 
behavioral patterns with the help of big data analysis and artificial intelligence, 
with the aim of improving the tourism experience in attractions. 
Design/methodology/approach: This research is an applied type in terms of 
purpose and a mixed qualitative-quantitative exploratory research in terms of 
approach. In this research, the big data generated in the travel process is 
extracted and analyzed using Python. The study population consists of all tourists 
in the Ferdowsi Mausoleum in Mashhad. Findings: Based on the modeling of 
tourists' behavioral patterns and with the help of big data analysis and artificial 
intelligence in order to improve the tourism experience, big data was extracted 
in the post-trip stage of tourists. The findings of each stage of the trip show that 
big data can be useful in examining the current situation after the trip and, in 
addition, play an effective role in improving the experience. Conclusion: The 
results obtained in the studied attraction of Ferdowsi's Tomb show that tourism 
managers can improve the tourist experience at every stage of the trip by using 
big data of destination tourist attractions and achieve a comprehensive model in 
this regard, and use it in all attractions and tourist destinations in the country. 
Originality/value: This research uses the latest technologies related to artificial 
intelligence in the post-trip experience of tourists. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
Today, tourists' online activities generate 
big data that provides a better picture of 
their behavior. For this reason, studies 
based on surveys or interviews with 
experts lack the objectivity necessary to 
obtain definitive answers about the real 
state of tourism. Currently, many tourism-
related businesses in Iran use two 
methods of surveys or collecting expert 
opinions to improve their processes, 
which makes it difficult to improve 
performance, because examining the 
instantaneous and natural behaviors of 
users through big data is the best way to 
examine the processes predicted by the 
country's tourism managers. Therefore, 
this research aims to improve the tourism 
experience in the attractions of each 
destination by modeling tourist behavioral 
patterns and using big data analysis and 
artificial intelligence.  

2. Research Methodology 
This research is a combination of two 
quantitative and qualitative methods that 
was conducted by examining the opinions 
of foreign tourists after traveling to the 
studied attraction (Ferdowsi's Mausoleum) 
in the spring, summer, and fall of 1403. In 
this research, first, the big data generated 
on the social networks Instagram, 
TripAdvisor, Google Maps, and X are 
collected after the tourists' trip. Then, the 
extracted data will be categorized and 
stored based on their type and nature. In 
the following, the proposed decisions from 
this analysis will be presented, and finally, 
the expected output from the decisions 
made will be measured based on the level 
of tourist satisfaction. 

3. Research Findings 
From an analytical point of view and using 
the information obtained, it can be 
concluded that high entrance fees, lack of 
attractiveness, and crowding are three 
factors that have been found as negative 
factors in Ferdowsi's tomb and have 
caused dissatisfaction and reduced the 
quality of the tourism experience. For this 
purpose, effective measures can be taken 
to improve the level of tourist satisfaction 
by eliminating these three items. In 
addition, the elements of Ferdowsi's 
personality and poems, the beauty and the 
beautiful and relaxing environment of 
Ferdowsi's tomb were present in most of 
the positive comments, which, according 
to the data collected, have had a direct 
impact on the quality of the tourism 
experience. 

4. Conclusion 
Considering the research question and the 
findings from the case study, it can be said 
that in general, tourism destination 
managers can benefit from big data 
analytics by gaining valuable insights into 
travel trends, preferences, and behavior of 
visitors and tourists. Analyzing data from 
sources such as social media, mobile apps, 
and tourism surveys, destinations can 
identify peak visitation times and visitor 
flow patterns. This information allows 
them to optimize tourism infrastructure at 
their destination, allocate resources 
effectively, and design targeted marketing 
campaigns to attract specific segments of 
travelers, and, in addition, to more closely 
examine this experience improvement in 
various topics. 
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  ها،  داده  کلان گردشگر،  رفتار

 فردوسی  آرامگاه

 چکیده
پژوهش،  :  زمینه و هدف این  از  با کمک تحلیل    ی رفتار  یالگوها  ریتیمد هدف اصلی  گردشگران 

این  : شناسیروش  است.  هاجاذبه ی در تجربۀ گردشگربا هدف بهبود  ها و هوش مصنوعی داده کلان
کمی از نوع    -کیفی  ۀ پژوهش به لحاظ هدف از نوع کاربردی و از نظر رویکرد یک پژوهش آمیخت

تولید شده در فرآیند سفر توسط ابزار پایتون    هایداده رود. در این پژوهش کلانشمار می اکتشافی به 
در آرامگاه  را  گردشگران    ۀمورد مطالعه کلی  ۀ نین جامعچ. هم گیردمیمورد استخراج و تحلیل قرار  

گردشگران و با کمک    یرفتار  ی الگوها  یسازمدل   براساس :  هایافته   . دهندمی فردوسی مشهد تشکیل  
در   هاداده ی، به استخراج کلانتجربۀ گردشگرها و هوش مصنوعی به منظور بهبود داده تحلیل کلان

-که کلان  دهد می های هر مرحله از سفر نشان  پس از سفر گردشگران پرداخته شد. یافته   ۀمرحل
سفر مفید بوده و علاوه بر آن در  بازدید و تجربه در  توانند در بررسی وضع موجود پس از  ها میداده

  ۀ آمده در جاذبدستهنتایج ب: گیری و پیشنهاداتنتیجه .داشته باشند مؤثر بهبود تجربه نیز نقش  
-توانند با استفاده از کلاندهد که مدیران گردشگری میآرامگاه فردوسی نشان می   ۀمورد مطالع

نهایت به مدل  راحل مختلف سفرشان بپردازند و در تحلیل رفتار گردشگران در موها به تجزیه داده
در این پژوهش  :  نوآوری و اصالت  ند.کن دست پیدا    هاجاذبه ان در  تجربۀ گردشگر جامعی برای بهبود  

  بازدید و تجربه در   ان پس از تجربۀ گردشگر در  مرتبط با هوش مصنوعی    هایفناوری از جدیدترین  
 سفر استفاده شده است.

 :  تاریخ دریافت
 1403 آذر 18

 :  اصلاحات تاریخ دریافت 
 1402 دی  24

 :  تاریخ پذیرش
 1403  بهمن  7

 :  تاریخ انتشار
 1403 اسفند  25
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 مقدمه 1
  و   توسعه  حال ر د  روزه  همه  دیجیتال  هایفناوری 

  اجتماعی   تعامل   و  زندگی  سبک  بر  و   هستند  پیشرفت
 ایدوره   در  ما  درواقع.  گذارندمی  تأثیر  هاپدیده   با   بشر

  که   است  دیجیتال  تحول  این  که  کنیممی  زندگی
  هرچه   گذارد،می   اثر  آن  بر  و  داده  شکل  را  جوامع
 سطح  در  بیشتری  پیشرفت  دیجیتال  هایفناوری 
  و   پذیرنده  اولین  گردشگری  صنعت  داشتند،  جهانی

. بود  جدید  هایفناوری و  پلتفرم  این  آزمایشیۀ  نمون
  به   گردشگری  صنعت  ،است  واضح  هم  آن   دلیل

 باید  پایدار،  ۀتوسع  حتی  و  رقابت  رشد،  منظور
  تغییرات   با   همگام   و   نوآوری  در   پیشگام  همیشه 
  را  خود  بقای  بتواند تا  باشد  گردشگران  ۀ روزمر زندگی

  نماید   تضمین  روپیش   صنعت  یک   عنوانبه
(UNWTO, 2021  .)تحولات   گفت  توانمی   نتیجهر د  

 گسیختگی  به  منجر  نوظهور  هایفناوری  از  حاصل
  گران واسطه   جایگزینی  و  گردشگری  ارزش  ۀزنجیر
  است؛   شده  جدید  ۀفناوران  بازیگران  با   سنتی

  به   سنتی،  بستری   از   سفر  ۀتجرب  کهطوریبه
  تبدیل   سفارشی  و  چندحسی  هوشمند،  ایتجربه 

 (.  Sigala, 2018) شودمی

با توجه به اینکه نقش تلفن همراه هوشمند روز 
روزمر  زندگی  در  روز  پر   ۀبه  می رنگافراد  گردد، تر 

می  بدرنتیجه  توجهی  هتواند  قابل  تجربۀ  طور 
دهد. بدین  رخود قرا  تأثیری را تحت نفود و گردشگر

های هوشمند رفتار و بیان احساس  معنی که گوشی 
گسترده  تنوع  رفع  با  را  نیازهای  گردشگران  از  ای 

آن بهاطلاعاتی  است.  داده  تغییر  خاص،   رطوها 
گوشی اطلاعاتی  آنی  هوشمند، پشتیبانی  های 

قادر   را  شکل    سازدمی گردشگران  تری  مؤثر به 
به   را  تجارب  کرده،  را حل  با سفر  مرتبط  مشکلات 
را   خود  سفر  از  حاصل  خاطرات  و  گذارند  اشتراک 

داده  از  بیشتری  حجم  آنکه،  کنند. حال  های ذخیره 
و   تولید شده  یا ساختاربندی نشده  و  ساختاریافته 

می  ضبط  و  همثبت  که  داده   ۀ گردد  مفهوم  این  ها 
می داده کلان شکل  را  ) ها   ,Li Xu & Tangدهند 

که گردشگران و شرایط زندگی  طور(. اما همان2018

های های مختلف مانند بحران بحران   تأثیرها تحت  آن
های مختلف و تغییرات سیاسی و  اقتصادی، پاندمی 

کند، صنعت گردشگری نیز برای  اجتماعی تغییر می 
حفظ حیات خود باید با شرایط جدید خود را وقف  

عنوان  و پایداری داشته باشد. به  مؤثر دهد و تغییرات  
مثال سبک سنتی در فرآیندهای صنعت گردشگری  

پاسخنمی به  تواند  که  باشد  گردشگرانی  نیاز  گوی 
فناوری اطلاعات    هاینوآوری سبک دیجیتال زندگی و  

رو لزوم تغییرات پایدار در تمامی  ایناند. ازروی آورده 
بیشتر   که  افراد  زندگی  جدید  سبک  با  مراحل، 

اطلاعات  کار وساز  براساس فناوری  و  دیجیتال  های 
بهپی است،  شده  می ریزی  احساس  شود. شدت 

دی نگرش  و  درواقع  گردشگری  صنعت  به  جیتال 
حیات    ۀمحور شدن این اکوسیستم برای ادام دیجیتال

این صنعت تبدیل به امری ضروری شده است. به  
در این را  ترین تغییر  ترین و ابتدایینحوی که ملموس 

بر    تالیجید  یابیبازار  ۀ ندینقش فزاتوان در  حوزه می 
گردشگران  خود به   شنهاداتیپ  و نمایش   غیتبل   ۀنحو

علاوه کرد.  مشاهده  بازاربراین  هدف   یابیامروزه 
که در صنعت   یکاروهر کسب تیدر موفق  تال یجید

نقش  یگردشگر دارد،   ,kaur)   دارد   یاساس  یوجود 
2017  .) 

مجم حال    یمیعظ  یهاداده   وعه امروزه،  در 
 شدهی آورجمع  یهاهستند که شامل داده   یآورجمع

پلت مانند    یگردشگر  تالیجید  یهافرم توسط 
س  نیلاآن  یمسافرت  یهاآژانس رزرو    یهاستم یو 

جوها و  وکنندگان در جستکه مصرف   یاست، زمان
و مجموعه   نیلاآن  یرزروها  گرید  عیاز صنا  یاسفر 

مانند گوگل و    گرید  یفناور  یها. غول کنندی شرکت م
توجه  یهاداده  زین  بوکس یف مورد   یقابل  در  را 

کسب عادت  و  کننده  مصرف   یمسافرت  ی وکارهاها 
تنها  ی اما فعالان سفر و گردشگر کنند، یم  یآورجمع

طر دروازه   یهاپلتفرم   قیاز  اصطلاح  ابه    ن یبان 
 یسترسها و اطلاعات دبه داده   توانندیها مشرکت 

 (.  UNWTO. 2021)  محدود داشته باشند 

می هب خلاصه  تغییرات  طور  سرعت  گفت  توان 
و   و  تأثیر فناوری  مختلف  صنایع  بر  آن  زیاد  ات 
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گیری کرونا  بینی مانند همه رویدادهای غیرقابل پیش
زیادی بر صنایع گوناگون داشت، این    تأثیر که آن هم  

ملزم   آیند    کندمی صنایع را  کنار  با عدم قطعیت  تا 
شارما و  2020،)پیوش  پویا  صنایع  میان  این  از   )

پرنوسان و همچنین حساس به زمان مانند صنعت  
سرعت و در عین حال با کارآمدی  گردشگری باید به
ها و تهدیدهای درحال ظهور پاسخ بیشتری به چالش

تا بتواند به بقای خود ادامه دهد )  Vikrantدهند 
Kaushal, 2021 از و  این(  تکنولوژی  نقش  رو 

و   کشورها  صنایع،  به  کمک  در  شدن  دیجیتالی 
چالش سازمان  بر  غلبه  برای  بسیار ها  سریع  های 

-شدن و بهره(. دیجیتالیSoluk, 2021) حیاتی است 
-ههای اخیر بسال  های جدید دریری از تکنولوژی گ

(  Ritter, 2021گیری رو به افزایش است )طور چشم 
بهره  شامل  روش و  از  میگیری  مدل  هایی  که  شود 

فرآیندهای  وکسب خلق  جهت  در  را  و  مؤثر کار  تر 
می  تغییر  تکنولوژی  سمت  به  شاید  کارآتر  دهد، 

هایی باشد که بر  جویی از تحلیل تغییر بهره   ترینمهم 
مین و  أروی رفتار مصرف کننده، رفتار بازار، فرآیند ت 

داده  طریق  از  مشتری  با  ارتباط  و  بتحویل  -ههای 
دیجیتالیدست فرآیند  از  می آمده  انجام    شود شدن 

(Youssef, 2021در این میان کلان .) ها یکی از داده
های تحلیل اطلاعات است  ترین پارادایم شده شناخته 

که هم محققان و هم متخصصان را به خود جذب  
 .  (José Álvarez-García, 2023)  کرده است

آنفعالیت امروزه   کلانهای  گردشگران  -لاین 
می داده وجود  به  را  از هایی  بهتری  تصویر  که  آورد 

، مطالعات  دلیلدهند. به همین  ها را ارائه می رفتار آن 
ها با کارشناسان  ها یا مصاحبه بر مبنای نظر سنجی 

قطعی در   هایپاسخ فقدان عینیت لازم برای دریافت  
در حال حاضر  .  مورد وضعیت واقعی گردشگری است

کسب از  در وبسیاری  گردشگری  با  مرتبط  کارهای 
نظرات  گردآوری  یا  و  نظرسنجی  روش  دو  از  ایران 
استفاده   خود  فرآیندهای  بهبود  برای  کارشناسان 

؛ کندمی کنند که همین امر بهبود عملکرد را دشوار  می
از چرا کاربران  طبیعی  و  آنی  رفتارهای  بررسی  که 

کلان بررسی  داده طریق  برای  روش  بهترین  ها 

بینی شده توسط مدیران گردشگری  فرآیندهای پیش
-مدلست تا با  ا آن لذا این پژوهش بر  ؛کشور است

تحلیل    و گردشگران    یرفتار  یالگوها  یساز کمک 
مصنوعیداده کلان هوش  و  بهبود    ها  تجربۀ  به 

   هر مقصد بپردازد. هایجاذبه ی در گردشگر

مقاله   بهبود  این  هدف  گردشگربا  و    تجربۀ 
در   گردشگران  رفتاری  الگوهای   هایجاذبه مدیریت 

این گردشگری،   دنبال  رفتاری  ا  به  الگوی  که  ست 
کلانرا  گردشگران   کمک  با  سفر  از  و    هاداده پس 

  ۀ سازی کند و پس از آن تجربهوش مصنوعی. مدل
گردشگران   از   هایشبکهدر  را  سفر  پس  اجتماعی 

به    درواقعبازدید از جاذبه در مقصد ارزیابی نماید.  
این پژوهش به دنبال پاسخ به دو پرسش اساسی  
است که مدل رفتاری گردشگری پس از سفر چگونه 
در  گردشگران  منفی(  و  )مثبت  نظرات  و  بوده 

از جاذبه    و تجربه  اجتماعی پس از بازدید  هایشبکه
 در مقصد چیست.  

-در این تحقیق آرامگاه فردوسی در مجاورت کلان
عنوان یک مقصد جذاب و پرمخاطب  شهر مشهد به

ازآب است.  شده  انتخاب  گردشگری  که  نجا رای 
به ب فردوسی  شاعر  یک  فارسی  هعنوان  زبان  نام 

و عمده افرادی که به قصد بازدید   شودمی شناخته  
سفر   آرامگاه  این  ا   کنندمی از  گردشگرانی   معمولا

ا کرده و فرهنگی بوده و تحصیل این گردشگران   عموما
ادبیات هستند   و  فرهنگ  و  و ذوق هنر  دارای طبع 

این انگیزه را ایجاد کرد که برای محققان این پژوهش  
و   فرهنگی  ا گردشگران  ادبیات    مشخصا و  اهل شعر 

مقصد خود دارند و    ۀجه انتظاراتی برای دیدن جاذب
)مثبت یا منفی( را از حضور خود در   هاییتجربه ه چ

اشتراک   به  آرامگاه  بررسی    ؛گذارندمی محیط  لذا 
تجربه بعد از سفر این گردشگران به آرامگاه یکی از 

ت   ترینبزرگ قابل  دنیا  تاریخ  فارسی  و  أشاعران  مل 
مدیران   این پژوهش  هاییافته البته بررسی بود تا با  

نفع تصمیماتی بهتری در خصوص مدیریت این  ذی
 مجموعه داشته باشند. 
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اخیری که در ارتباط با    هایپژوهشبه    ادامهدر  
گری ها در صنعت گردشدادهنقش کلانتکنولوژی و  

 : پردازیممی ت  و رفتار گردشگر انجام شده اس

»طراحی    ایمقاله در  گرانی  پژوهش عنوان  با 
ی و تحول دیجیتال: استفاده  تجربۀ گردشگرمشترک  
کلان برنامه   ۀشبک  هایداده از  برای  ریزی اجتماعی 

گردشگری فرهنگی«، به بررسی چگونگی استفاده از 
شبکهداده کلان بهبود های  منظور  به  اجتماعی  های 

گردشگرطراحی   این  تجربۀ  نتایج  پرداختند،  ی 
ها ارزش  گیری از این داده پژوهش نشان داد که بهره 

می افزوده  بازدیدکنندگان  به  رویکرد ای  که  دهد 
گیری برای مدیران مربوطه خواهد بهتری در تصمیم 

 (. Maria Teresa, 2021) داشت

های تلفن  در پژوهشی تحت عنوان »نقش گوشی 
شکل در  گردشگردهی  هوشمند  بیان  تجربۀ  ی«، 

بیان    هایگوشی که    دارندمی و  رفتار  هوشمند 
تنوع   رفع  با  را  گردشگران  از   ایگسترده احساس 

 & Zheng)  ها تغییر داده استنیازهای اطلاعاتی آن
Dan, 2014 .) 

 اندیافته به این مهم دست    ایمقاله در    محققان 
تحت   بیشتر  مسافران  هرچه   هایشبکه   تأثیرکه 

اجتماعی قرار داشته باشند، احتمال بیشتری دارد که  
کند تعطیلات آن  ۀبرنام پیدا  تغییر  با آن    ها مطابق 

(Emmanouil & Maro, 2019 .) 

بهره چگونگی  دیگر  تحقیقی  تحلیل  در  از  گیری 
استخراج    هایشبکه   هایداده کلان و  اجتماعی 

برای   آن  از  مقصد    هایسازمان اطلاعات  مدیریت 
(DMOدر رفتار گردشگران و تصویر و تجرب ) ها  آن  ۀ

از مقاصد مورد بررسی قرار گرفته است. نتایج نشان  
این   که  مدیریت مقصد    هایسازمان به    هادادهداد 

دربار را  جدیدی  و    ۀ اطلاعات  گردشگران  علایق 
ها  تمایلات پیش رو و الگوی های فصلی تقاضای آن

 (. Solazzo et al, 2020) دهدمی

در   از   ایمطالعه همچنین  »استفاده  عنوان  با 
یک  داده کلان مشترک  طراحی  برای  تجربۀ  ها 

کلانگردشگر از  پایدار«  بهداده ی  محرک  ها  عنوان 

کاربری هوشمند یاد شده  ۀ  اصلی خلق ارزش در تجرب
-میزان شخصی  توانمی گیری از آن  است که با بهره

داد افزایش  را  گردشگری  پیشنهادات   سازی 
(Tortora et al, 2019 .) 

-تحت عنوان »خلق ارزش از کلان  ایمطالعه در  
مقاصد    یبرا  امدها ی : پیاجتماع  هایشبکه   یهاداده

به   هاداده شده که کلان  انیب،  «یهوشمند گردشگر
ارائ  ی بالا  تی ظرف  لیدل در  و    هایداده   ۀ آن  متنوع 

برداشت    توانمیگسترده،   در  آن   هایدیدگاه از 
دربار ترج  ۀارزشمند  تماز ا ین  حات،ینگاه،  و   لاتیها 

 (. Del Vecchio et al, 2017) بهره برد ی مشتر

مطالع جهانی   ۀدر  سازمان  توسط  که  دیگری 
عنوان »کلان  2021گردشگری در سال    هاداده تحت 

فرهنگی گردشگری  افزا  یداریپا  جادیا  :در   شیو 
از کلان  ی«ریپذرقابت استفاده  -انجام شده است، 

آن بهداده ارزش  و زنجیره  -ها در بخش گردشگری 
 عنوان عاملی رو به رشد تلقی شده است. 

و  گران  پژوهشدیگر    ایمقاله در   تجلی  امیررضا 
بیان   گرد  اندداشته همکاران  نیازهای  با  درک  شگران 

کلان با  هوشمند  ارائ  هاداده گردشگری  منظور    ۀ به 
مناسب مزیت    پیشنهادهایخدمات سریع همراه با  

مورد    ؛است در  مسافران،    جاییهجاباطلاعاتی 
و  هاآن خرید    هایاولویت نیازها   هایدرخواست ، 

درست مدیریت    ۀکه اگر این اطلاعات به شیو  هاآن 
برای افزایش فروش و افزایش   یمزایای بسیار  ،شوند

 Tajali et) آورندمیرضایتمندی مسافران به ارمغان 
al, 2022 .) 

شد، طورهمان داده  نشان  بالا  تحقیقات  در  که 
ها داده شدن و استفاده از کلانمثبت دیجیتالی  تأثیر

و  تجربۀ گردشگربر   توسعه  برای  عاملی  خود  ی که 
احیای صنعت گردشگری   موارد  یا در برخی  و  رونق 

های باشد، نشان داده شد. همچنین نقش داده می
نحو و  گردشگری  فرآیند  از  مرحله  هر  در    ۀ کلان 

-در دسته  هاداده در هر فاز و انواع    هاآن استخراج  
های مختلف مورد بررسی قرارگرفته بود و موارد  بندی
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-کارها و ذیوها برای کسبداده استفاده از این کلان
پیش چون  مواردی  اما  است.  شده  بیان  -نفعان 

گیری و استخراج این  ها و سنجش امکان بهرهزمینه 
قرار داده کلان بررسی  مورد  مطالعاتی  موارد  در  ها 

 نگرفته است. 

تحول    هایفناوری که  آنجااز با  همیشه  جدید 
ها در بخش گردشگری  رو هستند، استفاده از آنهروب

و تلاش آن در نوآوری و خلق تجربیات فرهنگی جدید  
  قاله سعی کرده است تا با م  ن یامدنظر خواهد بود.  

و    جادیا گردشگری  صنعت  بین  مناسب  ارتباط 
را تحت    یفرهنگ  یگردشگر تحولات  فناوری،  ۀتوسع
که    مورد بررسی قرار دهد، البته  تالیجیعصر د  تأثیر

دیجیتال   افزارهایسعی شده است با جدیدترین نرم
و با    ترجامعصورت  و هوش مصنوعی کار تحلیل را به
به   نسبت  کمتر  بسیار  گذشته    هایتحلیل خطای 

 انجام دهد. 

با   رابطه  گردشگردر   هایپدیده   تجارب،   ،تجربۀ 
  تأثیر   که  هستند  ناملموسی  و  شخصی  بسیار  ذهنی،

ماهیت    دلیل  به   و  گذارندمی  فرد  ذهن  بر   یماندگار
است   دشوار  ها آن  کدر   و  تعریف   بودن،  چندوجهی

(chen & Rahman, 2018 )  .  تجربه مفهومی است
انتزاعی از  گسترده  در طیفی  عینی که  تا    ترین ترین 

  انسان . تجربه حالتی درونی در  گیردمی جای  حالت  
صورت شخصی با از چیزی است که فرد به  برگرفتهو  

میمی  روه روب  آن  متحمل  آن  شود،  طی  در  یا  شود 
می چنین  زندگی  نیز  گردشگر  تجربیات  کند. 

و  حالت  زیبا  مناظر  مسافرتی،  گروه  )یک  هایی 
یادماندنی و یا یک تعطیلات( هستند که در طول  به

 (. Jafari, 2000: 215-216)آیند. سفر به وجود می 

گردشگر   و   روحی  حالت "  عنوان به  را   یتجربۀ 
طریق  که   یاذهنی   یک   در  کنندگان مشارکت  از 
 zargham) شودمی  احساس  خدماتی خاص رویداد

& behmanesh, 2013: 70 )  .گردشگر به   تجربۀ 
هم   تعامل از  استفاده  هنگام  و    ۀگردشگر  کالاها 

دارد   اشاره  گردشگری  مقصد  در  مرتبط  خدمات 
(Buhalis, 2000  .) گردشـگر   درواقع و    یصـنعت 

ار ک سرو یبا مصرف محصولات و خدمات ینوازمهمان

ا  کدارد  (  یا منفی  ی)مثبت، خنث هاتجربه  تنوعه عمدتا
به  گیردمی   تأشن توجه  با    لموس غیرم  هایویژگی . 

فسادپذ  بودن ایگردشگر  محصول   یریو  ن  ی، 
ه  کاست    یگردشگر  هایفعالیت   ۀنتیج  هاتجربه 
بسیاری  لذا    ؛کندمی  تعیینت خدمات را یفکیسطح  

در تلاشند   فعال در صنعت گردشگری   هایشرکت از 
خود به بازار عرضه    شتریان م  ی را برا  یتجارب جذاب  تا 
ش  درواقعد.  ننک گردشگر  یریگ لکدر  سه    تجربۀ 

  ت یف کیط و  یعامل نقش دارند: محصول/خدمات، مح 
در  یا  پسخدمات،   عامل  سه  انتظارات    جهتن 

  با سطح کیفیت بالا را تجارب    توانندمی گردشگران  
 :Bjork et al, 2021ورند )آبه وجود  گردشگران  یبرا
در  ؛ (29 چیز   ، یگردشگر  ۀ حوز  لذا    توسط   که  یآن 

 ،آیدمی   دست  به  یا  و  شده  یخریدار  گردشگران
  ی یندهاآفر   از  ی گستردها  مجموعه   یعنی  است؛   تجربه

  ارتباطات   یبرقرار  از  ناشی  که  یفرد  بین  تعاملی
  طول   در  گردشگران   و   دهندگان ارائه  بین   مختلف 

ۀ  هم  شامل  یگردشگر  ۀتجرب  .آنان  اقامت  مدت
  تجربه   مقصد  در  گردشگر  یک  که  شودمی   چیزهایی

 (. shirkhodaei et al. 2019: 3)  کندمی

نیز گردشگر  رفتار  خصوص   رفتار"  عبارت  در 
  خدمات   ۀکنند مصرف  رفتار  تشریح  برای"  گردشگر

 & Cohen, Prayag)  رودمی   کار  به  گردشگری
Moital, 2014 .)    مدیریت به  مربوط  مطالعات  در 

گردشگرگردشگری   فرآ  یرفتار  اطلاق    یندیبه 
مصرف  شودمی گردشگرکه  محصولات    ی کنندگان 

  ی ازهایتا ن  کنند می  یداریرا انتخاب و خر  یگردشگر
  ن یرا برآورده کنند. ا  اتی تجرب  ریو سا  یلذت گردشگر

تول   ندیفرآ فرآ  ازهای ن  دیشامل  سفر،  از    ند یقبل 
 سپ  یابیو ارز  یدنیمصرف در نقاط د  ،یر یگم یتصم

 هایویژگی با    یتجرب  یتی فعالاین یک    است.  دیاز خر
خارق  ایحاشیه جامع،   تحت  و  عوامل    تأثیرالعاده 
مح  یمتعدد و  جامعه  اقتصاد،   یفرهنگ  طی مانند 
به  ع  قوا در   . (Caber M., Albayrak T, 2016)  است

پیش از خرید و حتی پس از  اقدامات مشتری   ۀ کلی
یا خدمات چه در بستر آن و  و  خرید محصول  لاین 

شود. لاین، رفتار مشتری گفته می صورت آفچه به
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جست  شامل  است  ممکن  فرآیند  در واین  جو 
جست رسانه و موتورهای  در  مشارکت  های جو، 

شبکه و  تیم  عمومی  با  کردن  مشورت  مجازی،  های 
کار و اقدامات بسیارِ ومشاوره و پشتیبانیِ یک کسب

 . (Kardes, 2011) باشد دیگر

مجموعه  داده کلان نینچهم شامل   هایداده ها 
یافته و بدون ساختار اطلاعاتی  بزرگ، متنوع، ساختار

با نرخ    هاماشین ، افراد و  هاسازمان هستند که توسط  

 هاداده . اگر کلانشوندمی روزافزونی تولید و منتقل  
 توانندمیتحلیل شوند،  ودرستی پردازش و تجزیهبه

و   رفتارها  مورد روندها،  در  ارزشمندی  دید  و  بینش 
و  چشم اقدامات  برای  را  راه  و  دهند  ارائه  اندازها 

کلان  هایگذاری سیاست دهند.  نشان  -مناسب 
ا   هاداده پنج خصیصه دارند که شامل: حجم،    معمولا

 Ghotkar)  شوندمیسرعت، تنوع، صحت و ارزش  
and Rokde, 2016  .)

 
 ها داده کلان   های خصیصه هرم    . 1شکل  

-های تولید و ذخیرهگر مقدار و میزان داده حجم بیان
ها را مدیریت  یا افراد آن هاسازمان است که  ایشده

 هاداده ها دسترسی دارند. حجم  و یا به آن  کنند می
   .روز به روز درحال افزایش است

 هاداده گر میزان شتابی است که این  سرعت بیان
تا بتوان    گرددمیتحلیل و تصویرسازی    ،هایجاد، ذخیر 

-برعلاوه  .ها را بازیابی کردها بهره گرفت و یا آناز آن
بارگذاری یا    هایداده این، این شتاب با میزان حجم  

تحلیل شده در هر دقیقه یا هر واحد زمانی دیگری 
 .  گرددمیسنجیده  

بیان  کلان    هافرمت گر  تنوع  مختلف  انواع  و 
تقسیم  داده دسته  دو  به  که  . گردندمی هاست 
ا   هایداده شامل انواع  ساختاریافته که    هایداده کاملا
-به  شودمیها باعث  آن  یشده است که الگو  فیتعر
جو  وجست  متناسب قابل   هایداده   گاهیدر پا  ی راحت

و   انواع    هایداده باشند  شامل  که  غیرساختاریافته 
پایگاه    هافایل  در  که  هاست  فیلم  و  تصاویر  و 
و    هایداده مشخصات  و  نداشته  قرار  متناسب 

آن  هایویژگی تحلیل  و  نداشته  دشوار معینی  ها 
 است.  

داده اشاره    یکپارچگی  ایداده    تیفیصحت به ک
بودن و قابل اعتماد بودن  قیدق  ت،یجامع  زانیم.  دارد
 . کندمی  یری گرا اندازه هاداده

گستره  به  مجموعه    یاارزش  که  دارد  اشاره 
م  ع یوس  یهاداده تا    توانی را  کرد  درک  و  پردازش 
ب  هال یتحل فرآ  ییهانش یو  که  کند    ند یارائه 

 سازمان را بهبود بخشد.  یهااست یو س  یر یگم یتصم

گردشگران    برخط   ت یفعالهرگونه  کلی  طوربه
  ی بهتر  ریآورد که تصوی را به وجود م  ییهاداده کلان

ارائه  مختلف فرآیند سفر   فازهایدر  ها را  از رفتار آن
برخط توسط گردشگران در سه    هایفعالیت   .دهدمی

قبل از اقدام به سفر،    :گیردمی مرحله از سفر صورت  
 در حین سفر و بعد از سفر.  

شکل   داده   هاییمثال   3در  انواع  تولید  از  های 
 شده در هریک از این سه فاز نمایان است.  
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 تولید شده در مراحل سه گانه سفر   ی ها داده کلان    . 2شکل  

-در قبل از اقدام به سفر از مواردی برنامه  هادادهاین  
شکل تصمیم ریزی،  انتظارات،  انجام  دهی  و  گیری 

استخراج   قابل  موارد  سایر  و  بلیط  رزرو  و  تراکنش 
ارتباط   ایجاد  در  یعنی  سفر  حین  در  بود.  خواهند 

-گیری کوتاهگردشگران، راهبری و مسیریابی، تصمیم
حین سفر و پس از   هایتراکنش مدت در مقصد، و  

اشتراک در  سفر، سفر  از  تجربیات  گذاری 
مستندسازی خاطرات و تصاویر و بازسازی خاطرات  

و بین به دیگران نیز قابل استخراج خواهند بود. در 
دسته زاوییک  یک  از  و  دیگر    توان میدیگر    ۀ بندی 

را از نظر نوع و منبع به سه دسته برای    هاداده کلان
  ، با منبع کاربران  هاییداده بندی کرد:  استخراج تقسیم

یک  هر  (3)و منبع عملیات. در شکل    هادستگاه منبع  
دسته است  آن  هایمثال و    هابندیاز  نمایان  ها 

(Jingjing Li , 2018: 20  .)

 
 در تحقیقات گردشگری   ها داده کلان   . 3شکل  

قبل از 
سفر

داده های ناشی از جستجو و •
بررسی آنلاین

داده های رزرو آنلاین•

حین 
سفر

داده های تراکنش گردشگر•
داده های جابجایی مکانی•

پس از 
سفر

داده های تولید شده توسط•
یگردشگر در شبکه اجتماع

ه پیشنهادات و توصیه ها ب•
دیگران

دسته 
منبع دادهبندی نوع داده

کلان داده در 
تحقیقات 
گردشگری

کاربران داده های تولیدشده 
توسط کاربران

متن و عکس و فیلم 
ارسال شده توسط 

کاربر

وسایل الکترونیکی داده های تولیدشده 
توسط دستگاه ها

داده موقعیت مکانی و 
یا سیم کارت مخابراتی

عملیات داده تراکنش ها
جستجوی وب سایت 
ها و یا داده تراکنش 

بانکی
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شده  ذکر  هایویژگیبه دلیل    هاداده تمامی این نوع  
کلان و    هاداده جز  پتانس داده کلانهستند  با    ل یها 

ارائ  لیتحلوه یتجز از   یهاز انداچشم   ۀو  روشن 
قابل  تیوضع و  به    نده،یآ  ینیبش یپ  تیموجود 

کمک خواهد کرد تا ضمن    یگردشگر  ی هار وکاکسب 
مشتر بهتر  مس  ان ی شناخت  استراتژ  ری بالقوه،    ی و 

؛  کنند  میصنعت ترس   نیرشد در ا  یخود را برا  ۀندیآ
ازآنجا در لذا  زیاد  سرعت  با  دیجیتال  تحولات  که 

دهی فعل و انفعالات و  در حال شکل هازمینه تمامی 
کسب تقاضای  و  عرضه  مختلف  وقوانین  کارهای 

ویژه اثرات آن  جمله صنعت گردشگری است که بهاز 
ان در تمامی مراحل سفر نیز حس  تجربۀ گردشگر در  
کلانشودمی توسط    هاداده،  شده  تولید  محتوای  و 

ترسیم    تواندمی گردشگران   برای  کلیدی  منبع  به 

رویکردی از همگامی با تحولات دیجیتال تبدیل شود 
ان و در نتیجه  تجربۀ گردشگر مستقیمی بر   تأثیرکه  

 در رشد، توسعه و بازیابی صنعت گردشگری دارد  

در  دیجیتال  تحول  که  زمانی  داشت  توجه  باید 
عرضه و تقاضای گردشگری شکل    هایبخشتمامی  

کلان استخراج    هاداده گیرد،  قابل  و  شده  تولید 
سپس   و  بود  کلان  توانمیخواهند  این  تحلیل  -با 

بهبود  هاداده در  گردشگر،  آنتجربۀ  از  بهره ی  ها 
علاوه از   توانمی این  برگرفت.  مراحل  تمامی  در 

کلانفیدبک ح این  تحلیل  از  رفع    هاداده اصل  برای 
فرآیند  هاینقص در  پیشاحتمالی  نشده  های  بینی 

.  استفاده کرد

 
 مدل پیشنهادی پژوهش   . 4شکل  

 پژوهششناسی روش 2
این پژوهش ترکیبی از دو روش کمی و کیفی است  
که با بررسی نظرات گردشگران خارجی پس از سفر  

جاذب فردوسی(به  )آرامگاه  مطالعه  مورد  باز  ۀ    ۀ در 
انجام گرفته است.    1403زمانی بهار، تابستان و پاییز  

شده  تولید  هایداده در این تحقیق ابتدا گردآوری کلان
ادوایزر  هایشبکهدر   تریپ  اینستاگرام،   1اجتماعی 

از  گوگل پس  و  ایکس  و  و  مپ  تجربۀ بازدید 
صورت  گردشگر  داده گیردمی ان  سپس  های . 

 
1 Trip Advisor 

آن  براساس شده  استخراج ماهیت  و  ها  نوع 
و دسته ادامه  در  شد  خواهند  ذخیره  و  بندی 

و   گرددمی های پیشنهادی از این تحلیل ارائه  تصمیم 
اتخاذ  در  تصمیمات  از  انتظار  مورد  خروجی  نهایت 

میزان رضایت گردشگر مورد سنجش    براساسشده  
 قرار داده خواهد شد. 

کلان از  پژوهش  این  توسط    هاییدادهدر  که 
است شده  تولید  که    ،کاربران  گرفت  خواهیم  بهره 
مطالع چون  مزیتی  واقعی    ۀشامل  محیط  در  افراد 
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که    .باشدمیخود   معنی  این  صورت هب  هایافته به 
د  مستقیم تحق  گردشگران  دگاهیاز  استخراج    قی در 

و گردشگران در حالت طبیعی سفر خود   شوندمی
قرار   مطالعه  به    گیرندمی مورد  کار  این   هاداده که 

 عینیت خواهد بخشید. 

از روایی   ،یید رواییأهمچنین در این تحقیق برای ت
استهم شده  استفاده  نطوریبه  ؛زمان  تایج  که 

کلان تحلیل  افزار  نرم  نرمخروجی  با  افزارهای  داده 
دیگر مورد آزمون مجدد قرار گرفت که یکسان بودن  

ت  مورد  را  روایی  پایایی  أنتایج،  برای  داد.  قرار  یید 
-به  ؛ تحقیق نیز از آزمون پایایی بینابینی استفاده شد

نمونطوری یک  نتایج  با  نمونه  تحلیل  نتایج   ۀکه 
که   گرفت  قرار  مقایسه  و  بازبینی  مورد  تصادفی 

یید  أیکسان بودن نتایج، پایایی تحقیق را نیز مورد ت 
 است. 

 هایداده در این پژوهش با توجه به اینکه هم از  
ساختاربندی شده و هم ساختاربندی نشده و نیمه  

  ۀ ساختارمند بهره گرفته شده است، به منظور ذخیر
انبار دریاچه   هاداده این کلان ای استفاده  از معماری 

 خواهیم کرد. 

در سه    توانمی را    هاداده کلی تحلیل کلان  طورهب 
کرد: ) تقسیم  )   براساس تحلیل  (  1گروه  (  2نوع داده 

براساس   )تحلیل  ماهیت  3هدف  براساس  تحلیل   )
نوع داده تحلیل را    براساسکه در این مقاله ما  کار  

 انجام گردید. 

بندی  براساس نوع داده مورد تحلیل چهار دسته
( متنی و    هایداده که با    ( تحلیل متنی1وجود دارد: 

که    از کلمات سر و کار دارد ایرشته کاراکتری و حتی  
مثال   نظرات   توانمی برای  احساسات  تحلیل  به 

در   پست  یک  با  ارتباط  در   هایشبکه کاربران 
( کرد.  اشاره  تصویر، 2اجتماعی  و  عکس  تحلیل   )

 کیاز    یریشدت تصوبه  یاجتماع  یهاکاربران شبکه 
تجار سفر،    ک یاز    با یز  یالحظه   ،یمحصول 

را    ی اجتماع  یی گردهما  ک ی   ای   دادهایاز رو  ییهاعکس
( تحلیل صوت با استفاده  3)  .گذارندی به اشتراک م

 
1 Dataset 

از یادگیری ماشین که به استخراج حس از صدا کمک  
)  کندمی آخرین  4و  که  ویدیو  و  فیلم  تحلیل   )

کلان تحلیل  در   Saifur) باشدمی   هاداده تکنولوژی 
Rahman, 2022  .) 

از  هایداده کلان پس  مرحله  در  که   مختلفی 
تجربه در و  از    بازدید  به  هایشبکه سفر  -اجتماعی 

کاربر   توسط  شده  تولید  محتوای  و  متن  صورت 
تحلیل  وبندی از تجزیهدر این دسته  اندشده گردآوری  

از    ؛قرار خواهند گرفت واژگان   ی مبتن  کردیرولذا    بر 
برای تحلیل احساسات نهفته در نظرات موجود در 

است  هایشبکه شده  استفاده  دلیل    .اجتماعی  به 
  صورت ها بهبندی آنامکان طبقه  هاداده حجم بالای  

بندی  رو از الگوریتم طبقهایندستی وجود ندارد و از
.  ایمکرده بندی نظرات استفاده  احساسات برای طبقه

 هایشبکه شده در  ورودی این الگوریتم نظرات مطرح
احساسات   با  مرتبط  واژگان  همچنین  و  اجتماعی 

مثبت،    براساس است که    اینمره است و خروجی آن  
 . یابدمیمنفی یا خنثی بودن جمله به آن اختصاص  

به کاربران  نظرات  الگوریتم  این  صورت  در 
خام با واژگانی که از قبل به شکل مجموعه    هایداده
منفی و    ، و شامل کلمات مثبت  اندشده تعریف    1هداد

نظرات    .شودمی مقایسه    ،باشندمی خنثی   این  اگر 
باشند در دست تعیین شده  واژگان  مربوطه    ۀ حاوی 

 . گیرندمی قرار 

 هایافته 3
-آوری کلاندر این قسمت از فرآیند پژوهش به جمع

صورت نظرات کاربران پس ه هایی پرداختیم که بداده
و تجربه در  از   اجتماعی،  سفر در شبکه بازدید  های 

قرار   تبادل  مورد  فردوسی،  آرامگاه  .  گیرندمی برای 
 ،های اجتماعی چون اینستاگرام، تریپ ادوایزرشبکه
گوگل  2توییتر  این  مپ شبکه و  در  که  هایی هستند 

گرفته  قرار  استفاده  مورد  دادهتحقیق  این  های اند. 
های کیفی ساختاربندی نشده از طریق وب سرویس 

شبکه  جمعاین  اجتماعی  زبان  های  توسط  آوری 

2 twitter 
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و    1پایتون  تحلیل  به  که  گرفتند  قرار  تحلیل  مورد 
دسته  دسته سه  در  شده  گردآوری  نظرات  بندی 

نظرات مثبت، منفی و خنثی پرداخته شد و پس از 
آوری نظرات و تحلیل هر نظر ابر کلمات جاذبه  جمع

از داده  بکه  کیفی  دست آمده است، توسط    ههای 
 افزار پایتون ترسیم گردید. نرم

های شده در شبکه توجه به تعداد نظرات بیان  با
پنج جاذب تعداد  مشهد    ۀ اجتماعی،  گردشگری شهر 

، که بیشترین نظرات را به خود اختصاص داده بودند
آرامگاه فردوسی    درنهایتو    مورد بررسی قرار گرفت 

مورد مطالعه انتخاب شد. لازم به ذکر    ۀعنوان نمونبه
نظرات   که  موقعیت    2هشتگ   براساساست  یا  و 

ذک آرار مکانی  در  فر شده  استخراج  مگاه  دوسی 
 .  اندشده

 افزار پایتون برای آرامگاه فردوسی شده از نرم نظرات استخراج   . 1جدول  

 آرامگاه فردوسی 

 ۶4420 شده تعداد نظرات استخراج

 45094 تعداد نظرات مثبت 

 ۶440 تعداد نظرات منفی 

 1288۶ تعداد نظرات خنثی

 

مشاهده    در نظرات  از  دسته  هر  درصد  زیر  شکل 
گا گرددمی در  نظرات  .  تحلیل  منظور  به  بعدی  م 
بررسی  اثر  به  و    تریدقیق بخش  مثبت  نظرات  از 

توجه به اینکه نظرات    منفی پرداخته خواهد شد و با
ما   به  واقعیت  از  دقیقی  تحلیل   ،دهندنمیخنثی 

. شودمی پوشی ها چشمبنابراین از آن

 
 شده برای آرامگاه فردوسی نظرات استخراج   . 5شکل  

 
1 Python 2 Hashtag 

نظرات مثبت
75%

نظرات منفی
10%

نظرات خنثی
15%

آرامگاه فردوسی

نظرات مثبت نظرات منفی نظرات خنثی
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شده از نظرات منفی  های استخراجدر فاز تحلیل داده 
کاربران در ارتباط با آرامگاه فردوسی، پس از حذف 
از  مورد  پنج  اضافی  افعال  و  نامرتبط  کلمات 

عبارات  ر پ زیر  تکرارترین  جدول  در  زیر  شکل  به 
 بدست آمد. 

 آرامگاه فردوسی   ۀ عبارات پرتکرار استخراج شده از نظرات منفی دربار   . 2جدول  

 تعداد تکرار عبارات 

Garden 153 

Pay 143 

Crowded 101 

Expensive 88 

Entrance 97 

ب تحلیل  ندست هابرکلمات  از  به  آمده  منفی  ظرات 
 شکل زیر نمایان است. 

 
 شده از نظرات منفی درباره آرامگاه فردوسی ابرکلمات استخراج   . 6شکل  

تحلیل   مثبت  استخراج  هایداده در  نظرات  از  شده 
کاربران در ارتباط با آرامگاه فردوسی، پس از حذف 
پر  از  مورد  پنج  اضافی  افعال  و  نامرتبط  کلمات 

به شکل زیر در جدول زیر بدست  تکرارترین عبارات 
 آمد. 
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 شده از نظرات مثبت درباره آرامگاه فردوسی عبارات پرتکرار استخراج   . 3جدول  

 تعداد تکرار عبارات 

Poet 250 

Great 136 

Poems 130 

Atmosphere 125 

Beautiful 123 
 

ب تحلیل  ندستهابرکلمات  از  به  آمده  مثبت  ظرات 
: شکل زیر نمایان است

 
 آرامگاه فردوسی   ۀ شده از نظرات مثبت دربار ابرکلمات استخراج   . 7شکل  

 گیرینتیجهبحث و  4
از  هایداده در  پس  تجربه  و  ا سفر    بازدید    معمولا

به گردشگران  شده  توسط  تولید  محتوای  صورت 
. گرددمی اجتماعی منتشر   هایشبکه توسط کاربر در 

مطرحایناز نظرات  بخش  این  در  توسط  رو  شده 
جاذب از  که  مطالعه    ۀ گردشگرانی  مورد  گردشگری 

از   بودند  کرده  دیدن  فردوسی(   هایشبکه)آرامگاه 
و  ادوایز  تریپ  ایکس،  اینستاگرام،  مانند  اجتماعی 

نرمگوگل توسط  مورد  مپ  و  استخراج  پایتون  افزار 
بندی نظرات مثبت  تحلیل قرار گرفت. پس از دسته

 هایواژه کلمات نفی در جاذبه اقدام به ترسیم ابر و م
مثبت و منفی شد و در نتیجه نقاط ضعف و قوت  

تجرب که  گردشگرانی  دید  از  را    ۀجاذبه  آن  بازدید 
تحلیل    ،داشتند و  بررسی  از  پس  گردید.  مشخص 

مثبت   ۀآرامگاه فردوسی در دو دست ۀابرکلمات دربار 
و منفی، در جدول زیر ابعاد موضوعی تمامی نظرات  

یابی به بینش کلی در  صورت خلاصه برای دستبه
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ه ارائه شده است.  برابطه با نقاط قوت و ضعف جاذ
-هگیری از اطلاعات باز نقطه نظر تحلیلی و با بهره

ورودی بالا،    ۀنتیجه گرفت هزین  توانمی آمده  دست
سه عاملی است    ،عدم جذابیت و شلوغی و ازدحام

به  بکه  فردوسی  آرامگاه  در  منفی  فاکتور    ه عنوان 
تجربۀ  دست آمده و باعث نارضایی و کاهش کیفیت  

بهبود گردشگر برای  منظور  بدین  است.  شده  ی 

با رفع این سه مورد    توانمی سطح رضایت گردشگری  
علاوهمؤثراقدامات   داد.  انجام  عناصر  بری  این 

انگیز  شخصبت و اشعار فردوسی، زیبایی و محیط دل
آرام آرامگاه فردوسی در اکثر نظرات مثبت  و  بخش 

گردآوری شده    هایداده وجود داشت که با توجه به  
ی گذاشته  تجربۀ گردشگرمستقیمی بر کیفیت    تأثیر 

 است.  
 غالب موضوعی نظرات مثبت و منفی درباره آرامگاه فردوسی   . 4  جدول 

جاذبه 
 ابعاد موضوعی نظرات  گردشگری

 آرامگاه فردوسی 

نظرات مثبت  
)+( 

انگیز و  اشعار زیبا، غروب زیبا، فضای دل شکوه و زیبایی آرامگاه، فضای آرام،
 گذار تأثیر 

 شلوغی و ازدحام، هزینه ورودی بالا، نداشتن جذابیت برای گردشگران خارجی (-نظرات منفی )

 

این مطالعه که بر تحلیل نظرات گردشگران   ۀنتیج
از سفر   درباردر شبکه پس  اجتماعی  آرامگاه    ۀهای 

پیشین  با  دارد،  تمرکز  در   ۀفردوسی  موجود  تحقیق 
های اجتماعی  های شبکه داده استفاده از کلان  ۀزمین 

بهبود   گردشگربرای  همتجربۀ  است.  ی  راستا 
بالای داده پژوهش ارزش  به  تولید  های پیشین  های 

و   نیازها  رفتار،  شناخت  در  کاربران  توسط  شده 
تجربۀ  تمایلات گردشگران و همچنین ارتقاء طراحی  

گردشگری  گردشگر مقاصد  مدیریت  و  فرهنگی  ی 
 Solazzo) ؛(Maria Teresa, 2021) انداشاره کرده 

et al, 2020)؛ (Tortora et al, 2019).    این اما 
مطالعه با رویکردی میدانی و متمرکز بر یک مقصد  

بهره  با  دیدگاه خاص،  تحلیل  از  و  گیری  مثبت  های 
هایی همچون اینستاگرام و  منفی کاربران در پلتفرم 

ضعف   نقاط  شناسایی  به  توانسته  ادوایز،  تریپ 
و نقاط قوتی مانند    ورودی بالا و شلوغی  ۀنظیر هزین

که   کند  اشاره  محیط  آرامش  و  هنری    تأثیر ارزش 
کیفیت   بر  گردشگرمستقیم  این  تجربۀ  دارند.  ی 

ت  بر  علاوه  تخصصی،  یافته أرویکرد  کلان  یید  های 
ملموسی پژوهش و  عملی  راهکارهای  پیشین،  های 

برای بهبود سطح رضایت گردشگران در مقصد ارائه  

می می نشان  و  داده دهد  که  شبکه دهد  های های 
کلا نقش  بر  علاوه  در اجتماعی،  مدیریتی،  ن 

های تخصصی و هدفمند نیز ابزار قدرتمندی  تحلیل 
 .شوندمحسوب می 

-دستهب  هاییافته تحقیق و    ۀل أبا توجه به مس 
کلی طورگفت که به  توانمی آمده از مورد مطالعه،  

آوردن  دستتوانند با بهمقاصد گردشگری می مدیران  
سفر،  بینش روندهای  مورد  در  ارزشمند  های 

از  گردشگران  و  بازدیدکنندگان  رفتار  و  ترجیحات 
کلان وتجزیه بهرهدادهتحلیل  تجزیهها  -ومند شوند. 

های اجتماعی،  ها از منابعی مانند رسانه تحلیل داده 
نظرسنجی برنامه  و  همراه  تلفن  حوزهای  ۀ های 

می مقاصد  و  گردشگری،  بازدید  اوج  زمان  توانند 
الگوهای جریان بازدیدکنندگان را شناسایی کنند. این  

آن  به  می اطلاعات  اجازه  زیرساخت ها  تا  های دهد 
جاذبرا    گردشگری بهینه کنند،    مورد نظر خود  ۀدر 

به را  کمپین   مؤثر طور  منابع  و  دهند  های تخصیص 
بخش جذب  برای  را  هدفمند  خاص  بازاریابی  های 

کنن طراحی  علاوه  د مسافران  موضوعات  و  در  براین 
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مورد    تردقیق صورت  مختلفی این بهبود تجربه را به
 بررسی قرار دهند. 

-وآوری و تجزیهها امکان جمع دادهکلان همچنین  
های مشتری، مانند رفتار تحلیل حجم وسیعی از داده 

مرورگرها، ترجیحات  ها در شبکه آن و  اجتماعی  های 
جمعیت   ها آن کسب و  برای  را  وکارهای  شناسی 

مدیران و  کنند. این اطلاعات به گردشگری فراهم می 
دهد تا اجازه می تصمیم گیران در مقاصد گردشگری  

با  کمپین  متناسب  هدفمند  بسیار  بازاریابی  های 
علایق مسافران ایجاد کنند و شانس تعامل و تبادل  

ارائ با  دهند.  افزایش  را  و    ۀنظر  پیشنهادات 
توانند رضایت  کارها می وهای شخصی، کسبتوصیه 

را   بلندمدت  وفاداری  و  دهند  افزایش  را  مشتری 
 کشور  گردشگری ۀتقویت کنند و به این ترتیب، بدن

 تواند به رشد خود ادامه دهد. می

به  دادهتحلیل کلان وتجزیه گردشگری    مدیران ها 
می کشور   را  امکان  مورد  این  در  بینشی  تا  دهد 

مشتری رفتار  و  خودترجیحات  مقاصد  به دست   ان 
را برای    بازدید  ۀکند تجربها کمک می آورند و به آن 

تحلیل  وسازی کنند. با تجزیهاین گردشگران شخصی 
های اجتماعی و  های رسانه بازخورد مشتریان، پست 

آن بررسی در  لاین،  های   خود  هایجاذبه مقاصد 
زمینه می و  توانند  کرده  شناسایی  را  بهبود  های 

خدمات خود را برای برآورده کردن انتظارات مشتری  
رضایت   افزایش  به  منجر  امر  این  کنند.  تنظیم 

افزای و  مثبت  دهان  به  دهان  تبلیغات   شمشتری، 
شد. خواهد  مشتریان  پژوهش در    وفاداری  این 

ها به داده گیری از کلانبا بهره  توانمی مشخص شد  
-صورت آنی و آننظرات نامحدودی از گردشگران به

لاین و با استفاده از ابرکلمات بینش مفیدی از نقاط  
گردشگری مورد نظر دست    هایجاذبهمثبت و منفی  

ا رو با اطلاع از این نظرات که  ایناز  .یافت  در   معمولا
از پس  در  فاز  تجربه  و  در    بازدید   هایشبکه سفر 

دست قابل  است  اجتماعی  رفع    توانمی یابی  با 
ی در مقاصد  تجربۀ گردشگرنواقص مقاصد به بهبود  

 کشور کمک کرد.  هایجاذبه و 

نتیجهدر  راستای  در  و  پیشنهادات  نهایت  گیری، 
مدیریت   برای  داده  زیر  فردوسی  آرامگاه  بهتر 

هزین  :شودمی قیمت  :  ورودی   ۀکاهش  در  بازنگری 
جذب  بلیط  و  گردشگران  رضایت  افزایش  جهت  ها 

:  مدیریت بهتر شلوغی و ازدحام .بیشتر بازدیدکننده
در برنامه  بازدیدکنندگان  تعداد  کنترل  برای  ریزی 

زیرساخت  ارتقاء  و  اوج  مدیریت  ساعات  های 
:  افزایش جذابیت برای گردشگران خارجی  .جمعیت

محتوای    ۀارائ و  راهنما  تورهای  چندزبانه،  خدمات 
متنوع  بازدیدکنندگان  فرهنگی  جذب  جهت  تر 

فرهنگی   .المللیبین و  هنری  ارزش  ارتقاء  و  حفظ 
و  :  آرامگاه معماری  اشعار،  نگهداری  به  ویژه  توجه 

آرام  قرار فضای  استقبال گردشگران  مورد  که  بخش 
است داده   .گرفته  از  شبکه استفاده  های های 

تصمیم  در  مدیریتیاجتماعی  گیری  بهره :  گیری 
آن نظرات  تحلیل  از  شناسایی  مستمر  جهت  لاین 
فرصت  و  مشکلات  بهبودسریع  طراحی   .های 

هدفمندکمپین  بازاریابی  اطلاعات  :  های  از  استفاده 
هدفدادهکلان  برای  دقیقها  و  گذاری  مخاطبان  تر 

گردشگران با  تعامل  سازی بهینه   .افزایش 
گردشگریزیرساخت  و :  های  رفاهی  امکانات  ارتقاء 

و   رفتاری  الگوهای  به  توجه  با  بازدید  مسیرهای 
گردشگران و    .ترجیحات  بازخوردها  مستمر  پایش 

گردشگربهبود   سیستم راه :  یتجربۀ  های اندازی 
آنجمع بازخوردهای  تحلیل  و  بهآوری  صورت  لاین 
گسترش مطالعات مشابه به سایر    .روزای و بهدوره 

داده :  هاجاذبه  تحلیل  روش  شبکه تعمیم  های های 
برداری  اجتماعی به دیگر مقاصد گردشگری برای بهره 

آموزش و توانمندسازی مدیران گردشگری    .ترگسترده 
زمین آموزش فراهم:  کاویداده   ۀ در  های کردن 

مهارت  افزایش  جهت  و  تخصصی  داده  تحلیل  های 
 .گیری مبتنی بر دادهتصمیم 

 حامی مالی
ول، این مقاله حامی مالی  ؤمس  ۀ بنا به اظهار نویسند

 نداشته است. 

 سهم نویسندگان در پژوهش 
 سهم نویسندگان در مقاله برابر بوده است. 
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 تضاد منافع 
 در  منافعی  تضاد  هیچ  که   ند کنمی  اعلام  نویسندگان 

 . ندارند مقاله این انتشار یا و  نویسندگی با رابطه

 تقدیر و تشکر 
و    ۀ هم  از  ، نویسندگان مشاوره  دلیل  به  افراد، 

تشکر و    مقاله  این  در  مشارکتشانراهنمایی علمی و  
 د. نکن قدردانی می
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