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Abstract 
Context and Purpose: According to the concept of the customer life cycle, 
customers go through three stages in their relationship with companies: 
attraction, retention, and development; and companies should develop strategies 
for each of these stages. Customer development in the field of tourism represents 
earning more income from the tourists’ travel duration and cost. The aim of this 
study is to investigate the effect of the variables of gender, age, marital status, 
education, number of trips, travel arrangement, travel companions, place of 
residence, and religion on the travel duration and cost of incoming tourists to 
Iran. Design/methodology/approach: The present study is descriptive applied 
research. Data were collected using an online questionnaire in Persian, English, 
and Arabic from 321 foreign tourists traveling to Iran, and analyzed using the Chi-
square test and Fisher's exact test in SPSS software. Findings: The results of the 
study showed that there is a significant relationship between the variables of age, 
number of trips, method of travel arrangement, place of residence, and travel 
duration development; And the variables of religion, number of trips, place of 
residence, and travel cost development. Conclusion: Destination marketers and 
tourism destination managers can increase overall tourism revenue by 
identifying and targeting tourists who are more likely to extend their trip and 
offering incentives to increase the likelihood of extending their trip. 
Originality/value: Most studies in the field of tourism marketing, especially in 
Iran, have focused on attracting and retaining tourists, and limited studies have 
addressed the expansion of travel duration and cost. Also, in the present study, 
for the first time, the effect of religion on the expansion of travel duration and 
cost has been investigated. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
Customer Relationship Management 
(CRM) views each customer relationship as 
a continuous revenue stream rather than 
separate transactions. It involves three key 
stages: acquisition, retention, and 
development. Companies design 
strategies to attract high-value customers, 
enhance their value over time, and sustain 
long-term loyalty. Although CRM has been 
widely applied in the tourism industry, 
research often emphasizes customer 
acquisition and retention, with less focus 
on customer development—especially in 
Iran. In tourism, customer development 
can mean extending a tourist’s stay or 
increasing their expenditure when they 
are satisfied with the destination. 
Successful marketing is rooted in 
analyzing customer data to identify 
attractive segments. Determining which 
tourists tend to prolong their visit or 
overspend helps tourism agencies and 
destination managers refine their 
targeting strategies. Many studies have 
identified the characteristics that increase 
the duration and cost of travel, because 
identifying the characteristics of this 
group of tourists can provide valuable 
information for subsequent targeting. 
However, the studies conducted are 
mainly in Western countries, and studies 
on the factors affecting the duration and 
cost of travel in Iran are very limited. Given 
that it is practically impossible to examine 
the impact of all the identified variables in 
one study; Given the nature of the 
research and the limitations of the 
researchers, the present study examined 
the effect of 9 variables (including gender, 
age, marital status, education, number of 
trips, travel arrangements, travel 
companions, and place of residence) 

whose effects on both trip length and 
travel cost have been confirmed in 
previous studies, as well as the religion 
variable, which although its impact on 
many areas of consumer behavior and 
market segmentation has been studied 
and confirmed, has not been considered in 
studies related to the extension of travel 
duration and cost, on the extension of 
travel duration and cost of tourists 
entering Iran.  

2. Research Methodology 
This applied, descriptive-survey study 
examines foreign tourists visiting Iran 
from 2010 to 2023. Data were collected 
over eight months via an online 
questionnaire in Persian, Arabic, and 
English, shared across various platforms. 
Out of 334 responses, 13 were excluded 
due to Iranian nationality, leaving 321 valid 
questionnaires for analysis. To identify 
tourists who extended their stay or 
expenses, follow-up questions were used. 
Respondents first indicated whether their 
stay in Iran was as planned, shorter, or 
longer. If extended, they specified whether 
personal issues or satisfaction with Iran 
influenced their decision. Cross-tabulated 
data were analyzed using the chi-square (χ
²) test, and Fisher’s exact test was applied 
when more than 20% of cells had expected 
counts below 5. For significant variables, 
standardized residuals were calculated to 
identify the most influential cells in the 
overall test.  

3. Research Findings 
Tourists aged 50-70 years were least likely 
to extend their stay, whereas younger 
tourists (below 50) were more inclined to 
prolong their trips. Tourists who had 
visited Iran multiple times were more 
likely to expand both their stay and 
expenditure compared to first-time 
visitors. Independent travelers (those who 
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self-arrange trips or plan them with 
friends or family) had a higher probability 
of extending their stay compared to those 
traveling via tour operators or travel 
agencies. Tourists staying in rental 
apartments had a higher likelihood of 
extending their stay and increasing 
expenditure compared to those staying in 
hotels. Muslim tourists were significantly 
more likely to spend beyond their initial 
budgets compared to non-Muslims.  

4. Conclusion 
These findings suggest that destination 
marketers should focus on targeting 
specific tourist profiles, such as younger 
travelers, repeat visitors, independent 
tourists, and Muslim travelers, who are 
more inclined to extend their trips and 
spend beyond their initial plans. 
Additionally, promoting flexible 
accommodations—like rental apartments 
rather than traditional hotels—can be an 
effective strategy. Understanding the 
determinants behind trip extension is 
crucial for tourism stakeholders. Thus, the 

study recommends using digital 
advertising strategies that incorporate 
social media influencers, digital content 
marketing, and targeted ads to engage 
high-potential tourists and encourage 
longer stays and increased spending. 
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   :ها کلیدواژه

دت  بسط مشتری؛   عمر چرخۀ   م
ینۀ بسط  سفر؛    سفر؛   هز

یابی   گردشگری؛  مقصد بازار
 ورودی  گردشگری 

 چکیده
  جذب،   همرحل  سه   هاشرک   با  هرابط  در  مشتریان  مشتری،  عمر  ۀچرخ  مفهوم  طبق  :هدف  و  زمینه

ید   هاشرکت   و   کنند می   طی   را   توسعه   و   حفظ  یی استراتژی   با وین   مراحل   این   از   هریک  برای   ها د  تد   . کنن
د   کسب   گر بیان  گردشگری،   ۀ حوز  در   مشتری  ه توسع ین  و  مدت  بسط  محل از  بیشتر   درآم   سفر   ه هز

  ، تأهل  وضعیت   سن،   جنسیت،   متغیرهای  تأثیر   بررسی  پژوهش،  این   هدف  .است  گردشگر   توسط 
  بسط   بر دین،  و  اقامت  مکان سفر،  همراهان   ، سفر دهیترتیب  ه نحو  ،سفر  ات دفع تعداد  تحصیلات،

دت  یران  به   ورودی   گردشگران  سفر   ه هزین  و  م   ی پژوهش  حاضر  همطالع  :شناسی روش  است.   ا
  و   انگلیسی  فارسی،  هایزبان  به  لاینآن  هنامپرسش  از  استفاده  با  هاداده  .است  کاربردی  توصیفی

32  از  عربی یران  به  سفر  در   خارجی  گردشگر  1 ع   ا وری جم وکای   آزمون  از  استفاده   با  و   آ   دقیق   آزمون  و  د
یج  :هایافته  .است  شده  تحلیل  SPSS  افزارنرم   در  فیشر   سن،   متغیرهای  دادبین  نشان  تحقیق  نتا
داد ین،  متغیرهای   و  سفر  مدت  بسط  و  اقامت  مکان  و  سفر  دهیترتیب   ۀ نحو  سفر،  دفعات  تع داد   د   تع

ت   مکان   و  سفر  دفعات ین  بسط  و  اقام   و   گیری نتیجه   .دارد  وجود  داریمعنی   هرابط  سفر  ۀهز
یابان  :پیشنهادات یران  و   مقصد   بازار یی   با  توانند می   گردشگری   مقاصد  مد دف   و   شناسا   گیری ه
یک و  است  بیشتر ها آن در  سفر بسط  احتمال که  گردشگرانی یی انگیزه تحر یش  برای  ها   احتمال  افزا

  ه حوز   مطالعات   ه عمد  :اصالت  و   نوآوری   .دهند  افزایش  را  گردشگری  از  حاصل  کلی  درآمد  سفر،  بسط 
یابی یژه به   گردشگری،   بازار یران،   در   و ذب   بر   ا دودی   مطالعات   و  شده   متمرکز   گردشگر   حفظ   و   ج   مح

دت هتوسع  به دپرداخته  سفر  هزینه  و م ولین  برای حاضر   پژوهش  در   همچنین .ان ین   تأثیر   بار   ا   بر   د
 است. شده  بررسی  سفر ه هزین  و  مدت  بسط 

   :دریافت تاریخ 
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 مقدمه 1
ایبخش  ترینسریع  از  یکی  یگردشگر ال  در  ه  رشد  ح

ا  در اده ن  یاقتص أثیر که  است  جها   بر   یتوجه  قابل  ت
ا  ۀتوسع  و  یاقتصاد  رشد -به  ،دارد  کشورها  داریپ

اسبر   کهیطور ا  اس ه ارائه  ی آماره ط   شد   ی شورا  توس
ان ا  بخش  نیا  ،یگردشگر  و  سفر   یجه  333  جادیا  ب

ن یلیم ن   مشاغل   کل   از  درصد   10.3  شغل،   و ا   9.6  و   جه
ن یلیتر ان  GDP  کل   از   دلار  و اص   خود  به   را  یجه   اختص

ه ا  و  ( Awan, et al., 2025)   است  داد   ی کشوره
ن  جذب  و  صنعت   نیا  رونق   ی برا  مختلف   به   گردشگرا

اصد ا  خود  یگردشگر  مق ابت  گریکدی  ب   کنند. ی م  رق
ابع ن یا  یگردشگر  من ع  و   وسعت  ل یدل   به  را البد  تنو   ی ک

ا   ،یفرهنگ  و اریب  عملا ع   از  یاری بس  و  است  شم   انوا
ای کشت  برف،  ی رو  یاسک  جملهاز   یگردشگر  یه

ا  و  ییایدر اارت یز  ،یفرهنگ  و  راث یم  ،یقرانیق  یه
ب   ی گردشگر سم، یاکوتور ،یآشپز  و  غذا  د،یخر ،یمذه

اورز ار  یگردشگر  ،یکش   ی حت  و  یآموزش  و  یتج
احل  یگردشگر  ,Timothy, 2019)  است  دارا   را  یس

p.43 ) ا الن یاب   رانه، یگسخت  نیقوان  یبرخ ل یدل  به  ح
بل ن، یا  ه یعل  غرب  یمنف  غاتیت  یزیربرنامه   فقدان  را

  مناسب   ت یریمد  و   یابیبازار  و  ی گردشگر  مناسب 
 ,Zamani-Farhangi et al. 2019)  یگردشگر

p.129 )   ا  است  نتوانسته اهیج -به  را   خود  ستهیشا  گ
نع    کند. کسب برتر یگردشگر  مقصد کی  نوا

باط تیریمد ا ارت  یبرا یکردیرو  (CRM) یمشتر  ب
ا  شرکت  کی   تعامل  تیریمد   و   یفعل  انیمشتر  ب

ه یآ -مطرح  ی اصل  هد یا  (.Al-Hazmi, 2021) است  ند
هش اه  در  د اط  ت یریمد  می مف   ن یا  انیمشتر  با  ارتب

باط  که  است ا  ارت ا  یمشتر  کی  ب ب ن به  دین   عنوا
اتراکنش  از  یامجموعه  اه  مستقل  یه   بلکه   شود،  نگ

ا ن ی جر  کی   عنوانبه  دیب م   ی درآمد  ا   نظر   در  العمر   مادا
اه،  نیا  با  شود.  گرفته ا   یمشتر   هر  ه رابط  یبرا  نگ   ب

  که   شودیم  گرفته  نظر  در  عمر   ۀچرخ   کی   شرکت
ن یب ا   خود  هرابط  در  ان یمشتر  که   است   ی مراحل  گرا   ب

اه  از  مراحل   ن یا  کنند.ی م  یط  شرکت  در  شرکت،   نگ

 
1 Length of Stay (LOS) 

ظ   ،یمشتر  جذب  یاصل  همرحل  سه   و   یمشتر  حف
 & Buttle)  شوندمی   یبنددسته   یمشتر  هتوسع

Maklan, 2015, p.58)   اشرکت ای استراتژ  ه  و  ه
ایآفر    سه   نیا  قیطر  از  یمشتر  عبور  یبرا  را  یینده

ای استراتژ  ن یا  کنند.ی م  اجرا  و   نیتدو  مرحله    و   ه
ا یآفر  اشرکت   کنندی م  نییتع  نده  چگونه  ه

اسا  را  دیجد  ان یمشتر  ن یارزشمندتر   جذب   و   ییشن
ن یمشتر از را  یشتریب ارزش چگونه  کنند،یم   جذب  ا

ه ا  شد ن ی مشتر  چگونه  و  کنندی م شرکت  دیع   جذب   ا
ه ظ  بلندمدت  در  را  شد   شرکت   به  تا  کنندی م  حف

ادار انند.  وف ه  بم اط  تی ریمد  میمفاه  از  استفاد ا   ارتب   ب
ن ی مشتر   متداول   اریبس   زین  یگردشگر  صنعت  در  ا

اتیتحق  در  و  عمل  در  و  است ه   مورد  دمتعد  ق   استفاد
ال:  عنوان)به  است  گرفته   قرار -Moudud-Ul  مث

Huq et al., 2021; Cheng, 2024; Dursun-
Cengizci & Caber, 2025).   

ا النیاب ات   ه عمد   ح الع   ن یا  در  گرفتهصورت  مط
ا  و  جذب همرحل   بر  حوزه  تا ظ  عمد ه   متمرکز  حف  اندشد

ات  و الع ن،  در  ویژهبه  یکمتر  مط   ه توسع  ۀ مرحل  به  ایرا
ازار  ۀحوز  در  ی مشتر  اند.پرداخته   یگردشگر  یابیب

  ارزش   شیافزا  ندیفرآ  یمشتر  ۀتوسع  از  منظور
نی مشتر ه  حفظ  ا اشرکت   است.  شد ا   ه ش   معمولا   تلا

  ق یطر  از  ان،یمشتر  ت یرضا  به   توجه   نی ع  در  کنند یم
ش ش  و  ندهیفزا  فرو   ف یک   از  شرکت  سهم  ،متقابل  فرو

ابل  فروش  دهند.  شیافزا  را  انیمشتر  پول   به   متق
ش  یمعن   ی مشتر  به   یاضاف  خدمات  و  محصولات  فرو

  فروش   یمعنا  به  ندهیفزا  فروش  و  است  یفعل
ات  و  محصولات ا  خدم الاتر  متیق   ب   شتر یب  سود  ای  ب

 ,Buttle & Maklan, 2015)  است یفعل  یمشتر هب
p.109.)  اه  نیا نمی   را  ی گردشگر  ه حوز   در  می مف ا   توا   ب

اییواژه   و   گردشگر  اقامت  مدت   شیافزا  مانند  ه
ارج  شیافزا   ، یگردشگر  مقصد  در  گردشگر  که   یمخ

خت  ت،یرضا نیع در  دانست.  مترادف کندمی  پردا

  نیز   2سفر   طول   عنوانبه  که   گردشگر  1اقامت   مدت
اخته    درآمد   بر   که  ی تأثیر  دلیل   به  شودمی   شن

ار  و  گردشگری ن  رفت ع   همواره   دارد،  گردشگرا   موضو

2 Trip duration 
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ات   در  مهمی ه  گردشگری   مطالع  Wang)  است  بود
et al., 2018.   مدت   طول  که  دارد  وجود  اعتقاد  این   (

امت   است   یعوامل  نیترمهم  از  یکی  گردشگر  کی  اق
اصد   یبرا  را  درآمد  و   مصرف  زانیم   که   ی گردشگر  مق

 Yang et al.,2021; Wang)  کند می  تعیین  مشخص 
et al. 2018)که   یممکن  اتی تجرب  تعداد  رایز  ؛  

ن م  توانندی م  گردشگرا ا   اقامت   مدت  به  دهند  انج
ن  اآ اران  و  کی)اوکلو  دارد  یبستگ  ه   و   (2021  ،همک

انندی م  شتریب  که  یگردشگران ان  از  شتریب  م   که   یکس
ایدوره   یبرا اه   ه انند،ی م  یترکوت   کنند ی م  خرج  م

(Adongo et al.,2017; Almeida et al., 2021.)   

ه   با  LOS  ،یگردشگر  اتیادب  در  از  استفاد
ه  اگرو ان یه   اکثر  است. شده یریگاندازه  مختلف یزم

العات، اه،  اقامت  مدت  نظر  از  را  آن  مط ط  کوت   و   متوس
ه  یبررس  یطولان   (. Adongo et al. 2017)  اندکرد

العات  از  برخی ن  مط اسبر   را  آ   شب   روز/  تعداد  اس
ه  انند  اندسنجید  Adongo et al. 2017; Almedia  )م

et al. 2021; Barros & Machado,2009; Wang 
et al. 2018.)  ن   گر،ید  یبندسته د  کی   در  از  گردشگرا

ه  م یتقس گروه دو به  اقامت، مدت طول نظر  اند.شد
ه ع   از  قبل   که  شودیم  یگردشگران  شامل   اول  گرو   شرو

ار  سفر، ه  مشخص  را  خود  برگشت  قیدق  خیت   و   کرد
بت ه  و  اندگرفته   میتصم   آن  به  نس م،   گرو   دو

 خود  سفر  طول  به   راجع  که  هستند  یگردشگران
از  از  قبل  یقیدق  میتصم ا  و  اندنگرفته   سفر  آغ  یانته

ا آن  سفر از  ه   که   هستند  دوم  گروه  فقط  است.   ب
  توسعه   را  خود  سفر  مدت  که  شوند  متقاعد  توانندیم

ه را  آن ای دهند .Thrane, 2016) کنند   کوتا )   

اد   در  LOS  نقش  اهمیت  دلیل  به   و   درآمد  ایج
اد ایی  گردشگری،  مقاصد  اقتص   جذب   و  شناس

ا  گردشگرانی امت   ب ایاولویت   از  تر،طولانی  اق ام  ه   ۀ برن
ابی ازاری  ,.Wang et al)  است  گردشگری  مقاصد  ب

ل  ن یهم  به  (2018 ات  لی د الع   ۀ نی زم  در  یمتعدد  مط
ایمتغ بط   ی ره أثیر   و  مرت   اقامت   مدت   طول   بر   گذارت

م ا ه   انج نبه  .اندشد  و  آدونگو  ۀمطالع   مثال  عنوا
ن ارا ن  (2017)  همک بت  اتی تجرب  ۀارائ داد نشا   به  و مث

اندنی ایحوزه  در  یادم از  ه   ح، یتفر  ،یخودس

ن  ا ایز  و  هوا  و  آب  ،ینوازمهم  تواندمی   یشناسییب
ن  اقامت   مدت الع  دهد.  شیافزا  را  گردشگرا   ۀ مط

اران  و   کیاکلو ن   ی رو (2021) همک   به   ی ورود  گردشگرا
ن نروژ ا ایهزینه  و گردشگر درآمد  و  بودجه داد نش  ه

ه نییتع  ترینمهم   سفر، ایکنند   اقامت   مدت   طول  ه
بت طوربه بودجه  و درآمد  که یطوربه ؛هستند   بر  یمث

اهزینه   و   اقامت  مدت   طول   طول   بر   یمنف  طوربه  ه
ن   مطالعه  این  ۀ نتیج  .گذارندتأثیر   اقامت   مدت   نشا

ن   ژه یوبه  و   ترمسن   افراد  داد ا ازنشستگ   ل یدل   به  ب
ا  ، شتریب  آزاد  وقت   و  درآمد   داشتن   ی سفره

بت را  یتریطولان   و  ند داشت شاغل  جوان افراد به  نس
ب ن،عت یط ا  سه یمقا  در  گردا ن  ب   ، یشهر  گردشگرا

الع   در  داشتند.  یتریطولان  اقامت   مدت ن   همط   ترا
أثیر (2016) انه یهز یمنف  ت   مدت  یرو سفر هروزان یه

امت   ن یا  در  نیهمچن  گرفت.   قرار  تأیید  مورد   اق
العه امت  مدت  یرو  که  مط نیدانشجو  اق  در  ینروژ  ا

ن   لاتیتعط اصد   در  تابستا   ی شگرگرد  مختلف   مق
اخانم   شد  مشخص  گرفت،  صورت   اقامت   طول  ه

ان  و  داشتند  یشتریب  خیتار  نییتع  به  نسبت  که  یکس
ازگشت  قیدق   م یتصم   سفر  یابتدا  در  خود  ب

ا  تعداد  اند،نگرفته    مقصد   در  را  ی شتریب  یروزه
ه  اند ا اند.م ن و ایآلمد ه مطالع جینت ارا   ز ین (2021)  همک

أثیر  ن   ۀ ز یانگ  سفر،  فصل   ت،ی جنس  ی گذارت   گردشگرا
ال،  ت یوضع  سفر،  ۀ لیوس  سفر،  از ابع  اشتغ   ی مال  من

ن،  یدرآمد  و بت  ت یحساس  گردشگرا   مت، یق  به   نس
  اقامت   مدت   طول  بر   سفر  یقبل  هتجرب   و  سفر   أمبد

الع  در  گرفت.   قرار  تأیید   مورد اروس   ه مط ادو   و  ب اچ   م
ن   ی رو  (2010)   )واقع   ایماد  ۀ ریجز  به   ی ورود  گردشگرا

س یاق  در أثیر   اطلس(   انو   ، سن  ت،ی جنس  یگذارت
انه ی هز  گردشگر،  ت ی  مل  لات،یتحص  سطح   سفر،   یه

ازد  مقصد،  تیجذاب   ت یفیک  و  مقصد  از  یقبل  دیب
أیید  مورد  سفر   مدت  بر  اقامت  محل   گرفت.   قرار  ت

ا العه  نیا  جینت انن  مط ن  داد  ش   و   ترمسن   گردشگرا
امت  مدت  ترکردهلیتحص   و   داشتند  ی تریطولان  اق

ن بت  یآلمان  گردشگرا ن  به  نس  ،یسیانگل  گردشگرا
 در  ی تریطولان  اقامت   مدت   ،یفرانسو  و  یهلند

ه،  حافظ  ۀمطالع   داشتند.  مقصد   و   میر  رضازاد
ن  روی  (1399)  شهرکی  از  بازدیدکننده   گردشگرا
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ار ابه امل  5  تأثیر  چ ات   ع   سرگرمی   و  فراغت  اوق
الیت  ای)فع ات   ورزشی،  ه ان   و   فرهنگی  خرید(،  امک

ان   اجتماعی ا،جشنواره  نوازی،)مهم اه   ه ایشگ اینم  ه
ایع ه   )کیفیت  دسترسی  دستی(،   صن اد ا،ج   کیفیت   ه

ابر،   عمومی(،   نقل وحمل  صحیح،  و  امن  دسترسی  مع
خت ا   محیطی   اینترنت(،  و  برق  و  آب  ۀ)شبک  زیرس

با،  )مناظر اکیزگی  زی   وضعیت   و  قیمت  محیط،  پ
ه  ا امتگ ا(،اق ع  محلی   غذاهای  ه   فرد بهمنحصر  و   )تنو

ن ا،  بود ا،  کیفیت  غذاه ا(  قیمت  غذاه   روی   را  غذاه
ن  اقامت مدت طول أیید   مورد گردشگرا    داد. قرار ت

ابی  در  که  دیگری  مهم  متغیر ازاری   برای   گردشگری  ب
ن بالغی  دارد،  اهمیت  گردشگری  مقاصد  مدیرا   است   م

  کند. می   هزینه   گردشگری   مقصد   در  گردشگر  که
ن ازما انی  س ایهزینه   گردشگری  جه   را   گردشگری  ه

نبه ایهزینه   مجموع  عنوا   یک   توسط  که  مصرفی  ه
ازدیدکننده ا ب ه یک  طرف از ی ازدیدکنند   و  سفر برای  ب

ک  به  او  سفر  طول  در   شود، می   صرف   مقصد  ی
م  ازیمفهو ه  س   دلیل   به  . (Kim et al. 2011)  است   کرد

بالغی  نقش  اهمیت ن  که  م   هزینه   سفر   در  گردشگرا
اد   در  کنندمی ان  کشور  اقتص بدأ  کشور  و  میزب   ، م

العات ادی  مط ایی  روی  زی   ه کنندتعیین   عوامل  شناس
بالغ  این ه   متمرکز  م ایهزینه   روی  برخی  اند.شد  ه

ن بدأ   یک   از  خروجی  گردشگرا ای   در  م   مقصد   کشوره
انند   اندشده   متمرکز  ;Wang & Davidson, 2010  )م

Yang et al. 2021; Antolini et al., 2024)   برخی   و  
ایی  روی ن  از  که  درآمده اید  ورودی  گردشگرا  کشور  ع

ان ه   تمرکز  شودمی  میزب  ,.Kim et al  )مانند  اندنمود
ات  از  برخی  .(2011 الع انند  مط  & Wang  )م

Davidson,2010; Kim et al. 2011)   اهزینه  را  ه
سبر  ا ارج  اس  دیگر  برخی  و  سفر  کل ی  مخ

انند اسبر   (Gedecho et al. 2023)م ارج  اس   هر   مخ
ا   .اندسنجیده   روز  در  نفر  کلیطور به   ام

ایکننده بینیپیش ایهزینه   ه ه   ه ازدیدکنند  در  ب
ات ا   گردشگری  تحقیق ا ار  در  عموم ه  چه امل   گرو   ش

ادی  عوامل   مالی،   وضعیت  مالی،  درآمد  )مانند  اقتص
ن(،  دارایی ایویژگی  گردشگرا اختی جمعیت   ه   شن

 
1 Massidda, Piras & Seetaram 

انند    سطح   ،تأهل  وضعیت  سن،  جنسیت،   )م
انوار، عمر  هچرخ ۀمرحل  و  اندازه   حرفه،  تحصیلات،  خ

ایویژگی   سکونت(،  محل ط   ه ا   مرتب انند   سفر   ب   )م
ان،  ترکیب  و  تعداد امت،  مدت  همراه ا   فاصله  اق   ت

ای  سفر،  هنحو  مقصد، ازدیده   اقامت،   محل   قبلی،  ب
اختیروان   عوامل   و   نقل( وحمل  هوسیل  )عقاید،  شن

ا،نگرش ایانگیزه  ه ط  ه  بندیطبقه   سفر(  با  مرتب
 .Antolini et al., 2024; Yang et al)  شوندمی

ات   در  عوامل  این  گذاریتأثیر   هنتیج  .( 2021 الع   مط
اوت  مختلف نبه  است.  متف ال  عنوا الع  مث   ه مط

س یپ   دا،یمس م یس  و   را ان   ( 2022)   1ترا   هن یهز  داد  نش
ا یقو  سفر   یکل   ن ییتع   گردشگر  درآمد  ه لیوس   به  ا

ا  یگردشگران  و  شودیم ط،  درآمد  ب  از  شتر ی ب  متوس
ا  یگردشگران الا  درآمد  ب ا  ای  ب   کنند. ی م  نهیهز  نییپ

ن ان  از  شتریب  درصد  4/16  مردا -در  کنند،ی م  خرج  زن
ن ی م  یارابطه   که یالح بود.   گردشگران  مخارج  و   سن  ا   ن

الع   نیهمچن اآن  همط   اقامت   مدت   طول  داد   نشان  ه
ا انه یهز  کل   ب بستگ  ه ه  دارد.   یمنف  یهم   ن، یابرعلاو

اهتل  در  که  یگردشگران امت  ه بالغ   کنند،ی م  اق   م
ن  هرچه  و  کنندی م  نهیهز  را  یشتریب   شتر یب  گردشگرا

اذبه   از اج ب  یه برند،  لذت  مقصد   ییغذا  و   یعیط  ب
الع  د.کننیم  نهیهز  شتریب ن   و  وانگ  همط ا   دیویدس

ن  ا ه   ۀانداز  سفر،   مبدأ   سن،  درآمد،   داد  نش   سفر،   گرو
ازدید  اقامت،  مدت  طول ایر  از  ب  از  )غیر   مقاصد  س

ایت،  و  اولیه(   مقصد الغی  بر   رض ن   که   مب   گردشگرا
أثیر   کنندمی  هزینه    است. گذارت

ایج   از  ایخلاصه  1 جدول  در ات  از  برخی  نت الع   مط
م ا ه  انج ایکننده تعیین   ۀزمین   در  شد ایهزینه   ه  ه

 در  و  است  شده  ارائه  سفر  مدت  طول  و  گردشگر
ا   این  ،1  شکل الب  در  متغیره   مفهومی   مدل  یک  ق

ن   اند.شده   خلاصه انو ان   80/20  ق  80"  که  کندمی   بی
ط  شرکت  سود  درصد ن  درصد  20  توس اد   مشتریا   ایج

ابی  (. Wong et al. 2006)  "شودمی ازاری ا   موفق   ب   ب
اخت ابی  و   شن ای   ردی ه   درون  الگوه ایداد ن   ه   مشتریا

ع ایبخش   ترینجذاب   اینکه   تعیین   .شودمی   شرو  ه
ن  در  اول  قدم  کدامند،  گیریهدف   برای  مشتریا
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العاتم .است   مشتری عمر  ۀچرخ  مدیریت ادی   ط   زی
ایی  به اس ایویژگی   شن اعث  که  یه   و   مدت  بسط  ب

ایی  زیرا  ؛اندپرداخته  شودمی   سفر  ههزین اس  شن
ایویژگی ه   این  ه ن  از  گرو ات  تواندمی   گردشگرا  اطلاع

ایگیری هدف   برای   ارزشمندی   ا ام  .کند  فراهم  بعدی  ه
العات م  مط ا ا   شدهانج ا ای  در  عمدت ه  غربی  کشوره  بود

الع   و   ه هزین  و   سفر  طول  بر  موثر  عوامل  هزمین  در  همط
ن  در  سفر ار  ایرا ا   هستند.  محدود   بسی   به   توجه  ب

أثیر بررسی اینکه ای تمامی ت ایی متغیره ه،  شناس   شد
ک  در ا   تحقیق  ی ان   عملا ا  نیست؛  پذیرامک   به   توجه  ب

اهیت  ایمحدودیت  و  تحقیق   م  پژوهش  ،محققین  ه

اضر امل)  متغیر  9  تأثیر  بررسی  به  ح   جنسیت،   ش
أهل وضعیت سن، ات تعداد تحصیلات، ،ت   سفر،  دفع

ن   سفر،  دهیترتیب  ا ن   و  سفر   همراه ا   که   (اقامت   مک
ا  ا ت ن تأثیر  قبلی  مطالعات  در  عمد اآ   متغیر   دو  هر  بر  ه

أیید   مورد  سفر  ههزین  و  سفر  طول   و   گرفته  قرار  ت
  بر   آن  گذاریتأثیر   اگرچه  که  دین  متغیر  همچنین

اری ایحوزه   از  بسی  بندیبخش  و  کنندهمصرف   رفتار  ه
ازار العه  مورد  ب  در  تاکنون  اام   گرفته،  قرار  تأیید  و  مط

العات ط به مربوط مط ن   به سفر ههزین  و مدت بس   آ
ه   توجهی ط   بر   ،است  نشد   سفر   ه هزین  و   مدت  بس

ن ن  به ورودی  گردشگرا    است. پرداخته ایرا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحقیق(   ادبیات   از   مستخرج )   سفر   های هزینه   و   اقامت   مدت   های کننده بینی پیش   . 1  شکل 

 

 

 
 گذاری تأثیر   جهت   و   سفر   های هزینه   و   اقامت   مدت   های کننده بینی پیش   . ۱  جدول 

 متغیرهای طرف تقاضا
دازه  و شناختی گردشگرانهای جمعیتویژگی : سن،ان

د، ت اشتغال و نوع حرفه،  چرخة عمر خانوار،درآم وضعی
ت به  ت نسب وضعیت تاهل، ملی ت، حساسی ت،  جنسی

ت، سطح تحصیلات  قیم
داد  های سفر:ویژگی داء سفر، وسیلة سفر،تع مب

دف و انگیزة سفر،  همراهان،نحوه سازماندهی سفر، ه
یی، فاصلة آب و فاصلة اقتصادی  فاصله جغرافیا یی،  و هوا

ودیت د، محد و مقص دا  داد دفعات بین مب های زمانی، تع
ب همراهان سفر، تجربة سفرهای  و ترکی داد  سفر، تع

دای سفر، بین ت از ابت المللی، تعیین تاریخ دقیق بازگش
 فصل سفر

 متغیرهای طرف عرضه

داء  ت به مب د نسب یری قیمتی مقص د سفر، رقابت پذ مقص
یی و تنوع  یرا ت اقامتگاه، کیفیت پذ و کیفی سفر، نوع  

دمات از  ذابیت کلی مقصد، رزرو امکانات و خ امکانات، ج
ده برای گردشگران قبل، تجربیات و فعالیت های فراهم ش

وقات فراغت و )مانند فعالیت و اجتماعی و ا های فرهنگی 
ذاهای محلی یرساختها، دسترسی، غ  سرگرمی(، ز

بسط 
مدت و 

 ههزین
 سفر
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4ثر که مسافتی بین  ؤساعت زمان م 8نوان سفری بیش از  ع یل را طی می کند، در 8000تا   500 ده است.  نظر   ما  گرفته ش

ویسنده/نویسندگان    و ن
 سال

جام زمینه حقیق  ان  ت
  طول  هایکنندهبینیپیش

ت   اقامت  مد
لغ  هایکنندهبینیپیش   هزینه مبا

 مقصد   در گردشگر  توسط شده

Antolini, Cesarini 
& Simonetti (2024) 

جی هایداده   نظرسن
جام   توسط  شده ان

  آمار ملی ۀسسؤم
لیا   افراد به راجع ایتا

لیایی   سال طی که ایتا
  داخلی سفر  2019

 . داشتند

 

وار  ۀ انداز )+(، سفر طول   مسافر  خان
)+( 

حل    سن،  گردشگر، مقصد  اقامت، م
 سفر   مبدأ نقل، وحمل ۀلوسی

Gedecho et al., 
(2023) 

  سال 18 بالای افراد
لیا، مقیم   بریتانیا استرا

ت  و   در  که متحده  ایالا
  یک  گذشته سال  5

 1دور  راه  سفر
 .اندداشته

  مشارکت  (،-) همراهان تعداد
 فرهنگی، هایجاذبه در

 )+( مقصد تفریحی و طبیعی

  (،-) سفر همراهان تعداد )+(، درآمد
  دهیسازمان (، -) سفر مدت  طول

  سفرهای در  )گردشگران سفر
  مستقل سفرهای از  بیشتر گروهی

  پذیری رقابت کنند(،می  هزینه
  مبدأ  به نسبت  سفر   مقصد قیمتی

 شکل(  U تأثیر) سفر

Yang et al. (2021) 

خشی   یهاداده  از ب
ویه   یک طی که ایثان

جی   توسط  ی مل نظرسن
وان گردشگری دفتر   تای

جام 2014  سال در   ان
. ب  شده  هایداده  ود

وط   شهروندان   به مرب
وانی   سفر یک که تای

وایی خارجی   داشتند،  ه
  قرار بررسی مبنای

 .  گرفتند

خصی درآمد  سفر، هدف - ) ش
 )+( مقصد  تا فاصله (،

خصی درآمد  سفر، هدف   )+(، ش
 )+( مقصد  تا فاصله

  پول اند،کرده  سفر فراغت اوقات یا تفریح هدف با که گردشگرانی
.کرده  صرف  را کمتری زمان و بیشتر   نسبت بازنشسته، مسافران  اند

  تریطولانی  سفرهای و اندکرده   خرج  بیشتری پول ها،گروه  سایر به
. لی، هایهزینه به نسبت زمانی هایمحدودیت  داشتند  قدرت   پو

.  گردشگران  رفتار بر بیشتری  گذاریتأثیر  صمیمات داشتند  و هزینه ت
ور به زمان وجهی  قابل  ط . وابسته یکدیگر  به ت  اند

Jackman, Lorde, 
Naitram & 

Greenaway (2020) 

وی هایداده -هب ۀثان
  ۀادار  از آمده دست

 بارابادوس مهاجرت
  گردشگران به راجع

 فرودگاه تنها به ورودی
لمللیبین  بارابادوس ا

 2012 سال طی

  هفاصل )+(، جغرافیایی ۀفاصل
  ۀفاصل )+(، فرهنگی

ب واییوآ   ۀفاصل )+(، ه
-) روزانه ۀهزین (،-) اقتصادی

وع  اشتغال، وضعیت (،   ن
 سن  جنسیت، اقامتگاه،

 

Wang et al. (2018) 
  بازدیدکننده گردشگران

و از  2013  سال در ماکائ

وع  )گردشگرانی سفر  ۀ وسیل ن
  طول  بودند، آمده پرواز با که

 گردشگرانی  از بیشتری  سفر
  سفر زمینی وسایل با که
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  تعداد داشتند(، ،اندکرده
 ( -) همراهان  تعداد )+(، سفر

Jacobsen, 
Gössling, Dybedal 
& Skogheim (2018) 

  در ورودی گردشگران
  در  منتخبی روزهای

ولای  1 فاصله   8 تا ج
  سفر  ه ک 2014 آگوست 

حی وب به  تفری   جن
.  نروژ غربی  داشتند

  ۀینقل لیوسا با که یکسان
خص   و اندکرده  سفر خود ی ش

  در حیتفر  بر که یکسان
  گذار و  گشت ایو/ باز فضای

  د،شتن دا دیکأت مناظر در
.  تریطولانی  اقامت  داشتند

 

Soler, Gemar, & 
Correia (2018) 

  و داخلی گردشگران
  از  بازدیدکننده خارجی

لاگای  ۀمنطق پانیا ما   اس
 2016  سال اول ۀنیم

وع   ۀوسیل نوع اقامتگاه، ن
  و تعداد نقل، وحمل ۀنقلی

وع  تنها )افراد سفر همراهان  ن
  داشتند(، تریطولانی  اقامت

 )زنان جنسیت  )+(، سن
ولانی  سفرهای  تریط

  مبدأ (،-) درآمد داشتند(،
 سفر 

 

Jurdana & Frleta 
(2016) 

  و داخلی گردشگران
  تابستان در که خارجی

 اپاتیا شهرهای به 2014
  کرواسی در  یکا ری و

 کردند.  سفر

 

وار درآمد   سفر، مقصد  )+(، خان
  ۀهزین با - ) اقامت مدت  طول

وصیه قصد روزانه(،   ، (-) دیگران به ت
وع  و پذیرایی کیفیت از  رضایت   تن

ت وع )+(، امکانا   سفر  دهیسازمان  ن
  هایآژانس طریق از که )کسانی

  از بیشتر ،اندکرده  سفر  گردشگری
ا  که کسانی خصا ت ش   را سفر  ترتیبا

جام  ( .کردند هزینه ،اندداده  ان

Thrane 2012 
  بازدیدکننده گردشگران

  تابستان طی نروژ از
2007 

  ملیت،  )+(، اییجغرافی ۀفاصل
  (-)روزانه هایهزینه

Kim et al., (2011) 

  و داخلی گردشگران
  از  بازدیدکننده خارجی

و   اواخر  در چین  ماکائ
 2007 تابستان

 

  تأهل م )گردشگران تأهل وضعیت
  سطح کنند(،می  هزینه بیشتر

حصیلات وار   درآمد +(،) ت  )+(، خان
  وضعیت  +(،) سفر گروه  ۀانداز

 )+(  مقصد کشور  تا فاصله اشتغال،

Craggs & Schofield 
(2004) 

  بازدیدکننده گردشگران
  در دکِوییز خرید  مرکز از

ورد لف   در انگلستان  سا
  تا آگوست  ۀفاصل

 2004 دسامبر

 

  جنسیت، سفر،   ۀانگیز )+(، سن
وع   به که )افرادی همراهان تعداد  و ن

ورت   سفر خانواده با و گروهی  ص
-به که افرادی از  بیشتر ،اندکرده

  هزینه ،اندکرده  سفر تنهایی
 ( .اندکرده
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 پژوهش روش 2
اضر  پژوهش اظ  از  ح اظ   از  و  یکاربرد  هدف،  لح   لح

اه امع  است.  یفی توص  ت، یم ار  ۀ ج  پژوهش  یآم
ن نیا  به  یورود  یخارج  گردشگرا اسال  یط  را  2010ی ه

ا ه   .است  2023  ت اداد ا  قی تحق  یه اده  ب  از  استف
امپرسش ن   ۀن ان   به   نیلاآ ازب   و   یعرب  ،یفارس  یه

اب  یبرا  شدند.  یآورجمع  یسیانگل ا  از  اجتن   ی خطاه
ه   یمواز  ۀترجم  روش  از  ترجمه،  در  یمالاحت   استفاد

ه ن   به  ترجمه   یبرا  که  صورت  نیا  به   است.  شد   زبا
ارس  ۀنسخ  ،یعرب  ای  یسیانگل امهپرسش  یف   هر   در  ن

ار اوت   مترجم   دو  ار یاخت  در  ب   و   است   گرفته   قرار   متف
اینسخه ه ترجمه  ه ا  شد ا  هم  ب   و   شده  سهیمق

اواژه ا  یاختلاف  یه اب  مترجم  دو  توافق  ب   . شدند  انتخ
ش   این   به  بود.  دسترس  در  صورتبه   گیرینمونه   رو

ام پرسش  لینک  که   صورت   پرسآل   تیسا  در  که  هن
 سبوک،یف   ل،یمیا  قیطر  از  بود  هشد  فیتعر

  اشتراک  به ...  و نستاگرامیا زر،یادوا پیتر ن،ینکدایل
  نک ی ل  ای  که بود صورت  نیا به  کار روال شد.  گذاشته 

ن  برای  م یمستق  صورتبه ارج  گردشگرا   ی خ
ازد نیا از دکنندهیب ا که را اده ب  هر در هشتگ  از استف
ک اپلتفورم   این  از  ی ایی  ه ال   شدندی م  شناس   ارس

ط  ای   و  شدیم ات   در  که   یافراد  توس از  صفح   ی مج
ال  ب ه دن اکنند ارج  یه   که   یگردشگران  )مانند  دارند  ی خ

اتورگردان   گذارند،ی م  اشتراک   به  را   سفر  اتیتجرب  یه
ال  یرانیا ا  هن یزم  در  فع   ه حوز   فعالان  ،یورود  یتوره

اگروه   در  ای   و  ...(  ،یگردشگر ط  یه   ی گردشگر  با  مرتب

 
1 Bodrum 

بوکیف  در   شد.   گذاشته   اشتراک  به  ...  و  نینکدی ل  و   س
امه پرسش  نکیل   نیهمچن   مراکز   از  یبرخ  اری اخت  در  ن

ازمان   و اس ا  ینحو  به  که  ییه ن   ب  در  یخارج  گردشگرا
باط اضر  و  بودند  ارت ار  به  ح  یگذاراشتراک   به  و  یهمک

امه پرسش  نکیل انند   شدند  ن   ی گردشگر  ز مرک  )م
ب اصر  همدرس  یمذه ن(،  هین   ی گردشگر  واحد  )اصفها

انیب  سلامت ارست م  م  امور  دفتر  )مشهد(، )ع(  رضا اما
ارج  نیزائر ان  و  یرضو  قدس  استان  یخ   مقدس   آست

ازمان  )س(،  معصومه  حضرت  و  یفرهنگ  راثیم  س
 از  ی برخ  ر یمس   ن یا  در  گرفت.  قرار  ...(   و   یگردشگر

ن انند  یخارج  گردشگرا   س یرئ  د،یزیابوال  رفاش  یآقا  م
امه   انجمن نروزن ارا از،یا  ری نص  یآقا  و  ییای آس  نگ  ج

امه  ریسردب ان(،   ی کراچ )در  سند  کی پ  روزن اکست   ز ین  پ
ا ات   یگذاراشتراک   ب   نک ی ل  و  پژوهش  به   مربوط  اطلاع

ن ام وب  ۀصفح  در  آ  یگذاراشتراک  به  در  خود ۀروزن
امه پرسش  نکیل اآن  از  تشکر  که  کردند  کمک  ن   بر   ه

ن  ا امهپرسش  نکیل   است.   واجب   محقق ا ن   مدت   به   ه
ه  8 ا ال  م ا  و  شدند  داشته  نگه  فع   334  تیدرنه

امهپرسش -پرسش  13  تعداد نیا  از  که   شد   لیتکم   ن
اسخ  یرانیا  ت یمل   ل یدل  به  امه ن ال ی تحل  از  ان، یگوپ  ه

امهپرسش 321 و  شدند حذف  ا  ن بن ای بررس ی م  قرار ه
 گرفتند. 

ای  به  مربوط  الاتؤس اختیجمعیت   متغیره   و   شن
ای ط متغیره ات  از  سفر  با  مرتب الع بلی مط الع ق   ه )مط

kim et al. 2011; Gokovali et al. 2007; Jurdan 
& Frlta 2016; Soler et al. 2018; Wang et al. 

امهپرسش  روایی  شدند.   استخراج  (2021 ه   با  ن   استفاد

  یک  در و  خرید ۀانگیز با که زنانی
  ،اندکرده  سفر خانوادگی گروه

 داشتند.  را هزینه بیشترین

Gokovali et al., 
(2007) 

  بازدیدکننده گردشگران
  در ترکیه 1بدروم  از

 2005 تابستان

  (،-) سفر روزانه هایهزینه
  )+(، مقصد  کلی  جذابیت

جرب )+(، درآمد   گردشگری هت
لمللیبین   دهیسازمان )+(، ا

  بازدید (،)+ قبل  از رزرو  سفر،
 ت ملی   )+(، مقصد از  قبلی
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  تأیید   مورد  و   شد  بررسی  محتوایی  و  صوری  روایی  از
  همچنین   گرفت.   قرار  گردشگری  ه حوز   متخصصین

امهپرسش  لینک   ابتدا   به   خارجی  گردشگر   15  برای   ن
ال  دسترس  در  صورت ن  از  و  شد  ارس اآ   شد   خواسته  ه

امهپرسش  خصوص  در  را  تکمیلی  نظرات م   ن   اعلا
ن  در  کنند. ایا  از  پرسش  شد  مشخص  مرحله  این  پ

ا  از  برخی  در  دین   راجع   همچنین   است.   جرم  کشوره
ایگزینه   به ه  هشدار  جنسیت  به  مربوط  ه  شد  داد

ایجنسیت   که ه   شناخته   ه ا   از  برخی  در  شد   کشوره
ایر   خلافبر   لذا  ؛شودنمی  مرد  و  زن  به  محدود   س

اسخ  که  الاتؤس ن  به  پ اری  هاآ ن   افراد  و  بود  اجب   بدو
اص  هگزین  یک  تعیین   بعدی   الؤس  به  توانستندنمی  خ
اسخ  بروند، اری  الؤس  دو  این  به  پ   افراد   و  بود  اختی

اسخ  الؤس  به   توانستندمی   تعیین   برای  ندهند.  پ
ایی ای ش   از  ابزار  پ ن  رو ازآزمو ه   ب اد   ضریب   و  شد  استف

بستگی الاتر   مرحله  دو  بین  هم  که  بود  درصد  90  از  ب
ن  ا ایا گربی ن پ  است.  ابزار بود

اسا  یبرا   ا ی  سفر   مدت   که  یگردشگران  ییشن
  الات ؤس  از  اند،داده   توسعه  را   خود  سفر   هنیهز

اقب ه  یتع   ی برا  که  صورت  نیا  به  شد.  استفاد
ا اس   گسترش   را  سفر  مدت  که  یگردشگران  ییشن

ه  شد:  مطرح  ریز الؤس ابتدا ،اندداد

م   شتر یب  رانیا  به  شما  سفر  مورد  در  نه یگز  کدا
 . کندمی  صدق

ن   مدت  با  برابر  ران،یا  در  من   اقامت   مدت   - الف   زما
بل از امه ق      .بود شده یزیربرن

نیا  در  من  اقامت  مدت  -ب  از  آنچه  از  شتریب  را
بل  امه ق ه  یزیربرن م، کرد     .دیکش  طول بود

ن، یا  در  من  اقامت  مدت   -ج  از  آنچه   از  زودتر   را
بل  امه ق ه  یزیربرن م، کرد ا به  بود     . دیرس  انیپ

اسخ اگر و  بود، ب ۀگزین   ال،ؤس این به گردشگر پ
ن گردشگر به زیر الؤس  شد:می  داده نشا

ن یا در شتریب چرا اند را     د؟ یم

اچار  مرا   ،یشخص  مشکلات  بروز  - الف ن   به   ن   ماند
نیا در      .کرد را

ن، یا  در  اقامت  از  تیرضا  و  تی جذاب  -ب   مرا   را
ن   به قیتشو اند نیا در شتریب م      .کرد  را

  را   ب  ۀگزین  ال،ؤس  دو  هر  در  که  گردشگرانی
اب ه  انتخ نبه  بودند  کرد  مدت  که  گردشگرانی  عنوا

ه  توسعه را  خود سفر    شدند. گرفته نظر در ،اندداد

ا  یبرا اس  از  را  خود  سفر  که  یگردشگران  ییشن
اظ ه،  گرفته  نظر  در  نهیهز  لح ه   توسعه  شد  زین  اندداد

 شد:  مطرح  ریز الؤس

ن،یا  به  من  سفر  ۀن یهز  -الف ا   را ا ب ادل  تقری ا   مع   ب
بل  از  که  شد  ایبودجه امه  آن  یبرا  ق ه   یزیربرن   کرد

م      .بود

ن،یا  به  من سفر  ۀنیهز  -ب  ایبودجه   از  شتری ب  را
امه آن یبرا قبل  از که شد م کرده یزیربرن      .بود

ن،یا  به  من  سفر  ۀنیهز  -ب  ایبودجه  از  کمتر  را
امه آن یبرا قبل  از که شد م کرده یزیربرن  . بود

اب  را ب  ۀگزین  که  گردشگرانی  و ه انتخ  بودند  کرد
ایت  و اآن  سفر   از  رض ک  )در 5/4  از  بیشتر   ه   طیف   ی

ن به  بود  تایی(  5  خود  سفر   ۀهزین   که   گردشگرانی  عنوا
ه   توسعه  را ا   شدند.  گرفته  نظر  در  ،اندداد   به   توجه  ب

  تر بزرگ   پژوهش  ک ی  از  یبخش  مقاله،  نیا  نکهیا
  ل یتحل   و  ییگوپاسخ  ۀنحو  به  پرداختن  از  است،

اسخ ایپ اگزینه   ریسا  که  یگردشگران  ه اب   را   ه   انتخ
ه   . شودمی یخوددار ،اندکرد

ه   تحلیل و تجزیه  برای اداد  تقاطعی،  جداول  از  ه
 ٪20  از  شیب  که   مواردی   در  و   (χ²)  دو   یکا  آزمون

ایسلول ار  مورد  تعداد  جدول،  ه   5  از  کمتر  انتظ
ن  از  ،ندداشت  Fisher’s exact)  فیشر   قی دق  آزمو
test)  اده ایت، در   و  شد   استف ایی   مورد  در  نه   متغیره

ن   که م   اینکه  تعیین  برای  ،بود  دارمعنی   کلی   آزمو   کدا
اسلول ادیر   دارند،  کلی  ۀآمار  در  را   سهم  بیشترین  ه   مق

اندارد  واگرایی  Standardized)  شده  است
Residuals)  به  شدند.  محاس
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 پژوهش ایهافتهی 3
اسخ ن پ ا ه شرکت  گوی اضر   پژوهش  در  کنند   51  از  ح

ا  نفر(،  24)  آلمان  )شامل  مختلف  کشور   ( 6)   آمریک
ن   ، (1)   اتریش ا   (،5)  اسپانیا  ،(1)   ارمنستا   (، 012  استرالی

ای  (، 1)  اسلونی ن   (، 1)  جنوبی  آفریق   (، 6)   افغانستا
ارات   (، 2)  اوکراین  ،(3)  انگلیس  (،7)  اندونزی  (، 2)  ام

الیا   بوسنی  (، 6)   برزیل   (،3)  بحرین   (،1)  ایرلند   (،5)  ایت
ان  (،3) اکست ایلند   (،22)   پ ن  (،1)  ت   (، 7)  ترکیه  (،1)   تایوا

ک ارک  (،1)  چین  (،1)  چ   (، 3)  ژاپن  (،16)  روسیه  (،2)  دانم
اموا   (، 14)  سوریه  (،11)  سوئیس  (،1)  سوئد  (،1)  س
ان  (،1)  شیلی   (، 10)  فرانسه  (،90)  عراق  (،1)   صربست

ادا ان ن   (،2)  کرواسی   (،6)  ک بنا ان  (، 8)  ل الت   (، 4)  لهست   م
الزی  (،1) ان  (،2)  م ارست   (، 1)  مقدونیه  (،2)   مصر  (،2)   مج

  هلند  (،2) نیوزیلند (،1) نروژ  (،1) موریس  (،1)  مکزیک
ان  و  (،8)  هند  (،5) ن   که   بودند  ((3)  یون   گردشگرا

اکستانی،  عراقی، انی،  پ  استرالیایی،  سوری،  روسی،  آلم

 در  را   سهم   بیشترین  ترتیب  به  فرانسوی  و  سوئیسی
هشرکت نمونه    .داشتند  پژوهش در کنند

اسخ   تعداد  بیشترین نپ ا   ۀ رد  در  درصد(  50.7)  گوی
ا  21  بین  سنی   درصد   55.5  داشتند.   قرار  سال  35  ت

اسخ  از ان،پ ان،  گوی   1.6  مسیحی،  درصد  20.2  مسلم
ایر  درصد  18.4  یهودی،  درصد  0.6  هندو،  درصد  س

ن ا م  را  خود  دین  هم  درصد  3.7  و  ادی ه  اعلا   بودند   نکرد
ایتحلیل   برای  که اسخ  بعدی،  ه انپ ه   دو  به   گوی   گرو

ان ان  و  مسلم ع  در  شدند.  بندیدسته   غیرمسلم  مجمو
اسخ  از  نفر  69  تعداد نپ ا   به   را  خود  سفر  مدت  گوی

ه  توسعه  سفر  از  رضایت  و   جذابیت  دلیل   بودند   داد
اسخ  از  نفر  82  و نپ ا ا  نیز  گوی ایت  ب بلغی   بالا،  رض   م

بلغ  از  بیشتر امه   ه اولی  م ه  ریزیبرن ن  در  شد   هزینه   ایرا
ه ن   خروجی   نتایج   2 هشمار   جدول  در   بودند.  کرد   آزمو

ای ا  بین  روابط  بررسی  برای  دو  ک ه   ارائه  متغیره   شد
 است. 

 وابسته   و   مستقل   متغیرهای   میان   ۀ رابط   بررسی   برای   دو   کای   آزمون   خروجی   . 2  جدول 

 سفر  ۀ هزین ۀتوسع سفر  مدت ۀتوسع متغیر 

 مقدار 
χ² 

  درجه
 آزادی 

p-
value 

  اثر ۀانداز
(Cramer’s V  

 ( Phi ای

 مقدار
χ² 

  درجه
 آزادی 

p-
value 

  اثر ۀانداز
(Cramer’s V  

 ( Phi ای
 -0.081 0.145 1 2.125 0.034 0.539 1 0.378 جنسیت 

 0.106 0.308 3 3.597 0.186 0.011 3 11.11 سن
  وضعیت

أهل   -0.107 0.056 1 3.661 0.055 0.326 1 0.963 ت

 0.082 0.828 5 2.153 0.132 0.344 5 5.627 تحصیلات**
 -0.238 0.001 1 18.116 0.103 0.065 1 3.393 دین

ات تعداد   دفع
 سفر

12.378 3 0.006 0.196 14.756 3 0.002 0.214 

  دهی ترتیب
 0.097 0.553 4 3.031 0.302 < 0.001 4 27.683 سفر**

ن ا   همراه
 0.149 0.128 4 7.163 0.149 0.128 4 7.163 سفر

ن ا امت  مک  0.249 0.001 4 19.934 0.211 0.006 4 14.274 اق
  20  در   ترتیب   به   انتظار   مورد   مقادیر   سفر،   مدت   ۀ توسع - سفر   دهی ترتیب   و   سفر   مدت   ۀ توسع - تحصیلات   مورد   دو   در   ** 

  ترتیب   به   مقدار   که   شد   استفاده   جایگزین   عنوان به   فیشر   دقیق   آزمون   از   که   بود   5  از   کمتر   ها سلول   از   درصد 25  و   درصد 
sig=0.326   و  sig=<0.001   است.   شده   خودداری   مجزا   ستون   اختصاص   از   فضا   محدودیت   به   توجه   با   که   شد 



 

 کاربرد مفاهیم تحلیل چرخۀ حیات مشتری در بازاریابی گردشگری . سیاوشی ملیحه ،کشاورزی سکینه 50

 نوازیمیهمان   و گردشگری   بازاریابی های پژوهش  علمی   نامهدوفصل 
The Journal of Tourism and Hospitality Marketing Research  ره ره 3دو شما ستان. 1.  ر و تاب 14 بها  .61 تا 37 صفحات. 04

ن  ا ار  جدول   در  کهطورهم ن می   2  ۀ شم ه   توا   مشاهد
ا   کرد، ن   هرابط  P-value  مقدار  به  توجه   ب   میا

ای ات  تعداد  سن،  متغیره  سفر  دهیترتیب   سفر،  دفع
ان  و ا   اقامت  مک أیید  مورد  سفر   مدت  هتوسع  ب  قرار  ت

ادیر  .گرفت  ن   متغیرها  این  برای  اثر   هانداز   مق   نشا
ات  تعداد  سن،  دهدمی ن  و  سفر  دفع ا ا   اقامت  مک   )ب

  است(  3/0 و 1/0  بین اثر  هانداز  مقدار اینکه  به توجه 
أثیر   ه نحو و دارند سفر مدت  هتوسع روی  متوسطی  ت

ا   سفر  دهیترتیب   3/0  از   اثر  مقدار اینکه  به  توجه   )ب
أثیر   است(   بیشتر    سفر   مدت   ه توسع  روی   بزرگی  ت

ار هر  و دارد أثیر   متغیر  چه بتی  ت   مدت  ه توسع روی  مث
ای   آزمون  خروجی  همچنین  دارند.   سفر   ه رابط  دوک

ان ات  تعداد  دین،  می ان  و   سفر  دفع ا   اقامت  مک   ب
ان  سطح   در  را   سفر  ههزین   هتوسع   درصد   95  اطمین

أیید مورد ا .داد قرار  ت   برای  اثر هانداز  مقادر به توجه ب
ن می  متغیرها این ط   تأثیر دین،  متغیر گفت  توا   متوس

ای  و  سفر  ههزین  هتوسع  بر  منفی  تعداد  متغیره
ات ن  و  سفر   دفع ا ط  تأثیر  نیز   اقامت   مک   مثبتی   متوس

ا  دین  هرابط  داشتند.  سفر  ههزین  هتوسع  بر  ب
أهل  وضعیت  و  سفر  طول  گسترش ا  ت   گسترش   ب

ان   سطح   در  نیز  سفر  ۀهزین   مورد   درصد   90  اطمین
أیید  ن   سطح  به   توجه   با  که  گرفت  قرار  ت   اطمینا

ایین  ن  به پرداختن از ترپ ه خودداری  ادامه در هاآ  شد
 است. 

  و   ها آن   ان ی م   ۀ رابط   که   یی رها ی متغ   ی برا   شده،   استاندارد   یی واگرا   ر ی مقاد   و   انتظار   مورد   و   شده مشاهده   ی فراوان   . 3  جدول 
 است.   شده   دار ی معن   وابسته   ر ی متغ 

ت  عامل   طبقا

ت   سفر  هزینه سفر  مد
 اندداده  توسعه

 )فراوانی( 
  اندنداده  توسعه

 )فراوانی( 
 اندداده  توسعه

 )فراوانی( 
  اندنداده  توسعه

 )فراوانی( 
  مشاهده

 شده 
ورد   م

 انتظار
  مشاهده

 شده 
ورد   م

 انتظار
  مشاهده

 شده 
ورد   م

 انتظار
  مشاهده

 شده 
ورد   م

 انتظار

 سن

.9 13 سال  25  زیر 2 30 33.8     
 واگرایی

 استاندارد
 شده 

1. 2 0. 6 -     

  از کمتر  تا 25
5 5 سال  0 1 46.4 165 169.6     

 واگرایی
 استاندارد

 شده 
0. 7 0. 4 -     

5 .11 3 سال  70  تا 0 8 5 2 43.2     
 واگرایی

 استاندارد
 شده 

2.6 - 1. 3     

  70  از بالاتر
.1 2 سال 5 5 5 .5     

 ییواگرا
 استاندارد

 شده 
0. 4 0. 2 -     

لمان  دین .45 62     مس 5 116 132.5 
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 ییواگرا
 استاندارد

 شده 
    2.5 1. 4 - 

لمان   106.5 123 36.5 20     غیرمس
 ییواگرا

 استاندارد
 شده 

    2. 7 - 1. 6 

 تعداد
ت   دفعا

 سفر 

.125 137 34.4 23 یکبار 6 26 40.9 134 119. 1 
 ییواگرا

 استاندارد
 شده 

1. 9 - 1 2. 3 - 1. 4 

.26 24 8.9 11 27.5 28 7.5 7 دوبار 1 
 ییواگرا

 استاندارد
 شده 

0. 2 - 0. 1 0. 7 0. 4 - 

.3 3 بار سه 0 11 11. 0 5 3. 6 9 10. 4 
 ییواگرا

 استاندارد
 شده 

0. 0 0. 0 0. 8 0. 4 - 

.24 36 بار  چندین 1 76 87.9 40 28.1 72 83.4 
 ییواگرا

 استاندارد
 شده 

2.4 1. 3 - 2. 1 1. 2 - 

 ترتیب
 دهی
 سفر 

ودم  5 خ 9 48.0 15 2 163.3     
 ییواگرا

 استاندارد
 شده 

1. 6 0. 9 -     

  شرکت
ورگردان .22 28 6.6 1 ت 4     

 ییواگرا
 استاندارد

 شده 
2.2 - 1. 2     

 آژانس
     27.8 35 8.2 1 مسافرتی 

 ییواگرا
 استاندارد

 شده 
2.5 - 1. 4     

  و دوستان
.1 5 بستگان 6 2 5 .4     
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 ییواگرا
 استاندارد

 شده 
2. 7 1. 5 -     

.4 3 موارد سایر 6 17 15 .4     
 ییواگرا

 استاندارد
 شده 

0. 7 - 0. 4     

  مکان
 اقامت 

 126.6 137 43.4 33 133.5 145 36.5 25 هتل 
 ییواگرا

 استاندارد
 شده 

1. 9 - 1. 0 1. 6 - 0. 9 

.3 2 مسافرخانه  2 13 11. 8 3 3. 8 12 11. 2 
 ییواگرا

 استاندارد
 شده 

0. 7 - 0. 4 0. 4 - 0. 2 

 27.5 17 9.5 20 29.0 23 8 14 ایاجاره منزل
 ییواگرا

 استاندارد
 شده 

2. 1 1. 1 - 3. 4 2. 0 - 

  بستگان منزل
5 8 دوستان و .2 16 18.8 5 6. 1 19 17.9 

 ییواگرا
 استاندارد

 شده 
1. 3 0. 7 - 0.5 - 0. 3 

.16 20 موارد سایر 1 5 5 5 8.9 21 19. 2 5 4 5 5. 8 

 
 ییواگرا

 استاندارد
 شده 

1. 0 0.5 - 0. 4 0. 2 - 

 . است   0.05  سطح   در   دار ی معن   اختلاف   ۀ دهند نشان   مطلق   قدر   در   1.96  از   تر بزرگ   ر ی مقاد   * 

  بیشترین   طبقه  کدام  متغیر،  هر  در  اینکه  تعیین  برای
أثیر ن  کلی  هنتیج  بر  را  ت  است،  داشته  دوکای   آزمو

ادیر ه  استاندارد واگرایی مق اسبه شد ادیر  شد  مح   )مق
اندارد   واگرایی ه،   است بی  ه فاصل  شد  از  سلول   هر   نس

الت اوت   عدم  ح ه  فراوانی  بین  تف   و   شده  مشاهد
ان  را   انتظار  مورد  فراوانی   3  جدول  در  دهد(.می   نش

ادیر   این ان  مق ه   نش ه  داد ادیر   است.  شد   قدرمطلق   مق
ان  1.96  از  تر بزرگ  فراوانی  بین  دارمعنی   اختلاف  گربی

ار   مورد ه   فراوانی  و  انتظ اهد   سلول   هر   در  شده  مش
ان   است. نمی   3  جدول  در  کهطورهم ه   توا   مشاهد

ه   در  کرد، ال  70  تا   50  سنی   گرو  واگرایی  مقدار  س

اندارد ان  که   است  -   2.6  است   این   در  که   است   این   گربی
ه ایر  از  کمتر  سفر  هتوسع  گرو اگروه   س ه  رخ  ه  داد

ات   تعداد   متغیر   مورد   در  همچنین   است.   سفر،   دفع
ادیر   که   افرادی  ه طبق  در  استاندارد  واگرایی  مق

ای ن  به  متعددی  سفره   مورد   در  هم  اندداشته   ایرا
  سفر،   ه هزین  ه توسع  مورد   در  هم  و  سفر   مدت   هتوسع

بت  ان  که   است  1.96  از  بیشتر   و   مث   است   این   گربی
اگروه  سایر  از بیشتر گروه، این   ه هزین و  سفر طول ه

ه   توسعه  را  خود  سفر  واگرایی  مقادیر  اند.داد
اندارد بات  متغیر  مورد  در  است   ه طبق  در  سفر  ترتی

ایشرکت   طریق   از   را  ودخ  سفر   که   گردشگرانی  ه
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ا  و  تورگردان ایآژانس   ی افرتی  ه ه   ترتیب  مس   اند، داد
ن   که  است  -2.5  و  -2.2  این  در  که   است  این  گربیا

ه  دو ه  رخ  کمتر  سفر  هتوسع  گرو  برعکس،  و  است  داد
  که   گردشگرانی  ه طبق  در  استاندارد  واگرایی  مقدار

ن  سفر  دهیترتیب  ا آ ن   توسط  ه ن   و  دوستا   بستگا
م ا ن  شده، انج   بیشترین  گروه  این که  است  این  گربیا
ا  اند.داشته  را  سفر  هتوسع ادیر   به توجه  ب  واگرایی مق

اندارد ن  خصوص  در  است ا امت  مک نمی   نیز  اق   گفت   توا
ا آن  اقامت   محل  که  افرادی اره   منزل  ه ه  ایاج  بود

اظ  از  را  خود  سفر  است  از  بیشتر  هزینه،  و  مدت  لح
ایر اگروه   س ه   توسعه  ه ادیر   همچنین  اند.داد   مق

اندارد  واگرایی ان  است ان  دهدمی   نش ان   طور به   مسلم
ان  از  بیشتر  داریمعنی  از  را  خود  سفر  غیرمسلمان

اظ ه   توسعه  ایهزینه   لح ن  و  اندداد  گردشگرا
ار  مورد  میزان  از  کمتر  غیرمسلمان،   را   خود  سفر  انتظ

ه  توسعه ان  هرابط  خصوص  در  اند.داد  تعداد  می
ات  واگرایی مقادیر نیز سفر ههزین بسط و سفر دفع

اندارد ن  است ا   ه توسع  میزان  کمترین  دهدمی  نش
ن   در  سفر  ههزین ه   رخ   گردشگرانی  میا   که   است  داد

ا اریک تنه ه   سفر ایران به ب    اند.کرد

 گیری نتیجه و بحث 4
اضر  پژوهش ا  ح أثیر   بررسی  هدف  ب  از  برخی  گذاریت

ای    مدت   و   سفر  طول   ۀتوسع  روی  مستقل  متغیره
ا  سفر، ه   آوریجمع  ب اداد ن  از  ه   به   ورودی  گردشگرا

ن ای سال طی ایرا ام 2023 تا 2010 ه -تجزیه شد. انج
ه   تحلیلو ایداد ن  تحقیق  ه  و  سن  بین  داد  نشا

 وجود  داریمعنی   ه رابط  سفر   ل طو  هتوسع  احتمال
 70  تا  50  سنی  گروه  در  سفر  هتوسع  کمترین  و  دارد

ال ه  رخ   س ه  است.   داد ان  هرابط  این،برعلاو   و   سن  می
اضر تحقیق  در  نیز  سفر  ههزین  هتوسع   تأیید   مورد  ح

انگ ه مطالع در کهحالیدر  نگرفت.  قرار ن،  و ی ارا   همک
ه  در الا  به   سال  59  سنی  گرو   مدت   ۀتوسع  بیشترین  ب

ه  رخ  سفر  ۀهزین  و  سفر اآن  و  بود  داد   را   لهأمس   این  ه
ه  این  بیشتر ترسی دس به ن  از گرو ا  که   گردشگرا ا   عمدت

ازنشسته ابع  به  هستند،  ب   بیشتر   زمانی  و  مالی  من
ه   نسبت  سفر  هتوسع  برای الع  در  اند.داد   سولر   ه مط

ن   و ارا بت  هرابط  نیز   ( 2018)  همک   و   سن  بین   مث

أیید   مورد  سفر   طول  افزایش الای   افراد  و  گرفت   قرار  ت   ب
امت   طول  بیشترین   سال   65 ان   در  را   اق ن   می   گردشگرا

ه  بررسی اضر  پژوهش  در  اگرچه   داشتند.  شد   به   ح
اهیت  دلیل  ه   م ایداد ه،  آوریجمع   ه ن   شد ا   بررسی   امک

 رسدمی   نظر   به  ولی  ،نداشت  وجود  لهأمس   این  دلایل
ازما  هنحو أثیر   لهأمس   این   بر  سفر  دهینس  گذارت

اشد. ن   ب ا   تأیید   مورد  نیز  حاضر  تحقیق  در  کهطورهم
ا  و  خود  که  گردشگرانی  گرفت  قرار ن  ی ا   و   بستگ

انشان ات   اطرافی ا آن  سفر   به  مربوط  ترتیب م   را   ه ا   انج
  را   خود  سفر  که  اندداشته   اظهار  بیشتر  دهندمی

بت ان  به  نس  طولانی  شده،  درنظرگرفته  هاولی  زم
ه  ن   اند.کرد ایمحدودیت   دلیل   به   ترمسن   گردشگرا  ه

ایین   پذیریریسک   و  جسمی ا   ترپ ایگزینه   معمولا  ه
اآژانس  مانند  تررسمی ای  و  ه   برای   را  گردشگری  توره

م ا بات  انج اییاز  و  دهندمی   ترجیح  سفر  ترتی  کهآنج
ن ازما ا  اینگونه  در  سفر  دهیس ا   سفره املا  ک

امه  ه  ریزیبرن ان  است،  شد   سفر،   مدت   گسترش  امک
ن  اگر  حتی ایلی   گردشگرا ام  به  تم ن   انج   داشته   آ

اشند   است   ممکن   دیگر  سوی   از  ندارد.   وجود  ،ب
املی ن  سن  و   درآمد  بین  تع ط   و   گردشگرا   ه هزین  بس

اشد داشته وجود سفر  در که (Soler et al. 2018) ب
اضر پژوهش    است. نگرفته قرار بررسی مورد ح

ایج  همچنین اضر  پژوهش  نت ن   ح  داد  نشا
ن ان   گردشگرا ا   مقایسه   در  مسلم ن   ب   گردشگرا

الغ  ایران  به  خود   سفر   در  غیرمسلمان   را   بیشتری   مب
بت الغ  به   نس امه   ه اولی  مب ه  ریزیبرن   هزینه   ، شد

ه  ایت  خود  کردهزینه  از   و  اندکرد الایی  رض  اند.داشته   ب
ات  در  اگرچه الع العه   قبلی،  مط   ه مقایس  به  که  ایمط

ا  و  ههزین  هتوسع ان  در  سفر  مدت  ی ن   می   گردشگرا
ان ان  و  مسلم ه  ،باشد  پرداخته  غیرمسلم   نشد   مشاهد

اظ  این  از  و اضر  شپژوه  لح ایز  ح ایرین   از  متم   س
العات  اام   است. بلی  مط ن   ق ه   نشا   ی مقاصد  که  اندداد

افران  خاص  یازهاین  که ن  مس انند  مسلما  به  ازی ن  م
ات  حلال،  ییغذا  میرژ از  اوق ات  و  نم ان   وضو   یکاف  امک

بت   و  راحت  هتجرب  کنند،ی م  درک  را   ی برا  را  تریمث
ن اآ ادیا  ه اآن  تیرضا  و  دنکنی م  ج   سفر   طول  در  ه

ابدمی  افزایش   اگر   .(Sari & Nur'aeni., 2023)  ی
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ادات ان   پیشنه ا  مقصد  نوازیمیهم ن   ب ا ن   ایم   گردشگرا
ان اشد،  سازگار  مسلم ایت   ب   به   بیشتری  وفاداری  و  رض

.Mohamed et al., 2020) دارند مقصد )   

ایج ن   داد  نشان  حاضر  پژوهش  نت   گردشگرا
ان انسیل  مسلم ابی  در  گیریهدف  برای  خوبی  پت ازاری  ب

ای   از  بسیاری  که   اینکته   . دارند  گردشگری   کشوره
ان ن   حتی   و   مسلم ن   متوجه  غیرمسلما ه   آ  و  اندشد

ه   این  جذب  برای ن  از  گرو ش   گردشگرا   کنند. می   تلا
س ا اد  وضعیت   گزارش   براس انی  اقتص   اسلامی   جه

ن   سفر  ههزین   24/2023 انا ال  در  مسلم   به   2022  س
  17  افزایش  یک   که   است   رسیده  دلار  میلیارد   133

بل  سال  به  نسبت  را  درصدی ن  آن  از  ق   دهد می   نشا
ه  بینیپیش   و   میلیارد   174  به   2027  سال   تا  است   شد

ن   که  برسد  دلار ا ایفرصت   گربی ه   ه  است  ایگسترد
اصد  رویپیش   که ان   مق ن ارائه   و  پسندمسلم ا   دهندگ

ات ن   خدم  Dinar)  است  حلال  نوازیمیهما
Standard,2024. ان،  مسافران  (   ترین بزرگ   مسلم

ن  گردشگر  بخش ا  ,Ekka)  دهندمی   تشکیل  را  جه
ازار  (.2023 ار  رشد  از  حلال  گردشگری  ب الایی   بسی   ب

 از  یکی  و   (Al-Ansi & Han,2019)   است  برخوردار
ای   پرسودترین ازاره   است   گردشگری   ب

(Stephenson,2014)  ایهتل   رشد  ه
ان  ابق  خدمات  پسندکهمسلم ا  مط ایآموزه   ب م  ه  اسلا

انند ) بله،  جهت  م اده   ق ایسج از،  ه   حلال،   غذای  نم
اینوشیدنی ن ه ازخانه و  الکل بدو ات  اذان، با نم   طبق

ن   مختص انوا ا  ب ات  ی ه  مختص  طبق   به   (خانواد
ن ن  گردشگرا ن  دهند،می   ارائه  مسلما ا ش   گربی   تلا

ای اد  برای  غیراسلامی  کشوره  در  پسندحلال  جو  ایج
ن   جذب   جهت  Battour)  است  مسلمان  گردشگرا

 
  سفر شاخص   یک(  GMTI)  مسلمانان  سفر جهانی  شاخص 1

ت    سفر   بازار در  عملکردشان   براساس را  کشورها  که اس
دمی   بندیرتبه  مسلمانان  ین. کن   عوامل  ساس ابر  کلی  شاخص  ا

یی،   اتصال ازجمله  مختلفی    ارتباطات،  فرودگاهی، امکانات  هوا
داد دکنندگان،   تع ی ذای   هایگزینه  بازد یزا  سفر،  محیط حلال، غ   و

.  شودمی  محاسبه  عبادت  های مکان  به  دسترسی سهولت  و
  رایب  مقصد مناسب بودن  میزان ۀ دهندنشان  GMTI  امتیاز

دمات  و   محیط  ارتباطات، دسترسی، براساس مسلمانان    خ
ت  . اس

ات  در  سفانهأمت  اما  .(2017 بلیغ ابی  ت ازاری اصد   ب   مق
ن  گردشگری ه  توجهی  لهأ مس  این  به  ایرا   است؛   نشد

بق   کهطوریبه انی  شاخص  گزارش  ط   سفر   جه
ن  انا ال  در  1مسلم الیدر  ،2024  س ن،  که ح   تایوا

الزی،  اندونزی، ا  م انی ا   ترتیب  به)  کنگ  هنگ  و  اسپ   ب
اخص   در  (54  و  GMTI  55،  76،  76،  49نمرات   ش

ابی ازاری ن   مقصد  ب  ،90  نمرات   ترتیب  به  2پسند مسلما
ه   کسب   را  56  و   57  ،63  ،85 ان  که   اندکرد   این   گربی

الانه  طوربه  که   است ات   فع   حلال   گردشگری   خدم
ن  اند؛کرده   تبلیغ  را  خود ا  ایرا ا   ،GMTI  67  هنمر   ب   تنه

ابی  معیار  در  را   5  امتیاز ازاری ان   مقصد   ب  پسندمسلم
ه  کسب  & CrescentRating)  است  کرد

Mastercard, 2024:68-72 )! ان که  توجهیبی  گربی
ن  ا اب ازاری ک  و   مهم  این   به  گردشگری  ب  از  فرصت   ی

ن  قرار  هدف  برای   رفته  دست ن  داد ن   گردشگرا   مسلما
ن   است.  جهوت  مستلزم  شدتبه  که  است ابا ازاری   ب

اصد، اتورگردان   مق ایآژانس   و  ه  کنار  در  گردشگری  ه
بلیغ  ایر   ت ایجذابیت   و   مزایا  س اصد  ه   و   گردشگری مق

ات  ن   به  است   لازم  خود،  خدم ن   پسندمسلما   بود
اصد   سهم   بتوانند  تا  کنند  اشاره   نیز  خود  خدمات  و   مق

ازار  این  در  بیشتری  ه   ب اشند.   داشته  پرسود  و  گسترد   ب
ایج ات   نت ان  تحقیق ن   حلال  بر  کید أت  دهدمی   نش   بود

ن   جذب   روی  منفی  تأثیر   گردشگری  مقصد   گردشگرا
 & .Keshavarzi, S)  ندارد  نیز  غیرمسلمان

Siyavooshi, 2025)  . 

الی  دلیل  درخصوص   و   مدت  بیشتر  هتوسع  احتم
ن  میان  در  سفر  ههزین ن  گردشگرا ازار  در  مسلما  ب

ن نمی ایرا ا گفت توا انسیل  توجه ب ایپت  گردشگری ه
بی،  متعدد بیعی  تاریخی،  پزشکی،  مذه احلی  ،ط   و   س

2  friendly Destination Marketing criterion-Muslim  
ین شاخص بررسی می د، یک   چگونه که کند ا   و  خدمات  مقص

ذب برای  را  مسلمانان  برای مناسب  امکانات   مسافران   ج
د بلیغ می ت مسلمان  یابی  شامل که   کن   بودن دسترس  در ارز

لاعات  ع  اط یت وب  در  جام   حلال سفر  راهنماهای  ها،سا
  که  است تبلیغاتی هایکمپین  و   هارسانه  به  اشاره  اختصاصی،

  برجسته  مقصد در را  مسلمانان  برای مناسب  پیشنهادات
دمی  . کن
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ن،   در  ...  ن   ایرا ا   که  مسلمانی  گردشگرا   ه انگیز   یک   ب
ن  به  اولیه ه   سفر  ایرا ا  مواجهه  از   بعد  ،اندکرد ط   ب   محی

ایدغدغه   رفع  و   ترجیح   حلال  گردشگری  به  مربوط  ه
  بیشتری   ههزین   و  دهند   توسعه  را  خود  سفر  دهندمی

ع  این   بررسی  البته   کنند.   صرف   را از  موضو م   به   نی ا   انج
ات   دیگر  سوی  از   دارد.  مجزایی  تحقیق  ن   تحقیق   نشا

ه ن   عادات  در  تغییر  اندداد اعث   تواندمی   گردشگرا   ب
اهش   و  (Gokovali et al., 2007) شود سفر طول ک

ط   سفر  هتوسع  عدم  دلایل  از  است  ممکن  این   توس
ن ن  گردشگرا اشد. غیرمسلما    ب

ا ه   در  سفر  هتوسع  بیشترین   اینکه  به   وجهت  ب   گرو
ال  50  تا  25  سنی ه   رخ  س امه   به  است  داد نبرن  ریزا

ایآژانس  مدیران  و  مقصد   توصیه   گردشگری  ه
ا  شودمی  در  ژه وی  به   سنی  گروه  این   دادن  قرار  هدف   ب

ای ازاره ا  ب ان  اکثریت  ب ایبسته   ۀارائ  و  مسلم  سفر  ه
ا   متناسب ای   ۀارائ  و   گروه  این  علائق  ب بی،   توره   ترکی

انس ن  سفر  هتوسع  ش   درآمد   کسب  و  گردشگرا
ن   از  بیشتر ا  دهند.   افزایش  را  ورودی  گردشگرا   توجه   ب

ای  گستردگی  به ال،  فض ا عمدت  سنی  گروه  این  دیجیت   ا
ات ال   از  را  خود  اطلاع ان ایک ال  ه فت   دیجیت ا   دری

ای   در  هدفمند   تبلیغات  کنند.می ال  فض ا   دیجیت   ب
اره  ن  در  پسندمسلمان   جو  به  اش ه   و  ایرا  از  استفاد

ای ابیدست  در  تواندمی   سفر  اینفلوئنسره   و   ی
ه   این بهتر گیری هدف  کند.  کمک گرو

  تعداد   میان  ه رابط  حاضر  پژوهش  در  همچنین
  تأیید   مورد  سفر  ههزین   و  طول  ه توسع  و   سفر  اتدفع
  که   افرادی  که  است  این  گر بیان  نتایج  و  گرفت   قرار

ار  3  از  بیش ن  به   ب ه   سفر  ایرا  از  بیشتر   اند،کرد
ایرین اظ  از  س   توسعه   را  خود  سفر  زمان،  و  هزینه  لح

ه اران   و   وانگ  همطالع   در  اند.داد   و   ( 2017)  همک
ن   و  کوگووالی ارا ن   مثبت  هبطرا  نیز   (2007)  همک   میا

أیید   سفر  تمد  طول   و   سفر  تعدد   شد.   ت
ان ازدیدگنندگ انی  از  بیشتر  تکراری  ب   که   بازدیدکنندگ

ار  اولین  برای ک  از  ب ازدید  مقصد  ی  مقصد  در  کنندمی   ب
انند.می ا  گردشگر  آشنایی  م  تواندمی   سفر  مقصد  ب

بت  طورهب   سفر،   از  یکل  رضایت  سفر،  طول  بر  مث
ارج  سطح  در  او  مشارکت  و  فعالیت  و  گردشگر  مخ

الیت  ایفع  Gokovali et)   باشد  گذارتأثیر   مقصد   ه
al., 2007.)  ،نقرار   هدف   بنابراین ن   داد   بازدیدکنندگا

بلی ازار  بخش  تواندمی   مقصد   از  ق  برای  جذابی  ب
ن  ا اب ازاری اشد.   مقصد   ب ه   ب   تولید   تبلیغات  از  استفاد

ه ا  شد ای  ب ه  تهیه  محتواه ط شد ن   خود توس   گردشگرا
ا ابی  بر  تمرکز  ب ازاری   این   جذب  در  تواندمی   تجربه  ب

ه  ن   از  گرو ازدید  برای  گردشگرا   و   مقصد   از  مجدد   ب
ارب  تکرار اشد.  گذارتأثیر   گذشته  خوب  تج ابراین   ب   بن

اییکسب   به اره ا   که   وک ا   مستقیما ن   ب  در  گردشگرا
باط ایآژانس   مانند  هستند  ارت  گردشگری،  ه

ن  ا،  برگزارکنندگا ن،هتل   توره ات   دارا   ...   و   سفر   خدم
ا  شودمی   توصیه  ه   ب ایسیستم   از  استفاد   مدیریت   ه

باط ا  ارت ن  ب ازیذخیره   و  آوریجمع   و  مشتریا  س
ه ایداد ن  متداول  ه ه   و   گردشگرا امه   اندازیرا ایبرن  ه

اداری ه   این  مجدد  جذب  برای  انگیزشی  و  وف  از  گرو
ن اصد  به  گردشگرا ش  گردشگری  مق   ه ارائ  کنند.  تلا

ات ابل  تخفیف ه  این  به  انگیزشی  و  جهتو   ق  از  گرو
ن ا  که   همراهانی  و  گردشگرا   و   آورندمی   خود  ب

ع انیاطلا ات   این  خصوص  در  رس   طریق   از  تخفیف
ال  ان ایک باطی  ه انند   شخصی  ارت  در  ایمیل،   م

ان  اییزم   ظرفیت   و   است  کمتر   گردشگر  که  ه
ه اد   درآمد   کسب  به  تواندمی   ،دارد  وجود  بلااستف

 کند.  کمک   بیشتر

أثیر    سفر   ه هزین  ه توسع  روی   اقامت   محل   گذاری ت
اضر  پژوهش  در  نیز  سفر  مدت  و  قرار  تأیید  مورد  ح

ان  نتایج  و  گرفت  در  که  افرادی  که  است  این  گربی
ازل امت ایاجاره  من اظ   از هم اندداشته  اق   و  هزینه  لح

ا  مقایسه   در  سفر،   مدت   لحاظ  از  هم اگروه   سایر   ب  ه
ه   توسعه  را  خود  سفر  بیشتر ن   هرابط  اند.داد   محل   میا

امت الع  در  سفر   ه هزین  و   مدت  و  اق   و   آلمدیا  همط
ن ارا أیید  مورد  نیز  (2021)   همک  در  گرفت.  قرار  ت

الع ن  و  آنتونی  همط ارا   شد   مشخص  نیر  (2024)  همک
امت،  برای  که  گردشگرانی ا  زدندمی   کمپ  اق  منزل  در  ی

ن ا م  یا  دوست ا  خود  اقوا امت  در  ی اه اق ایگ   به   متعلق  ه
  نسبت   تریطولانی  سفر  طول  کردند،می   اقامت   خود

  داشتند.   را  کمتری  سفر   ه هزین  حال   عین   در  و  بقیه   به
ا   که  باشد  این  است  ممکن  امر   این   دلیل   اقامت   معمولا
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ازل  در اره   من اه   و   ایاج ایاقامتگ اظ   از   غیررسمی،  ه   لح
ه،   و  هزینه اد اف   استف   به   و  دارند  بیشتری   پذیریانعط

ن ن  گردشگرا ا ه  امک اد  خانوادگی  تصور هب  فضا  از  استف
اعی   و   باعث   که  دهندمی   را  ...   و   آشپزی   و  تر اجتم

ن  شودمی ه   جوییصرفه   ه هزین  بتوانند   گردشگرا   شد
الیت   به را ایفع اص  دارند دوست  که دیگری ه   اختص

اس  دیگر،  سوی  از  و  دهند حس   ه تجرب  و  بیشتر  راحتی  ا
ا  باشند.  داشته  تریمحلی   له، أ مس  این  به  توجه  ب

ن  ا اب ازاری ا  توانندمی   گردشگری  مقصد  ب اری  ب ا   همک   ب
ایپلفورم  ار   ه   تولید   و  Vrbo  وAirbnb  مانند  منزل  هاج

ابی  محتوای ازاری ط   ب انند   مرتب   برای   سفر  راهنمای  م
ه  ا امتگ ایاق ا   غیررسمی،  ه  نظرات  گذاریاشتراک   به  ی

ایتجربه   و ن  ه بلی  گردشگرا ا  ق ان  ب  جدید،  مخاطب
بت ه  این  جذب  به  نس ن  از  گرو   کنند.   اقدام  گردشگرا

اص  طوربه ا   خ اییافته   اینکه  به   توجه  ب  پژوهش  ه
ن  ا ن  داد  نش ن،   گردشگرا   سفر   ه هزین  بیشتر  مسلما

ه   توسعه   را  خود اری  اند؛داد ا  همک ایپلفورم  ب   ۀ اجار  ه
ه ا امتگ انند  حلال  اق ن   که   MuzBnB  م   گردشگرا

ان ه   قرار  هدف   را  مسلم   مفید   تواندمی   نیز  اندداد
اشد. حت   و  سواحل  تبلیغ  همچنین  ب اه استرا ایگ  ه

ای ب ان   زی ایاست الی  ه ن  شم ا  ایرا   بر   کیدأ ت  ب
ان  ن  پسندمسلم اذبه   این  بود اج ابه  ه ا   )مش   ب

ش  اییتلا ن   جذب   برای   مالدیو  کشور  که  ه   گردشگرا
ان ام  مسلم ن  جذب  در  واندتمی  دهد(می   انج  گردشگرا

انی ایل   که  مسلم ای   به  تم   و   حلال  خانوادگی  سفره
اجاذبه  چنین  هتجرب بانی  رعایت  عین  در  یی،ه  دینی  م

اشد. گذارتأثیر  دارند را خود    ب

ایج ان  همچنین   پژوهش  نت  گردشگرانی  که   داد  نش
بات  که ا آن سفر ترتی ن  توسط ه ان  و دوستا   و  وابستگ

ا اآن خود  توسط ی ام ه ایر  از  بیشتر است شده انج   س
ه  اگرو أثیر   اند.کرده   طولانی  را  خود  سفر  ه   گذاری ت

ن ازما  در  سفر   مدت   و   هزینه   روی   سفر  دهیس
الع انگ  ه مط ن   و  ی ارا   تأیید   مورد  نیز  ( 2021)  همک

ا آن همطالع  قرارگرفت. ان ه ا  که گردشگرانی داد نش   ب
ه  سفر  مدت کنند،می  سفر تور   حال  عین در و ترکوتا

ه  صرف   را   بیشتری   ههزین   امر   این  دلیل   بودند.  نمود
اشد  این  تواندمی ن  وقتی  که  ب ط   سفر  دهیسازما   توس

ا   و  فرد  خود ان  ی   مقایسه   در  گیرد،می   صورت   او   اطرافی
ا ه  هگزین  ب اد ن   از  استف اتورگردا ا  و  ه ایآژانس   ی  ه

ان   گردشگری، اف   امک  در  بیشتری   پذیریانعط
امه    سبک   در  بیشتر  آزادی   و   سفر  ریزیبرن

  مدت   توانندمی  افراد  و  دارد  وجود  سفر  و  گیریتصمیم 
امت اسبر   را   خود  اق  افزایش  خود  شرایط  و  علاقه   اس

  روی   بیشتری  کنترل  توانندمی   سویی  از  دهند.
اهزینه  اشند  داشته  ه ا  و  ب ه  ب   نقل وحمل  از  استفاد

اده  عمومی، ایهزینه   ...  و  ایاجاره   منازل  از  استف  ه
اهش  را   سفر ن   و  دهند   ک ا   را   سفر   مدت   گسترش  امک

اشند.  داشته ان  به  بنابراین  ب اب ازاری   مقاصد   ب
بت  شودمی   توصیه  گردشگری   معرفی   به   نس

ایبسته  ا  سفر  ه ایگزینه   ب ارشی  ه ازسف   جای   )به  س
ای ه(،  تعیین  پیش  از  توره   برای   بیشتر  تخفیفات  شد

امت اریه  تر،طولانی  اق ا  مک ایپلتفورم   ب ار   ه   منزل   هاج
ات  و بلیغ بکه   در  هدفمند  ت ایش   برای   اجتماعی  ه

ن جذب  خود  گردشگری مقاصد به مستقل گردشگرا
ش  کنند.  تلا

اضر  پژوهش ا  ح أثیر  بررسی  هدف  ب  از  برخی  ت
ای    سفر   مدت   و   هزینه  هتوسع  بر  گذار تأثیر   متغیره

ان  گرفت.  صورت ای   نمودند  تلاش  محقق انداره   است
ام  برای  را  لازم ک  انج ایت  علمی  کار  ی -بااین  کنند.  رع

ال  امی   مانند  نیز   پژوهش  این  ح ایپژوهش  تم   ه حوز   ه
م انی  علو ا  انس اییمحدودیت  ب ه  ه  در  که  است  همرا

ه اد افته   از  استف ای اید  ه ن  به  ب   ترین مهم   شود.  توجه آ
اضر،  تحقیق  محدودیت اوت   ح از   در  تف انی  ه ب   و   زم

ن  ا ایمک ازدید  ه ه   ب ط   شد ن   توس   به   سفر   در  گردشگرا
ن ن  است.  ایرا ازدید  متفاوت  زما ن   از  ب ایجاذبه   و  ایرا  ه

اوتی  گردشگری م هر   که  متف ن   از  کدا   سفر   در  گردشگرا
ن   به   خود ازدید   ایرا ه   ب   ه تجرب  بر  توانندمی   اندکرد

ا   توسعه  بر  نتیجه   در  و  گردشگر   سفر   ه توسع  عدم  ی
اظ  از ان  و  هزینه  لح اشند.  گذارتأثیر   زم م   ب ا   انج

ات ابه  تحقیق   از   یحضور  و  ایدوره   صورتبه  مش
ن ه   گردشگرا ازدیدکنند کهر  از  ب   مقاصد   از  ی

ابیدست  به  تواندمی   گردشگری ه  به  ی ایداد  بهتر  ه
افته   که  دیگری  محدودیت  کند.  کمک ایی  پژوهش  ه

ن  از س  به  مربوط  برند،می   رنج  آ ا   ۀ توسع  سنجش  مقی
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ک  صورت به  که  است  سفر  زمان  و  طول اس   ی   مقی
ا  تعلق  فقط  که  است  اسمی   مشخص   را  تعلق  عدم  ی

ام  کند.می ه   که  تحقیقاتی  انج ایداد ا   را  تریدقیق   ه   ب
ه  اد ای  تعداد  از  استف ه   توسعه  روزه ه  داد ا   و   شد   ی

الغی ب  است،  کرده  هزینه  بیشتر  گردشگر   که  م
ات  تواندمی  کنند  آوریجمع   فراهم  را  تریدقیق   اطلاع

ه   چنین   آوریجمع   کند.  اییداد ا  ه  اندک  ه هزین  ب
ط اجرت  هادار   توس امه  و  مه ادی  در  گذرن   و   ورودی  مب

ن   کشور  خروجی ا  دیگر  محدودیت  است.  پذیرامک
اضر  پژوهش ه  ح اوت  گرفتننادید   سفر   مبدأ  در  تف

ن اسخ   است.  گردشگرا نپ ا اضر  پژوهش  در  گوی  از  ح
ا   که  بودند  مختلف  کشور  51 ا اییتفاوت   قطع   مثل   ه

اصل  ایی،  هف ان  اقتصادی  و  فرهنگی  جغرافی ا آن  می   ه
اانگیزه  بر  تواندمی ای  و  ه اره ن  رفت ا آ أثیر   ه اشد.   گذارت   ب

اسخ تعداد  محدودیت دلیل به پژوهش این در اام -پ
انی   ، داشتند  حضور  پژوهش  در  کشور  هر  از  که  گوی

ن  ا بود.  پذیرامک م  ن ا ه  تحقیقات  انج ا  گسترد ه   ب   استفاد
ه  از ایداد انند )  ثانویه  ه انگ   تحقیق   م ن   و  ی ارا   همک

ن  و  منجک   و  (2021) ارا ط   ((2020)  همک   توس
ن  ازما ایس انند   متولی   ه ن   م   و   فرهنگی  میراث  سازما

ه   تحلیل  و  گردشگری اداد ا  ه   سفر   مبدأ  به  توجه  ب
ات  تواندمی امه   برای  را  ارزشمندی  اطلاع نبرن  و  ریزا

ن  کند.  فراهم گردشگری  مقاصد مدیرا

 مالی امیح
ا ار   به   بن اله   این   ول، ؤمس  ۀ نویسند  اظه امی   مق   مالی   ح

 . است نداشته

 پژوهش  در نویسندگان همس
 درصد  70 اول:  ۀنویسند

م: ۀنویسند  درصد  30 دو

 منافع  تضاد
ه ان(  نویسند م  )نویسندگ اد   هیچ  که  دارندمی اعلا   تض

افعی ا  رابطه   در  من اله   این  انتشار  یا  و  نویسندگی   ب   مق
 .ندارند

 تشکر  و تقدیر
ن  ا جب   خود  بر  محقق اب   از  دانندی م  وا   ی آقا  جن

ن،  محسن  یاسلام  یگردشگر  مرکز  ولؤمس  اخوا
اصر ان، هین اب اصفه ا   جن   س یرئ د،یزیابوال اشرف یآق

امه   انجمن نروزن ارا اب  ،ییای آس  نگ   ر ینص  یآقا  جن
از،یا امه  ریسردب  ج   ی کراچ  )در  سند  کی پ  روزن

ن(، اکستا ا  جناب  پ  Sergey)  نیکاروچک  یسرگئ  یآق
Karochkin)  ال  و  یروس  گذاره یسرما ا  فع   ی فض

از ب  دکتر  ،یمج ادق  یمجت ا  یمجر  یص   و   یورود  یتوره
ان  ۀیکل   نک ی ل  گذاشتناشتراک   به  در  که  یکس

امهپرسش ا  ن م  و  دندکر   یاری   را  م ا ن  ن ن  از  برد ا آ   ه
اعث نیطولان ب . کنند  تشکر ،شودی م متن   نیا شد
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