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Abstract 
Digital transformation affects various levels including society, customers, labor markets, and 
companies, and this impact will continue in the future. Transformation in the digital age 
exposes organizations to severe fluctuations, uncertainty, complexity, and ambiguity, which 
requires effective leadership to identify peripheral opportunities and eliminate threats. One of 
the available opportunities for effective management of internal and peripheral factors is to 
pay attention to the sustainable development approach with an emphasis on social, economic, 
and environmental dimensions. In this regard, the aim of the present study is to design an 

effective leadership model in digitally oriented organizations based on a sustainable 
development approach. This study was conducted with a mixed approach with grounded 
theory methods in the qualitative part and interpretive structural modeling methods in the 
quantitative part. The statistical population includes all experts in the field of effective 
leadership and digital transformation who were selected through purposive criterion-based 
sampling; Data were collected through semi-structured interviews with eighteen business 
owners and experts. The data was analyzed by open, axial, and selective coding methods. 
Lincoln and Cuba criteria were used to ensure validity and reliability. The results of the study 

indicate nineteen axial concepts and six selected categories that were presented in the form of 
a paradigmatic model of grounded theory and were finally prioritized based on the level of 
influence and impact using the interpretive structural modeling method, with the influential 
variables with the highest scores including leadership decisions, leadership attitude, 
development of individual indicators, empowerment, and attention to stakeholders. 
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Extended Abstract 

1. Introduction 
Digital transformation is currently having an 

impact on society, customers, labor markets, and 

companies, and this impact will continue in the 

future. Pretti (2016) acknowledged that digital 
transformation exposes companies to extreme 

volatility, uncertainty, complexity, and ambiguity 

in practice, and at the same time, considering that 
companies need innovation and success in the 

labor market, investment in digital is important 

(Jäckli & Meier, 2020). Many business leaders 
and employees face challenges adapting to digital 

management and work environments (Malaluan 

& Hirvonen, 2021). Given this important 

workforce sustainability, which is considered an 
important measurement tool for social 

sustainability, the presence of innovative leaders 

in digitally-oriented organizations is important to 
increase awareness and create appropriate career 

paths for employees (Gutu et al, 2022). In this 

regard, the task of effective leadership is 

important for the proper management of quality 
education by determining the directions, and 

goals of organizations or companies; planning for 

the progress of educational programs; organizing 
resources, people, and time, controlling the 

implementation process in education and setting 

improved standards in organizations 
(Aladermerin, 2023). On the other hand, the 

definitions of leadership are not common for all 

leaders in all situations. Therefore, much research 

has been conducted to identify what effective 
leaders do, but for many years, traits have not 

been given importance for effective leadership. 

However, studies on leadership have proven that 
personality aspects are also important for 

effective leadership, such as dominance, 

extraversion, sociability, self-confidence, high 
levels of energy and flexibility, wisdom, and self-

awareness. A leader’s wisdom and self-

awareness greatly help in influencing followers 

(Sturaman and Suresh, 2014). In the current era, 
organizations are responsible for a major part of 

meeting human needs following existing 

developments. Continuous changes in the 
environment and the increasing growth of 

scientific and technological developments have 

also increased the speed of transformation of 

needs (Charlier, 2016). Therefore, changes 

should be made in organizational elements in 
accordance with this change. One of the main 

elements that has a very high coefficient of 

influence on the activities and efficiency of 

organizations is effective leadership (2). In the 
last decade, the concept of effective leadership 

has replaced the management field in the 

organization, and it has been determined that 
facing challenges and problems requires 

knowledge and managerial talent rather than 

advanced tools. Leadership is the most important 
and valuable asset of any organization and is of 

great importance for achieving the organization's 

long-term goals (Alademerin, c2023). Having 

talented, intelligent, competent, and capable 
human capital is the most important issue in 

various fields to overcome challenges in any 

organization (Syam et al, 2016); However, 
research indicates that many organizations do not 

have the necessary expertise and ability to 

maintain and support their people, as the 
organization's human capital, and even in 

developed countries, the waste of talent and 

abilities of individuals has caused the 

organization's long-term goals to be postponed; 
Therefore, among the characteristics of an 

effective organization is attention to development 

and empowerment and, in general, effective 
leadership, which can make a major part of the 

organization's efforts fruitful (Malaluan, M& 

Hirvonen, 2021). 

Digitalization can lead to the creation of new 
opportunities for organizations and companies. 

However, this process must be well-guided so 

that its implementation leads to greater consumer 
satisfaction and operational efficiency in the 

workplace. In recent years, many researchers 

have tried to explain the phenomenon of 
leadership. However, organizational leaders have 

ignored the process of digitalization of the 

organization and investment in this field. 

Therefore, digitalization has become a challenge 
for leaders in the private and public sectors 

(Staniulienė & Lavickaitė, 2022). Buckingham 

(2005) stated that: The best leaders are those who 
effectively lead the future direction of the 

organization, in which all members of the group 

take special steps towards the goals and mission 

of the organization (BEBİTOĞLU, 2022). 
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The phenomenon of "digitalization" has led to 
a transformation and transformation in business 

environments and employee leadership styles, in 

which terms such as digitalization and "digital 

transformation" are considered synonymous, and 
this phenomenon mainly refers to the significant 

changes resulting from the rapid and enormous 

advancement of technology. The process of 
digitalization affects some other organizational 

processes, especially organizational change and 

transformational leadership. Business 
digitalization involves many technical and 

technological issues that are not only related to 

the operational level of companies' activities but 

also affects the management level in terms of 
business strategy, employee motivation, 

marketing policies, or collaborative tools. 

Technological advances have emerged 
simultaneously and have affected the business 

sector. Recent data from around the world have 

reported that "Management in the Digital Age" 
(2018) reflects real evidence that the 

implementation of various digital technologies 

has a very positive impact (Băeşu & Bejinaru, 

2020). In this article, a comprehensive model has 
been designed with the grounded theory approach 

to be helpful and effective for digital business 

managers on the one hand and researchers 
interested in this research on the other. In other 

words, an attempt has been made to code and 

categorize the data in the form of the grounded 

theory paradigm model by using interviews with 
experts. Given the increasing interest of 

researchers in digital fields, reviewing previous 

research, and presenting. 

2. Result 
According to the research methodology, which 

was used as a theory based on the data, the 

findings were represented in the Strauss and 

Corbin model. The results showed that the central 
conditions in this research were organized 

according to the main problem of the research 

around the centrality of effective leadership in the 
era of digital transformation based on sustainable 

development. In the meantime, the analysis and 

review of interviews and field observations show 
components such as strengthening sustainability 

indicators, strategic control, strengthening 

inclusive participation, behaviorism, and macro-

planning. The findings of this part of the research 

are in line with the findings of Wang (2024), 
Bailey et al. (2023) and Miuti et al. (2023). Miuti 

et al. (2023) concluded in their research that lack 

of awareness and strategic control are among the 

main challenges of effective leadership. 

The analysis and review of the interviews 

show two dimensions of networking and social 

interactions including axes such as networking in 
the organization, development of information 

systems, and promotion of social capital in the 

organization, and the dimension of strategic 
alignment including axes such as amending laws 

as conditions. Ali was identified as an effective 

leadership model for sustainable development. 

The findings of this part of the research are in line 
with the findings of Ahmed et al. (2023), 

Ramezani (2023), and Zhang et al. (2023). Janak 

et al. (2023) concluded that paying attention to 
organizational networking in the field of 

environment leads to the improvement of the 

field of leadership and management and the 

optimization of managerial aspects. 

The background conditions in the current 

research include axes such as specialization 

associated with the digital age, educational 
planning, and trust building. The findings of this 

part of the research are in line with the findings 

of Wang et al. (2023), Vininia et al. (2022) and 
Gamo and Park (2022). Wang et al. (2023) came 

to the conclusion that paying attention to 

supportive approaches and culture building leads 

to the development of the leadership process in 

the organization. 

3. Conclusion 
According to the analysis of the statements of the 

participants in the research, environmental 
factors such as establishing communication and 

investigating cognitive behaviors were taken into 

consideration. The findings of this part of the 

research are in line with the findings of Yesiltas 
et al. (2022), Chiu et al. (2022), and Nieto 

Romero et al. (2022). Chiu et al. (2022) 

concluded that scientific attention to biological 
changes and increasing public knowledge lead to 

better participation in the protection of natural 

resources. 

In this research, an attempt was made to 

design an effective leadership model in the era of 

digital organizations based on the development of 
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sustainable indicators by using the foundational 
data approach and interpretive structural 

modeling, so that even a small step in this field 

can be taken in the social and organizational 

context.
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ی مرضیه سا غلامرضا ، موصلو  نصیر ی اثربخش در سازمان. طیر  محور مبتنی بر رویکرد پایدارهای دیجیتالارائۀ الگوی رهیر

 علمی  

ی الگوی ارائۀ  پایدار رویکرد  بر  مبتنی  محور دیجیتال هایسازمان در  اثربخش رهیر

ی مرضیه سا غلامعلی ، 1موصلو  نصیر   *2طیر

ی دانشجوی 1  ایران- ،تهران بهشتر  شهید  ،دانشگاه تهران واحد - دولتر  مدیریت دکیر
 ایران- ،تهران بهشتر  شهید  ،دانشگاه تهران واحد  - مدیریت گروه 2
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 دریافت:  تاری    خ
 1403 مرداد  30

 : پذیرش تاری    خ
 1403 دی 01

 : انتشار  تاری    خ
 1404 خرداد  08
 

 چکیده
یان، جامعه، شامل مختلف سطوح بر  دیجیتال تحول کت و  کار   بازارهای مشیر گذار  ها شر  این نیر   آینده در  و  است تأثیر
  قطعیت، عدم شدید، نوسانات تحت را  ها سازمان دیجیتال، عص  در  تحول . بود  خواهد  دار -ادامه تأثیر 

 
 ابهام و  پیچیدگ

ی با  تا  است نیاز  که  دهد می قرار  عمل در  امون   هایفرصت تشخیص به نسبت اثربخش رهیر  اقدام تهدیدات، رفع و  پیر
، و  داخلی عوامل مؤثر  مدیریت برای موجود  هایفرصت از  یکی که  شود  امون   تأکید  با  پایدار  توسعۀ رویکرد  به توجه پیر
ی الگوی طراحی حاض   پژوهش هدف راستا؛ این در  . است محیطیزیست و  اقتصاد  اجتماعی، ابعاد  بر   در  اثربخش رهیر

داده نظریۀ هایروش با  و  آمیخته رویکرد  با  پژوهش این . است پایدار  توسعۀ رویکرد  بر  مبتت   محور دیجیتال هایسازمان
ی ساختاری سازیمدل روش و  کیف    بخش در  بنیاد   کلیۀ  شامل آماری جامعۀ . گرفت  انجام کمی  بخش در  تفسیر

ی زمینۀ در  متخصصان ینمونه طریق از  که  هستند  دیجیتال تحول و  اثربخش رهیر  محور ملاک نوع از  هدفمند  گیر
 آوریجمع متخصصان و  وکار کسب  صاحبان از  نفر  هجده با  ساختاریافتهنیمه مصاحبۀ طریق از  ها داده شدند؛ انتخاب

 از  پایان   و  روان   تأمیر   برای . شد  استفاده گزینشر   و  محوری باز، کدگذاری  روش از  ها داده وتحلیلتجزیه منظور  به و 
 که  است منتخب مقولۀ شش و  محوری مفهوم نوزده دهندۀنشان پژوهش نتایج . گردید   استفاده کوبا   و  لینکن معیارهای

ی ساختاری سازیمدل روش از  استفاده با  نهایت در  و  گردید   ارائه بنیاد داده نظریۀ پارادیمی مدل قالب در   اساس بر  تفسیر
ان گذاری میر  پذیری و  تأثیر های که  شدند  بندیاولویت تأثیر گذار  متغیر ین با  تأثیر ی، تصمیمات شامل امتیاز  بیشیر  نگرش رهیر

ی،  . باشد می نفعان-ذی به توجه توانمندسازی، فردی، هایشاخص توسعۀ رهیر

 ها:  کلیدواژه
دیجیتال هایسازمان دیجیتال؛ تحول
ی محور؛  پایدار توسعۀ اثربخش؛ رهیر

  

                                                   
سا غلامعلی : نویسنده مسئول *   طیر

  G_Tabarsa@sbu.ac.ir ایمیل:  ایران- ،تهران بهشتر  شهید  دانشگاه آدرس: 
 02122432221  تلفن: 
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سا ی موصلو، غلامرضا طیر ی اثربخش در سازمان. مرضیه نصیر  محور مبتنی بر رویکرد پایدارهای دیجیتالارائۀ الگوی رهیر

  مقدمه 1
 جامعه، سطوح در  دیجیتال عص  در  تحول حاض   حال در 

یان، کت و  کار   بازارهای مشیر گذار  ها شر  این آینده در  و  است تأثیر
 تحول داشت اذعان(. Pretti, 2016)بود خواهد  دار ادامه تأثیر 
کت ،دیجیتال در   قطعیت، عدم شدید، نوسانات تحت را  ها شر

 
 

 به توجه با  حال عیر   در  و  دهد می قرار  عمل در  ابهام و  پیچیدگ
کت اینکه  ،باشند می موفقیت و  نوآوری نیازمند  کار   بازار  در  ها شر
Jäckli ) است اهمیت حائز  دیجیتال ۀحوز  در  گذاریشمایه

Meier,2020 & .) ان از  بسیاری  با  وکار کسب  کارمندان  و  رهیر
 با  کاری  هایمحیط و  دیجیتال مدیریت با  سازگاری و  انطباق
Malaluan & ) هستند  مواجه هان  چالش

Hirvonen,2021 .)  وی پایداری مهم این به توجه با  که  کار   نیر
یاندازه ابزار  یک عنوانبه  در  اجتماعی پایداری برای مهم گیر

ان وجود  بنابراین شود،می گرفته  نظر   یهاسازمان در  مبتکر  رهیر
های ایجاد  و  هیآگا افزایش برای محور دیجیتال  شغلی مسیر
 که  (al,2022 et Gutu) باشد می اهمیت ز ئحا کارکنان  مناسب

ی ۀوظیف راستا  این در   آموزش مناسب مدیریت برای مؤثر  رهیر
کت یا  ها سازمان اهداف ها،جهت تعییر   با  کیفیت  با   ها؛شر

فت برای ریزیبرنامه ؛ هایبرنامه پیشر  هیدسازمان آموزشر
ل  زمان، افراد، منابع،  تنظیم و  آموزش در  اجرا  فرآیند  کنیر

 باشد می اهمیت حائز  ها سازمان در  ارتقایافته استانداردهای
(Alademerin,2023 .)  

،  عص  در  ها سازمان  نیازهای تأمیر   از  ایعمده بخش کنون 
ی ات دارند.  عهده بر  موجود  تحولات با  متناسب را  بشر  تغییر
امون   پیوسته  بر  فناوری و  علم تحولات ۀفزایند رشد  و  پیر
 لذا  (. Charlier,2016) است افزوده نیر   نیازها  دگرگون   شعت
، این تناسب به باید  انر  نیر   سازمان   ارکان در  تغییر  ایجاد  تغییر
یب که  عمده ارکان از  یکی شود.   فعالیت بر  بالان   بسیار  تأثیر  ض 

ی ،دارد  ها سازمان کاران    و   و  زاده تفر )است اثربخش رهیر
، ، ۀده در  (. 1401یزدان  ی مفهوم اخیر  جایگزین اثربخش، رهیر
 که  است شده مشخص و  است شده سازمان در  مدیریتر  ۀحوز 

 به نیازمند  آنکه از  بیش مشکلات و  ها چالش با  رویارون  
فته ابزارآلات  مدیریتر  استعداد  و  دانان   به نیازمند  باشد، پیشر
ی، است.   بوده سازمان هر  داران   ارزشمندترین و  ترینمهم رهیر

 بسیار  اهمیتر  از  سازمان بلندمدت اهداف تحقق برای و 
 داشیر   اختیار  در  (. ,Alademerin 2023( است برخوردار 

 ترینمهم توانمند، و  شایسته هوشمند، مستعد، انسان   ۀشمای
 هر  در  ها چالش از  عبور  برای مختلف هایعرصه در  لهأمس

 آن بیانگر  ها پژوهش اما  (؛al,2016 et Syam) است سازمان  
 خود، افراد  نگهداری و  حفظ در  ها سازمان از  بسیاری که  است
 را  لازم توانان   و  تبحر  سازمان، انسان   هایشمایه عنوانبه

، افتهیهتوسع کشورهای  در  حتر  و  ندارند   استعداد  هدررفت نیر 
 بلندمدت اهداف افتادنتعویق به باعث افراد، هایتوانان   و 

  ازجمله بنابراین است؛ شده سازمان
 

 سازمان یک هایویژگ
ی طورکلیبه و  توانمندسازی و  پرورش به توجه اثربخش،  رهیر
 را  سازمان هایتلاش از  ایعمده بخش که  است اثربخش

Malaluan & ) سازد  بخشنتیجه تواند می

Hirvonen,2021 .)  

 جدیدی یهافرصت ایجاد  به منجر  تواند می شدن دیجیتالی
کت و  ها سازمان برای  خونر به باید  فرآیند  این اما  گردد.   ها شر

 کنندهمصف بیشیر  رضایت به منجر  آن اجرای تا  گردد   هدایت
 . (1398همکاران، و  نوری)گردد  کاری  محیط در  عملیانر  کاران    و 
، هایسال در   ۀپدید اند کرده  تلاش محققیر   از  بسیاری اخیر

ی ان این، وجود  با  ولی نمایند.  تبییر   را  رهیر  فرآیند  سازمان   رهیر
 نادیده زمینه این در  را  گذاریشمایه و  سازمان شدن دیجیتالی
 و  خصوصی هایبخش در  شدن دیجیتالی بنابراین اند. گرفته
ان برای چالش یک به عمومی  است شده تبدیل رهیر

(Lavickaitė,2022 & Staniulienė .)  

 در  دگرگون   و  تحول به منجر  شدن" "دیجیتالی ۀپدید
ی سبک و  وکار کسب  هایمحیط  در  که  است شده کارکنان  رهیر

-به دیجیتال" "تحول و  شدن دیجیتالی مانند  عبارانر  میان این
ادف عنوان   و  گردند می تلفر  میر

 
 به منجر  پدیده این عمدتا

ات فت از  ناشر  چشمگیر  تغییر  اشاره فناوری عظیم و  شی    ع پیشر
 فرآیندهای از  دیگر  برحی   بر  شدن دیجیتالی فرآیند  دارد. 

، ی و  سازمان   تغییر  ویژهبه سازمان  -می تأثیر  آفرینتحول رهیر
 فت   مسائل از  بسیاری مستلزم وکار کسب  سازیدیجیتالی گذارد. 

کت هایفعالیت عملیانر  سطح به که  است فناوری و   ها شر
اتژی نظر  از  مدیریتر  سطح بر  اما  است، مرتبط  تجاری، اسیر
 نیر   مشارکتر  ابزارهای یا  بازاریانر  هایسیاست کارکنان،  ۀانگیر  
فتیپ گذارد. می تأثیر   پدیدار  زمانهم طور به تکنولوژیک یهاشر
 درواقع، است.  داده قرار  تأثیر  تحت را  تجاری بخش و  شده
 عص  در  مدیریت اند داده گزارش  جهان شتاش  از  اخیر  هایداده

-پیاده که  کند می منعکس را  واقعی شواهد  (2018) دیجیتال"

 بردارد  در  مثبت بسیار  تأثیر  مختلف دیجیتال هایفناوری سازی
(Bejinaru,2020 Băeşu& .) 

 جامع الگون   بنیاد داده نظریۀ رویکرد  با  مقاله، این در 
 وکارهایکسب  مدیران برای سو  یک از  تا  گردیده  طراحی

 به مند علاقه پژوهشگران برای دیگر  سوی از  و  محور دیجیتال
 سعی دیگر  عبارت به . شود  واقع مؤثر  و  گشا راه تحقیقات، این
گان با  مصاحبه از  استفاده با  است شده  کدگذاری  به نسبت خیر

-داده نظریۀ پاردایمی الگوی قالب در  آن موضوعی بندیدسته و 

 به محققان روزافزون علاقۀ به توجه با  شود.  اقدام بنیاد،
 یک ارائۀ و  پیشیر   هایپژوهش بررش دیجیتال، هایحوزه
وری و  موقعبه حوزه این در  جامع الگوی  تلفیق زیرا  ؛است ض 
 زمان مدت در  که  ایزمینه در  موجود  تحقیقات هاییافته
 حیانر  اهمیت از  است، کرده  ایجاد  ایالعادهفوق علاقۀ هیکوتا

 از  کنند می کار   موضوع این روی که  محققان   و  است برخوردار 
 طورکلی،به . شوند می مند بهره است، آمده دست به الگوی نتایج
 عوامل ۀزمین در  موجود  شکاف به پرداخت مطالعه این از  هدف
ی ۀحوز  بر  مؤثر   به توجه با  ها آپ استارت در  اثربخش رهیر

 لزوم به توجه با  . باشد می وکار کسب  فرآیندهای شدن دیجیتالی
ی به توجه  سؤال ،محور  دیجیتال هایسازمان در  اثربخش رهیر
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ی مرضیه سا غلامرضا ، موصلو  نصیر ی اثربخش در سازمان. طیر  محور مبتنی بر رویکرد پایدارهای دیجیتالارائۀ الگوی رهیر

 مختلف   تعاریف به توجه با  که  است این حاض   تحقیق اصلی
ی از  که  است، شده ارائه دیجیتال هایسازمان و  اثربخش رهیر

ی الگوی  بر  مبتت   محور  دیجیتال هایسازمان در  اثربخش رهیر
 سؤالات راستا، این در  که  است صورت چه به پایدار  رویکرد 
 گردد: می ارائه ذیل صورت به متناسب فرعی

ی هایمؤلفه و  ابعاد  (1  هایسازمان در  اثربخش رهیر
 اند؟کدام  پایدار، رویکرد  بر  مبتت   محور  دیجیتال

 نظریۀ بر  مبتت   تحقیق پاردایمی الگوی بندیصورت (2
 است؟ چگونه بنیاد داده

 الگوی قالب در  ها مؤلفه و  ابعاد  اثرپذیری و  اثرگذاری (3
  است؟ چگونه شده،ارائه

 تحقیق ۀپیشین و  نظری مبانی -2 2

2.1  
  نظری مبانی

 1دیجیتال عص  2.1.1
کت یک هدایت برای دیجیتال عص   سمت به دیجیتال شر

کت یک آمیر  موفقیت هدایت یا  موفقیت  کلاسیک  اقتصاد  از  شر
 (. Hensellek,2020) باشد می دیجیتال تحول فرآیند  طریق از 

 کمک  محقق به نظری، ادبیات ۀمطالع دارد  اعتقاد  دیون   جان
 موضوع مختلف یهاجنبه به نسبت عمیفر  بینش تا  کند می

 باشد  منابعی از  هم باید  نظری، ادبیات ۀمطالع کند.   پیدا  تحقیق
 هم و  باشند می تحقیق موضوع با  رابطه در  مستقیم، طور  به که
مستقیم صورت به که  باشند  منابعی از   ارتباط موضوع، آن با  غیر

 به باید  محقق نۀگو اکتشاف و  کیف    یهاپژوهش در  البته دارند. 
امون کمی  هم و  کیف    شناش روش در  معتیر  ادبیانر  دنبال  پیر
 عبارنر  به (. Randolph,2009) باشد  خود  نظر  مورد  ۀحوز 

 علوم بنای سنگ کوهن  توماس از  نقل به (2007) مورگان
et Wang ) خواند می گذشته  اکتشافات را  انسان   و  اجتماعی

al,2020 .) زیر  ،نظری چارچوب که  کند می بیان مورگان 
 قانر  عنوانبه که  است محقق نظری ادبیات از  یامجموعه
 حمایت پژوهش ۀلأمس در  را  پژوهش یهاگزاره  مستحکم

 یهاگاهیپا نیتر بزرگ ابتدا  ،شچ یند آفر  یک در  محقق . کند می
 یهاکلیدواژه  با  را  ساینس اف وب و  اسکوپوس مانند  استنادی
ی، ان دیجیتال، هایسازمان رهیر ی دیجیتال، رهیر  اثربخش رهیر

 و  پژوهش کیفیت  اساس بر  سپس و  قرارداده واکاوی مورد  را 
 هایپژوهش بیر   از  و  شده فیلیر  تحقیق ۀلأمس با  ها آن ارتباط
 . گردد می تعییر   حاض   پژوهش اصلی مطالعات شده،واکاوی
 با  پژوهش 22 به ها گاهیپا این در  جو و جست از  پس محقق
ی با  سپس گردید،  موفق مذکور  یهاکلیدواژه  در  ها آن قرارگیر

 حذف به اقدام مندلی منابع هیدسازمان افزار نرم یک
 پژوهش 10 سپس و  نموده مرتبط غیر  و  ناقص یهاپژوهش
یه ۀرتب نظر  از  بالان   کیفیت  که  مرتبط  انتخاب داشت؛ نشر
 گردید. 

                                                   
1 Digital age 

 محوردیجیتال هایسازمان 2.1.2
 به مناسب گون  پاسخ جهت سازمان   هر  دیجیتال دنیای در 

انر  دیجیتال بازار  ۀفزایند محیط  کند. می ایجاد  خود  در  را  تغییر
انر  این از  یکی  شود،می دیده ها سازمان از  بسیاری در  که  تغییر
 گرفیر    نظر  در  بدون آفرینتحول هایفناوری ۀمدگرایان ورود 
 سازمان از  منظور  اما  است.  آن کاران    و  فایده هزینه هایتحلیل

 فناوری هایغول مانند  که  نیستند  هان  سازمان تنها  دیجیتال،
 که  هان  سازمان تمام بلکه اند،شده متولد  دیجیتالی صورت به

 سازمان مسیر  در  کنند،می رعایت را  دیجیتال عص  اقتضائات
 آیند. می حساب به دیجیتال سازمان اند برداشته قدم دیجیتال
 با  داد  خواهد  تغییر  را  ها سازمان عملکرد  ۀنحو  دیجیتال انقلاب
 همچنان گذرد،می آن شدنمطرح از  ها سال اینکه وجود 

 بهیر  برای .آیدمی شمار به ها سازمان در  جدید  موضوعی
 بررش به ادامه در  دیجیتال سازمان مفهوم شدنمشخص
  و  دیجیتال سازمان تعاریف

 
 ها سازمان سایر  از  را  آن که  هان  ویژگ

 با  که  است ایواژه دیجیتال سازمان .پردازیممی کند،می متمایز 
 قرار  توجه مورد  سازمان   بعد  در  دیجیتال حولت شدنمطرح
 در  وارد تازه عبارنر  دیجیتال تحول رسد می نظر  به اگرچه گرفت. 
 تحول ۀواژ  ۀریش توانمی درواقع اما  ،است وکار کسب  دنیای

 ۱۹۹۵ سال در  دانست.  وکار کسب  تحول ۀکلم  در  را  دیجیتال
 به منجر  که  سازمان منطق در  اساش تحول وکار،کسب  تحول
 آن از  پس .شد تعریف شد، خواهد  سازمان رفتار  در  تغییر 

 توانمندسازی اساس بر  تحول مورد  در  (2018) ونکاترامان
 تحول مفهوم نوعی به که  کرد   صحبت اطلاعات فناوری
 نقش و  اطلاعات فناوری رقابتر  پتانسیل کمک  به را  وکار کسب
 تحول از  نوع این پرداخت.  دیجیتال تحول در  آن ۀبرجست
 درک اطلاعات فناوری قدرت از  ناشر  تحول صورت به معمولا 

 : دهد می قرار  تأثیر  تحت بعد  سه از  را  سازمان حداقل که  شوند می
ی ۀتجرب یندها،آفر  .  ساختار  و  مشیر  مختلف منابع در  سازمان 

 معتیر  تعاریف از  برحی   دارد، متفاونر  تعاریف دیجیتال سازمان
 است معتقد  (۲۰۲۰)2حیر شنر  .است شده آورده ادامه در 

 و  هستند  متفاوت سنتر  هایسازمان با  دیجیتال هایسازمان
 دیجیتال سازمان تا  ۱٫۰ دیجیتال سازمان از  طیف   در  توانند می
ند  قرار  ۳٫۰ ین در  که  بگیر  آن در  دیجیتال سازیجاری حالت بهیر

 (۲۰۲۰) دیلویت .است شده انجام لطورکامبه سازمان
 هایسیستم حرکت از  فراتر  مفهومی دیجیتال سازمان گوید،می

 ابزارهای دادن اختیار  در  یا  و  ابری فناوری سمت به سازمان
 دیجیتال سازمان . است کارهایشان  انجام برای کارکنان  به جدید 

 و  دهد  قرار  خود  ۀهست در  را  دیجیتال که  است سازمان  
 داشته توجه مورد  را  سازمان فرهنگ و  محیط توانمندسازی

ی .باشد  توانمی را  هان  سازمان است، کرده  بیان (۲۰۲۰) مکی  
 دیجیتال هایفناوری از  استفاده بر  علاوه که  امید ن دیجیتال
وی ساختار، در  دیجیتال ۀکلم  کلیدی،  یندها آفر  و  انسان   نیر

2 BCG 

https://shamizanjani.ir/%d9%81%d9%86%d8%a7%d9%88%d8%b1%db%8c-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
https://shamizanjani.ir/%d8%b9%d8%b5%d8%b1-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
https://shamizanjani.ir/%d8%b7%d8%b1%d8%a7%d8%ad%db%8c-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84/
https://shamizanjani.ir/%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%84-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%db%8c%d8%a7-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84%db%8c-%d8%b4%d8%af%d9%86/
https://shamizanjani.ir/%d9%81%d8%b1%d9%87%d9%86%da%af-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
https://shamizanjani.ir/%d9%81%d8%b1%d9%87%d9%86%da%af-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
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سا ی موصلو، غلامرضا طیر ی اثربخش در سازمان. مرضیه نصیر  محور مبتنی بر رویکرد پایدارهای دیجیتالارائۀ الگوی رهیر

 گزارش  در  (۲۰۱۶) 1کپجمینای  .دهد نشان خونر به را  خودش
 که  دیجیتال سازمان یک ایجاد  منظور  به است، کرده  بیان خود 
د  بهره دیجیتال عص  مزایای از  مدتطولان   صورت به بتواند   بیر
 هایقابلیت از  فرد همنحصب مجموعه مدیران است لازم

 شاید  دهند.  پرورش خود  در  را  دیجیتال توانمندی و  دیجیتال
 اما  باشند  داشته را  دیجیتال هایقابلیت بتوانند  ها سازمان برحی  

 .است واقعی دیجیتال سازمان یک ۀمشخص دیجیتال توانمندی
 کار   سازمان یک کردندیجیتالی است معتقد  (۲۰۱۶)2نر آیام

 هایقابلیت ۀتوسع معنای به دیجیتال سازمان نیست.  ایساده
 با  ساختار  و  فرهنگ افراد، ها،فعالیت آن در  که  است دیجیتال

 دارند.  قرار  سازمان   اهداف راستای در  و  شده هماهنگ هم
 به دیجیتال سازمان است گفته  (۲۰۱۷)3همکاران و  اسنو 

 و  توسعه موجود، هایفرصت ارزیانر  حال در  مداوم صورت
یان با  تعامل و  خدمات و  محصولات ۀارائ  نفعانذی سایر  و  مشیر
 در  دیجیتال هایفناوری از  و  هستند  دیجیتال هایکانال  از 

یتصمیم  بیان (۲۰۱۶) لیتل دی آرتور  .کنندمی استفاده گیر
 را  دیجیتال تحول است سازمان   دیجیتال سازمان است، کرده
ی که  معت   این به است کرده  جاری خود  در   در  اساش تغییر

یان، با  تعامل  عملیات شده،ارائه خدمات و  محصولات مشیر
-والر گزارش  در  .است نموده ایجاد  خود  ارزش خلق و  داخلی

 گزارش  طبق عامل مدیران از  %۹۱ است، آمده (۲۰۱۷)4
 که  است روندی تنها  فناوری معتقدند  واترهاوس پرایس سالانه
 تریمهم مسائل اما  ؛شد  خواهد  سازمانشان در  تحول موجب
اتژ  و  فرهنگ مانند   در  را  شدندیجیتالی نرم بعد  عنوانبه یاسیر
 است سازمان   دیجیتال سازمان سخن،کوتاه  به .اندنگرفته نظر 
ورت عنوانبه دیجیتال تحول اهمیت به که  برده ن   بقا  ض 

 اقتضائات و  کرده  حرکت دیجیتال سازیجاری سمت به است؛
-مهارت دیجیتال، هایسازمان کند. می رعایت را  دیجیتال عص 

 فرد همنحصب صورت به را  دیجیتال هایقابلیت و  دیجیتال های
 شدنتبدیل دهند. می پرورش خود  در  سازمانشان به توجه با  و 
  معت   به دیجیتال، سازمان   به

 
 محصولات، از  برخورداری ضفا

 با  فناوری از  استفاده با  سازمان دیجیتال تعاملات و  خدمات
یان  اصلی عملکردهای توانمندسازی مقصود  و  نبوده مشیر
ی به ،دیجیتال ۀزبد سازمان به تبدیل برای است.   بنیادین تغییر

 ۀشیو  و  رفتار  همچنیر   و  کارکنان  فعالیت روش در  تدریجر  و 
 .است نیاز  سازمان از  خارج و  داخل در  افراد  تعامل

ی 2.1.3  اثربخش رهیر
ی (2013) یوکل  هایتلاش لهیتس یند آفر » عنوانبه را  رهیر
گذاری و  درک برای جمعی و  فردی  چه آن درک برای مردم بر  تأثیر
  و  شود  انجام باید 

 
ک اهداف تحقق و  چگونکی  تعریف «مشیر

ی که  کند می بیان (2000) 5چمرز کند. می  نفوذ  "فرآیند  رهیر
 برای دیگران حمایت و  کمک  از  تواند می فرد  که  است اجتماعی
ک هدف یک به یانر دست  رهیر  اثربخشر  ود". ش برخوردار  مشیر

                                                   
1 Kepjminaei 
2 MIT 
3 Snow et al 
4 Waler  

ایط تابع ، مختلف شر  بیر   و  شخصی رفتارهای برحی   سازمان 
 )است فردی

ر
پور، و  نیا  صادق  بیانگر  رهیر  اثربخشر  . (1401نصیر

 رهیر  سازمان برای زیادی منافع که  است ایثارگرانه کار   اهمیت
 پوشر چشم رفتار  از  توانند می کارکنان  داشت.  خواهد  همراه به

ان -شکل برای اقدامات این به و  گرفته  الهام ها سازمان در  رهیر

 مؤثر  رفتارهای طورکلی،به بدهند.  معنا  خود  اهداف به دادن
ان وان بر  معناداری و  مثبت تأثیر  رهیر  بر  نهایت در  و  ها آن پیر

ی اثربخشر  دارد.  اجتماعی هاییستمس  از  بالان   سطح رهیر
ه و  تعهد   آشکار  را  شخصی فداکاری و  ایجاد  کارکنان  برای را  انگیر 
 ایجاد  را  بالا  عملکرد  با  کار   به میل که  شود می تصور  و  کند می
 ایجاد  توانان   رهیر  اثربخشر  (. 1996 ،6همکاران و  لوو ) کند می

 سازمان اعضای تمرکز  از  اطمینان سازمان، ۀآیند از  اندازیچشم
 دارد  را  سازمان به خود  تعهد  دادننشان و  انداز چشم این بر 
 توسط شخصی هاییفداکار  اول، ۀدرج در  (. 1999 ،7کنگر)

 است ارزشر  دادن نشان یهاراه ترینیممستق از  یکی رهیر  یک
Jacobson & ) دارد  سازمان رفاه برای رهیر  یک که

House,2001 .) 

2.1.4  
 

ی هایشایستگ  دیجیتال رهیر
 است، ییر تغ حال در  مستمر  طور به که  امروز  رقابتر  طیمح در 

ان   رهیر
 
 باید  کهطوریبه مواجهند؛ جدیدی هایچالش با  دائما

ی سبک هم و  سازمان هم  هماهنگ جدید  طیمح با  را  خود  رهیر
 به مسلط کارکنان  از  جدید  هیگرو   ورود  علاوه به سازند. 
-رنگکم  و  کارکنان  جان  جابه کار،  بازار  به تالیدیج هایمهارت

  و  کار   مرز  شیر یب هرچه شدن
 

 نقش است، شده سبب زندگ
ان دییکل  و  تالیدیج عص  در  سازمان هویت هیدشکل در  رهیر

 هر  از  شیب امروز  آن، ۀفعالان حرکت و  نگر آینده طراحی لزوم
 اندیشمندان و  متفکران راستا، این در  شود.  احساس دیگر  زمان

ده  اتییر تغ این به پاسخ مقام در  سازمان    یهایفناور  در  گسیر
ی از  سخن ارتباطی،  این و  اند نموده آغاز  را  دیجیتال رهیر
ان   مورد  در  را  اصطلاح  از  ارییبس که  برند می کار   به رهیر

ی یندهایآفر   تالیدیج هایرسانه و  ها کانال  طریق از  را  خود  رهیر
 (. Petry,2018) دهند می انجام

 تعریف فردی عنوانبه توانمی را  تالیدیج رهیر  راستا، این در 
 با  هان  محیط اقتضای به که  نقشش واسطۀ به که  کرد 

Reck & ) گرفته  شکل آفرینتحول هایفناوری محوریت

Fliaster2019 .)  یبه تا  است صدد  در  مطلوب تلفیفر  کارگیر
ی هایمهارت و  منابع از   دیجیتال هایقابلیت و  ها رسانه و  رهیر
(Furinto,2018 & Wasono .)   د  بیر  اطلاعات فناوری راهیر
د  و   عدم طریق بدین تا  کند   ایجاد  سازگاری کار وکسب  راهیر

 هایفرصت و  فرصت به را  فناوری حضور  از  ناشر  اطمینان
 را  مهم ۀنکت این علاوه، به نماید.  تبدیل واقعیت به را  دیجیتال

 رهیر  یک استخدام هنگام که  میباش داشته نظر  در  باید  یر  ن
کت تال،یدیج  نظر  در  را  فردی تخصص و  نهیزم تنها نه باید  ها شر

5 Chemers  
6 Lowe et al 
7 Conger 

https://shamizanjani.ir/%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%da%98%db%8c-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
https://shamizanjani.ir/%d9%81%d8%b1%d8%a2%db%8c%d9%86%d8%af%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b9%d8%af%d8%a7%d8%af%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-2/
https://shamizanjani.ir/%d9%81%d8%b1%d8%a2%db%8c%d9%86%d8%af%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b9%d8%af%d8%a7%d8%af%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-2/
https://shamizanjani.ir/%d9%81%d8%b1%d8%a2%db%8c%d9%86%d8%af%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b9%d8%af%d8%a7%d8%af%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-2/
https://shamizanjani.ir/%d8%b2%d8%a8%d8%af%da%af%db%8c-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
file:///D:/Ø®Ø§Ù�Ù�%20Ù�ØµÛ�Ø±Û�/Analysis%20of%20Leader%20Effectiveness%20in%20Organization%20and%20Knowledge%20Sharing%20Behavior%20on%20Employees%20and%20Organization%20-%20Fatma%20Sonmez%20Cakir,%20Zafer%20Adiguzel,%202020.htm%23bibr22-2158244020914634
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ی مرضیه سا غلامرضا ، موصلو  نصیر ی اثربخش در سازمان. طیر  محور مبتنی بر رویکرد پایدارهای دیجیتالارائۀ الگوی رهیر

ند،  کارهان  وساز و  سازمان درون را  فرد  موقعیت باید  بلکه بگیر
 ها آن از  مأموریتشان انجام برای را  لازم اختیار  و  ولیتؤ مس که
ند،می  با  (. 1،2019دالوان   و  آوریل) باشند  داشته نظر  در  گیر

 یک که  ابد یمی تیاهم موضوع این ذکرشده، تعریف به توجه
 یشا دارای باید  تالیدیج رهیر 

 
 باشد  یاژهیو  و  دییکل  یهاستکی

 رواج چراکه کند؛  ایفا  اثربخش نحوی به را  نقش این بتواند  که
 به فناوری انتقال و  ها سازمان کار وکسب  در  تالییدیج یهانهیزم

ی یهامهارت  چارچوب ییر کارگبه نوظهور، بازارهای در  رهیر
فتهیپ  یشا از  یتر شر

 
ی یهاستکی وری را  رهیر  امر  تا  سازد می ض 

ی و  هدایت  که  ویژهبه کند؛  لهیتس را  تالیدیج فضاهای در  رهیر
 ییر  تع استخدام، یا  انتخاب برای چارچونر  یر  چن تدوین

 امری پرورییر  جانش ریزیبرنامه و  عملکرد  ارزیانر  انتظارات،
وری   (. 1398همکاران، و  میبدی امامی) رسد می نظر  به ض 

ی نقش 2.1.5  هایسازمان در  اثربخش رهیر
 دیجیتال

ان دیجیتال، تحول طول در    رهیر
ا
 قبیل از  ن  هاچالش با  معمولا

 دیگر  موارد  و  محدود  ۀبودج تخصص، عدم کارکنان،  مقاومت
ح به ها چالش این شوند می مواجه  است:  ذیل شر

 کارکنان  مقاومت

 دهند.  انجام خاص یاوهیش به را  کار   یک دارند  عادت کارمندان
 داشته مهارت کارمندان  که  است آن مستلزم دیجیتال تحول
 که  است واضح . شوند  آشنا  خونر به دیجیتال تحول با  و  باشند 
ان، برای مورد، این در  بود.  نخواهد  تغییر  ۀآماد کارمندی  هر   رهیر

ه ایجاد   فرآیندهای اتخاذ  به ها آن دادنسوق و  کارکنان  در  انگیر 
 .شودمی برانگیر  چالش دیجیتال یهایفناور  و  جدید 

 تخصص عدم

ی دوم چالش ان خود  که  است این دیجیتال تحول رهیر  رهیر
 ندارند  انتقال ۀمرحل در  تیم یک هدایت برای مناستر  تخصص

ی یهامهارت یا  لازم ارتباطات فاقد  یا  ه ایجاد  برای رهیر  در  انگیر 
 از  و  کرده  رها  را  قدیمی یهانیتمر  خواهند نمی یا  و  هستند  تیم

 .شوند خارج خود  آسایش ۀمنطق

 محدود بودجه

 به منابع از  که  است رهیر  یک عنوانبه شما  ولیتؤ مس این
ین  دست دیجیتال تحول هدف به و  کنید   استفاده شکل بهیر
ان اوقات، هیگا  یابید.   تحول مدیریت برای هیرا باید  رهیر

 همچنیر   کنند.   پیدا  بودجه تخصیص حداقل وجود  با  دیجیتال
 باشید.  داشته نیاز  مالی الزامات از  مرحله چندین به است ممکن

 با  توانند می ها سازمان چگونه که  بیابیم بیایید  مطلب، ۀادام در 
 تحول رویپیش در  شد، ذکر  بالا  در  که  هان  چالش وجود 

 (. Alademerin,2023) شوند  موفق خونر به دیجیتال

                                                   
1 April & Dalwa 

 مهارن   شکاف بهبود 
امون   تحولات با  متناسب ستیبامی مدیران  به نسبت پیر
 تحول عص  بر  مبتت   خود  کارکنان  روزرسان  به و  سازیتطابق

 نمایند؛ اقدام دیجیتال

 سناریوسازی
 تواند می و  دارد  وجود  سازمان اطراف در  که  ن  هامحرک به توجه
 مطرح یهاچالش نیتر مهم از  یکی دهد  قرار  الشعاع تحت را  آن

  (. al,2021 et Martínez) است شده

ان  کاهش  برای را  ها مهارت از  ایمجموعه باید  دیجیتال رهیر
 گذار   با  تا  کنند   کمک  ها سازمان به و  باشند  داشته ها چالش این
-آنجان  از بنابراین، (. al,2019 et Frank) کنند   حرکت جلو  به

 و  نامطمی    یاندهیآ سوی به سازمان مؤثر  هدایت برای که
ان است، نیاز  جدیدی یهامهارت مجموعه به پویاتر،  تأثیر  رهیر
 کار   برای مردم به بخشیدنالهام مثال، برای . دارند  هیتوج قابل
 عدم دلیل به است ممکن که  هان  فناوری از  جدیدی ۀمجموع با 

ند   قرار  استفاده مورد  آن ذات در  دیجیتال ۀآیند قطعیت  یا  گیر
ند، قرار  استفاده مورد  است ممکن ان برای نگیر  دیجیتال رهیر
ان از  بسیاری امروزه، ت. اس مهم چالش یک  هایمهارت رهیر
 این خوب ۀنکت اما  ؛ندارند  قوی دیجیتالی رهیر  یک برای را  لازم
وع ها آن که  است  اند کرده  نیاز  مورد  هایمهارت ۀتوسع به شر

(Fort,2021 & Katsos .) ک هایمهارت مجموعه  زیر  مشیر
س در  باید  ان دسیر et Luck ) باشد  قوی دیجیتال رهیر

al,2012 .) ایجاد  (2 هدف، و  انداز چشم کردنفراهم 
، هایفرصت  خارج تفکر  برای افراد  توانمندسازی (3 آزمایشر

 بیر   در  اففر  تیمی کار   و  عمودی توانمندسازی (4 چارچوب، از 
 و  ها میت بیر   و  درون در  قوی ارتباط ایجاد  (5 ها،گروه  و  ها میت

اتژی هدایت و  توسعه (6 ها،سازمان  (7 وکار،کسب  اسیر
 .همکاری

ی 2.1.6  دیجیتال مقابل در  سنن   رهیر

، هر  در  که  کنند می بیان (2016) همکاران و  چارلیه  سازمان 
ی یتصمیم برای . است مهم بسیار  ثر ؤ م رهیر  ۀارائ و  گیر

 ۀارائ مهم، هایپروژه طول در  کارکنان  به ارزشمند  هایراهنمان  
کتر  هر  نیاز، صورت در  کارکنان  ۀمشاور  یا  جلسات در  جهت  شر

، وریبهره برای . دارد  نیاز  قوی دیجیتالی رهیر  یک به -بهره بیشیر

 قوی دیجیتال رهیر  یک خدمات، کیفیت  بالاترین و  بالاتر  وری
ان . دارد  نیاز  جدید  مدرن فناوری به زمان   چه که  داند می  رهیر

ات که  دارند  اذعان دیجیتال  اصلی عامل تکنولوژیکی تغییر
ات کتر  هر  در  توجه قابل تغییر  رهیر  یک این، بر  علاوه ت. اس شر
اتژیک سطح هدایت با  باید  موفق دیجیتال  و  انسان   منابع اسیر
اتژیک اهداف تحت سازمان    کند   حاصل اطمینان سازمان، اسیر

 هستند  سو هم خارحیر  محیط با  سازمان   عملکردهای که
(al,2016 et Thomson .)  (2015) همکاران و  برانسویکر 

ی انواع ۀهم که  کنند می تأکید  همچنیر    زیرا  ؛هستند  مهم رهیر
کت اخلاقر  کدهای  تطبیق و  اعمال با  را  خود  کارکنان  ،رهیر   شر
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سا ی موصلو، غلامرضا طیر ی اثربخش در سازمان. مرضیه نصیر  محور مبتنی بر رویکرد پایدارهای دیجیتالارائۀ الگوی رهیر

 1مولر .دهدمی نشان دیجیتال عص  با  سازگاری و  فناوری از  فراتر 
ی سازیپیاده که  کند می بیان (2020)  شامل دیجیتال رهیر

یتصمیم هایرایانه از  استفاده  پردازش قدرت و  بلادرنگ گیر
ین تا  بلادرنگ بازخورد   (2020) مولر  است.  ممکن حد  بیشیر
 از  Sloan School of Management ۀمقال از  همچنیر  

MIT افزودن با  که  گفتند   مدیران از  درصد  87 که  کرد   اضافه 
 بر  علاوه د. بر  بیر   از  را  صنایع دیجیتال انقلاب درک، عدم بر 

 غلبه هوظیف که  باورند  این بر  مدیران این از  درصد  11 تنها  این،
 2دلوئیت ۀمطالع در  همچنیر   . است موجود  استعداد  بر 
 که  کند می پیشنهاد  را  مشاغلی که  شد  گنجانده  (2017)
ی خواهند می  سلسله ساختارهای از  دورشدن با  را  دیجیتال رهیر

 مولر  ۀلأمس حل هاییمت از  ن  هاشبکه ایجاد  و  تر سنتر  مراتتر 
 مولر  توسط ذکرشده هایتوصیه سایر  کنند.   تشویق (2020)
ی سبک شامل (2020)  به شعتبه که  است تر چابک رهیر

 آشناتر، پذیریولیتؤ مس سیستم دهد،می پاسخ ها بحران
 ارتقای ،Slack  مانند  دیجیتالی هایپلتفرم از  استفاده افزایش
 .کارکنان  مستمر  ارتباط و  بازخورد 

 و  یرهیر  رو،یشپ انجمن گزارش» ،2014 آگوست در 
 که  داد  یصتشخ «شوندمی یکسان و  یکی که  یجیتالید یرهیر 
 قابل طور  به یگر د یهاجنبه از  یاریبس در  یجیتالد یرهیر 
 مرجع یک سنتر  رهیر  است.  متفاوت سنتر  یرهیر  با  هیتوج
 یهایمرژ  در  کند. می انتخاب که  است گرا هدف و  واحد 

-می یبرتر  یفوظا و  ها نقش از  روشت   یفتعر  با  او  ی،ساختار 
 بالا، ابهام سطح با  یاتر پو  هاییتموقع یبرا حال، ینا با  . یابد 
 را  سازمان ینوآور  و  یتخلاق او  است.  تر مناسب یجیتالد رهیر 
 حرکت جلو  به تا  کند می کمک  ها یمت به و  کند   می یتهدا

 سبک کهدرحالی (. Willcocks, & Gozman 2019کنند)
ل  و  هیفرماند» یرهیر  نوع عنوانبه سنتر  یرهیر   یفتعر  «کنیر
 شناخته "مشارکتر  ی"رهیر  عنوانبه یجیتالد یرهیر  شود.  می
 یجیتالد رهیر  یک و  سنتر  رهیر  یک که  کند می استدلال و  شود می

  دارند.  هیتوج قابل یهاتفاوت

اتژی 2.1.7  تحول و  دیجیتال تجارت برای اسی 
اتژی  یهاتیقابل با  مشاغل بیر   تمایز  دیجیتال وکار کسب  اسیر
 در  وکار کسب  یهامدل از  استفاده با  که  است فرد منحصبه

اتژی . شود می ایجاد  دیجیتال یهایفناور   وکار کسب  هایاسیر
 و  کاران    افزایش برای ها فناوری و  سازیدیجیتالی بر  دیجیتال
  نهان   ۀنتیج و  کنند می تمرکز  وکار کسب  عملکرد 

ا
 یا  معمولا

 موجود  محصولات از  که  است محصولات از  جدیدی ۀمجموع
 شوند می تصور  دوباره یا  شده ایجاد  سازیدیجیتالی فرآیندهای یا 
(Mäkinen,2019 & Sommarberg) اتژی  وکار کسب  اسیر

 مزیت و  بازار  فناوری تمایز  ایجاد  برای را  سازمان جهت دیجیتال
 و  شدندیجیتالی با  نوآور  وکارهایکسب  . کند می تعییر   رقابتر 

ات  تا  کنند می کمک  وکار کسب  هایمدل در  آن از  ناشر  تغییر
  که  دهند  ارائه را  جدیدی محصولات یا  خدمات

ا
 پذیر امکان قبلا

اتژی .نبود  از  مناستر  ترکیب شامل دیجیتال وکار کسب  اسیر

                                                   
1 Muller 

اتژ   جدید  تجربیات ایجاد  برای پشتیبان   یهایفناور  و  ها یاسیر
ان . است کاربر   یهاتیمز  ایجاد  و  کشف  به ملزم دیجیتالی رهیر
 طریق از  شدهارائه خدمات یا  محصولات تمایز  و  جدید  رقابتر 
اتژی در  تغییر  ایجاد  Ardito ) هستند  دیجیتال وکار کسب  اسیر

al,2020 et) .   تحول مفهوم که  کند می خاطرنشان همچنیر 
ی از  پیچیده بسیار  موقعیت یک دیجیتال  توسط وظیفه و  رهیر
ان  جدید  شدندیجیتالی انجام به قادر  که  است وکار کسب  رهیر

اتژی هایریشه (. Muler,2020) هستند  آینده در   اسیر
 شکل و  دهد می اجازه وکارها کسب  به که  دیجیتالی وکار کسب

 هستند.  نوآوری و  اطلاعات فناوری، شوند، موفق تا  دهند می
 باید  وکارها کسب  که  کنند می استدلال (2018) همکاران و  سیام
 شعت را  خود  دیجیتال تحول خود، وکار کسب  رونق برای

ات با  بتوانند  باید  ها آن . بخشند   باشند  گامهم تکنولوژی در  تغییر
 هر  موفقیت، برای امروزه . دهند  توسعه را  امکانات کنند   سعی و 

کتر  اتژی با  را  اطلاعات فناوری باید  شر  هماهنگ وکار کسب  اسیر
اتژی درواقع، . کند   فناوری از  مستقل که  تجاری هایاسیر

 این . خورد  خواهند  شکست ،ناگزیر  شوند،می تعریف اطلاعات
ان نقش ی با  نزدیک از  که  است دیجیتالی رهیر  تیم مدیران و  رهیر
اتژی یک ۀتوسع برای  به که  کنند   کار   جامع تجاری اسیر
کت تجاری هایبخش  طور  به تا  دهد می اجازه بزرگ هایشر

اتژیک  استفاده مطلوب نتایج به یانر دست برای فناوری از  اسیر
 یکدیگر  جای به افراد  از  بسیاری (. al,2021 et Zhang) کنند 
اتژی و  دیجیتال تحول از   بدون کنند می استفاده دیجیتال اسیر

 دامنه نظر  از  اما  ،مرتبط هم به ها آن که  باشند  متوجه اینکه
اتژی . هستند  متفاوت  فرهنگ بر  دیجیتال وکار کسب  اسیر
  بلکه کند،نمی تمرکز  سازمان

 
 سازمان هایفناوری بر  عمدتا

ات باعث دیجیتال تحول کهدرحالی کند،می تمرکز   در  تغییر
یان، ۀتجرب  شود. می رشد  هایمدل و  وکار کسب  فرآیندهای مشیر
  مستلزم دیجیتال تحول

 
 کل  در  حیانر  ریزیبرنامه و  هماهنکی

 تحول، فرآیند  از  پس و  حیر   در  موفقیت برای و  است سازمان
ات   تغییر

 
 ایجاد  برای .است دخیل سازمان در  فرهنکی

 وکار کسب  یک به شدنتبدیل برای سازمان که  هان  قابلیت
اتژی یک دارد، نیاز  دیجیتالی  باعث دیجیتال وکار کسب  اسیر

 تجاری، فرآیند  هر  برای . شود می وکار کسب  هایمدل تغییر 
اتژی  و  است تحولی چنیر   کلیدی  جزء دیجیتال وکار کسب  اسیر

 برای استفاده مورد  هاییفناور  از  که  کند می تضمیر   رویکرد  این
 حال، این با  شود. می استفاده تجاری اهداف از  پشتیبان  
اتژی اجرای در  ها سازمان که  کنید   استدلال  با  تجاری هایاسیر
 ایجاد  هایروش تغییر  چالش، ترینبزرگ . هستند  مواجه مشکل
  ارزش

 
یاندازه ابزار  اما  است، سازمان   فرهنکی  این گیر

اتژی یبه دیجیتال تحول . نیستند  گامهم ها اسیر  کارگیر
ی ۀتجرب از  مخرب هایفناوری  ها،زیرساخت تا  تعامل و  مشیر
 ۀحوز  هر  در  نوآوری برای پشتیبان فرآیندهای و  ها سیستم
کت  کمک  ها سازمان به جدید  هایفناوری و  نوآوری . است شر

ی عملیانر  و  تجاری هایمدل تا  کند می  کنند،  تعریف را  بهیر
 هایجریان و  کنند   دیجیتالی را  اصلی فرآیندهای و  وکارها کسب

2 Deloitte 
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ی مرضیه سا غلامرضا ، موصلو  نصیر ی اثربخش در سازمان. طیر  محور مبتنی بر رویکرد پایدارهای دیجیتالارائۀ الگوی رهیر

 بسیاری مثال، برای . کنند   هدایت را  جدیدی افزایشر  درآمدی
 هایپلتفرم بر  مبتت   جدید  وکار کسب  هایمدل توسط صنایع از 

اک  زیادی فشار  و  اند داده شکل تغییر  سپاریجمع یا  گذاریاشیر
،خرده بر   که  کنند می وارد  مالی امور  و  مسکن ونقل،حمل فروشر

 دیجیتال دگرگون   . هستند  دیجیتال تحول در  کندتر   و  تر سنتر 
-به که  دیجیتالی دنیای در  بهیر  و  بیشیر  هایفناوری اجرای به

 شامل بلکه شود،نمی محدود  است تغییر  حال در  شعت
کت، فرهنگ کردن  سو هم برای هان  تلاش  و  ساختار  افراد، شر

 (. al,2021 et Kamalaldin) «است.  وظایف

 تحقیق ۀپیشین 3
 صورت (2019) همکاران و  کورتلازا   توسط که  تحقیفر  در 

ان که  شد  بیان گرفت  فرهنگ ۀتوسع در  کلیدی  بازیگران ،رهیر
 متعدد  نفعانذی با  روابط ایجاد  به نیاز  ها آن هستند:  دیجیتال

  هاینگران   به توجه عیر   در  و  دارند  پراکنده و 
ر
 بر  فشار  اخلاق

 پیچیده تنظیمات در  مشارکتر  فرآیندهای کردنفعال روی
ان بیر   ارتباط منظر  از  تحقیق این که  کنند می تمرکز  -ذی و  رهیر

 برای که  کردند   بیان (2021) همکاران و  آراجو  شد.  بررش نفعان
 تحول آمیر  موفقیت هدایت و  تجاری اهداف به یانر دست
ان دیجیتال، وکار کسب  دیجیتال یهان  دارا از  دیجیتال رهیر
کت  از  تعدادی . دهند می ارتقا  را  ها آن و  کنند می استفاده شر

 تحقیقات و  نظری مبان   از  مروری صورتبه نیر   مطالعات
 برای را  مضامیت   و  سؤالات مفهومی، تحقیقات یا  و  تجرنر 
ی و  دیجیتال حکمران   دیجیتال، حوزۀ تبییر   و  تعریف  رهیر
 این در  شدهمطرح مضامیر   و  سؤالات اند. نموده مطرح اثربخش
 از  تعدادی مقالات مرور  با  و  مختلف هایسال در  که  مطالعات
 هم با  گاه  است، گرفته  صورت علمی معتیر  هایسایت

ان   با  و  داشته همپوشان    جزئیات، به پرداخیر   از  متفاونر  میر 
ی تدوین برای را  راهنمان    هایسازمان در  اثربخش رهیر
 زمینۀ در  شدهارائه تعاریف تعدد  از  اند. کرده  ارائه محور دیجیتال
ی، ی رهیر ی اثربخش، رهیر  نتیجه این به توانمی گرا تحول رهیر
 خود  وجودی فلسفۀ و  تهیما و  فراخور  به سازمان   هر  که  رسید 
  بایستمی

 
ی به مربوط الزامات و  ها شایستکی  نظر  در  را  رهیر

، این در  که  باشد  داشته  توجه با  محور دیجیتال هایسازمان بیر 
ی اهتمام نیازمند  وکار کسب  عرصۀ در  شدید  رقابت به  به بیشیر

ی  همکاران و  چارترحیر  تحقیق نتایج باشند. می اثربخش رهیر
 مثبت تأثیر  ها سازمان پویای هایقابلیت که  داد  نشان (2022)
 خود  ۀنوب به که  دارد  کار   محل دیجیتالی تحول بر  هیتوج قابل و 

  و  کار   تعادل
 

 عملکرد  نتیجه در  و  بخشد می بهبود  را  کارکنان  زندگ
 نقش و  دارد  همراه به را  برتر  سازمان   عملکرد  و  بهیر  کارکنان
ی که  را  مهمی  ایفا  کار   محل دیجیتالی تحول در  دیجیتال رهیر
 در  (2021) همکاران و  وبر  گرفت.   نادیده تواننمی ،کند می

ان که  کرد   بیان خود  تحقیق  یهاچالش بر  تسلط برای رهیر
ی   به دیجیتال تحول در  نوظهور  رهیر

 
 رفتاری پیچیدگ

ده  الزامات بیان در  (2022) همکاران و  گیلی  . دارند  نیاز  یاگسیر
ی ۀآیند راهکارهای و   بیان پایه دیجیتال هایسازمان در  رهیر

                                                   
1 Gota et al 

ی شدن،دیجیتالی افزایش با  که  کردند  ی اهمیت رهیر  پیدا  بیشیر
وری اجتماعی، ۀفاصل زمان در  . کند می ان که  است ض  -به رهیر

 فرآیندهای و  یتتقو  خود  کارکنان  با  را  روابط مدیریت فعال طور 
 را  تغییر  فرآیندهای و  کنند   مدیریت خود  یهامیت در  را  اجتماعی

 شامل ها مهارت از  ایمجموعه به نیاز  این . دهند  شکل
ی هایمهارت  و  قوی تغییر  مدیریت هایمهارت مؤثر، رهیر
 در  (2023) بورالی دارد.  مفهومی سازیدیجیتالی هایمهارت
ی متقابل تأثیر  بیان  دیجیتال تحول و  دیجیتال آفرینتحول رهیر
ی که  رسیدند  نتیجه این به  و  اندازها چشم تعییر   با  رهیر

 مؤثری نقش تواند می دیجیتال تحول به مربوط هایمأموریت
فت در  کت اقدامات پیشر  همکاران و  ایمان باشد.  داشته شر
ی، که  کردند   بیان (2021)  فرهنگ و  ساختارها  رهیر

 به که  هستند  دیجیتال تحول کلیدی  توانمندسازهای
 )یعت   عملکرد  نتایج به تا  کنند می کمک  صنعتر  هایسازمان
ی همکاری،  با  مطالعه این . یابند  دست چابکی( و  مداریمشیر

 هایگزاره  با  تجرنر  بر  مبتت   یکپارچه چارچوب یک ۀارائ
، تحقیقانر   و  دیجیتال تحول مورد  در  موجود  ادبیات به آنر

 و  کاریپور   .کندمی کمک  اجتماعی فت   هایسیستم ۀنظری
 که  رسیدند  نتیجه این به خود  تحقیق در  (2021) همکاران
 
 

ی، هایویژگ اتژیک، هایاولویت رهیر  تمرکز  هایحوزه اسیر
 برای دیجیتال حکمران   هایشیوه و  اکتشاف برای سازمان  

گذاری در  را  برداریبهره ی بر  تأثیر گذار  دیجیتال رهیر  هستند.  تأثیر
 انتظار  که  کردند   بیان خود  مقالۀ در  (2017) همکاران و  مخیر 
ی بیر    علاوه . کند می حمایت سازمان   نوآوری و  آفرینتحول رهیر
 مورد  تحقیق این در  شدهبیت  پیش ۀکنندتعدیل اثر  دو  این، بر 

ان که  دهد می نشان نتایج گرفتند.   قرار  حمایت  آفرینتحول رهیر
 ارتقا  سازمان در  را  نوآورانه یهاتیفعال است ممکن تنها نه

 در  کنند.   تضمیر   نیر   را  ها ینوآور  بازار  موفقیت بلکه ،دهند 
وی پایداری ابزار  "ارزیانر  عنوان با  پژوهشر   طریق از  کار   نیر
ی  انجام (2023) 1همکاران و  گوتا   توسط سازی"دیجیتالی و  رهیر
 خصوصی و  دولتر  هایسازمان اهمیت بر  مطالعه این گرفت. 
وی پایداری به یانر دست برای  و  پرورش حال عیر   در  و  کار   نیر
ی ۀتوسع برای لازم ابزارهای ۀارائ ی و  رهیر  کید أ ت دیجیتال یادگیر
 برای ارزیانر  ابزار  یک ۀتوسع حاض   ۀمطالع هدف کند. می

وی پایداری  در  آن ۀمطالع و  خصوصی و  دولتر  سازمان   کار   نیر
ی هایلفهؤ م با  رابطه  نشان نتایج است.  سازیدیجیتالی و  رهیر
وی پایداری ابزار  که  داد   معتیر  و  اعتماد  قابل شدهطراحی کار   نیر

ی اجزای ۀهم شد، بیت  پیش طورکههمان است.   ثبات به رهیر
وی پایدار  توسعۀ و  سازمان    افزایش با  همراه تر،مطلوب کار   نیر
ی ی عنوان با  پژوهشر  در  کنند. می کمک  دیجیتال یادگیر  "رهیر

 که  گرفت.   انجام (2016) 2سایمون توسط ها"آپ استارت در 
ی نقش بررش به آن در   مدلی و  پردازد می ها آپاستارت در  رهیر
  و  چران   زمان، از 

 
ی رفتار  تأثیر  چگونکی -گذاربنیان رهیر

ی    ح را  عملکرد  بر  مدیرعامل  از  استفاده با  مدل این کند. می تشر
 آزمایش ها آن مدیرعامل-سسؤ م و  آپاستارت 102 از  اینمونه
ی رفتار  بندیرتبه کارمند،  372 بازخورد  شامل و  است شده  رهیر

2 simon 
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سا ی موصلو، غلامرضا طیر ی اثربخش در سازمان. مرضیه نصیر  محور مبتنی بر رویکرد پایدارهای دیجیتالارائۀ الگوی رهیر

 که  است آن از  حاکی نتایج است.  مدیرعامل-گذاربنیان از  ها آن
ی  اندازیراه عملکرد  بر  معناداری و  مثبت تأثیر  آفرینتحول رهیر
 عملکرد  بر  هیتوج قابل و  مستقیم تأثیر  چهی حال، این با  دارد. 
ی برای اندازیراه ی یا  ایمبادله رهیر  نشد.  یافت آزادانه رهیر

 و  مثبت مثبت، تأثیر  آپاستارت ۀانداز  این، بر  علاوه
ی بیر   ۀرابط بر  ایکنندهتعدیل  آپاستارت عملکرد  و  آزاد  رهیر
ی که  داد  نشان (2017) 1همکاران و  کلایر   دارد.   کارآفریت    رهیر
 هنوز  و  است تعریف وضوح فاقد  است، تکامل حال در  هنوز 
  ارزیانر  برای مناستر  ابزار 

 
 نکرده ایجاد  آن رفتارهای و  ها ویژگ

 این از  برحی   ۀویژ  تحقیق این در  تجرنر  و  مفهومی نتایج است. 
 تحریک موجود، جنیت   ۀنظری ۀتوسع تثبیت با  را  ها محدودیت

 و  پاسخنر  هایپرسش کردنبرجسته و  جدید  مفهومی تفکر 
 فیلیپس دهند. می قرار  بررش مورد  بیشیر  تحقیقات هایفرصت

ان که  کردند   بیان (2020) 2راندی و  ی مدل یک رهیر  پویا  رهیر
 و  ابد یمی تکامل کارآفریت    اکونومیست ۀتوسع با  که  کردند   ایجاد 

 و  دوالیدز  شد.  متناسب منطقه ضعف و  قوت نقاط با 
ی که  کردند   بیان (2020) 3مارکوپولوس  عمر  طول در  رهیر

 استارت حیات ۀچرخ به توجه با  و  باشد می متمایز  ها آپاستارت
 تفاوت که  کرد   بیان (2022) 4بیبلتولو . کند می پیدا  تغییر  ها آپ

ی سبک بر  جنسیتر  گذار  اثربخش رهیر   است.  تأثیر

 دیجیتال، حوزۀ در  اخیر  هایسال در  که  مطالعانر  بیشیر 
ی ی و  اثربخش رهیر  گرفته  صورت دیجیتال هایسازمان در  رهیر
 نقش ها،دستورالعمل الزامات، سازوکارها، زمینۀ در  است

ی، اتژیک، هایاولویت رهیر ی مضامیر   اسیر  در  اثرگذار  راهیر
ی   باشند. می و...  ها سازمان رهیر

 است این آید برمی تحقیق ۀپیشین از  که  پیشنهادانر  جمله از 
 عملی، اقدامات و  تحقیقات بیر   ارتباط برقراری منظور  به که

-چارچوب و  ها مدل فرآیندها، از  استفاده با  توانند می محققان

س در  های ی ۀتوسع منظور  به که  دسیر  در  اثربخش رهیر
 چارچونر  ایجاد  برای اند،شده ارائه محور دیجیتال هایسازمان

 نمایند. می استفاده بعدی اقدامات و  تحقیقات برای معتیر  و  پایا 
 ادبیات، در  موجود  مقالات از  شود می تلاش حاض   تحقیق در 
ی به مربوط پیشایندهای و  پسایندها  شناسان   در   اثربخش رهیر
 بر  این، بر  علاوه شود.  برجسته محور دیجیتال هایسازمان در 

 ایرانداک جمله از  داخلی علمی هایسایت در  جو و جست اساس
ی برای الگون   ایجاد  زمینۀ در  تحقیفر  سیویلیکا، و   اثربخش رهیر
 با  است.  نگرفته صورت ایران در  محور دیجیتال هایسازمان در 

 بررش با  رابطه در  گرفتهصورت مطالعات تأکید  به توجه

ی راستای در  مؤثر  عوامل  به که  تحقیفر  به نیاز  اثربخش، رهیر
دازد، مربوطه موضوع بررش   شود. می حس بی 

 تحقیق شناسیروش 4
ی الگوی طراحی پژوهش هدف کهازآنجان    در  اثربخش رهیر
 موضوعی متخصصان نظر  طبق محور دیجیتال هایسازمان
 تحقیقات ءجز  رویکرد  ازنظر  حاض   پژوهش رو ازاین بود،

 بر  مبتت   روش، لحاظ از  کمی؛  و   کیف    صورت به آمیخته
ی ساختاری سازیمدل و  بنیاد داده مطالعات  در  باشد. می تفسیر

وس سیستماتیک رویکرد  از  پژوهش این  برای کوربیر    و  اشیر
 سیستماتیک رویکرد  در  است.  شده استفاده بنیاد داده ۀنظری

د  پیش در  تحلیل برای مشخصی فن و  روش باید  محقق  و  بگیر
( و  محوری )باز، مندیمرحله کدگذاری  درآورد  اجرا  به را  انتخانر

 کند   ارائه یکسان   پارادایمی الگوی در  را  خود  نهان   کار   و 
 ۀکلی  پژوهش این ۀمطالع مورد  ۀجامع (. 1398 فراستخواه،)

 سیر   مدیریت و  زیست محیط ۀزمین در  موضوعی متخصصان
 شامل پژوهش در  کنندگانمشارکت رو ازاین بودند.  انسان   منابع

 علوم زیست، محیط ۀزمین در  متخصصان و  اساتید  از  نفر  18
 مدرک داشیر   ورود  ملاک به توجه )با  دولتر  مدیریت و  اجتماعی
ی  پژوهشر  اثر  دو  حداقل و  تخصصی ۀزمین در  تخصصی دکیر

ی ۀزمین در   جهت بودند.  دیجیتال( تحول و  اثربخش رهیر
کت از  کدام  هر  ماندن محرمانه  و  پژوهش مراحل در  کنندگانشر
 اختصاص کد   یک ها آن از  هرکدام به پژوهشر  اخلاق رعایت
-نیمه ۀمصاحب تحقیق، این در  ها داده گردآوری  ابزار  شد.  داده

 جهت مصاحبه میر   تنظیم پروتکل باشد می یافته ساختار 
گان از  نظرسنجر   باشد: می (1) جدول صورت به خیر

 انطباق طریق از  مصاحبه سؤالات تدوین منظور  به
  شد  اقدام تحقیق فرعی و  اصلی سؤالات و  مصاحبه هایپرسش

  صورت انطباق این مصاحبه پروتکل ماتریس چارچوب در  که
 هایپرسش آن در  که  است ماتریش (1) جدول گرفت. 
  فهرست ها ستون در  تحقیق سؤالات و  ها ردیف در  مصاحبه
ون ظرفیت خاصی مصاحبه پرسش که  هنگامی گردید.    بیر
 دارد، را  خاصی پژوهشر  پرسش با  مرتبط اطلاعات کشیدن
 شود. می گذاریعلامت مربوطه سلول

، عوامل - 
ی

دی گر،مداخله محوری، ای،زمینه علی  و  راهیر
ی بر  مؤثر  پیامدساز  -دیجیتال هایسازمان در  اثربخش رهیر

 محور

گان از  نظرسنجر  جهت مصاحبه سؤالات تنظیم پروتکل . 1 جدول  خیر

دی عوامل گر  مداخله عوامل یانهیزم عوامل محوری عوامل علی عوامل مصاحبه سؤالات  پیامدساز عوامل راهیر

      * اول سؤال

      * دوم سؤال

     *  سوم سؤال

     *  چهارم سؤال

                                                   
1Clair et al  
2 Phillips and Randy 

3 Devalides and Markopoulos 
4 Bibletolo 
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    *   پنجم سؤال

    *   ششم سؤال

    *   هفتم سؤال

   *    هشتم سؤال

   *    نهم سؤال

  *     دهم سؤال

 به توجه با  نیر   ها مصاحبه میر   از  حاصل هایداده تحلیل یند آفر 
 آوریجمع با  زمانهم بنیاد،داده آ نظری رویکرد  در  آن اهمیت
 کدگذاری  ب( باز؛ کدگذاری  الف( مرحله:  سه طی ها داده

  شد.  انجام انتخانر  کدگذاری  ج( و  محوری

   تحقیق پایان   و  روان  
 استوار  مشخصی اصول بر  ن  ایپا و  اعتبار  ف  یک  یهاپژوهش در 
 جنبۀ و  ف  یک  پژوهش درون   منطق و  ربنا یز  به نیا و  ستین

 برای معیاری اعتماد، قابلیت گردد. برمی آن لییتأو  و  ییر تفس
 تشکیل تر جزن   مفهوم چهار  از  که  است پایان   و  روان   جایگزیت  

 (: 1385همکاران، و  شمد )است شده

 

 

 

 کیفی   تحقیقات در  پایان   و  اعتبار  آزمون هایتکنیک . 2 جدول

 یا  اعتبار  قابلیت . 1
 )اعتبار  اعتبارپذیری
)  درون 

کت یبرا ها افتهی و  ها فیتوص بودنواقعی به اعتماد، درجۀ معنای به  همچنیر   است.  پژوهش کنندگانشر
د،می انجام آن در  پژوهش نیا که  یانهیزم یبرا  قیتحق جینتا و  ها افتهی در  چه آن که  معناست نیا به گیر

 است.  گو پاسخ ذهن و  نظر  در  که  باشد  همان   شود،می ذکر  پژوهشگر  یسو  از 

 یا  انتقال قابلیت . 2
 )اعتبار  پذیریانتقال

) ون   بیر
 است.  مشابه هایزمینه و  ها حوزه سایر  به پژوهش تعمیم قابلیت معنای به

 یا  تأیید  قابلیت . 3
 )اعتبار  تأییدپذیری
 ای(سازه

ی از  هیر  پر  همچنیر   ها،آن د أییت انیر  م و  ها داده دقت و  لیتحل قدرت یمعنا به  جهت در  کوشش  و  سوگیر
 است.  پژوهش در  تینیع شاخص احراز 

 یا  اطمینان قابلیت . 4
( پذیریاطمینان  )پایان 

 مباحت   به شیر یب محققان و  است افراد  ر یسا یسو  از  ها داده یر یتکرارپذ و  یر یپذافتیباز  درجۀ معنای به
 روش ییر کارگبه جهت در  دقت و  ها آن صحت و  شده یآور جمع یهاداده بودن اعتماد  قابل چون

 دارند.  توجه قیتحق یاجرا

 

ل  هایروش از  توانمی اعتبارپذیری سنجش برای  توسط کنیر
 سه میدان، در  مدتطولان   شدن درگیر  کردن،چک اعضا/ 
 تحلیلی استقران   قالب در  منف   موارد  تحلیل و  نگریسویه

ل  روش و  میدان در  مدتطولان   شدندرگیر  با  کرد.   استفاده  کنیر
گان از  ها داده که  صورت این به نمود.  استفاده اعضا  توسط  خیر
 هر  پایان در  که  شد  آوریجمع مصاحبه صورت به بردند می بهره

-مصاحبه از  رونوشت هایمیر   از  اطمینان برای مصاحبه

 کنند   بررش را  رونوشت خلاصه تا  گردید   درخواست شوندگان
  آیا  که

 
.  یا  کند می منعکس را  ها آن دیدگاه واقعا  با  همچنیر   خیر

 سنجش برای گردید.   افزون آن اعتبارپذیری بر  باره چند  تحلیل
ایط پذیریانتقال  شوندهمصاحبه برای کامل  طور  به تحقیق شر
د  تصمیم خود  خواننده تا  شد  داده توضیح  در  تواند می بگیر
ایطی  اعتماد  قابل نتایج این ،دهد  انجام تحقیق خواهد می که  شر
.  یا  هست  دیدگاه و  نظرات ییدپذیریأت سنجش برای خیر
 به دقیق طور به و  شد  گذاشته  کنار   تحقیق یند آفر  در  شخصی

 نتایج آن از  بعد  شد.  پرداخته کیف    هایداده ثبت و  ضبط
ه اساتید  اختیار  در  تحلیل  تأیید  اصلاحانر  با  که  گرفت  قرار  خیر
  . شد 

 کمی  بخش در  پایان   و  روان  
( اعتبار  مفهوم  ابزار  که  دهد می پاسخ سؤال این به )روان 
یاندازه  بودنآگاه سنجد. می را  نظر  مورد  ۀخصیص حد  چه تا  گیر

یاندازه ابزار  اعتبار  از   از  حاصل هایداده دقت به تواننمی گیر
یاندازه ابزار  داشت.  اطمینان آن -اندازه برای است ممکن گیر

ی  برای کهدرحالی باشد، اعتبار  دارای ویژه ۀخصیص یک گیر
 گونه  چهی از  دیگر  ۀجامع روی بر  خصیصه همان سنجش
  (. 0139خاکی،) نباشد  برخوردار  اعتباری

یاندازه ابزار  اعتبار  تعییر   برای متعددی هایروش  گیر
 شود: می اشاره ها آن از  تعدادی به زیر  در  که  دارد  وجود 
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سا ی موصلو، غلامرضا طیر ی اثربخش در سازمان. مرضیه نصیر  محور مبتنی بر رویکرد پایدارهای دیجیتالارائۀ الگوی رهیر

 ارزیانر  ابزار  یا  آزمون یک که  است یادرجه محتوا:  اعتبار 
یاندازه برای که  را  رفتاری یا  سازه موضوع، یهاجنبه تمام  گیر

 . کند می ارزیانر  است، شده طراحی

 زمانهم اعتبار  و  بیت  پیش اعتبار  نوع دو  به که  ملاکی:  اعتبار 
 شود. می تقسیم

 به توانمی روش این هایشیوه جملع از  سازه:  اعتبار 
ات ،هیگرو   هایتفاوت  )تشخیصی( واگرا  و  همگرا  اعتبار  و  تغییر
  نمود.  اشاره

 طریق از  که  است سازه اعتبار  از  صورنر  به که  عاملی:  اعتبار 
 آید. می دست به عاملی تحلیل

 روش از  تحقیق، این ۀنامپرسش روان   از  اطمینان جهت
 ۀمطالع و  کارشناسان  هاینظریه و  استادان تخصص یعت   کیف  

 و  گردد می استفاده کتب  و  ها مقاله مشابه، هاینامهپرسش
ات و  اصلاحات  در  بررش و  بحث از  پس ها آن نظر  مورد  تغییر
 نامهپرسش روان   و  اعتبار  برای است.  گردیده  اعمال نامهپرسش

 اعتبار  آن به که  محتوا  اعتبار  شد.  گرفته  بهره محتوا  اعتبار  ز ا
 یا  شیوه آیا  که  دارد  دلالت امر  این به شود می گفته  نیر   منطفر 

 که  است محتوان   همان معرف خونر به ها داده آوریجمع ابزار 
یاندازه باید  ه افراد  توسط محتوا  اعتبار  شود.  گیر  صورت خیر
د. می  داوران یا  ارزیابان از  نیمی از  بیش اگر  لاوشه نظر  طبق گیر

 محتوا  اعتبار  از  سازه آن است سودمند  گویه  آن که  داشتند  بیان
ان هرچه است.  برخوردار   ،باشد  بالاتر  ارزیابان موفقیت میر 
 زیر  صورت به لاوشه فرمول بود.  خواهد  بالاتر  نیر   محتوا  اعتبار 
 است: 

𝐶𝑉𝑅 =
(𝑛𝑒 −

𝑁
2
)

𝑁
2

 

CVR : محتوا اعتبار  نسبت 

Ne :  گویۀ  دارند می بیان که  است داوران   یا  ارزیابان تعداد 
 است.  سودمند  یا  اساش نظر  مورد 

N :  ارزیابان کل  تعداد 

ان حداقل زیر  جدول در   توجه با  CVR برای قبول مورد  میر 
 است.  آمده ارزیابان تعداد  به

 ارزیابان تعداد  به توجه با  قبول مورد  CVR حداقل . 3 جدول

 قبول مورد  CVR مقدار  حداقل ارزیابان تعداد  قبول مورد  CVR مقدار  حداقل ارزیابان تعداد 

5 99/0 13 54/0 

6 99/0 14 51/0 

7 99/0 15 49/0 

8 75/0 20 42/0 
9 78/0 25 37/0 

10 62/0 30 33/0 
11 59/0 35 31/0 
12 56/0 40 29/0 

 

ه افراد  از  نفر  10 از  حاض   پژوهش در   نظر  تا  شد  خواسته خیر
 نامهپرسش نبودن یا  بودن مناسب بر  مبت   را  خود  کارشناش

ان که  کنند   بیان  کارشناس  10 اینکه به توجه با  محتوا  اعتبار  میر 
 سودمند  و  مناسب هدف لحاظ از  را  نامهپرسش هایگویه

 99/0 تا  1 عددی گویه  هر  برای محاسبات نتایج اند،دانسته
ان اینکه به توجه با  که  شد  حاصل  ارزیاب 10 برای CVR میر 
 CVR مقدار  اینکه به توجه با  بنابراین ،است 62/0 حداقل
 باشد. می محتوا  روان   دارای نامهپرسش لذا  ؛گردید   87/0 برابر 
 نظرات از  نامهپرسش روان   تعییر   جهت پژوهش تحقیق این در 

 تحقیق، ادبیات در  موجود  هایمدل و  مشاور  و  راهنما  استاد 
 دستورالعمل برگ یک ۀارائ با  همچنیر   است.  شده استفاده

 داده توضیح نامهپرسش پرکردن ۀنحو  نامه،پرسش تکمیل برای
 هر  رفع جهت در  ها،نامهپرسش پرکردن هنگام به و  است شده
 داده لازم توضیحات حضوری صورت به احتمالی ابهام گونه
 بهره CVI شاخص از  نامه،پرسش روان   بررش منظور  به شد. 
، معیار  سه منظور  این به که  شد  گرفته

 
 و  بودن مرتبط سادگ

 هر  برای قسمتر  4 لیکرنر  طیف یک در  مجزا  صورت به وضوح

 بدین گرفت  قرار  بررش مورد  متخصصان از  نفر  4 توسط آیتم
 هر  برای موافق امتیازات تجمیع وسیلۀ به CVI امتیاز  منظور 
 کل  تعداد  بر  اند کرده  کسب  نمره( )بالاترین4 و  3 ۀرتب که  آیتم

  گردید.   احراز  عوامل تمامی و  گردید   محاسبه متخصصان

 هایافته 5
 واقعی خصوصیات از  برآمده ۀنظری به یانر دست برای محققان
ی الگوی -اطلاع با  دیجیتال هایسازمان عص  در  اثربخش رهیر

 موضوع با  ممتدی عملی و  نظری تماس که  کلیدی  هایرسان
 ساختار  در  تا  کوشیدند   و  کردند   گو و گفت  داشتند، پژوهش
 اثنای در  کنند.   تعمق ها آن تجارب و  ها نگرش ها،ارزش درون  

-مقوله مهیمفا ۀمقایس از  و  یافتند می ظهور  مهیمفا ها مصاحبه

 یهاگزاره  و  قضایا  به را  پژوهشگران ذهن و  شدند می عیان ها 
 شدهضبط هایمصاحبه دادند. می سوق آن وضعیت مختلف  

 بررش، سطر  به سطر  صورتبه سازی،پیاده از  پس
 ارتباط مشابهات، اساس بر  سپس، و  بندیمقوله پردازی،مفهوم
  و  مفهومی

 
ک هایویژگ  منتخب و  محوری باز، کدهای  مشیر
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 هایروش کار   این برای شدند.  مشخص م(هیمفا از  ای)طبقه
وس تحلیل  گرفت  قرار  استفاده مورد  کوربیر    و  اشیر

(Corbin& Strauss, 2008 .) است محور  6 شامل الگو  این 
 است.  شده گزارش  ادامه در  که

ایط ایط این علی:  شر یشکل و  ایجاد  باعث شر  یا  پدیده گیر
ح به ها آن به مربوط کدهای. شود می ایهسته ۀطبق  جدول شر

 است:  4

ایط به مربوط هایمقوله و  باز  کدهای  . 4 جدول  علی شر

 محوری کد  )کدباز( کنندگانمشارکت بیانات نمونه

 کد 
ب
خ
نت
م

 

یبه در  گذاریشمایه د.   قرار  کار   دستور  در  اجتماعی یهاشبکه ابزارهای کارگیر  گیر

 اجتماعی یهاشبکه توسعه

که
شب

ی
از
س

 و  
ت
لا
ام
تع

 
عی
ما
جت
ا

 

 مربوط موضوعات در  ستیبامی نفعیذ مختلف یهاگروه  بیر   در  سازیشبکه منظور  به
 شود.  انجام افزان  مشارکت به

 حائز  جامعه آحاد  مشارکت تقویت منظور  به اجتماعی هایشبکه یهامیر  مکان سازیفعال
 است.  اهمیت

اتژی یۀپا بر  مراودات  سازمان   کلی  اسیر

 ساختار، در  تغییر 
 سیر   اصول بر  مبتت   هدف با  سازمان   اختیارات و  فرهنگ

 دیجیتال تحول سطح بر  مبتت   تخصصی افزاهاینرم سطح یارتقا
 یهارساختیز  تقویت

 افزارینرم و  اطلاعانر 
ش سطح ایجاد  و  اطلاعانر  سازییکپارچه  کارکنان  بیر   در  دسیر

ش ایجاد  اک راستای در  کارکنان  و  مدیران بیر   اطلاعانر  دسیر  اطلاعات اشیر

 یهاهیلا  در  کارکنان  و  مدیران بیر   در  اعتمادسازی و  اجتماعی ولیتؤ مس سطح ارتقای
 دارانسهام برای برابر  رشد  فرصت برقراری و  سازمان   مختلف

 در  اجتماعی شمایه ارتقاء
 سازمان

 ولیتؤ مس اجتماعی، عملکرد  ارتقای مالی، هایصورت به نسبت گذارانشمایه اعتماد 
شان قبال در  تجاری واحدهای  جامعه بر  تأثیر

 اجتماعی ولیتؤ مس گزارش  عنوان تحت جداگانه یافشا

 مدیران و  کارکنان  برای برابر  رشد  فرصت

دی یهارساختیز  اولویت به توجه لزوم  سازمان راهیر
 نهادها محوری خدمات

ی
از
س
سو

هم
 

ی
د
ر
ی
اه
ر

 

 نقش ذی هایسازمان در  محوله یهاتیمأمور  به توجه

ایط ایجاد  صحیح، گذاریسیاست  و  پایدار  توسعۀ امور  در  فعالیت برای مقررات و  شر
 یهادستگاه سازیهماهنگ نفعانذی مشارکت

 نقشذی
 هاسازمان سازیهماهنگ ۀزمین در  نظارنر  و  تخصصی هایزیرساخت وجود 

 قوانیر   ۀحوز  در  فایدهنر  و  پاگیر  و  دست قوانیر   اصلاح لزوم

  و  قوانیر   وضع لزوم قوانیر   اصلاح
 

 بالادستر  یهادستگاه سوی از  اجران   هماهنکی

 دیجیتال تحول جهت در  ها سازمان قوانیر   دقیق بررش لزوم

 یک عنوانبه سازیشبکه اجتماعی:  تعاملات و  سازیشبکه
 همچنیر   و  افراد  بیر   یاژهیو  جایگاه امروزه اجتماعی فعالیت
 دنیای در  (. 2019 سینگ، الکاش،) دارد  مختف یهاسازمان
 یارتقا و  رشد  به تواننمی ارتباطات دیجیتال، تحویل امروز 

ش  یا  و  شخصی  عبارت به کرد   پیدا  دست کارها وکسب  گسیر
 حفظ و  ایجاد  در  ثر ؤ م راهکار  یک عنوانبه سازیشبکه دیگر،

 این از  تا  است گوناگون  یهاطیمح در  مختلف افراد  با  ارتباطات

 به سازمان یا  خود  یهان  توانا و  ها مهارت معرق   با  بتوان طریق
ش  و  رشد  ی حوزۀ در  منظور، همیر   به کرد   کمک  آن گسیر  رهیر

 ابزار  این از  توانمی دیجیتال هایسازمان عص  در  اثربخش
 خط مهم ارکان از  یکی سازیشبکه همچنیر   بُرد  را  بهره نهایت
 هر  (. 2018 محمود،) است سازمان   مدیریت و  گذاریمشر 
ی ی امر  در  موفقیت برای هیجایگا هر  در  رهیر  به نیاز  رهیر

 استفاده با  تا  دارد  قدرتمند  سازیشبکه جمله از  خاصی ابزارهای
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سا ی موصلو، غلامرضا طیر ی اثربخش در سازمان. مرضیه نصیر  محور مبتنی بر رویکرد پایدارهای دیجیتالارائۀ الگوی رهیر

 این سازمان   منسجم ۀشبک یک ساخیر   از  پس بتواند  آن از 
ی خود  مطلوب جایگاه سمت به را  منسجم ساختار   .کند  رهیر

 زمینه این در  کنندگانمشارکت بیانات از  اینمونه به ادامه در 
 شود: می اشاره

 آحاد  آموزش در  مهمی نقش اجتماعی هایشبکه امروزه"
وهای به سازمان   هایآموزش و  جامعه  اما  دارند، را  انسان   نیر

 مثل قهری ابزارهای با  یا  گرفتیم  نادیده رو  ها اون یا  ما  متأسفانه
ینگ  با  که  صورنر  در  کردیم  یاد  دشمن یه عنوانبه آن از  فیلیر
 رو  مناستر  آموزش رویکرد  تونهمی خودش آن مناسب مدیریت
 هان  حیطه در  عمومی آگاۀ افزایش برای زیاد  هزینه ضف بدون
 "آوره فراهم پایدار  توسعۀ چون

دی سوسازیهم  راهیر
دی سوسازیهم محققیر   از  برحی    مصداق یه عنوانبه را  راهیر
ی ۀحوز  در  آوریالزام در   پایدار  توسعۀ بر  مبتت   اثربخش رهیر

وری و  مؤثر   همکاران، و  2تلادی ،2024 ،1کنان) دانند می ض 
اتژیک سون  هم و  راستان  هم (. 2024 ی اهداف بیر   اسیر  رهیر

دهای و  اهداف و  سازمان پایدار، توسعۀ بر  مبتت   اثربخش  راهیر

وریات از  که  سازمان   بلندمدت ی الگوی ض  -می اثربخش رهیر
دی سند  قالب در  باشد، ی شود. می تدوین سازمان راهیر  رهیر

 خط اهداف مناسب راستان  هم برای حیانر  ایمؤلفه اثربخش،
اتژی با  گذاریمشر   آن سازیپیاده نهایت، در  و  وکار کسب  اسیر
ان) است اتژی سازمان یک (. 2010پاندیان، و  کانابیر  محور اسیر
 فضای یک در  وکارشکسب  یواحدها ۀهم که  شود  مطمی    باید 

ک  با  باید  سازمان در  پشتیبان واحدهای و  دارند  قرار  مشیر
اتژ  اتژ  و  وکار کسب  ۀحوز  یهایاسیر کت ۀحوز  یهایاسیر  شر

ه کارکنان،  در  باید  چگونه اینکه نهایت در  و  باشند  سو هم  و  انگیر 
اتژ  اجرای به کمک  برای لازم تعهد   .بیاید وجود  به ها یاسیر

 محوری ۀمقول
 برای متقابل هایکنش  سلسله یک که  اصلی اتفاق یا  حادثه
ل  شود می مربوط آن به و  دارد  وجود  آن ۀادار  یا  کنیر

(Corbin& Strauss, 2008 .)  در  تحقیق این محوری ۀلمقو 
ی ۀزمین دوو   توسعۀ و  دیجیتال تحول عص  در  اثربخش رهیر

ح به آن مشخصات که  است پایدار     باشد: می 5 جدول شر

 محوری ۀمقول به مربوط هایمقوله و  باز  کدهای  . 5 جدول

 )کدباز( کنندگانمشارکت بیانات نمونه

 کد 
ی
ور
ح
م

 

 کد 
ب
خ
نت
م

 

 سازمان   ارشد  مدیران تصمیمات

ت
ما
می
ص
ت

 
ی
ر
ی
ره

 

رد 
یک
رو

 
ی
ر
ی
ره

 

 مدیران فعال مشارکت و  سازیتصمیم

 انسان   منابع عالی شورای برگزاری

یت نگرش ۀتوسع  مدیریت جای به رهیر

ش
گر
ن

ی 
ر
ی
ره

 

 مشارکتر  مدیریت به توجه

 یشا و  ها یتوانمند از  مجموعه رانیمد شناخت
 

 کارکنان  یهاستکی

 ترییر  پا مدیران به مشخص اختیارات تفویض

ی
از
س
د
من
وان
ت

 
ن
را
دی
م

 

 هابرنامه و  اهداف تعییر   در  اجران   و  میان   مدیران ضعیف نقش

ی اصول بر  مبتت   مدیران، یهامهارت بهبود   مدیران انتخاب در  سیر 

 کارکنان  و  مدیران توسط ها دستورالعمل رعایت

ت
وی
ه

ی
از
س

 
یر  
س

 

ف
فا
ش

ی
از
س

 و  
یم
صم

ت
ی
از
س

 

 سیر   اصول بر  مبتت   راستای در  سازمان کلان  و  خرد  هایسیاست اِعمال

 سازمان   ارشد  مدیران تصمیمات

  شیافزا
 

 سازمان در  شده ییر  تع شیپ از  یهاارزش و  اهداف انیم هماهنکی

 اهداف و  ها برنامه در  شفافیت جاد یا

 سازمان اهداف با  سو هم افراد  باور 

ت
وی
تق

 
جه
تو

 
 به

ت
رفی
ظ

ی
از
س

 
 در 

ن
زما
سا

 

 اهداف سمت به سیستم صحیح حرکت و  مضاعف ۀانگیر   ایجاد 

 
 

د  به اهداف و  عملکرد  باورها، در  جامعه یکپارچکی  سیستم پیشیر

 شدهتعییر   اهداف به نیل جهت در  جمعیدسته تلاش

 روزمره تعاملات و  موجودیت بر  حاکم فکری و  احساش رهنمودهای

مه
رنا
ب

ی
یز
ر

 
ن
لا
ک

 

  شیافزا
 

 سازمان در  شده ییر  تع شیپ از  یهاارزش و  اهداف انیم هماهنکی

 اهداف و  ها برنامه در  شفافیت جاد یا

                                                   
1 Keenan 2 Teladia 
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ایط  ایزمینه شر
ایط  است ویژه خصوصیات شی یک ۀدهندنشان ایزمینه شر

، به کند. می دلالت پدیده به که  وقایع یا  حوادث محل عبارنر

 متقابل کنش  آن در  که  است بعد  یک طول در  پدیده با  مرتبط
ل،  برای د می صورت پدیده به پاسخ و  اداره کنیر  &Corbin) گیر

Strauss, 2008 .) ح به آن مشخصات  است:  6 جدول شر

ایط به مربوط هایمقوله و  باز  کدهای  . 6 جدول  ایزمینه شر

 )کدباز( کنندگانمشارکت بیانات نمونه

 کد 
ی
ور
ح
م

 

 کد 
ب
خ
نت
م

 

 هامهارت با  متناسب سازمان یهاپست شدنتخصصی به توجه

صی
ص
خ
ت

ی
از
س

 
ب
سا
تن
م

 با  
ص 

ع
 

ل
تا
جی
دی

 

ل
ام
عو

 
نه
می
ز

ی
ا

 

 یرفتار  یهامهارت بهبود 

وهای برای تازه یهامهارت ایجاد  و  هیر  انگ جاد یا عوامل  متخصص نیر
 

، منابع ۀحوز  در  جهان   معتیر  مدارک شدنالزامی  آموزش به مربوط یهادستورالعمل تدوین انسان 

مه
رنا
ب

ی
یز
ر

 
 
ر

ش
وز
آم

 

 آموزشر  یهابرنامه تدارک ،آموزشر  یهادوره یبرگزار  لزوم

 آموزشر  استانداردهای ۀارائ و  کارکنان  توسط معتیر  یهانامههیگوا  اخذ 

 بدون انسان   منابع ۀتوسع یهابرنامه انجام و  ف  یک  یارتقا و  آموزشر  یز یر برنامه یاجرا
 یجار  یهاپروژه و  ها طرح به رسان  بیآس

 آن یهامجموعه ر یز  و  سازمان یر  ب اعتماد 

ی
از
س
اد
تم
اع

 

 تخصصی دانش ۀتوسع و  آموزش تروی    ج

ی به میل  دنیا روز  و  جدید  دانش فراگیر

 

ایط  گرمداخله شر
ایط   بر  که  کلی  شر

 
دها  و  فرآیندها  چگونکی  گذارد. می تأثیر  راهیر

ایطی  شوند می ها پدیده تضعیف یا  تشدید  باعث که  شر

(Corbin& Strauss, 2008 .) ایط این ج به شر  7 جدول شر
 باشد: می
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سا ی موصلو، غلامرضا طیر ی اثربخش در سازمان. مرضیه نصیر  محور مبتنی بر رویکرد پایدارهای دیجیتالارائۀ الگوی رهیر

ایط به مربوط هایمقوله و  باز  کدهای  . 7 جدول  گرمداخله شر

 )کدباز( کنندگانمشارکت بیانات نمونه

 کد 
ی
ور
ح
م

 

 کد 
ب
خ
نت
م

 

های ایجاد   کارکنان  بیر   ارتباطی بسیر

ی
رار
رق
ب

ت 
طا
با
رت
ا

 

ط
ای
ر

ش
 

طی
حی
م

 

 اطلاعات فناوری طریق از  سازیزمینه

 اجتماعی یهاگروه  تشکیل

 کاری  یهاشبکه ایجاد 

ش
رر
ب

 
ی
ها
ار
فت
ر

 
 
ر
ت
خ
نا
ش

 

گذاری  مجازی فضای طریق از  کارکنان  رفتار  بر  تأثیر

 کارکنان  ۀشبک بیر   سازیگفتمان

 کارکنان  با  مداوم ارتباط برقراری قوی، اجتماعی شبکه ایجاد 

ی  کار   به به اطلاعات فناوری یهایتکنولوژ  و  ابزارها  گیر
ی
ر
ی
رگ
کا

 
ی
ها
زار
اب

 
ن
وی
ن

 

 ارتباطی یهارساختیز  توسعه

 اطلاعات فناوری سازیزمینه اطلاعات، فناوری ۀحوز  در  فت   یهابخش ۀتوسع

 سازمان یهاتیفعال از  تیحما جهت یکاربرد  یهابرنامه جاد یا

 اطلاعانر  فرآیندهای لهیتس

 سازمان یمرزها شتاش  در  اطلاعات انتشار 

دها    راهیر
دها   دارد  اشاره پدیده با  مواجهه برای هان  حلراه ۀارائ به راهیر

 و  آن با  برخورد  مطالعه، مورد  ۀپدید ۀادار  آن هدف که

 (. Corbin& Strauss, 2008) است آن برابر  در  حساسیت
دها  8 جدول در   است:  شده ارائه راهیر

دها به مربوط هایمقوله و  باز  کدهای  . 8 جدول  راهیر

 )کدباز( کنندگانمشارکت بیانات نمونه

 کد 
ی
ور
ح
م

ب 
خ
نت
دم
ک

 

 فردی یهاشاخص ۀتوسع درسازمان، شدهتعریف یهاشاخص کردننهادینه

سع
تو

ص ۀ
خ
شا

ها
 ی

ی
رد
ف

 

ها
د
ر
ی
اه
ر

 

 الزامات تدوین پروژه، فرآیند  مدیریت یهاهیرو  و  دستورالعمل تعریف

 کار  یاستانداردها قیتدق و 9001 زو یا یهادستورالعلمل و  ها هیرو 

 بومی استانداردهای هیۀت

به
ی
ر
ی
رگ
کا

 
ها
رد
دا
تان
س
ا

 

اتژ  و  ها مشر  خط کت، یهایاسیر  آورهاالزام تدوین شر

ام کت، قوانیر   به احیر  قوانیر   بودن متاع شر

 اجران   یهاروش ابلاغ کننده،لهیتس یهانامهآییر   و  قوانیر   تصویب

 اجران   یهاروش و  ها دستورالعمل تدوین
حی انسان   منابع با  مرتبط نظامات تدوین تشویق، نظام

طرا
 

ها 
ند
رآی
ف

 و  

هیرو 
 ها

 کاری  استعدادهای شناسان   و  استعدادها  ۀتوسع مختلف، یهابخش یکار   یهاتیظرف بررش

 هدف بازارهای شناسان   ،المللییر  ب مناقصات در  موفق حضور  امکان
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 پیامدها
مستقیم و  میمستق نتایج یامدهایپ  و  یمحور  پدیده تحقق غیر

دها  یاجرا  (. Corbin& Strauss, 2008) باشند می راهیر
دها  اتخاذ  دنبال به که  نتایجر   ۀزمین در  مذکور  اقدامات و  راهیر

ی زمینۀ در  نهادی سازیظرفیت  راستای در  اثربخش رهیر
-فعالیت کیفیت  و  کمیت  یارتقا است، مدنظر  پایدار  توسعۀ

 زمینه، این در  که  است دیجیتال تحول عص  در  سازمان های
است.  توجه مورد  پایدار  توسعۀ هایشاخص بهبود 

 پیامدها به مربوط هایمقوله و  باز  کدهای  . 9 جدول

 )کدباز( کنندگانمشارکت بیانات نمونه

 کد 
ی
ور
ح
م

 

 کد 
ب
خ
نت
م
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ی و  مدیریتر  نوین هایروش از  استفاده  رهیر

ی نوین سبک تغییر  ی از  رهیر  قدیمی و  سنتر  رهیر

 پایدار یهاشاخص زمینۀ در  عملکردی یهاحوزه به اهتمام
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 پایدار توسعۀ یهاشاخص زمینۀ در  سازیفرهنگ و  سازیگفتمان

سازی  پایدارسازی بروندادهای افزایش راستای در  سازمان   سازوکارهای در  مناسب بسیر

 پایدار توسعۀ یهاشاخص هدفمند  توسعۀ راستای در  نفعانذی مؤثر  مدیریت

 محوردیجیتال یهاسازمان با  متناسب اجتماعی یهاتیولؤ مس یهاشاخص به توجه
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 سازمان   سازوکارهای توسعۀ در  محیطیزیست رویکرد  به اهتمام

یب افزایش  اجتماعی یهاتیولؤ مس نقش ایفای جهت در  عملکرد  ض 

 هاداده از  برآمده پارادایمی مدل
 ۀشمار  شکل در  پارادایمی مدل شده؛انجام کدگذاری  به توجه با 
ت. اس شده ارائه 1
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ی پارادیمی مدل . 1 لشک  پایدار توسعۀ بر  مبتنی  دیجیتال تحول عص  در  اثربخش رهیر

 هاداده تحلیلوتجزیه 6

ی ساختاری سازیمدل 6.1   تفسیر
 در  پیشیر   فصل در  کهطور)همان پژوهش اول گام  انجام از  پس
 یند آفر  انجام برای حاصله نتایج از  شد(، ارائه مفهومی مدل
ی ساختاری سازیمدل  بخش این در  شد.  گرفته  بهره تفسیر
گان تهیأ  و  اثرگذاری ۀانداز  متقاطع، اثرات جداول در  خیر

 مشخص یکدیگر  بر  را  گانهپانزده عوامل از  یک هر  اثرپذیری
 اندازه این مک، میک افزار نرم روندنمای اساس بر  . کنند می

 . د یر گمی صورت افزار نرم استاندارد  طیف از  استفاده با  اثرگذاری
گذاری، عدم از  "صفر"حاکی گذاری ۀدهندنشان "یک" تأثیر  تأثیر

گذاری مبیر   "دو" کم،  ینها و  متوسط تأثیر
 
-مشخص "سه" تا

ین ۀکنند گذاری بیشیر  مطلق ۀانداز  است ذکر  شایان است.  تأثیر
 اساس بر  ها لیتحل و  دارد  کاربرد   محاسبات در  یادشده اعداد 
 شدهشناخته اصلی عوامل راستا  این در  . د یر گمی صورت ها آن

 اثرات ماتریس در  ها زیرساخت و  ارکان ها،شاخص دسته سه در 
 گرفت.   قرار  تحلیل مورد  مک میک افزار نرم ۀوسیل به و  متقاطع

 ماتریس پیچیده محاسبات انجام جهت مک میک افزار نرم
 است گونه  بدین افزار نرم این روش است.  شده طراحی متقاطع

ها  ابتدا  که  شناسان   نظر  مورد  ۀحوز  در  را  مهم ها لفهؤ م و  متغیر
 اثرات تحلیل ماتریس مانند  ماتریش در  را  ها آن سپس و  کرده
ان و  وارد  ها  این میان ارتباط میر   توسط مربوطه ۀحوز  با  متغیر

گان، های شود. می داده تشخیص خیر  بر  سطرها  در  موجود  متغیر
های  ترتیب بدین گذارند. می تأثیر  ها ستون در  موجود  متغیر
های گذار  سطرها، متغیر های و  تأثیر پذیر  ها،ستون متغیر -می تأثیر
ها  ۀهم مک، میک افزار نرم باشند.   نمودار  یک در  را  متغیر
  معرف که  مفهومی

 
ها  پراکندگ  بر  شدهتعریف نواحی در  متغیر

ان اساس گذاری میر  پذیری و  تأثیر  دهد. می نمایش هاست،آن تأثیر
 از  دسته چهار  شده، داده نشان زیر  شکل در  طورکههمان

ها    اند. مطرح روش این در  متغیر

 

 

 

 

ایط علی  شر

افزاری، ارتقای شمایۀ های اطلاعانر و نرمتوسعۀ شبکه های اجتماعی، تقویت زیرساخت

ی خدمت  نقشهای ذیسازی دستگاهگزار، هماهنگاجتماعی در سازمان، رهیر

 پدیده محوری

ی،  ی، نگرش رهیر نفعان، تقویت توجه به توانمندسازی مدیران، توجه به ذیتصمیمات رهیر

، برنامهظرفیت  ریزی کلان  های سازمان 

 پیامدها

ی، توسعۀ شاخص  های پایدارارتقای سطح رهیر

ایط زمینه  ایشر

سازی متناسب با تخصصی

ریزی عص دیجیتال، برنامه

، اعتمادسازی  آموزشر

 گرعوامل مداخله

بررش ، برقراری ارتباطات

  رفتارهای شناختر 

دها  راهیر

ی استانداردها، طراحی فرآیندها و رویهبه، های فردیتوسعۀ شاخص  ها، کارگیر

گذاری  تأثیر

 متوسط  

های ورودی   متغیر

1 

 

های حد واسط   متغیر

2 
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های بندیناحیه ۀنحو  . 2 شکل  مک میک افزار نرم تحلیل در  متغیر

های اول ۀناحی -ارزشبا ۀدهندنشان اصلی(:  یا  ورودی )متغیر

ی به یا  ترین های تریناصلی دیگر  تعبیر گذارند.  متغیر  تأثیر
ان درواقع، گذاری میر  ها  این تأثیر های بر  متغیر  به دیگر  متغیر
ان از  بالاتر  مراتب پذیری میر  های از  ها آن تأثیر  در  دیگر  متغیر
 یشد سیستم پایداری دیگر، عبارت به است.  آینده

 
 این به دا

ها  های عنوانبه ها آن و  است وابسته متغیر  و  کلیدی  متغیر
ان را  ها آن جهت این از  و  اند سیستم رفتار  ۀکنندتعییر     هایپیشر
 و  ریزیبرنامه نظیم با  درواقع . نهند می نام نیر   توسعه کلیدی
ی ها  این مناسب راهیر  آثار  تراوش داشت انتظار  توانمی متغیر

های بر  ها آن دی دیگر  متغیر  سمت به نیل موجب توسعه، راهیر
  شود.  اهداف تحقق

های دوم ۀناحی -نشان (: واسط حد  یا  وجۀ دو  )متغیر

های ۀدهند های بر  کمی  تأثیر  که  اند متغیر  و  گذارند می دیگر  متغیر
های از  کمی  تأثیر  هم  ها آن به جهت این از  و  رند یپذمی دیگر  متغیر

های   . شود می گفته  نیر   واسط حد  متغیر

های سوم ۀناحی هان   ۀدهندنشان وابسته(:  )متغیر -متغیر

ان که  اند  گذاری میر  ان و  کم  تأثیر پذیری میر    دارند.  زیادی تأثیر

های چهارم ۀناحی (: چشم قابل یا  مستقل )متغیر  پوسیر
های ۀدهندنشان ان هم که  اند متغیر گذاری میر  ان هم و  تأثیر  میر 
ی های بر  کمی  تأثیر ها، این بنابراین، دارند.  دیگر  متغیر  رفتار  متغیر
 
 
 عنوانبه اینکه با  . دهند می بروز  سیستم در  مستقلی نسبتا

های دی متغیر  در  اما  . ند یر گمی قرار  تحلیل مورد  توسعه راهیر
گذاری بررش پذیری و  تأثیر های بر  ها آن تأثیر دی دیگر  متغیر  راهیر

 . دهند می نشان خود  از  که  خودمختاری و  بسته رفتار  دلیل به
های عنوانبه  اصلی سناریوهای در  پوشر چشم قابل متغیر

  . شوند می گرفته  نظر  در  توسعه

های وتحلیلتجزیه منظور  به گذار  متغیر  سازیمدل از  تأثیر
ی ساختاری ی    ح ادامه در  که  شد  استفاده گام  هفت در  تفسیر  تشر

 گردد: می

 عوامل شناسان   اول:  گام
 در  ها آن به که  دلف   و  ترکیتر  روش از  استفاده با  مرحله نیا

  گرفت.   صورت است شده اشاره قبلی یهابخش

 ساختاری تعاملی خود  ماتریس تشکیل دوم:  گام
 ماتریش، شکل در  اینامهپرسش عوامل، شدن مشخص از  پس

گان و  شدهطراحی  زوحیر  صورتبه را  عوامل این مرتبط خیر
 میان روابط تعییر   به زیر  نمادهای از  استفاده با  و  کرده  بررش
 اند: پرداخته عوامل

V  :  عنص  اگر i   عنص  بر j   گذار    (1متناظر )عدد  باشد  تأثیر

A  :  عنص  اگر j   عنص  بر i  گذار -1متناظر )عدد  باشد  تأثیر
) 

X  :  عناض  متقابل تأثیر i   و j    2متناظر عدد)          

O  :  عناض  یر  ب ارتباط وجود  عدم صورت در i   و j  عدد( 
 (0متناظر

 ساختاری سازیمدل روش اساس بر  حاصله اطلاعات
ی  از  ساختاری تعاملی خود  ماتریس و  شد  بندیجمع تفسیر
های و  عوامل  چهار  از  استفاده با  ها آن ۀمقایس و  پژوهش متغیر
 سازیمدل منطق است.  شده تشکیل مفهومی روابط شکل

ی ساختاری  انجام ها فراوان   در  مد  مبنای بر  (ISM) تفسیر
 مورد  عوامل مورد  در  ها نامهپرسش از  حاصل نتایج . شود می

 است.  شده آورده 10 جدول قالب در  بررش

  ساختاری خودتعاملی ماتریس . 10 جدول

های  C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 پژوهش متغیر
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 1- 1- 1- 1- 2 2 2  اجتماعی تعاملات و  سازیشبکه

دی سوسازیهم  2 0 0 1 1 1-   راهیر

ی رویکرد   2 2 0 1 1    رهیر

 1- 0 0 0     سازیتصمیم و  سازیشفاف

 2 1- 1-      ایزمینه عوامل

ایط  1 2       محیطی شر

دها  1        راهیر

         پیامدها

 

سی ماتریس تشکیل سوم:  گام  اولیه دسی 
ش ماتریس  ساختاری تعاملی خود  ماتریس تبدیل از  اولیه دسیر

 شود. می حاصل یک( و  )صفر  ارزشر  دو  ماتریس یک به
 چهارگانه نمادهای جایهب یک و  صفر  اعداد  جایگزیت   منظور به

ش ماتریس استخراج برای 4-16جدول  زیر  قوانیر   اولیه، دسیر
 است:  شده استفاده

  ورودی اگر (i , j)  نماد  ساختاری خودتعاملی سیماتر  در 
V ،ش ماتریس در  باشد  و  کی عدد  (i , j) هیاول دسیر

 بود.  خواهد  صفر  عدد  (j , i) ورودی

  ورودی اگر (i , j)  نماد  ساختاری خودتعاملی سیماتر  در 
A ،ش ماتریس در  باشد  و  صفر  عدد  (i , j) هیاول دسیر

 بود.  خواهد  کی عدد  (j , i) ورودی

  ورودی اگر (i , j)  نماد  ساختاری خودتعاملی سیماتر  در 
X ،ش ماتریس در  باشد  و  کی عدد  (i , j) هیاول دسیر

 بود.  خواهد  کی عدد  (j , i) ورودی

  ورودی اگر (i , j)  نماد  ساختاری خودتعاملی سیماتر  در 
O ،ش ماتریس در  باشد  و  صفر  عدد  (i , j) هیاول دسیر

 بود.  خواهد  صفر  عدد  (j , i) ورودی

سی ماتریس . 11 جدول  اولیه دسی 

های  C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 پژوهش متغییر

 0 0 0 0 1 1 1 0 اجتماعی تعاملات و  سازیشبکه

دی سوسازیهم  1 0 0 1 1 0 0 1 راهیر

ی رویکرد   1 1 0 1 1 0 1 1 رهیر

 0 0 0 0 0 0 0 1 سازیتصمیم و  سازیشفاف

 1 0 0 0 0 0 0 1 ایزمینه عوامل

ایط  1 1 0 1 0 0 0 1 محیطی شر

دها  1 0 1 1 0 1 0 1 راهیر

 0 0 0 1 1 1 1 1 پیامدها

ی  چهارم:  گام ها اثرات ۀنقش تعییر  متغیر

مستقیم اثرات تحلیل  غیر
 شدهن  شناسا یهایر متغ مک کیم افزار نرم از  استفاده منظور  به
 18 نظر  از  استفاده با  و  شد  آورده متقاطع سیماتر  کی در 

گان نظرات ن  نها سیماتر  شدند.  یبندرتبه متخصص  با  خیر
 ورود  از  پس شد.  جاد یا یر  متخصص نیا نظرات از  استفاده

 انیر  م ۀنیزم در  یر  متخصص نظرات ن  نها سیماتر  و  ها یر متغ
 نیعناو  با  افزار نرم یهایورود عنوانبه هم با  ها یر متغ نیا ارتباط
 میمستق اتتأثیر  سیماتر  و  (MDI) میمستق اتتأثیر  سیماتر 

 سیماتر  نیعناو  با  خروحیر  یهاسیماتر  (،MPDI) بالقوه
 میمستقیر غ بالقوه اتتأثیر  سیماتر  و  (MII) میمستقیر غ اتتأثیر 
(MPII) شد.  حاصل  
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ات ۀنقش . 3 شکل مستقیم اثرات ماتریس براساس متقاطع تأثیر  (MII) غیر

های تفسیر  ات ۀنقش به مربوط متغیر  اساس بر  متقاطع تأثیر
مستقیم اثرات ماتریس  است:  شده داده نشان 12 جدول در  غیر

ها  بندیدسته . 12 جدول  افزارنرم خروجر  براساس متغیر

های گذار متغیر  تأثیر
ی، تصمیمات ی، نگرش رهیر  ،توانمندسازی فردی، یهاشاخص ۀتوسع رهیر

 نفعانذی به توجه

های ، ریزیبرنامه دیجیتال، عص  با  متنساب سازیتخصصی وجۀ دو  متغیر  اعتمادسازی آموزشر

های پذیر متغیر  افزارینرم و  اطلاعانر  یهارساختیز  تقویت اجتماعی، یهاشبکه ۀتوسع تأثیر

های  متغیر
 مستقل

 أ مبد )نزدیک گسسته
 مختصات(

ی سازمان، در  اجتماعی ۀشمای یارتقا  سازیهماهنگ گزار،خدمت رهیر
 نقشذی یهادستگاه

 برش )بالای ثانویه اهرمی
 قطری(

، هایظرفیت به توجه تقویت  ،ارتباطات برقراری کلان،  ریزیبرنامه سازمان 
 شناختر  رفتارهای بررش

یبه سایر  هاهیرو  و  فرآیندها  طراحی استانداردها، کارگیر

ینتیجه و  بحث 7  گیر
ی مختلف هایجنبه به توجه امروزه  تحقیقات در  اثربخش رهیر
ی است.  گرفته  قرار  حمایت و  دفاع مورد  مختلف  اثربخش رهیر

ی خوب یاجرا از  تر یترک یتصمیم و  رهیر  از  که  است گیر
 ۀهم  یب را پایدار  توسعۀ و  ش رکت خ وب اجتم اعی تیولؤ مس 
 ۀدهندنشان این کند،می بان  یپشت سازمان نفعانذی

یتصمیم  آن، در  که  اس ت یکل   ند آیفر  کی در  مؤثر  گیر
 حالدرعیر   و  باش ند  برخ وردار  ن  ب الا تیاهم از  د یبا استانداردها 

 پذیریولیتؤ مس و  یآزاد انص اف، ب ازب ودن، هایآرمان از 
 تحلیل و  بررش به حاض   پژوهش در  شود.  محافظت

ی هایمؤلفه  محور دیجیتال هایسازمان در  اثربخش رهیر
  به اجتماعی تعاملات و  سازیشبکه شد.  پرداخته

 
 و  ها ویژگ

 محیط شود،می باعث که  دارد  اشاره شخصیتر  خصائص

 پژوهش زمینه، این در  شود.  رهنمون اثربخشر  سوی به سازمان  
 یهامصاحبه بندیدسته و  مرتبط ۀپیشین بررش با  حاض  

،پاسخ و  پذیریولیتؤ مس محورهای به مربوطه  گون 
،تعامل  دست کاری  انضباط انتقادپذیری، سازی،ظرفیت گران 
دی سوسازیهم محور  راستا، همیر   در  یافت.   ازجمله نیر   راهیر
-کنش  تقویت و  افراد  بیر   سازیشبکه را  سازیظرفیت ابعاد 

 برحی   هاییافته مبنای بر  هم باز  که  داند می جمعی پذیری
 و  جیمی    و  (2024) همکاران و  ریسمایادی پژوهش ها پژوهش
  به (2022) همکاران

 
ی هایمؤلفه در  تعاملی هایویژگ  رهیر

 برابر  در  انعطاف به انتقادپذیری محور  انتها، در  دارد.  اشاره
، اثربخش هایخواسته  به نظر  اظهار  حق دادن سازمان 
 و  اخلاقر  هایکاستر   پذیرش نقادی، ۀروحی تقویت همکاران،
 و  تعقل همچون هان  مؤلفه به کاری  انضباط محور  و  عملکردی

 شخصی انضباط و  نظم زمان، مدیریت زمان، بر  مبتت   تدبر 
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ی که  داشت اشاره باید  ها یافته این تبییر   در  دارد، اشاره  رهیر
 به توجه دنبال به محور دیجیتال یهاسازمان در  اثربخش
 ریزیبرنامه مبنای بر  بتواند  تا  است آن پذیرش و  انتقادات
وی ظرفیت از  استفاده با  عقلان   و  مطلوب  سمت به انسان   نیر
 داد  نشان نتایج طورکلیبه . نماید  حرکت مستمر  بهبود  و  تکامل
ایط که  اصلی ۀلأمس به توجه با  پژوهش این در  محوری شر

ی محوریت حول پژوهش  دیجیتال تحول عص  در  اثربخش رهیر
 و  تحلیل میان این در  یافت.  سازمان پایدار  توسعۀ بر  مبتت  
 هان  مؤلفه ۀدهندنشان میدان   مشاهدات و  ها مصاحبه بررش
ل  پایداری، یهاشاخص تقویت چون اتژیک، کنیر  تقویت اسیر

، مشارکت  هاییافته است.  کلان  ریزیبرنامه رفتارشناش، فراگیر
 (،2024) 1وانگ هاییافته راستای در  پژوهش از  بخش این
 است.  (2023) همکاران و  3میونر  و  (2023) همکاران و  2بیلی
 رسیدند  نتیجه این به خود  پژوهش در  (2023) همکاران و  میونر 
ل  نبود  و  هیآگا نبود  که اتژیک کنیر  هایچالش جمله از  اسیر

ی اصلی   است.  اثربخش رهیر

 سازیشبکه بُعد  دو  ۀدهندنشان ها مصاحبه بررش و  تحلیل
 در  سازیشبکه چون محورهان   بر  مشتمل اجتماعی تعاملات و 

 ۀشمای ارتقای و  اطلاعانر  هایسیستم ۀتوسع سازمان،
دی سوسازیهم بُعد  و  سازمان در  اجتماعی  بر  مشتمل راهیر
ایط عنوانبه قوانیر   اصلاح چون محورهان    الگوی علی شر

ی  قرار  شناسان   مورد  پایدار  توسعۀ جهت در  اثربخش رهیر
 هاییافته راستای در  پژوهش از  بخش این هاییافته گرفت. 
 و  6ژانگ و  (2023) 5رمضان   (،2023) همکاران و  4احمد

 پژوهش در  (2023) همکاران و  ژانک است.  (2023) همکاران
 در  سازمان   سازیشبکه به توجه که  رسیدند  نتیجه این به خود 
ی ۀزمین بهبود  به منجر  زیست محیط ۀحوز   و  مدیریت و  رهیر
 شود. می مدیریتر  یهاجنبه سازینههیب

ایط  محورهان   بر  مشتمل حاض   پژوهش در  ایزمینه شر
 ریزیبرنامه دیجیتال، عص  با  باسمتن سازیتخصصی چون

،  پژوهش از  بخش این هاییافته شود. می اعتمادسازی آموزشر
 و  7وینینیا (،2023) همکاران و  وانگ هاییافته راستای در 

 و  وانگ است.  (2022) 8پارک و  گامو   و  (2022) همکاران
 توجه که  رسید  نتیجه این به خود  پژوهش در  (2023) همکاران

 روند  ۀتوسع به منجر  سازیفرهنگ و  حمایتر  رویکردهای به
ی  شود. می سازمان در  رهیر

 عواملی پژوهش در  کنندگانمشارکت بیانات تحلیل طبق   
 مورد  شناختر  رفتارهای بررش ارتباطات، برقراری چون محیطی
 راستای در  پژوهش از  بخش این هاییافته گرفت.   قرار  توجه
 همکاران و  10چیو (،2022) همکاران و  9یسیلتاس هاییافته

 و  چیو  است.  (2022) همکاران و  11رومرو نیتو  و  (2022)

                                                   
1 Wang 
2 Bellelli 
3 Mutti 
4 Ahmad 
5 Ramezani 
6 Zhang 

 که  رسیدند  نتیجه این به خود  پژوهش در  (2022) همکاران
ات به علمی توجه  به منجر  عمومی دانش افزایش و  زیستر  تغییر

 شود. می طبیعی منابع از  حفاظت در  بهیر  مشارکت

 و  بنیاد داده رویکرد  از  استفاده با  شد  سعی پژوهش این در 
ی ساختاری سازیمدل ی مدل طراحی به تفسیر  اثربخش رهیر
 یهاشاخص ۀتوسع بر  مبتت   دیجیتال یهاسازمان عص  در 

 در  زمینه این در  کوچک  گامی  چند  هر  تا  شود  پرداخته پایدار 
  شود.  برداشته سازمان   و  اجتماعی بسیر 

 مدیرین   یهانشیب
ی هایشاخص و  ها مؤلفه پژوهش هاییافته اساس بر   رهیر

 یهاشاخص بر  مبتت   محور دیجیتال هایسازمان در  اثربخش
 شود: می ارائه زیر  کاربردی  پیشنهادهای پایدار  توسعۀ

ی هایمؤلفه به توجه با  - -سازمان در  اثربخش رهیر

 هایزمینه شود می پیشنهاد  ،محور دیجیتال های
 و  آید  فراهم سازمان در  سازیشبکه و  پذیریتعامل
د.   قرار  توجه مورد  مهم این  توانمی زمینه این در  گیر
 هر  برای اثربخشر  به اهتمام منشورهای تدوین به

 سایر  و  کارکنان  مدیران، نظر  مبنای بر  سازمان بخش
 پرداخت.  سازمان   اهداف و  نفعانذی

 سازیشبکه و  سوسازیهم بُعد  هاییافته به توجه با  -
ی سطح در   پیشنهاد  محور دیجیتال یهاسازمان رهیر
های شود می   و  مدیران بیر   سازمان   ارتباط ایجاد  بسیر

 آورده فراهم مختلف هایبخش در  سازمان کارکنان
ی بهبود  به منجر  دانش مدیریت ضمن تا  شود   رهیر

 شود.  سازمان

ی هایزمینه سازمان   مدیریت شود می پیشنهاد  -  رهیر
 سازمان   فضای ایجاد  چون هان  فعالیت با  را  اثربخش

 منعطف هایمشر خط تبییر   سازمان، در  دموکراتیک
ی به تعهد  محوری،عدالت سازمان، در  -مادام یادگیر

، العمر   ایجاد  و  عادلانه پرداخت نظام سازمان 
د.   قرار  توجه مورد  باید  شفافیت  گیر

ی شود می پیشنهاد  -   توانمندسازی به سازمان رهیر
 هایشیوه در  نوآوری بوم،زیست مبنای بر  کارمندان
 منطبق یندهایآفر  در  بازخورد  ۀارائ با  و  پایدار  توسعۀ

 . باشد  داشته توجه اجتماعی یهاتیولؤ مس با 

 تحقیق یهاتیمحدود
 اتژی  که  است بنیاد داده ۀنظری حاض   پژوهش اسیر

 پایان نقطۀ تواند می که  دارد  را  محدودیت این
 امیدوارند  پژوهشگران دهد. می دست به متفاونر 

7 Wainaina 
8 Gamo & Park 
9 Yeşiltaş 
10 Chu 
11 Nieto-Romero 
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 اطلاعات در  ریشه که  کنند   کشف  را  اینظریه
کت  هایپژوهش محدودیت بنابراین ها،کنندهشر
اتژی بر  پژوهشگر  نقش واسطۀ به کیف   -داده اسیر

تب نیر   بنیاد   است.  میر

 پژوهش در  ها داده آوریجمع شیوۀ ،  حاض 
 این مصاحبه است.  محور واقعه هایمصاحبه

 شدهتعییر   مکان در  اطلاعات که  دارد  را  محدودیت
 حضور  و  آید می دست به طبیعی موقعیت نه و 

 دهد.  تغییر  را  ها پاسخ است ممکن پژوهشگر 
 ها آن با  که  افرادی ۀهم بیت  روشن و  درک همچنیر  
 نیست.  اندازه یک به شود می مصاحبه

  این در  که  ها داده تفسیر  نحوۀ کدگذاری،  فرآیند  در 
 کدهای  و  مهیمفا به گفتاری  شواهد  از  پژوهش
 و  متمرکز  کدهای  به سپس و  مقدمانر  و  اولیه

  ای،نظریه کدگذاری
 

 و  نگاه نوع به زیادی وابستکی
 ؛دارد  ها داده تحلیل و  مقایسه در  پژوهشگر  مهارت

 پژوهشگر  مهارت به تفسیر  این بودن وابسته لذا 
-می محسوب ها داده کدگذاری  ۀمرحل محدودیت

   شود. 

 آن   تحقیقات پیشنهادات
 ی نقش هدفمند  بررش د  در  اثربخش رهیر  پیشیر

 تجاری؛ اهداف

 طریق از  گذشته  یهاپژوهش و  مقالات بررش 
؛  متاسنیر 

ی بر  مؤثر  عوامل بندیاولویت و  شناسان    به اثربخش رهیر
.  یهاسازمان در  کمی  صورت دولتر
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