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Abstract 
Context and Purpose: The aim of this study was to identify the most effective 
incentives based on service marketing in the intention for ecotourism in the 
Sisangan Forest Park of Nowshahr. Design/methodology/approach: The 
statistical population of the study was tourists entering the Sisangan Forest Park, 
and 384 tourists were selected as a sample. Questionnaires were distributed 
using the convenience sampling method. The questionnaire on product design 
and development, price, place, promotion, people, process, and physical evidence 
was obtained from Eshete et al. (2020), the partnership and programming was 
obtained from Tshukudu (2012), and the ecotourism intention questionnaire was 
obtained from the research of Christian et al. (2023). Then, the data were analyzed 
using the structural equation modeling method. Findings: The results showed 
that the most effective incentives based on service marketing in creating a desire 
for ecotourism in Sisangan Forest Park are product design and development, 
location, price, people, promotion, and physical evidence, respectively, and 
factors such as planning, participation, and process did not have a significant 
effect. Among them, the variables of product development and design, and 
location had the greatest impact on the desire for ecotourism. Conclusion: Based 
on the results obtained, policymakers and tourism managers of Sisangan Park 
should focus more on designing comprehensive tourism packages, improving 
employee services, and developing advertising and communication 
infrastructures. Also, applying flexible pricing and creating online reservation and 
payment platforms can improve customer experience and turn ecotourism in the 
region into a sustainable competitive advantage. Originality/value: This 
research is one of the few studies that has comprehensively examined the factors 
affecting the development of ecotourism in one of the forest areas of northern 
Iran using various types of service marketing mixes. Also, focusing simultaneously 
on nine marketing indicators has provided a multidimensional and 
interdisciplinary view of the subject. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
Ecotourism is a specific type of sustainable 
tourism that has increasingly gained 
attention, especially in environmentally 
and culturally vulnerable areas. The 
concept was developed in an attempt to 
avoid the problems and consequences of 
traditional tourism. Since ecotourism 
helps both ecosystem conservation and 
the economy, it has grown in the tourism 
industry. In a general context, it can be 
said that ecotourism is one of the fastest-
growing industries worldwide. Within the 
tourism industry, ecotourism is growing 
three times faster than the industry as a 
whole. The number of travelers who prefer 
this alternative form of tourism is 
increasing by 20% every year, accounting 
for between 10 and 20% of the total global 
tourism market, making it the fastest-
growing segment of the tourism industry. 
Ecotourism is also considered one of the 
five leading strategic areas for future 
development in the tourism industry.  

2. Research Methodology 
The present study is of an applied type in 
terms of its results because it attempts to 
find an answer to a practical problem that 
exists in the real world. It is also of a 
quantitative research type in terms of its 
implementation process because it uses 
quantitative principles such as sampling, 
sample size, and generalizability of 
findings. In terms of time, because this 
study focuses on the data related to the 
sample under study at only one point in 
time and is, in fact, similar to a picture of a 
phenomenon, it is therefore of a cross-
sectional type. In terms of its purpose, this 
study is of a descriptive survey type 
because it is formally designed with the 
aim of testing hypotheses and also with 
the aim of further understanding the 

existing conditions and helping in 
decision-making without manipulating the 
research variables. The statistical 
population of the present study consists of 
all tourists entering the Sisangan Forest 
Park located in Nowshahr, and, due to the 
unlimited number of entries, the 
researcher has taken a sample. To 
determine the sample size according to 
Morgan's table, the minimum number of 
samples will be 384 people, so the 
researchers collected this number of 
questionnaires in person and with the 
available sampling method on different 
days of the week over several weeks. The 
data collection method is a questionnaire. 
The questionnaire for this study was 
extracted from existing research in the 
literature. 

3. Research Findings 
According to Figures 2 and 3 and also 
according to Table 8 where the values of t-
statistics and path coefficients are 
presented, it can be concluded that 
considering that the t-values related to 
the variables of product design and 
development, price, location, promotion, 
physical evidence and people are higher 
than 1.96, their effect is significant and 
these hypotheses are confirmed. However, 
the effect of planning, participation, and 
process is rejected. By examining the path 
coefficients presented in Table 8, it was 
found that the highest coefficient is 
related to product design and 
development, while physical evidence has 
the least effect on the desire for 
ecotourism. 

4. Conclusion 
The purpose of this study was to 
investigate and identify the most effective 
incentives based on service marketing in 
the desire to choose ecotourism in 
Sisangan Forest Park, Nowshahr. The 
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results of this study showed that the most 
effective incentives based on service 
marketing in creating a desire for 
ecotourism in Sisangan Forest Park are 
product design and development, location, 
price, people, promotion, and physical 
evidence, respectively, and factors such as 
planning, participation, and process did 
not have a significant effect . 

In general, regarding the effect of the 
service marketing mix on the behavioral 
intentions of customers and tourists, the 
studies showed that all dimensions of the 
service marketing mix have a positive 
effect on tourists' satisfaction, which in 
turn affects consumer purchase 
intentions. While the marketing mix 
directly increases satisfaction, it indirectly 
affects purchase intentions through the 
mediating role of satisfaction. This 
suggests that effective implementation of 

the service marketing mix can lead to 
increased consumer willingness to 
purchase travel services, highlighting the 
importance of these strategies aimed at 
increasing customer engagement and 
loyalty. 
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 :  ها کلیدواژه

یابی   اکوتوریسم؛  خدمات؛ بازار
یابی؛   جنگلی؛ پارک    تمایل  بازار

 مشتری 

 چکیده
شناسایی  :  زمینه و هدف حاضر  تحقیق  ین  مؤثر هدف  در    های مشوقتر خدمات  یابی  بازار بر  مبتنی 

است. بوده  نوشهر  سیسنگان  جنگلی  پارک  در  اکوتوریسم  به  یل  آماری    ۀجامع:  شناسیروش   تما
آن بودن  ود  نامحد دلیل  به  که  بوده  سیسنگان  جنگلی  پارک  به  ورودی  گردشگران  داد  تحقیق  تع ها 

به   384 پرسشگردشگر  و  انتخاب  نمونه  نمونهنامه عنوان  روش  از  استفاده  با  دسترس  ها  در  گیری 
آن  پرسشمیان  شد.  توزیع  توسعها  و  طراحی  افراد،    ۀنامه  ترفیع،  مکان،  قیمت،  یندمحصول،  ،  فرآ

یشت و همکاران ) یکی از تحقیق ا 2شواهد فیز 02 ریزی نیز از تحقیق  نامۀ مشارکت و برنامه(، پرسش 0
2تشوکودو )  یستیان و همکاران )   نامۀ ( و پرسش 012 2تمایل به اکوتوریسم از تحقیق کر 02 دست  ه  ( ب3

ده است. سپس   یه با استفاده از روش مدل   هادادهآم -یافته  تحلیل شد.ویابی معادلات ساختاری تجز
ین  مؤثر نتایج نشان داد که  :  ها یسم    هایمشوق تر یجاد تمایل به اکوتور یابی خدمات در ا مبتنی بر بازار

محصول، مکان، قیمت، افراد، ترفیع و شواهد    ی سیسنگان به ترتیب طراحی و توسعۀ در پارک جنگل
یکی  دمی فیز برنامه باش عواملی مانند  و  و  ت  مشارک یندریزی،  داشته معناداری    تأثیر  فرآ دن ین    .ان ا در 

و   محصول  طراحی  و  توسعه  متغیرهای  ین    مکان میان،  بر    تأثیر بیشتر یسم را  اکوتور به  یل    تما
د.داشته  پیشنهاداتنتیجه  ان و  به بر :  گیری  یج  نتا سیاست دست اساس  ده،  یران  آم مد و  ذاران  گ

سی  پارک  بسته سگردشگری  طراحی  بر  بیشتری  تمرکز  گردشگ نگان  جامع  خدمات  های  بهبود  ری، 
یرساخت   ۀکارکنان و توسع ذاری  کارگیری قیمت های تبلیغاتی و ارتباطی داشته باشند. همچنین، به ز گ

یجاد بسترهای رزرو و پرداخت آنانعطاف یر و ا و    ۀتواند تجربلاین میپذ مشتریان را بهبود بخشیده 
دیل کند یدار تب یسم منطقه را به یک مزیت رقابتی پا ود  :  نوآوری و اصالت  .اکوتور ین پژوهش از معد ا

از   استفاده  با  که  است  یابیانواع  مطالعاتی  بازار ب  آمیختۀ  بر  خدمات  مؤثر  عوامل  ع  جام بررسی  ه 
پرداخته است. همچنین، تمرکز هم  ۀ توسع یران  یکی از مناطق جنگلی شمال ا زمان بر  اکوتوریسم در 

دی و بین نه شاخص بازاریابی دی چندبع  .ای به موضوع فراهم کرده استرشته ، دی

 :  تاریخ دریافت
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 مقدمه 1
اص  نوعی  اکوتوریسم ایدار  گردشگری  از  خ   که   است  پ

ه طور  هب درهب  ایفزایند  از  پذیرآسیب   مناطق  ویژه 
مورد توجه قرار گرفته    فرهنگی  و  محیطیزیست  نظر

م  این.  (Boley & Green, 2015)  است  در  مفهو
ائل  از  جلوگیری  برای  تلاشی ای   و  مس امده   پی

اد سنتی  گردشگری اکه. شد  ایج   هم  اکوتوریسم ازآنج
اظت  به   کمک   اقتصاد  به  هم  و  اکوسیستم  از  حف

ه   رشد   گردشگری   صنعت   در  کند،می   است   کرد
(Chua & Ayoko, 2021 )  .ک  در   کلی،   زمینۀ  ی

نمی  ترینسریع  از  یکی  اکوتوریسم  که  گفت  توا
ایع ال  در  صن ان  سراسر  در  رشد  ح است    جه

(Nematpur & Faraji, 2019.)  صنعت   در  
  کل   از  ترسریع   برابر  سه  اکوتوریسم  گردشگری،

ال  در  صنعت  ,.Carvache et al)  است   رشد  ح
ایگزین   شکل  این  که  مسافرانی  تعداد(.  2022   ج

اله  هر  دهند،می   ترجیح  را  گردشگری   درصد   20  س
ابدمی  افزایش ا  10  بین  و  ی ازار  کل  از  درصد  20  ت  ب

ان  گردشگری اص  خود  به  را  جه   در   و  دهدمی   اختص
  رشد   حال   در  بخش  ترینسریع   به   را  آن   نتیجه،

 Dorofeeva et)  کندمی   تبدیل  گردشگری  صنعت
al., 2020  .)نبه  همچنین  اکوتوریسم  پنج  از  یکی  عنوا

ۀ ه   توسعۀ در پیشرو  استراتژیک  حوز   صنعت  در آیند
 ,.Tseng et al)  شودمی  گرفته  نظر  در  گردشگری

2019  .) 

ش   به  اکوتوریسم ایرو ه   تعریف  مختلفی  ه   شد
نبه  همچنین  است،   بر   مبتنی  گردشگری  عنوا

بیعت اخته  ط شن  بررسی  گزارش  در  شود.می   نیز 
ات، )  ادبی ن ع به  را  اکوتوریسم  (،2000بیورک    نوا

الیتی ا،دولت   آن  در  که  کرد  تعریف   فع   صنعت   ه
ن  گردشگری، ان  و  گردشگرا اکن ن   به  س ازدیدکنندگا   ب

ازه  ا  دهندمی  اج ان  به  ت ایمک  از تا  کنند  سفر  واقعی ه
بیعت ابع  از  که  ایگونه   به  میراث  و   ط  موجود  من

ه اد برند  لذت  نشود،  سوءاستف  در  . (Bjork, 2000)  ب
ات  به  گردشگری،  تحقیق ایل  ن به  اکوتوریسم  تم   عنوا

ایل  بیعی  مناطق   به   سفر   برای  فرد   تم ا    ط بت   نس
هدست ط   تجربۀ  برای  نخورد ط   و   طبیعی  محی   محی

اخته  فرهنگی ه  شن   (. Chi & Pham, 2024)  است  شد
اری ات،   از  بسی ایی  مطالع ه   بررسی  را  متغیره  اندکرد

ایل   و   گردشگر  سفر  انگیزۀ  بر  توانندمی   که   به   تم
خت   اکوتوریسم   محصولات  برای  اضافی   هزینۀ  پردا

أثیر اص   طوربه  .بگذارند  ت ات  ،ترخ  در  موجود  ادبی
اکوتوریسم  مورد به  ایل  تا    تم أثیر  به  عمد عوامل    ت

ن انند   شناختیروا   ، (Hultman et al., 2015)  انگیزه   م
بت  نگرش  ,Teeroovengadum)  اکوتوریسم  به   نس
 ,Huang & Liu)  محیطیزیست  نگرانی  ، (2019
 ,Schaffer & Tham)  محیطیزیست   دانش  ،(2017
  و (  Brochado, 2019)   اکوتوریسم   تجربۀ   ، (2019

 ,Teeroovengadum)  محیطیزیست  هویت
ه  توجه   تمایل به اکوتوریسم بر( 2019  .  اندکرد

تحقیقات  ا    تأثیر   سیستماتیک   طوربه  اندکی  ام
ا ایمشوق   و  ابزاره ابی  ه ازاری   تمایل   این   بر  را   خدمات  ب

ش   مورد ه   قرار  کاو )داد  ;Eshete et al., 2020اند 
Tshukudu, 2012این الی  در  (.    که   است  ح

ایویژگی ات   ذاتی   ه س )  اکوتوریستی   خدم املمو   ن
ن، اپذیریتفکیک  بود ۀ ...(  و مصرف و تولید ن   استفاد

ابی  از  مؤثر ازاری ب ات  آمیختۀ    کلیدی  عاملی  به  را خدم
ازThi Khanh & Phong, 2020)  کندمی  تبدیل  .) 

ال  ظهور  رغم علی   آکادمیک،  نظر   مختلف   اشک
ات  ایفعالیت  تاریخچۀ مورد  در تحقیق   اکوتوریسم،  ه

ای  تحقق ا  بر   مؤثر  متغیره  هنوز  اکوتوریسم  برای  تقاض
اب  س   بر.  است  کمی ات   ،این  اسا   برای   بیشتری  تحقیق

القوه  طوربه  که  عواملی  مورد  در  بحث   تمایل   ب
ن  افرا ازدید  برای   را  مس ن   از  ب ایمکا   اکوتوریسم   ه

  توضیح   موجود  ادبیات  در  هنوز  و  دهندمی   افزایش
ه ه   داد .  (Fletcher, 2015)  است   ضروری  اند،نشد

اتی   چنین  ظهور الع   هدف   از  بهتری  درک  مط
ازدمی   ممکن  را  اکوتوریسم   به   منجر  درنتیجه  و  س

انیسم   توسعۀ ایمک اسب   ه   گسترش   ترویج  برای  ترمن
ن   .شودمی   آ

از   کمتر    ترینمهمیکی  نیز  ات  ادبی در  که  عواملی 
است،   شده  پرداخته  ن  آ أثیربه  مختلف    ت عوامل 

( ابی  ازاری ابیب ازاری ب اکوتوریسم  آمیختۀ  به  تمایل  بر   )
اشدمی انب محقق ابی  مختلف،   .  ازاری ب   به   را  آمیختۀ 
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ش  ایرو ابی.  کنندمی   تعریف   مختلفی  ه ازاری  آمیختۀ ب
ای  از  ایمجموعه  ابی  ابزاره ازاری  شرکت  که  است  ب

ابیدست  برای ابی  اهداف  به  ی ازار  در  خود  بازاری  ب
اده  هدف ای   کند. می  استف ابی  ابزاره ازاری  چهار  به   ب

ه  ه  گرو ه   بندیطبقه   گسترد ن به  و  اندشد   4P  عنوا
ابی ازاری اخته  ب ن  قیمت،  محصول،  شوند؛می   شن ا   و   مک

بلیغات.   ابیت ازاری ب اصر   عنوانبه  آمیختۀ  ا  عن   اجزای   ی
ک  که  داخلی امۀ  ی ابی  برن ازاری ازمان  ب   تشکیل   را  س

ه  توصیف  دهند،می ا   حال،بااین  .است   شد   ادع
  غیرضروری   طوربه  Pچهار  مدل   که   شودمی

ابی  یک  کهدرحالی  است،  محدودکننده ازاری ب  آمیختۀ 
ه  اید  زیرا  ؛شودمی   توصیه  گسترد امل  ب  افراد،  ش

ا فرآیند  و   فیزیکی  شواهد اشد   ه ن   سایر .  ب   محققا
ابی ازاری ات  ب ابی  که  موافقند  نیز  خدم ازاری ب  آمیختۀ 

امل   سنتی اید  4P  ش   سپس .  یابد  گسترش  7P  به   ب
ابی ازاری ب ابی  7P  به  آمیختۀ  ازاری  که  شودمی   تبدیل   ب

ن   در ای P  آ افته توسعه   ه ابی  برای  ی ازاری ات   ب   خدم
(.  Thi Khanh & Phong, 2020)  هستند  مناسب 

املا   ایویژگی   که  است  مشخص  ک  گردشگری،  ه
ا  چشیدن  اکوتوریسم،  ویژهبه ایش  ی   مورد   مزایای  آزم

ار بل  انتظ   بیشتر   حتی.  کند می  غیرممکن  را  خرید  از  ق
ن،   از انی   تا  آ املموس  هنوز  که   زم ننمی   است،  ن ن   توا   آ

اب  خود  محل   از  را ا ه ج   که   معنی  این   به  کرد،  ج
ن  ا   را  محصول   توانندنمی  مشتریا  خریداری  که   زمانی  ت

ه ا   کنند  لمس  دارند،  نگه  است،  نشد .  بچشند  ی
ابراین، ادۀ  بن اصر  از  صحیح  استف ابی  عن ازاری ب  آمیختۀ 

ن  پیوند  برای ۀ  محصول  داد القو ا   اکوتوریسم  ب ازار  ب  ب
ۀ  القو )  ضروری   گردشگری   ب  ,.Eshete et alاست 
2020 .) 

از  خزر  ای  دری جنوبی  سواحل  طرفی،  از 
کشور   ترینمهم و    ترین قدیمی گردشگری  اصد  مق

ن بهاست و اکو -توریسم محصول اصلی گردشگری آ
ار   در آیدمیشم اکوتوریسم  از  توجهی  ابل  ق بخش   .

صورت   حفاظت  تحت  سواحل    گیردمی مناطق  و 
اظ   لح بدین  کشور  الی  الایی  شم ب قابلیت  از 

علی  از رغبرخوردارند.  سال  اه  پنج از  بیش  آنکه  م 
ابقۀ ن    س ایرا در  بیعی  ط مناطق   ،گذردمی حفاظت 

م   ا نظ که  است  ن  آ از  اکی  ح گرفته  صورت  العات  مط
ارایی  ک و  اثربخشی  از  مناطق  این  بر  اکم  ح مدیریتی 

ب مدیریت  لازم  امۀ  برن یک  بود  ن است.  ه  بود ن رخودار 
توسعۀ  خطر  ب  گردشگری  را  ایدار  اپ که  هن دارد  ال  ب دن

آسیب تواندمی ط زیست و  منجر به  اندن به محی رس
ایجذابیت  اک برای گردش  ه ن شود و در پ نتیجه به گرا

ادی   زی ن  ایمزیت میزا ای    ه ازاره ب نزد  را  ارک  پ
بین   از  بیعت  ط بر  بتنی  م  Ziaee)  بردمیگردشگری 

& Mirzaee, 2009  ن ازما س ات  تحقیق طرفی  از   .)
ن   ات نشا الع انی گردشگری و دیگر مط که   دهدمی جه

ابی برای توسعۀ ازاری صنعت گردشگری در هر کشور   ب
ضروری   منطقه  ا  اشدمی ی جلب    ؛ب برای  یعنی 

باید   منطقه  یک  به  ن  ابلیت گردشگرا ایق  ه
منطق آن  ا  گردشگری  ام شود.  انده  شناس افراد  به  ه 

أ ایجاذبهسفانه اکثر  مت ن برای    ه ازندرا اکوتوریستی م
ا نیستند؛اغلب  شده  شناخته  نیز  بومی  به    فراد  لذا 

ات    رسدمی نظر   بلیغ ت عدم  و  ابی  ازاری ب ضعف  که 
ا توسعه تواندمی مناسب یکی از عواملی است که  -ب

ط   مرتب منطقه  این  در  گردشگری  صنعت  افتگی  نی
( اشد   ,ZandMoghadam & Habibi Kootnaeeب
2013  .) 

ایی   شناس حاضر  تحقیق  هدف  ابراین  ترین  مؤثر بن
ایمشوق ب  ه بتنی  و  م )طراحی  ات  خدم ابی  ازاری ب ر 

افراد،  محصو  توسعۀ ن، ترفیع،  ا مک قیمت،  ،  فرآیندل، 
( فیزیکی  ارکت،  Eshete et al., 2020شواهد  مش  ،)

امه )برن به    ( (Tshukudu, 2012ریزی  ایل  تم در 
در  ن  ا سیسنگ جنگلی  ارک  پ در  اکوتوریسم  اب  انتخ

ن   ازندرا م استان  نوشهر  ن  ا اشدمی شهرست پارک  .  ب
ارک سیجنگلی   پ معدود  که جزء  ان  ن  سنگ امکا با  ای  ه

دریاست و  جنگل  به  این  دسترسی  از .  ارک  پ
ایمجموعه  ن    ه بیعی در شمال ایرا بزرگ تفریحی و ط

اد  .است استف ان  امک جنگلی  ارک  پ این  ن  هم   ۀدر  زما
وجود  طبیعت  ن  دوستدارا برای  جنگل  و  احل  س از 

ع و خوبی دارد .دارد ار متنو ات و تفریحات بسی ان  .امک
فوقچشم ای  بیاندازه ه  جنگل  العاد و  ا  دری از  نظیری 

برابر   در  ارک  پ این  دارد.  در  وجود  ن  ا  گردشگرا تنه
اه بزر ذخیره  اورمیانه بهگ ن و خ اد در ایرا شمار گ شمش
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اهی جنگلی و   رودمی ادی از پوشش گی و مساحت زی
ه است احلی را به خود اختصاص داد    .س

ا انسیل   وجود  ب ایپت  جنگلی  پارک   فردمنحصربه  ه
ان انهم  دسترسی  ازجمله)  سیسنگ   و   جنگل  به   زم

ا، اهذخیره   دری ایچشم   شمشاد،  گ   و (  نظیربی  اندازه
الش ایچ ابی  و  مدیریتی  جدی  ه ازاری اره   آن  به  که  ب   اش

ارک  این  (، Ziaee & Mirzaee, 2009)  شد ن به  پ   عنوا
ه   موردی أثیر  عملی  بررسی  برای   آل اید ایمشوق   ت  ه

ابی ازاری ایل  بر  خدمات   ب اب   اکوتوریسم   به   تم   انتخ
افته .  شد ایی العه  این  ه ا نه   مط   احیای   برای  تنه

ان، نبه  بلکه  سیسنگ ایر  برای  الگویی  عنوا   مناطق   س
ابه ا  مش -مدیریتی  مشکلات  و  اکوتوریستی  پتانسیل  ب

ابی ازاری ابه  ب ه قابل مش  .بود خواهد  استفاد

 قرار  بحث  مورد  مختلفی  طرق  به  اکوتوریسم
ن .  است   گرفته   اصل   یک   مورد  در  قبلی  محققا

  را   زیست  محیط  که  گردشگری  از  مدلی  از  مشترک
ظ  ای  و   کندمی   حف ادی   مزای   محلی   جوامع  برای  اقتص

ه   بحث  کند،می   فراهم ال  در.  اندکرد   حاضر،   ح
ایداری  رویکرد  بر  گردشگری ه  متمرکز  پ   و   است  شد

نبه اکوتوریسم ۀ  یک عنوا ط و موقعبه حوز   برای  مرتب
العه  ایی  مط  ,Sadiq & Adil)  است   شده  شناس

امل   اکوتوریسم   براین،علاوه(.  2021 اده  ش  پایدار  استف
ابع  از ا   من  سود  زیست،   محیط  بر   تأثیر  حداقل   ب

ادی -به  و  است  گردشگران  رضایت  حداکثر  و  اقتص
ن ایدار  گردشگری   از  بخشی   عنوا ه   شناخته   پ   شد

ه علاو   اکوتوریسم   که  معتقدند  برخی  براین،است. 
ایدار  گردشگری  اعلامیۀ   و   محیطی  درک  بر   و  است   پ

ال،  عین  در  دارد.  تمرکز  فرهنگی ن  ح ن به  را  آ   عنوا
بیعی   مناطق   به  ولانهمسؤ  سفری  تواندمی   که   ط

ط ات  و کرده حفظ  را زیست  محی ان   جوامع  رفاهی امک
اسندمی   دهد،  توسعه  را  محلی   تحت   اکوتوریسم   و   شن

ۀ بیعت  گردشگری  پدید   گرفته   قرار  مطالعه  مورد  ط
ابراین،  است. ارچوب  در  اکوتوریسم  بن   گردشگری   چ

نبه   زیست   محیط  به  ترحساس   گردشگری  عنوا
اخته ه  شن  ,Holden & Sparrowhawk)  است  شد

2002 .) 

ایل همصرف   ترجیح  به  تم   یک   به  نسبت  کنند
ا  محصول اره  خاص  خدمات  ی  براین،علاوه  دارد.  اش

ن ا ار  نظریۀ  در  طورکه هم امه   رفت هریزیبرن ن   شد   نشا
ه ه  داد ای  است،  شد اره اری   کنترل   و  ذهنی  هنج   رفت

هادراک ن به  شد ای   عنوا ۀ بینیپیش   متغیره   اصلی   کنند
ایل  تمایل    گردشگری، تحقیقات  در  کنند. می   عمل   تم

ن به  اکوتوریسم  به   به   سفر  برای  فرد  تمایل  عنوا
بتا    طبیعی   مناطق هدست   نس   تجربۀ   برای  نخورد

ط بیعی  محی ط  و  ط اخته  فرهنگی،  محی ه  شن   است   شد
(Chi & Pham, 2024. ه  ( م  براین،علاو  نگوین  و  فا
اکوتوریسم(  2020) به  امل   عنوانبه  را  تمایل    تع

هبینیپیش ا  شد امه   ی ۀریزیبرن ا  فرد  شد   مقاصد   ب
ه  در  اکوتوریسم ه   قرار  بحث  مورد  آیند ایل  .  اندداد تم

اکوتوریسم   انگیزه،   مانند  عواملی  به  بیشتر  به 
انگرش اینگرانی  و  ه ه   توجه  محیطیزیست  ه   کرد

ات Hultman et al., 2015)  است بلی   (. تحقیق   نیز  ق
أثیر  بررسی  بر ایانگیزه   ت به    بر   افراد  سفر  ه ایل  تم

ن آ ه  متمرکز  هااکوتوریسم    اکوتوریسم   است.  بود
ن به  همچنین ار   عنوا  محیطیزیست   مسؤولانۀ   رفت

م  ازیمفهو ه  س ابی  که   است  شد ازت   و   تعهد  محیط،  از   ب
درواقع،می   نیز  محیطیزیست  دانش اشد.    تمایل   ب

ن به  ولانهمسؤ  گردشگری اور  عنوا ن مصرف   ب   کنندگا
ه   مورد  در اخته  آیند ه   شن أکید  و  است  شد   است   شده  ت

ایینگرش   کنندگانمصرف   که   عاطفی   نیات  مورد  در  ه
اد   نامطلوب  و  مطلوب  براین،علاوه  کنند. می   ایج

ز  نگهداری  و  حفاظت  از  که  افرادی ط  ا  زیست  محی
اهی  بت  دارند،  آگ ط   به   نس   ولانه مسؤ  زیست  محی

ای   و  کرد  خواهند  رفتار اعی  مزای   را   اقتصادی  و  اجتم
ا  ابه،    طوربه(.  Weeden, 2002)  دهندمی   ارتق مش

ن  ا ار  محقق ا   ولانهمسؤ  گردشگری که  اندداشته   اظه   ب
اهش  هدف   حال   عین  در  و  گردشگری  منفی  اثرات   ک

ای افزایش ام اجتماعی مزای  .شودمی  انج

ایمشوق ابی  ه ازاری ا کسب  به  توانندمی  ب  در  وکاره
ابیدست   کمک   شرکت  برای  رشد  جدید  سطوح  به  ی

ا و جوایز.  کنند نبه هدای ابی عنوا  برای تشویقی بازاری
الا   یک  خرید  به   مردم  ترغیب   و   تشویق ا   ک ات   ی   خدم

ه  اد امشوق   این.  شوندمی   استف ال   توانندمی   ه   اشک
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ا،تخفیف   ازجمله  مختلفی ای  ه ن  هدای ا انمونه   و  رایگ  ه
  استراتژی   هر   حیاتی  اجزای  که   بگیرند  خود  به  را

ابی ازاری ایمشوق .  هستند   مؤثر   ب ابی  ه ازاری   روشی   ب
هفوق اد ط  توسعۀ  برای  الع  افزایش  مشتری،  با  رواب

اهی اد و برند از آگ ایسرنخ  ایج  هستند.  جدید ه

ایاستراتژی  اتی،   ه بلیغ ایفعالیت   ت اری   ه   تج
ابی  تقویت   به   کمک   برای  که   هستند ازاری   یک   ب

ا  محصول ط   در  خدمات  ی ایمحی ازار  رقابتی  ه   طراحی   ب
ه ن  زیرا  ؛است  مهم  بسیار  امر  این.  اندشد اآ ا نه  ه   تنه

ا  یک   به  بلکه  کنند،می   کمک   فروش  افزایش  به   چند   ی
ا  کنندمی   کمک  نیز  وکارکسب ن   توجه  ت   مشتریا

ال  عین  در  و  کنند  جلب  را  جدید ن   ح   مشتریا
نمی   را   کار  این .  کنند   حفظ  را   تر قدیمی   طریق   از  توا

ک اتی،  کمپین  ی بلیغ ایفعالیت   ت ط  ه   یک   عمومی،  رواب
ان،  گیرینمونه   کمپین ایش  طریق  از  رایگ   و   نم

ه، ا ایشگ ابی  طریق  از  نم ازاری امۀ  مستقیم،  ب   فروش   ن
اری  و  شخصی م  دیگر  موارد  بسی ا   داد   انج

(Onyejiaku et al., 2018تبلیغات .)  فروش   پیشبرد  
ن الیت   از  دسته  آ ایفع ابی  ه ازاری   فروش   از  غیر   ب

بلیغات  شخصی، هستنداطلاع   و  ت انی    خرید   که  رس
ه  اثربخشی  و  مشتری    کنند، می   تحریک  را  فروشند

انند  ش   م ایتلا اری   فروش  ه ادی   روال  در  که   غیرج   ع
امل  همچنین.  نیستند بی  ش ام  از  ترکی ا  تم ا   ابزاره   ی

ایتکنیک  ابی،  ه اد  ویژه،   تخفیف   بازاری ۀ   پیشنه   ویژ
اری،  هدیۀ ابقه   تج الیت   سایر  و  مس ایفع بلیغاتی   ه   ت

اه  نمصرف   سمت  به  که  است  مدتکوت   و   کنندگا
ه  انخرد ا  و  شودمی   هدایت  فروش اد  هدف  ب   انگیزه   ایج

ش  در م  فرو بلیغات  و  شودمی   انجا ش   پیشبرد  ت   را   فرو
   .کندمی  تشویق

ایمشوق (  2023)  ابُراین ابی  ه ازاری ن به  را  ب   عنوا
ان  که   کرد  تعریف  تکنیکی ا   کندمی   تشویق  را  مشتری   ت

افت  ازای  در ش،   دری ای   پادا ا   ویژه،  مزای ایر   و   هدای   س
ا،مشوق   را   وکارکسب  یک  خدمات  و  محصولات   ه

بلیغ ایتکنیک .  کنند   ت اتی  ه بلیغ ع   به  بسته  ت   نو
ابی.  بود  خواهد  متفاوت  وکارکسب ازاری  در  تشویقی  ب

م   ازای ا اص،  اقدام  یک   انج اد   خ ا  پیشنه ش   ی   پادا
ه.  دهدمی ارائه  افراد  به  کوچکی   به   که است  این  اید

ه  کوچکی  تلنگر  افراد   لازم   است  ممکن  که  شود  داد
اشد قت،  از  ب اداده   و ا  ه .  کنند  نظر صرف  خود  پول  ی

بل  از  است  ممکن  افراد  این ن  به  ق   نزدیک   تصمیم  آ
اشند ط   و   ب از   کوچک   چیز   یک   به   فق ا   دارند  نی ا آن  ت   ه

بۀ   به  را اه  ل اند  پرتگ   که   ایانگیزه   که   اینجاست .  بکش
ن ا آ م   را   کار  این  تواندمی  دانندمی   ارزشمند  ه ا   انج

ن   به   انگیزه  ارائۀ.  دهد   بتوانید   که  ایگونه به  مشتریا
ابی  اهداف  به .  است  بدیهی  امری   برسید،  خود  بازاری

امل  امر  این ا  تع اداری  دهد،می   افزایش  را  شم   به   وف
اد را برند ان و ایج  در تا کندمی   تشویق را  شما مشتری

ای مورد ا شما پیشنهاده ن ب بت  دیگرا  کنند.   صح

ابی ازاری ب اکتیکی مجموعه   آمیختۀ  ت ای  ابزاره از  ای 
ابی است که شرکت آن  ازاری ابل کنترل ب ا را برای و ق ه

می  ترکیب  هدف  ازار  ب در  مطلوب  اسخ  پ اد  کند.  ایج
اتلر   ر 4ک به پی  اصلی  ا  اصر  عن ن  ابیعنوا ازاری ب  آمیختۀ 

می  بخشتعریف  که  اخت  کند  س برای  ادین  بنی ای  ه
ابی محسوب می  ارتی این  شوند. مک استراتژی بازاری ک

دسته  ه  گسترد ه  گرو ار  چه در  را  ا  که ابزاره کرد  بندی 
معروف پی4به   ابی  ازاری ن  اب مکا قیمت،  محصول،  ند: 

 ( ن  موریسو ترویج.  هتل پی8(  2022و  ابی  ازاری داری ب
ارکت، نیروی   :و گردشگری را معرفی کرد  محصول، مش

بسته  انی،  امه انس برن و  بندی،  ترویج  ان،  مک ریزی، 
نحوقیمت  و  هر  ۀگذاری  ام  امرا  یک  ادغ برن   ۀ در 

ابی ازاری کند ( تأکید می 1989گرونروز ) .تشریح نمود  ب
ابیکه مدل   ازاری م دنیای غرب   آمیختۀ ب تما ا   ب تقری در 

استبه ه  شد پذیرفته  ابی  ازاری ب کلی  مدل  ن    . عنوا
پی ا    هشت  ب ابی  ازاری ب مدیر  که  هستند  ایی  ارامتره پ

محدودیت  به  ط  توجه  محی خارجی  و  داخلی  ای  ه
می  ابی  ازاری کسب ب کند.  کنترل  ای  تواند  اره وک

ایه  پ اصر  عن بتوانند  اید  ب آمیختۀ  ای  اکوتوریسم 
ابی ازاری مدیریت    ب جدید  ن  ا مشتری جذب  برای  را 

ابی  .کنند ازاری ب ات  همچنین    آمیختۀ  ملاحظ شامل 
ویژ عوامل  به  )یعنی    ۀمربوط  گردشگری  صنعت 

امه  می برن مشارکت(  و  انسانی  نیروی  شود. ریزی، 
به   عوامل  این  به  اوکسبتوجه  اره می   ک ن  ا دهد  امک

ه را به اکوتوریسم ارائه   ۀتجرب تر تعریف  طور دقیقشد
کسب  موفقیت  برای  را  تجربیات  این  و  ه  به  کرد ار  وک
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ازار عرضه کن ات    محصول  د.نب ا و خدم بی از کالاه ترکی
ه   ازار هدف طراحی شد ای ب است که برای تأمین نیازه

مهم   قیمت  .است از  اصر  یکی  عن آمیختۀ  ترین 
ابی ازاری می  ب درآمد چرا  ؛شودمحسوب  اد  ایج در  که 

ن نقش دارد. این مبلغی است که مشتری   ازما برای س
می  خت  پردا خدمات  ا  ی محصول  ن   .کندبرای  ا به    مک

به    ۀنحو سازمان  ط  توس خدمات  ا  ی محصول  توزیع 
می  مربوط  ایی  نه اربر  الیت  فیعتر   .شودک که  فع ایی  ه

می  منتقل  ن  ا مشتری به  را  محصول  ا  کنجذابیت  ت د 
ن  ترغیب  آ خرید  به  را  ا  امل  کنه ش موارد  این  د. 

ترفیع   و  عمومی  ط  رواب شخصی،  ش  فرو بلیغات،  ت
است ش  نظر  فرو از  انی.  انس ن  می   نیروی  بیا ن  توا

که هتل داشت  یک  صنعت  گردشگری  و  داری 
مردم کسب  ار  مصرف وک و  است  از محور  ان  کنندگ

دارند.   ایز  متم تجربه  یک  ار  انتظ ن  آ در  ارکت  مش
آموزش  ار  ک می نیروی  باانگیزه  و  ه  أثیر تواند  دید   ت

اشد ب داشته  مشتری  کلی  ایت  رض در  .  چشمگیری 
کسب  می برای  که  اکوتوریسمی  ای  اره خواهند وک

کسب  ا  ی ابند  ی توسعه  افی  ک منابع  ن  جدید  بدو ار  وک
ه  ارکت می را اشد؛    ۀینتواند گزاندازی کنند، مش عملی ب

ذیچرا بین  متقابل  وابستگی  این که  در  ن  ا نفع
ای مختلفی برای  است. گزینه صنعت پذیرفته شده   ه

اندازه  فرصت   ۀارائ به  که  دارد  وجود  اکوتوریسم  ای  ه
کسب  ار  اخت س مشارکت و  دارد.  بستگی  ار  ای وک ه

اتحاد امل  ش برای    خصوصی  اکوتوریسم  ای  اپراتوره
ای ترکیبی است. براپکیج  ۀارائ ال، یک کشاورز ه ی مث

است ممکن  منحصربه   محلی  تور  از خدمات  فردی 
ایت  ای بکر و محصولات محلی ارائه دهد.  مراتع، س ه

می  اورز  کش یکتواین  ا  ب تأمین   اند  ا  ی   ۀ کنندرستوران 
اربیکیو برگزار  ان تور ب ای ا در پ اری کند ت محلی غذا همک

اید امه   .نم الیت  ریزیبرن ایی تمرکز دارد  بر طراحی فع ه
ایز و ترغیب اکوتوریست  اد تم ا که سازمان برای ایج ه

می  اجرا  اکوتوریسم  خدمات  در  مشارکت  کند.  به 
امه گزینه  برن ای  الیت ه فع امل  ش ویژه،  ریزی  ای  ه

امه  برن ا  ی تمادار  ای  استرویداده آموزشی  ای  این    .ه
اصر   ابیعن ازاری ب مآمیختۀ  نیاز ،  مورد  دقیق  ات  لاحظ

توسع را  استراتژی   ۀ برای  اکوتوریسم  ابی  ازاری ب ای  ه
می الیت   تمامی  به   فرآیند.  کنند مشخص  افع  ،ه

ارویه  ن   ،ه ایجریا املاتی  و   کاری  ه   که   دارد  اشاره  تع
  به   گردشگری  خدمات  آمیزموفقیت   ارائۀ  برای

اس  اولین  از  مشتری، ا (  رزرو  و  جووجست  مثلا  )   تم   ت
فت   مثلا  )   آن  از  پس  حتی  و  خدمت  مصرف ا   دری

ازخورد  ارائۀ  چگونگی  بر  عنصر  این.  هستند   ضروری(  ب
زمین   .دارد  تمرکز  خدمت به   ۀدر  و  طور  اکوتوریسم 

سی  جنگلی  پارک  اص  ن،  خ ا این    فرآیند سنگ در 
اخص پژ  ش طریق  از  نحووهش  انند  م ایی   ۀه

سرعت   غذا،  کیفیت  ن،  گردشگرا به  امدگویی  خوش
ا هتل،   باط ب انگزینه ارت ای سرگرمی و تعامل دوست   ۀ ه

امع  است.    ۀج ه  شد عملیاتی  ن  گردشگرا ا  ب محلی 
به فیزیکی  امی  شواهد   فیزیکی  و   ملموس  عناصر   تم

اره  محیطی   ارائه   گردشگری   خدمت  آن  در  که  دارد  اش
 در  خرید،  از  پیش  که  عناصری   همچنین  و  شودمی

ن   از  پس  و   خرید  حین  ا   آ باط  مشتری   ب  برقرار  ارت
اصر  این.  کنند می ن   به  عن ا   کنندمی   کمک  مشتریا   ت

اهیت  و  کیفیت س   خدمت  م املمو ابی  را  ن   و   کنند  ارزی
اآن  انتظارات   و  ذهنی   تصویر  بر أثیر  ه .  گذارندمی   ت

عناصر   امی  تم امل  ش فیزیکی  شواهد  همچنین، 
فیزیکی، ات  ان امک نظیر  محیطی  س  ای    ملمو ابلوه ت

رفاهی تجهیزات  ا،  ه   راهنم جلو بصو  ای  ط  ه محی ری 
بر  ن  گردشگرا که  است  ارک  آن پ اس  کیفیت  اس ا  ه

را  س  املمو ن ات  می   خدم ابی   ,Tshukudu)  کنندارزی
2012 .) 

( آسلا  و  ارا  با2024ویراسک  ایواسطه   اثر   بررسی   ( 
به ایل  اانگیزه   بین  اکوتوریسم  تم   به   تمایل  و  ه

خت بیشتر  پردا ن   پول   درونی  انگیزۀ  که   دادند  نشا
ابل  طوربه ایل  بر  توجهی  ق   تأثیر   بیشتر  پرداخت  به  تم

الی گذارد،می ۀ  تأثیر  که درح ایل   بر بیرونی انگیز   به  تم
خت اچیز  بیشتر  پردا ه.  بود  ن العه   این  براین،علاو   مط

ابت ایل به   که  کرد  ث   بین   رابطۀ  حدی  تا  اکوتوریسم  تم
ۀ ایل و درونی انگیز -میانجی را  بیشتر پرداخت به تم

به  کهدرحالی  کند،می   گری  طوربه  اکوتوریسم  تمایل 
امل ۀ  بین  رابطۀ  ک ایل  و  بیرونی  انگیز خت   به  تم   پردا

انجی  را  بیشتر )می   گریمی  & Weerasekaraکند 
Assella, 2024) .  ( اران  همک و  ن  ا ا  2023بوردی ب  )

چگونگی أثیر  بررسی  باطات  ت ارچۀ  ارت ابی  یکپ ازاری  ب
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(IMC )ایداری برای ایت بر پ  صورتبه وفاداری، و رض
 دانش  طریق  از  یعنی  غیرمستقیم،  و  مستقیم

که    اکولوژیکی افتد  ی دست  نتیجه  این  به  ان،  ان مهم
ات  باط ارچۀ   ارت ابی  یکپ ازاری ایداری  برای   ب   مثبتی   تأثیر   پ

ن، اکولوژیکی دانش بر ا ان اداری و رضایت مهم -آن وف
ا )   ه ن  .  ( Bordian et al., 2023دارد  ارا همک و  اشت 

بررسی2020) به  أثیر   (  ابی  عناصر  ت بازاری  7  آمیختۀ 
امل ان،  قیمت،  محصول،  یعنی  اصلی  ع ات،   مک بلیغ   ت

ن   بر   را  فیزیکی  شواهد  و  فرآیند   افراد،   مشتریا
ا،   منطقۀ   در  اکوتوریسم  اتیوپی  غربی  جنوب  جیمم

ابی ن  ارزی ا نش و   فیزیکی  شواهد  که  دادند  کردند 
ن   از  پس  و  داشته   را   سهم  بیشترین   توسعۀ   آ

ات، محصول، بلیغ ن   و افراد ،فرآیند  ت ا ن  بر مک   مشتریا
داشتندآن.  دارند  قرار  اکوتوریسم ن  بیا ا    عناصر   که  ه

ابی بازاری  افزایش  را   اکوتوریسم   توسعۀ   ،آمیختۀ 
انذی  و  دهندمی اید  کلیدی   نفع   چنین   صحیح   اجرای   ب

اصر ابی  عن ازاری ایدار  توسعۀ  برای  را  آمیختۀ ب  ارتقاء  و  پ
 (. Eshete et al., 2020بگیرند ) نظر در اکوتوریسم

می  ان  نش پیشین  مطالعات  هرچند  مرور  که  دهد 
تمایل   بر  مؤثر  عوامل  بررسی  به  متعددی  ات  تحقیق

پرداخته   به عمداکوتوریسم  بخش  ن   ۀاند،  بر  آ ا  ی ا  ه
نبعُد   ه   شناختیروا ا در بستر مقاصد  متمرکز بود اند ی

م  بین ا انج اوت  متف فرهنگی  ط  شرای با  و  لمللی  ا
ه پژوهش  اند.شد حوزهمچنین،  در  داخلی  ای    ۀ ه

ارچ یکپ بررسی  به  کمتر  آمیختۀ  عناصر    ۀاکوتوریسم 
ابی ازاری ن    ب گردشگرا تمایل  ا  ب ن  آ باط  ارت و  خدمات 

بیعی  پرداخته  ای ط ان، توجه به بستره اند و در این می
ارک  اص مانند پ ه است.  خ ای جنگلی نیز محدود بود ه

نقش به تبیین  به  کمتر  گذشته  ات  تحقیق در  ه،  علاو
ابیمشوق بازاری ای  فرهنگی  ه شرایط  با  و    متناسب 

انگیز  اد  ایج در  ن  ایرا ن    هاجتماعی  گردشگرا برای 
ه است. بر پرداخته ش اس  د اف پژوهشی  این اس ، شک

مطالعه  به  از  نی با رویکردی اصلی،  که  است  امع  ج ای 
اصر   ابیبومی، اثر عن ازاری ات    آمیختۀ ب بر تمایل  را  خدم

اکوتوریسم مهم   به  از  یکی  بیعی  در  ط مقاصد  ترین 
ارک جنگلی سی  ایدکشور، یعنی پ ن، بررسی نم ا  . سنگ

اد و  نظری  ارچوب  چ به  توجه  ا  ب ابراین  ات  بن بی
ن ا ایفرضیه شده، بی  :شوندمی زیر مطرح  ه

و توسعۀ1فرضیۀ   طراحی  به    :  تمایل  بر  محصول 
ان   ارک سیسنگ أثیر اکوتوریسم در پ  گذار است. ت

ایل به اکوتوریسم در پارک  2  فرضیۀ : قیمت بر تم
ان   گذار است. تأثیر سیسنگ

ارک  3 فرضیۀ ایل به اکوتوریسم در پ ان بر تم : مک
ان   گذار است. تأثیر سیسنگ

ارک  4 فرضیۀ تمایل به اکوتوریسم در پ : ترفیع بر 
ان   گذار است. تأثیر سیسنگ

امه5فرضیۀ   ریزی بر تمایل به اکوتوریسم در : برن
ان  ارک سیسنگ  گذار است. تأثیر پ

در 6  فرضیۀ اکوتوریسم  به  تمایل  بر  مشارکت   :
ان  ارک سیسنگ  گذار است. تأثیر پ

ایل به اکوتوریسم  7  فرضیۀ : شواهد فیزیکی بر تم
ن  ا ارک سیسنگ  گذار است. تأثیر در پ

ارک    فرآیند:  8فرضیۀ   بر تمایل به اکوتوریسم در پ
ان   گذار است. تأثیر سیسنگ

ارک  9فرضیۀ   پ در  اکوتوریسم  به  تمایل  بر  افراد   :
ان   گذار است. تأثیر سیسنگ

در ادامه، این فرضیات در قالب یک مدل مفهومی  
که   است  ه  شد ع    تأثیرارائه  ایمشوق انوا بر    ه بتنی  م

خدمات   ابی  ازاری اکرا  ب به  ایل  تم ارک  بر  پ در  وتوریسم 
ان ان   جنگلی سیسنگ (. این مدل  1)شکل  دهدمی نش

ن   ا ات    دهدمی نش ابی خدم بتنی بر بازاری امل م که نه ع
ایل به اکوتوریسم   تم أثیربر  -به تواندمی گذارند که   ت

نقش  بهتر  درک  برای  خوبی  چارچوب  ن  عنوا
ایمشوق ایل به اکوتوریسم و تدوین    ه ابی در تم ازاری ب

ایاستراتژی   کاربردی در این زمینه عمل کند.  ه
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 (. Eshete et al., 2020; Tshukudu, 2012. مدل مفهومی تحقیق ) 1شکل  

 پژوهششناسی روش 2
تحقیق حاضر از نظر نتیجه به دلیل تلاش در جهت  
اسخ برای حل یک معضل و مشکل عملی که   افتن پ ی

ع کاربردی   ای واقعی وجود دارد، از نو اشدمی در دنی . ب
نظر   از  کمی    فرآیندهمچنین  تحقیقات  ع  نو از  اجرا 

اشدمی نمونه  ؛ب بیل  ق از  کمی  اصول  از  گیری،  زیرا 
افته پذیری  حجم نمونه و تعمیم ای ه    ه اد . شودمی استف

پژوهش   این  اینکه  دلیل  به  انی  زم نظر  ه از  ایداد  ه
نمون به  از   ۀمربوط  نقطه  یک  بر  ا  تحقیق را تنه مورد 

از  تصویری  بیه  ش حقیقت  در  و  کرده  متمرکز  ان  زم
ه است ع مقطعی    ؛یک پدید اشدمی لذا از نو . از نظر  ب

ایشی   ع توصیفی پیم اشدمی هدف این تحقیق از نو  ؛ب
ب فرضیاتی  هزیرا  ن  آزمود هدف  با  رسمی  صورت 

اخت   شن هدف  ا  ب همچنین  و  است  ه  شد طراحی 
تصمیم  به  کمک  و  موجود  شرایط  ن  بیشتر  بدو گیری 

تحقیق   ای  متغیره اری  اشدمی دستک امعب ج اری    ۀ.  آم
کلی را  اضر  ح ارک    ۀپژوهش  پ به  ورودی  ن  گردشگرا

ن در  واقع  ان  سیسنگ تشکیل  جنگلی    دهد می وشهر 
تعداد   ن  بود نامحدود  دلیل  به  اورودی که  محقق    ،ه

است.   کرده  گیری  نمونه  به  م  حجم    نییتع  ی برااقدا
بق  نمونه   نمونه  ط تعداد حداقل  ان  مورگ  384جدول 

بود خواهد  پرسش  ؛نفر  تعداد  این  ن  محققا امه  لذا  ن
ا روش نمونههرا ب گیری دردسترس  صورت حضوری و ب

گردآوری   هفته  چند  طی  هفته  مختلف  ای  روزه در  و 
ش نمونهنمودند.  ه، نمونه رو گیری  گیری مورد استفاد

دسترس به   در  که  است  ه  میدانی بود اهیت  م دلیل 
محدودیت  و  انی، تحقیق  مک و  زمانی  ای  ه

ن  ا ه استپذیرترین گزینه محسوب می امک  . شد

پرسش ه  داد آوری  گرد ش  امه  رو اشدمی ن  .ب
امپرسش در   ۀن موجود  تحقیقات  از  حاضر،  تحقیق 

ات   و  ادبی طراحی  متغیرهای  است.  ه  شد استخراج 
افراد،    ۀتوسع ن، ترفیع،  ا مک قیمت،  ،  فرآیندمحصول، 

و   (Eshete et al., 2020شواهد فیزیکی از تحقیق )
امپرسش امه ۀن برن و  ارکت  مش ای  از متغیره نیز  ریزی 

تمایل به 
 اکوتوریسم

طراحی و 
 ۀتوسع

 محصول

 قیمت

 مکان

 ترفیع

 افراد

یندآفر  

شواهد 
 فیزیکی

 مشارکت

 ریزیبرنامه
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( به  Tshukudu, 2012تحقیق  ایل  تم متغیر  و   )
( تحقیق  از  بChristian et al., 2023اکوتوریسم  ه  ( 

پرسش این  است.  آمده  حاودست  امه  بخش   ین دو 
جمعیت اصلی( )سؤالات  سؤالات  اشدمی شناختی،  . ب

پرسش اول  بخش  ترتیب  حاوبدین  امه  چهار   ی ن
جمعیت ن  سؤال  میزا سن،  )جنسیت،  شناختی 

است ال(  س در  ازدید  ب تعداد  م    .تحصیلات،  دو بخش 
اندازه به  توسعنیز  و  طراحی  ای  متغیره   ۀ گیری 

)ؤس  4)  محصول قیمت  )سؤال  4ال(،  ان  مک  ،)3  
)سؤال ترفیع  )سؤال  4(،  افراد    4)  فرآیند(،  سؤال   5(، 
)سؤال فیزیکی  شواهد  )سؤال  3(،  مشارکت   ،)4  

امه برن و  )سؤال(  طیف  سؤال  3ریزی  ا  ب  ایگزینه   5( 
املا  ) موافقم،    ک ندارم،  نظری  الفم،  مخ الفم،  املا  مخ  ک

اشدمی  موافقم(   .ب

و  صوری  روایی  بررسی  به  ابتدا  تحقیق  این  در 
روایی  در  است.  شده  پرداخته  همگرا  روایی  سپس 

پرسش امۀ  صوری،  و  ن ارشی  نگ نظر  از  حاضر  تحقیق 
مورد   اتید  اس از  تن  دو  ط  توس اده،  س درک  و  فهم 
اهر   ظ و  جملات  در  اصلاحاتی  و  گرفت  قرار  ابی  ارزی

بسؤالا گرفت.  صورت  از ت  همگرا  روایی  ابی  ارزی رای 
)معنی املی  ع ار  ب ن  بود است  FLدار  شده  ه  استفاد  )

نرم ط  توس سکه  ا ال  پی  ارت  اسم اسبه    3افزار  مح
از   کمتر  املی  ع ار  ب که  انه    ترپایین   0.6گردید  آست از 

ه و حذف  بول و مطلوب بود ابق شوندمی مورد ق . مط
املی  3جدول   ع ای  باره تمامی  پرسشسؤالا،  امه  ت  ن

از   الاتر  انۀ ب قبول    آست اشدمی   0.6مورد  روایی ب لذا  ؛ 
أ ت مورد  همگرا همگرا  روایی  خروجی  گرفت.  قرار  یید 

جدول   شکل    3در  برای    3و  است.  ه  شد ه  داد ن  نشا
پرسش ایی  ای پ روش    امۀنسنجش  از  حاضر  تحقیق 

در  گردید.  اده  استف تحقیق  اد  ابع برای  باخ  کرون آلفای 
پرسش ایی  پای تعیین  برای  تحقیق  امهاین  ابتدا  ن ا  ه

امۀ پیشپرسش ن بین  ن ن بنفر از گردشگر   30آزمو -ها
ایشی توزیع و پس از جمعور  ط -آوری به کمک نرمآزم

اسبه   باخ مح ای کرون س ضریب آلف س ا س پی ا افزار ا
افت.  گردید که مورد تأ یید قرار گرفت و تحلیل ادامه ی

جدول   در  ایی  نه اخ  کرونب ای  آلف نتایج  ادامه    3در 
ه شده است. برای تجزیه ن داد ا ه تحلیل و نش ایداد  ه

ه از پرسشجمع اد امه آوری شده با استف این تحقیق    ه
ش از   ایرو آمار   ه و  توصیفی  آمار  لب  ا ق در  آماری 

ه   استفاد باطی  ار توصیفی شودمی استن آم بخش  در   .  
ه اداد ط ی فیتوص   سطح   در  ه   و   گنیانی م ،یفراوان  توس

ار  فی توص  اریمع  انحراف آم بخش  در   شدند. 
ابتدا باطی    برای   اسمیرنف  -کلموگروف  از  استن

الیته نرم ای  وضعیت  سنجش  تحقیق    متغیره
شد ه  اد ش مع از  سپس  و  استف ا  رو ب اری  ساخت ادلات 

نرم از  ه  اد اساستف ال  پی  ارت  اسم ش    افزار    3ویرا
أ برای ا یید ت ایفرضیه   رد ی  گردید.   اقدام تحقیق ه

 هایافته 3
به آمار  س  ا درصد    % 56.51  ،آمدهدست براس

اسخ  ن پ امۀپرسش گو به  گردشگرا تحقیق را مردان و    ن
اسخ 43.48% ان تشکیل دادند. از درصد پ ان را زن گوی

ایین درصد دیپلم و    2.34نظر تحصیلات،    26.30،  ترپ
اردانی،   ک اسخ  33.07درصد  پ از  دارای  درصد  ان  گوی

کارشناسی،   تحصیلی  اسخ  37.23مدرک  پ از  -درصد 
ن دارای مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد و گ ا   1.04وی

دکتری   نیز  ه درصد  همچنین   اندبود از    8.85.  درصد 
اسخ زیر  پ بین  ن  ا ال،    30گوی اسخ  35.41س پ -درصد 

بین  گ ن  ا سن  40تا    30وی ال  اسخ  44.79  ،س پ -درصد 
ن بین  گ ا ا    40وی ال سن،    50ت اسخ  10.93س -درصد در پ
بالای  گ سن  ن  ا داشته   50وی ال  تعداد س نظر  از  اند. 

ال،   س در  ازدید  اسخ   13.28ب پ ن  درصد  ا در  1گوی  بار 
ال،   و    3درصد    25.52بار،    2درصد    26.82س ار  ب

بالای    34.37 جنگلی   3درصد  پارک  به  ال  س در  ار  ب
ان مراجعه   . اندداشته سیسنگ

م امعۀبه  ج بهتر  خت  شنا و    نظور  پژوهش  مورد 
بیشتر   ایی  تجزیهآشن از  بل  ق پژوهش،  ای  متغیره ا  -ب

هو داد این  تحلیل  است  لازم  آماری،  ای  ه ه اداد  ه
 توصیف شوند.  
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 . میانگین و انحراف معیار متغیرهای پژوهش 1جدول  

اد تحقیق  انگین  تعداد ابع ار  می انس  انحراف معی  واری

 0.507 0.712 3.854 384 محصول  ۀطراحی و توسع
 0.706 0.840 3.580 384 قیمت 

ن  ا 0.46 0.679 3.928 384 مک 2 
 0.482 0.694 3.800 384 ترفیع 

امه ریزی   0.428 0.654 3.904 384 برن
ارکت   0.480 0.692 3.797 384 مش

 0.327 0.571 3.960 384 شواهد فیزیکی
 0.487 0.697 3.668 384 فرآیند 

 0.662 0.813 3.487 384 افراد
ایل به اکوتوریسم   0.620 0.787 3.761 384 تم

جدول   به  توجه  ا  می  1ب بیشترین  ملاحظه  شود 
ان برابر   انگین مربوط به متغیر مک اشدمی   3.982می  ب

انگین مربوط به متغیر افراد برابر    3.487و کمترین می
اشدمی ن یبرا. ب     PLSاز  پژوهش یمفهوم مدل آزمو

ازمدل فن  یک  هک اری یس ساخت -انسیوار معادلات 
ن کام و است حورم اسنجه  و هینظر یبررس ا -به را ه

نهم ورط ا اده ،دکنمی  فراهم زم دلیل   استف به  شد. 
پیش   از  یکی  ایشرطاینکه  ش   ه ایرو اول    ه نسل 

توزیع   ن  بود ال  هنرم اداد منظور   .است  ه همین  برای 
این   کلموگروفدر  بر  معت ن  آزمو از  - پژوهش 

ال نرم فرض  بررسی  برای  ه اسمیرنوف  داد ن  ای بود ه
توجه   با  ن  آزمو این  در  است  ه  شد ه  اد استف پژوهش 

ال نرم بررسی  به  زیر  فرضیات  ه به  داد ن  ا بود ه
است. ه  شد ان  پرداخته  جدول  طورهم در    2که 

ه   اهد ای  ، سطح معنیشودمی مش داری تمامی متغیره
از   کمتر  ه  5تحقیق  بود آن  ؛درصد  توزیع  از لذا  ا  ه

می پیروی  ال  غیرنرم روش  توزیع  از  ابراین  بن کند. 
( جزئی  ات  مربع ات  PLSحداقل  فرضی ن  آزمو برای   )

اده   . شودمی تحقیق استف

 بودن متغیرهای مورد بررسی . آزمون نرمال 2جدول  

 نتیجه  سطح معنی داری متغیر 
0.00 محصول  ۀطراحی و توسع  غیر نرمال  0

0.00 قیمت   غیر نرمال  0
ن  ا 0.00 مک  غیر نرمال  0

0.00 ترفیع   غیر نرمال  0
امه 0.00 ریزی برن  غیر نرمال  0

ارکت  0.00 مش  غیر نرمال  0
0.00 شواهد فیزیکی  غیر نرمال  0

0.00 فرآیند   غیر نرمال  0
0.00 افراد  غیر نرمال  0

ایل به اکوتوریسم  0.00 تم  غیر نرمال  0
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ایمدل در مدل آزمون مدل دو   PLSه  یرونی ب شود. 
مدل   و یری گاندازه  مدل ارز هم مشابه  درونی  مدل 

اختار ایمدل  در یس اختار معادلات ه است. برای   یس
بیرونی  ایستی مدل  ب هر چیز  از  بل  ق ات  فرضی آزمون 
از  بیرونی  مدل  ابی  ارزی برای  گیرد.  قرار  ابی  ارزی مورد 

ار عاملی   ار ب ن  ρت )روایی همگرا(،  سؤالاسه معی -دیلو
اشتاینگ انس )  لد  واری میانگین  و  مرکب(  ایی  پای

اده  AVE)  استخراج شده ه در جدول  ک   گرددمی ( استف
 .اندشده خلاصه  3

جدول   به  توجه  ا  مورد    3ب عاملی  ارهای  ب تمامی 
یید قرار گرفتند و در نتیجه روایی همگرای مدل نیز  أت

ت  و  أمورد  املی  ع بار  ن  ستو در  که  گرفت  قرار  یید 
ه شده است. در ادامه    3همچنین در شکل   ن داد نشا

اندازه  مدل  برای  مرکب  ایی  ای پ از مقدار  بیشتر  گیری 
اشدمی  7/0 ان  ب نش از ا  آن  ۀدهندکه  مدل  که  ست 

توجه   ا  ب همچنین  است.  برخوردار  لازم  مرکب  ایی  ای پ
مقدار الاتر  یوار نیانگیم به  ب که  ه  شد استخراج  انس 

اشدمی  5/0از   نمی  ب که    توا نمود  ن  اگویه بیا  ه
ای انسیوار یافک  ۀانداز به توانندمی  مدل متغیره

 . کند حیتشر را پژوهش
 گیری( . ارزیابی میزان برازش مدل بیرونی )مدل اندازه 3جدول  

اد تحقیق  املی  تسؤالا ابع ار ع باخ  ب ای کرون آلف ایی  ای  پ
بی  ایی ترکی ای  پ

ρc (>0.6) 
 روایی
AVE (>0.5) 

 محصول  ۀطراحی و توسع

 0.838 1 سؤال

0.860 0.905 0.705 
 0.858 2 سؤال

 0.845 3 سؤال
 0.816 4 سؤال

 قیمت 

 0.843 5 سؤال

0.858 0.904 0.702 
 0.849 6 سؤال

 0.848 7 سؤال

 0.811 8 سؤال

ن  ا  مک
 0.817 9 سؤال

0.810 0.88  0.858 10 سؤال 0.725 8
0.87 11 سؤال 8 

 ترفیع 

 0.797 12 سؤال

0.829 0.885 0.659 
 0.817 13 سؤال

 0.797 14 سؤال
 0.835 15 سؤال

امه  ریزی برن
 0.846 16 سؤال

 0.849 17 سؤال 0.678 0.863 0.763
 0.773 18 سؤال

ارکت   مش

 0.775 19 سؤال

0.80 3 0.871 0.629 
 0.805 20 سؤال

 0.805 21 سؤال
 0.783 22 سؤال



 

های مبتنی بر بازاریابی خدمات در تمایل به انتخاب اکوتوریسم )مورد مطالعه:  بررسی و شناسایی مؤثرترین مشوق. امیر خزائی پول، علی قربانی  295
 پارک جنگلی سیسنگان(

 نوازیمیهمان   و گردشگری   بازاریابی های پژوهش  علمی   نامهدوفصل 
The Journal of Tourism and Hospitality Marketing Research  ره ره 3دو شما ستان. 1.  ر و تاب 14 بها صفحات  04  .2 30 تا 81 6 . 

 شواهد فیزیکی
 0.823 23 سؤال

0.70  0.677 24 سؤال 0.619 0.828 0
 0.849 25 سؤال

 فرآیند 

 0.637 26 سؤال

0.706 0.819 0.533 
 0.663 27 سؤال
0.78 28 سؤال 0 
 0.823 29 سؤال

 افراد

 0.827 30 سؤال

0.858 0.898 0.637 
 0.769 31 سؤال

 0.815 32 سؤال
 0.786 33 سؤال

 0.791 34 سؤال

ایل به اکوتوریسم   تم

 0.848 35 سؤال

0.872 0.912 0.722 
 0.862 36 سؤال

 0.839 37 سؤال
 0.850 38 سؤال

لارکر و  واگرا 1981)  فورنل  روایی  بررسی  برای   ،)
اتریسی را پیشنهاد می  ا این تفاوت که قطر  م دهند، ب

ادیر   اتریس حاوی جذر مق ازه   AVEاصلی این م ای س ه
عدد   با  اصلی  قطر  ادیر  مق است.  ن(  )مکنو ن  ا   1پنه

ه  شد ه  داد ن  ا لارکر  نش و  فورنل  اتریس  م ابراین  بن اند، 
برای بررسی روایی واگرای مدل پژوهش به شکل زیر  
ن   پنها ای  متغیره ا  تنه است  ذکر  به  لازم  بود.  خواهد 

ب  اتریس فورنل و لارکر وارد می ۀمرت  شوند: اول در م
 . ماتریس فورنل و لارکر جهت بررسی روایی واگرا 4جدول  

فراد   زی برنامه ا سم  ترفیع ری ری فیزیکی تمایل به اکوتو ل  شواهد  سعه محصو حی و تو رکت  قیمت فرآیند طرا شا  مکان م

فراد  0.79 ا 8          

زی برنامه 0.82 0.518 ری 8         

        0.812 0.554 0.584 ترفیع

سم  ری 0.62 تمایل به اکوتو 8 0.4 82 0.64 5 0.850       

فیزیکی 0.4 0.369 شواهد  72 0.514 0.370 0.787      

سع حی و تو ل  ۀطرا 0.60 محصو 9 0.550 0.683 0.80 8 0.4 73 0.839     

0.54 0.553 0.669 فرآیند 1 0.530 0.4 65 0.537 0.730    

0.4 0.655 قیمت 75 0.636 0.666 0.4 0 1 0.672 0.62 8 0.838   

رکت  شا 0.69 م 5 0.632 0.652 0.62 8 0.52 9 0.658 0.637 0.610 0.79 3  

0.52 0.515 مکان 1 0.565 0.687 0.4 04 0.72 0 0.4 4 3 0.536 0.576 0.851 
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جدول   به  توجه  ا  جذر    4ب ای    AVEمقدار  متغیره
اضر که در خانه  ن در پژوهش ح ای موجود در مکنو ه

گرفته  قرار  اتریس  م اصلی  مقدار  قطر  از  اند، 
آن  ان  می بستگی  خانه هم در  که  ا  قطر  ه زیرین  ای  ه

ه داد ترتیب  ه  اصلی  ازاین شد است.  بیشتر  رو اند، 
ازه می اضر، س ار داشت که در پژوهش ح ن اظه ا توا ه

ا   ب بیشتری  امل  تع مدل،  در  ن(  مکنو )متغیرهای 
اخص  ازه ش س ا  ب ا  ت دارند  خود  ای  بهه دیگر.  ای   ه

ن  ا بی است. بی  دیگر، روایی واگرای مدل در حد مناس

ن از  پس  مدل تا است لازم یرونیب مدل آزمو
ان هک یدرون اط گرنش ا یمتغ نیب ارتب نکم یره  نو

ار شود.  هئارا است، پژوهش برای بررسی دومین معی
ضرایب   پژوهش،  یک  در  اختاری  س مدل    2Rبرازش 

درون  ای  متغیره به  است.  مربوط  مدل  )وابسته(  زای 
کیفیت  یهمچن ا  ت است  بهتر  فرضیه  ن  آزمو از  بل  ق ن 

مدل   کیفیت  شود.  ابی  ارزی ساختاری  یا  درونی  مدل 
آن معنای  به  اختاری  ای  ا  س متغیره ا  آی که  ست 

ای وابسته را دارند   ایی پیش بینی متغیره مستقل توان
بار  اعت وارسی  معیار  از  حالت  این  در  که  خیر؟  ا  ی

ه   استفاد ضریب   گرددمی افزونگی  آن  به  نیز    Q2  که 
 . گویندمی

 متغیرهای تحقیق    Q2( و  R2. مقدار ضریب تعیین ) 5جدول  

ای مدل   ( Q2مقدار ضریب ) ( R2مقدار ضریب تعیین ) متغیره

ایل به اکوتوریسم   0.481 0.718 تم

مدل روش  در  کمک  به  اختاری  س ادلات  مع ازی  س
PLS  اخص ش از  مدل،  کل  برازش  برای   ،GOF  

ه   اد  . شودمی استف
 GOFبررسی شاخص برازش .  7  جدول 

 communality R^2 متغیر 
 - 0.741 افراد

امه  - 0.556 ریزی برن

 - 0.592 ترفیع 

ایل به اکوتوریسم   598/0 0.479 تم

 - 0.741 شواهد فیزیکی

 - 0.556 محصول  ۀطراحی و توسع

 - 0.592 فرآیند 

 - 0.479 قیمت 

ارکت   - 0.592 مش

ن  ا  - 0.479 مک
انگین   0.598 0.578 می
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GOF= √0.578 ∗ 0.598 = 0.587 
مقدار   سه  به  توجه  ا  ن  به   36/0و    25/0؛  01/0ب عنوا

برای   قوی  و  متوسط  ضعیف،  ادیر  اصل   GOFمق -ح
مقدار  ش ن  برازش    GOFبرای    587/0د از  ان  کلی  نش

دارد. اضر  ح پژوهش  در  مدل  این قوی  به  توجه  ا  که  ب
آمار مقدار  از  اس  ال  پی  ارت  اسم افزار  نرم  تی    ۀدر 

ه میبرای بررسی معنی ن ضرایب استفاد شود دار بود
ای   اشد  می  96/1درصد عدد    5و این مقدار برای خط ب

معنی بررسی  مقایسبرای  از  تی    ۀ داری  اره  آم مقدار 
می ه  اد استف فوق  مفروض  عدد  ا  ب ط  بهرواب -گردد. 

ار طوری آم مقدار  اگر  مقدار    ۀکه  از  بیشتر    96/1تی 
رابط اشد،  معنینشان  ۀب شده  ه  در داد که  است  دار 

ه است.   شکل زیر مشخص شد

 
 ( tمیزان  )  پژوهش  ۀ شد مدل کلی آزمون .  2  شکل 
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 ( ی عامل  ی بارها  و  ر ی مس  ب ی )ضرا  پژوهش ۀ  شد مدل آزمون   . 3  شکل 

ابق   ایشکل مط بق جدول    3و    2  ه که    8و همچنین ط
آمار ادیر  است    t  ۀمق ه  شد ارائه  مسیر  ضرایب  و 

ن می ادیر    توا مق اینکه  به  توجه  ا  ب که  گرفت    tنتیجه 
توسع و  طراحی  ای  متغیره به  محصول،    ۀمربوط 

الاتر از  ن، ترفیع، شواهد فیزیکی و افراد ب قیمت، مکا
اشدمی   1.96 ابراین    ب ن  تأثیربن ه و این آ ا معنادار بود ه

ت ا  شوندمی یید  أفرضیات  ام أثیر.  امه  ت ریزی،  برن
و   ارکت  ضرایب  گرددمیرد    فرآیندمش بررسی  ا  ب  .

جدول   در  ه  شد ارائه  که    8مسیر  شد  مشخص 
الاترین ضریب مربوط به طراحی و توسع محصول    ۀب

الی   .است   تأثیر که شواهد فیزیکی دارای کمترین  درح
ایل به اکوتوریسم  تم اشدمی بر   . ب

 آزمون فرضیات فرعی   ۀ . ضرایب مسیر و آمار 8جدول  

اره   مسیر   داریسطح معنی ضریب مسیر  نتیجه  tآم

تمایل به   ← محصول  ۀطراحی و توسع
ایید  451.3 اکوتوریسم 0.00 0.484 ت 0 

ایید  193.2 تمایل به اکوتوریسم  ←قیمت    0.029 122.-0 ت
ن   ا ایید  171.3 تمایل به اکوتوریسم  ←مک  0.002 0.184 ت

ایید  104.2 تمایل به اکوتوریسم  ←ترفیع    0.036 0.095 ت
امه ایل به اکوتوریسم   ←ریزی برن  0.133 055.-0 رد 504.1 تم

ارکت    0.324 0.057 رد 988.0 تمایل به اکوتوریسم  ←مش
ایید  408.2 تمایل به اکوتوریسم  ←شواهد فیزیکی   0.016 0.085 ت

 0.636 0.021 رد 473.0 تمایل به اکوتوریسم  ←  فرآیند
ایل به اکوتوریسم  ←افراد  ایید  516.2 تم  0.012 0.105 ت
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 گیرینتیجهبحث و  4
تحقیق   این  م  ا انج از  ایی  هدف  اس شن و  بررسی 

ایمشوق ترین  مؤثر  در   ه خدمات  ابی  ازاری ب بر  بتنی  م
جنگلی  ارک  پ در  اکوتوریسم  اب  انتخ به  ایل  تم

نوشهر ان  تحقیق    سیسنگ این  ایج  نت است.  ه  بود
ن داد که   ا ایمشوق ترین  مؤثر نش ابی   ه ازاری بتنی بر ب م

ارک  پ در  اکوتوریسم  به  ایل  تم اد  ایج در  ات  خدم
توسع و  طراحی  ترتیب  به  ان  سیسنگ   ۀ جنگلی 

شواهد  و  ترفیع  افراد،  قیمت،  ن،  ا مک محصول، 
اشدمیفیزیکی   امه  ب برن مانند  عواملی  ریزی،  و 

ارکت و  أثیر   فرآیندمش  . اندنداشته معناداری  ت

أثیرمورد    کلی درطور به ات    ۀآمیخت   ت ابی خدم ازاری ب
ن،   گردشگرا و  ان  مشتری رفتاری  ات  نی العبر    ۀ مط

(ElGarhy & Mohamed, 2022  )  م نشان داد که تما
اد آمیخت ن    ۀابع ابی خدمات بر رضایت گردشگرا بازاری

أثیر بت    ت خود بر اهداف خرید   ۀکه به نوب  گذاردمی مث
ه  مصرف الی در  ؛گذاردمی   تأثیرکنند   ۀ آمیختکه  ح

ابی به ازاری ایت را افزایش  ب ،  دهدمی طور مستقیم رض
اهدافبه بر  مستقیم  غیر  نقش   خرید طور  طریق  از 

انجی رضایت   که   دهدمی . این نشان  گذاردمی  تأثیرمی
ابی  مؤثراجرای   ازاری ب منجر    تواندمی خدمات    آمیختۀ 

ات  مصرف  تمایل به افزایش   ان برای خرید خدم کنندگ
این   اهمیت  و  شود  افرتی  ااستراتژی مس هدف    ه ا  ب

برجسته   را  ان  مشتری اداری  وف و  امل  تع افزایش 
 . کندمی

العهمچنین  ن  ( Aprianingsih, 2023) ۀمط نشا
ابیکه    دهدمی ازاری ب قابل    تأثیرخدمات    آمیختۀ 

بر   بهتوجهی  ایل  در  تم دارد،  مجدد  الیخرید  که  ح
خدمات   ایت    تأثیرکیفیت  رض بر  توجهی  قابل 

ا   ی بهمشتری  ایل  ن    تم نشا این  ندارد.  مجدد  خرید 
عناصر    دهدمی ابیکه  ازاری ب ات  آمیختۀ  در  خدم

أثیر  برای  ت ان  مشتری ایل  تم بر  مجدد گذاری  ازدید  ب
هستند  مهم  ار  ا .بسی ارتق ا  ابی  ءب ازاری ب  آمیختۀ 

ات اصد،  خدم ایت    مؤثرطور  به  توانندمی   مق رض
بخش بود  به را  با   نمشتری  اق متع و  بهد  خرید    تمایل 

ان خود افزایش ده   ۀ . نتیجدنمجدد را در بین مشتری

توسع و  طراحی  که  داد  ن  نشا اضر  ح   ۀ تحقیق 
اکوتوریسم   به  ایل  تم بر  أثیر محصول  که  ت است  گذار 

( ن  ارا همک و  ایشت  تحقیق  نتیجه  ا  یک 2020ب در   )
ا   اشدمیراست در .  ب خدمات  و  محصولات  کیفیت 

در  است.  مهم  ار  بسی رفتاری  اهداف  به  ن  داد شکل 
ن از محصولات و   بخش گردشگری، رضایت گردشگرا

ارائه ات  مقصد  خدم در  أثیر شده  قصد    ت بر  مثبتی 
آن ازبینی  ا  ب أثیره  & Koçoğlu)  گذاردمی  ت

Yaşarsoy, 2023 .) 

افتهاین   شاخص   ی که  داد  انند  نشان  م ایی  ه
جاذبه  کیفیت  جذابیت  مقصد،  برند  هویت  ا،  ه

علاقه  ات،  ازگشت  خدم ب قصد  و  ات  سوغ به  مندی 
به   ن  گردشگرا ایل  تم اد  ایج در  مهمی  نقش  مجدد، 

داشته  ن  ا سیسنگ ارک  پ اب  ع،    .اندانتخ مجمو در 
اید از   ۀ طراحی و توسع ن ب ا ارک سیسنگ محصول در پ

به  و  رفته  فراتر  خدمات  ابتدایی  خلق  سطح  سمت 
ایدار برای گردشگر حرکت  تجربه  ادار، بومی و پ ای معن

نه  ع  موضو این  و  کند.  ایت  رض افزایش  موجب  تنها 
می  ن  گردشگرا ازگشت  را  ب ارک  پ ه  ا ایگ ج بلکه  شود، 

ال کشور به شم در  اکوتوریسم  معتبر  برند  یک  ن  عنوا
کرد خواهد  بیت  ایت    .تث رض و  جذابیت  افزایش  برای 

ازی  برندس یک  اید  ب ان،  سیسنگ ارک  پ در  ن  گردشگرا
طراحی   امل  ش که  شود  ام  انج منسجم  و  ارچه  یکپ

م  ا جاذبهن برای  اصی  اختص لوگوی  و  ا  ات  ه سوغ و  ا  ه
-محلی است و همچنین محصولات اکوتوریستی را به

بسته  تجربصورت  ای  این    ۀ ه کند.  ارائه  ع  متنو
تجربه بسته  اید  ب ا  ای  ه توره )مانند  متفاوتی  ای  ه

ای طبیعت  ازدیده گردی( را  گردی و سوغات آموزشی، ب
ا باعث   ن معرفی کنند ت س به گردشگرا به شکلی ملمو

ازگشت و توصیه مقصد شود ایل ب تم  . افزایش 

افته  لتی سهو که  است  آن  از  اکی  ح ا  رزرو،    ه در 
اطمینانحمل  ابل  ق اخت   ونقل  زیرس کیفیت  ای و  ه

سفر مسیر  ن  به  فیزیکیِ  ایشاخص عنوا ان  ه بر    مک
مقصد   دسترسی  ابلیت  ق و  راحتی  از  گردشگر  ادراک 

أثیر ا پژوهش   ت ایج ب ای پیشین  مستقیم دارند. این نت ه
هم 2012تسوکودو،  ) اهمیت  (  بر  که  است  ا  راست

ن  ا دارندمک تأکید  اکوتوریسم  در  دسترسی  و  ابی   .ی
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اید   ن، ب بود دسترسی و تسهیل سفر گردشگرا برای به
ان ام اه آن  ۀ س اقامتگ و  بلیط  پرداخت  و  رزرو  ا لاین  ه

ه  همرا و  شود  بهینه  و  ا  اندازی  ب اهنگی  هم چنین 
راه شرکت  کیفیت  بود  به و  ایی  هواپیم ای  ای ه ه

تجرب تا  گیرد  قرار  اولویت  در  منطقه  باطی  سفر    ۀارت
شود فراهم  ان  مشتری برای  دغدغه  ن  بدو و  ان   .آس

قیمت   که  داد  ان  نش ایج  نت أثیر همچنین  معناداری   ت
نتیج  ا  ب که  دارد  اکوتوریسم  به  تمایل  تحقیق    ۀبر 

تشوکودو،   راستا  2012) یک  در  اشدمی (  ارک .  ب پ در 
استراتژی  از  ه  استفاد ان،  قیمت سیسنگ ای  گذاری ه

ارزش  و  اف  شف میمنعطف،  اهش محور  ک به  تواند 
به  امر  این  کند.  کمک  ازدید  ب برای  ذهنی  ویژه موانع 

گردش جذب  بودجدر  ا  ب ن  ه  ۀگرا خانواد ط،  امتوس و    ه
ای گروهی مؤثر است  گذاری هوشمندانه  قیمت  .توره

مجدد  ازگشت  ب و  رضایت  اداری،  وف افزایش  به 
شد خواهد  منجر  سیاست    .گردشگر  اجرای 

ای هدفمند مثل ارائگذاری متغیر و تخفیف قیمت    ۀ ه
گروه  برای  دانشتخفیف  خانوادگی،  ای  و  ه ن  آموزا

امت  می اق بلندمدت  ای  در ه مهمی  نقش  تواند 
اشد.   ب داشته  ن  گردشگرا ایت  رض و  مراجعه  افزایش 

ع ا اطلا ه ب اید همرا ار ب انی دقیق در وب این ک ایت رس س
ال  ان ک ادی  و  اقتص ارزش  تا  شود  م  ا انج باطی  ارت ای  ه

ان به -محصولات و خدمات اکوتوریستی برای مشتری
اف شود  .خوبی شف

افته  ی ابق  نقش مط افراد  متغیر  پژوهش،  ای  ه
شکلکننده تعیین  در  تجربای  و    ۀگیری  گردشگر 

دارد.   ن  ا سیسنگ ارک  پ اب  انتخ به  وی  تمایل  افزایش 
اخص  نحوش ن،  کارکنا آموزش  انند  م ایی  برخورد،    ۀه

ارت  مه و  مناسب  اهر  ه  ظ ا دیدگ از  انه  چندگ ای  ه
ه  ن مهم تلقی شد ات   .اندگردشگرا الع ا مط ایج ب این نت

ارن،    2012تشوکودو،  )  پیشین همک و  ایشت    ( 2020و 
می هم ن  نشا که  هستند  ا  کیفیت  راست و  رفتار  دهند 

به  ان  کارکن امل  قویتع از  یکی  ن  اد  عنوا ابع ترین 
مس نقش  ات،  به  خدم ایل  تم ایت،  رض در  تقیمی 

ازگشت توصی   ب دارد  ۀو  ن  دیگرا به  در   .مقصد 
اجرای   از  فراتر  بسیار  ن  کارکنا نقش  اکوتوریسم، 

ن  آ است؛  روزمره  ات  چهر عملی ا  تجرب  ۀه انی    ۀ انس

بیعت  ارت ط مه بود  به هستند.  اخلاق  گردی  ا،  ه
ن  حرفه  سیسنگا ارک  پ در  ان  ارکن ک نگرش  و  اهر  ظ ای، 

مثبت    ۀگیری تجربطور مستقیم در شکلتواند بهمی
در  اب،  و  انتخ به  ن  گردشگرا ایل  تم افزایش  ایت  نه

اشد ب مؤثر  ن  دیگرا به  مقصد  معرفی  و  ازگشت    .ب
دوره  ا  برگزاری  ب ان  کارکن برای  مستمر  آموزشی  ای  ه

مهارت  بر  ان تمرکز  ارتباطی، مهم ای  ایی ه آشن و  نوازی 
اذبه  ج ا  ا  ب ب ه  همرا منطقه،  فرهنگی  و  بیعی  ط ای  ه

ارائ برای  تشویقی  بود   ۀسیستم  به به  بهتر،  خدمات 
ایت   رض افزایش  و  انی  انس املات  تع کیفیت 

می کمک  ن  انگیزگردشگرا و  الا    ۀ کند  ب را  ان  ارکن ک
افته   .بردمی و  ی ترفیع  که  داد  ان  نش تحقیق  ای  ه

ع تمایل  اطلا افزایش  در  مهمی  نقش  مؤثر  انی  رس
به  ان  سیسنگ پارک  اب  انتخ به  ن  ن  گردشگرا عنوا

اخص  ش دارد.  اکوتوریسم  وجود مقصد  انند  م ایی  ه
آژانس وب از  اده  استف اتی،  اطلاع ایت  ای س ه

امه  روزن و  مجلات  افرتی،  امس بهره  ه و و  لوگو  از  گیری 
م برند اکوتوریسمی، به ا ا افزایش آگاهی ن بت ب طور مث

هستند باط  ارت در  ن  گردشگرا اد  اعتم جلب  این    .و 
نظر ات  ادبی ا  ب ایج  اران،  نت همک و  )ایشت  (  2020ی 

باطی خلاق  هم ای ارت أکید دارند ابزاره ا است که ت راست
ایل   تم افزایش  و  مقصد  تصویر  اء  ارتق در  هدفمند،  و 

ازدید نقش کلیدی دارند که    اکوتوریسم  ۀ در حوز  .به ب
ارزش  ا  طب محی بومی،  ای  تجربه ه و  گره زیستی  محور 

دارد.   الایی  ب اهمیت  اصیل  و  مؤثر  ترفیع  ه،  خورد
انه  رس از  ه  اد شبکه استف )وب،  نوین  ای  ای ه ه

مجله،   ه،  ایشگا )نم سنتی  ابزارهای  کنار  در  اجتماعی( 
می آژانس ا(،  تصویر ه خت  ا س در  کلیدی  نقش  تواند 

تمایل   مسیر  و  ایفا  ن  سیسنگا ارک  پ از  بت  مث ذهنی 
هموارتر   را  ن  کمپین راه   .کندگردشگرا یک  اندازی 

وب  امل  ش ال  دیجیت اتی  بلیغ امع ت ایت تخصصی، ج س
بکه  ش در  ال  فع از حضور  ه  استفاد اجتماعی،  ای  ه

امه  وبلاگسفرن و  ا  ا  ه ب اری  همک و  گردشگری  ای  ه
انه آژانس رس و  افرتی  مس ای  منظور ه به  چاپی  ای  ه

هدف،   ان  مخاطب جذب  و  عمومی  آگاهی  افزایش 
أثیرتواند  می ازدید   ت چشمگیری بر معرفی و افزایش ب

اشد ب داشته  ارک  افته   .پ ی پژوهش، مطابق  ای  ه
ار هنری   ات، آث لب تصاویر، سوغ ا شواهد فیزیکی در ق
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تجرب ایی  ازنم ب توانسته   ۀو  قبلی،  ن  در  گردشگرا اند 
ملموس ادراک  اء  و   ارتق اکوتوریسمی  خدمات  ن  بود

پارک  در  از  ازدید  ب به  ن  ایل گردشگرا تم افزایش  نتیجه 
کنند ایفا  مؤثری  نقش  ان  اکوتوریسم    .سیسنگ

)مثل  به است  املموس  ن اهیتی  م دارای  ذاتی  صورت 
ن    ۀتجرب بود بکر  حس  طبیعی،  ایی  ب زی آرامش، 

و   ایش  نم برای  فیزیکی  ای  ابزاره بنابراین،  ط(.  محی
ویژه  اهمیت  اطب،  مخ ذهن  در  تجربه  این  بیت  ای تث

می  ن    کنند. پیدا  سیسنگا ارک  پ مثل  ایی  مقصده در 
ای  پ بر  گرفته تجربه ۀ  که  شکل  شواهد  محوری  اند، 

ن   اطمینا م  عد کاهش  در  کلیدی  نقش  فیزیکی 
س  ملمو و  اعتماد  ارتقاء  ن،  تجربگردشگرا ازی    ۀ س

ات اکوتوریسمی دارند. بهره گیری هوشمندانه از خدم
اری  ای بصری و یادگ ا می ابزاره جب افزایش ه تواند مو

ان  ده تبلیغ  و  اداری  وف ایل،  بین بهتم در  ن  ا ده
ن شود ایش عکس  .گردشگرا ای حرفه نم ای و جذاب  ه

اذبه  ا و تجرب از ج ن پیشین به  ۀه آنگردشگرا -صورت 
ارک پ محل  در  و  اه   لاین  ایشگ نم اد  ایج کوچک  و  ای  ه

ا   ی ورودی  در  محلی  آثار  و  دستی  ایع  صن ات،  سوغ از 
اکوتوریستی  ن خدمات  شد ملموس  به  ازدید،  ب مراکز 

ازدید را افزایش ۀ  کمک کرده و اعتماد و انگیز خرید و ب
  .دهدمی

افته  متغیر  ی سه  که  داد  ن  ا نش پژوهش  این  ای  ه
امه  ارکت و  برن اداری بر تمایل    فرآیندریزی، مش اثر معن

نداشتند.   ان  سیسنگ جنگلی  ارک  پ در  اکوتوریسم  به 
ات   الع ا برخی مط ه اول ممکن است ب ا ایج در نگ این نت

مانند  ,.Tshukudu, 2012; Eshete et al)  پیشین 
أثیرکه   (2020 توسع  ت بر  را  عوامل  اکوتوریسم    ۀاین 

ه  ابی کرد بت ارزی امث اوت به نظر برسد. ب -ایناند، متف
زمینه  ط  شرای دقیق  بررسی  ال،  ویژگی ح و  ای ای  ه

الع می   ۀ مط کندحاضر  بیین  ت را  اوت  تف این  در   .تواند 
امه برن متغیر  که  مورد  داشت  ان  بی باید  در ریزی 

ه ان، بخش عمد الیت سیسنگ ای اکوتوریسم ای از فع ه
ن  به ایا ا راهنم ن ی صورت خودجوش و توسط گردشگرا

می  ام  انج امهغیررسمی  برن و  افته  شود  اختاری س ریزی 
تجرب که  مدونی  کمتر    ۀ و  کند،  اد  ایج ایزی  متم

می  ه  اهد اگر  مش حتی  شرایطی،  چنین  در  شود. 

اخص  هدایت ش ای  توره انند  م ایی  ا ه ی ه  شد
امه  اشند، نبود برن ای حفاظتی در نظر گرفته شده ب ه

می  باعث  اد  اعتم قابل  و  ارچه  یکپ سیستم  شود  یک 
به را  ات  اقدام این  ن  اصلی  گردشگرا امل  ع ن  عنوا

نگیرندتصمیم  نظر  در  خود  دیگر،   .گیری  سوی  از 
سفر   ن  سیسنگا به  که  داخلی  ن  گردشگرا از  اری  بسی

پیشمی به  کنند،  نیازی  و  دارند  آشنایی  منطقه  ا  ب تر 
امه  اس نمی برن حس کنند؛ در نتیجه، این ریزی رسمی ا

تصمیم  در  آنمتغیر  کمگیری  نقش  ا  ا  ه ایف رنگی 
 .کندمی

که   داشت  ان  بی اید  ب ارکت  مش بحث  مورد  در 
ذی ن  میا مؤثر  ارکت  انند  مش )م اکوتوریسم  ن  ا نفع

ای دولتی( در  اده بخش خصوصی، جوامع محلی و نه
ان هنوز در مرحل  -ابتدایی است و اغلب به ۀسیسنگ

می  اجرا  غیرسیستماتیک  و  پراکنده  شود. صورت 
بکه ذیش بین  ازی  هی س نقش  ا  ی ن  ا ای ت أنفع ه

ن  اری از گردشگرا گردشگری در این منطقه برای بسی
س نیست ن معمولا  تجرب  .ملمو ا    ۀ گردشگرا مستقیم ی

مشارکت  این  کیفیت  و  سطح  از  اری  آشک اهی  ا آگ ه
اری ندارند همک چنین  اگر  حتی  ابراین،  بن وجود ؛  ایی  ه

به سفر  به  ایل  تم بر  آن  اثر  اشد،  ب صورت  داشته 
می  ظاهر  بلندمدت  و  در غیرمستقیم  و  شود 

اه  تصمیم کوت در  منعکس مدت  گردشگر  گیری 
 .گرددنمی

ار ت  فرآیند متغیر    ۀدرب که    گرددمی کید  أنیز 
اخص  به  ش مربوط  ای  نحو  فرآینده  ۀ)مانند 

ا   ی هتل  ا  ب سریع  اط  ارتب غذا،  کیفیت  امدگویی،  خوش
ع( بیشتر به مرحل سرگرمی  ای متنو اب    ۀه پس از انتخ

ا مرحلمقصد مربوط می گیری اولیه.  تصمیم  ۀشوند ت
ن تجرب بتی از    ۀاین یعنی حتی اگر گردشگرا   فرآیند مث

  ۀ خدمات داشته باشند، این تجربه بر قصد اولی  ۀارائ
ن ن آ ا ا برای سفر به سیسنگ مستقیم چندانی   تأثیره

اثر   بازگشت  احتمال  و  رضایت  بر  بیشتر  و  ندارد 
ن،    .گذاردمی ا سیسنگ اکوتوریسم  در  همچنین 

خت  ا در زیرس هنوز  اتی  خدم ای  استاندارده و  ا  ه
که   نیستند  به  ۀارائ  فرآیندسطحی  ن  خدمات  عنوا

ن   گردشگرا از  اری  بسی شود.  شناخته  رقابتی  مزیت 
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تجرب منحصربه   ۀ برای  مناظر  و  بکر  بیعت  به  ط فرد 
می  سفر  منطقه  ناین  آ ارات  انتظ و  از  کنند  ا    فرآیند ه

ایین  پ ات  ا  خدم ی شهری  گردشگری  مقاصد  از  تر 
 .لوکس است

به   ا  ت است  ه  شد ش  تلا تحقیق  این  در  هرچند 
هر   مانند  اما  شود  پرداخته  موضوع  امل  ک بررسی 

دارای   دیگری  اییمحدودیت تحقیق  است.   ه ه  بود
ثانوی ات  اطلاع ن  رسمی  و    دقیق   ۀفقدا ای  اره آم بود  ن

هزینه  ازدید،  ب میزان  از  خت منظم  ا زیرس و  ا  برای ه ا  ه
ایس دقیق  ۀ مق ایمحدودیت از    تر تحلیلی  این    ۀاولی   ه

است. ه  بود این    تحقیق  انی  زم نظر  از   همچنین 
از ه و رفتار  ۀپژوهش در یک ب ام شد انی خاص انج زم

فصل  در  است  ممکن  ن  تغییر  گردشگرا مختلف  ای  ه
پاسخ   .کند به  تمایلی  ن  گردشگرا از  دقیق  برخی  گویی 

امه نداشتند که ممکن است بر نتایج اثر  به پرسش ن
اشد  ب ن،    .گذاشته  ا سیسنگ ارک  پ بر  صرف  تمرکز 

ا  تعمیم  ب را  ابه  مش مناطق  سایر  به  ایج  نت پذیری 
می  ه  همرا ازداحتیاط  آتی    .س ن  محققا به  بنابراین 

اد   امع  شودمی پیشنه ج در  را  ع  موضو این  ا  اری    ۀت آم
و   اوت  ایی    تربزرگ متف شناس به  و  ه  داد صورت 

ایمشوق ترین  مؤثر  ابی    ه ازاری به    مؤثرب تمایل  بر 
ای روان   بپردازند.اکوتوریسم   متغیره اختی هرچند    شن

فرهنگی   نگرشو  انند  زیست  ، م نگرانی  -دانش، 
زیستو    محیطی پیشین  محیطی  هویت  ادبیات  در 

مؤلفه به ن  اکوتوریسم  عنوا به  ایل  تم مهم  ای  ه
اخته شده  بهشن آن اند، این پژوهش  ا طور مستقیم  ه

ه است. دلیل این امر تمرکز   را وارد مدل مفهومی نکرد
مشوق  بر  عناصر  تحقیق  و  خدمات  ابی  ازاری ب ای  ه

ابی ازاری ب قابلبه   آمیختۀ  عوامل  ن  از   عنوا مدیریت 
ان  ازم س اسوی  ب است.  ه  بود گردشگری  ای  حال،  اینه

می  ا  این متغیره ن  اند گنج م  بهعد از تواند  یکی  ن  عنوا
شودمحدودیت مطرح  پژوهش  ای  ترکیب    ؛ه زیرا 

ن  میآ ابی  ازاری ب عوامل  ا  ب ا  امعه ج تحلیل  به  تر  تواند 
اد   پیشنه بنابراین،  شود.  منجر  گردشگران  رفتار 

آیندهمی تحقیقات  به   ،شود  را  ا  متغیره صورت این 
مدل هم در  ان  کنندزم بررسی  بی  ترکی ای  ه  .ه -برعلاو

ال به ا ابی دیجیت ازاری ن یکی از اجزای ین، اگرچه ب عنوا

چارچوب    ۀمؤلف در  ابیترفیع  ازاری ب نظر   آمیختۀ  در 
ای  گرفته شد، اما این پژوهش به  طور جزئی به ابزاره

شبکه  انند  م اعی نوین  اجتم ای  ا    ه آنی ات  لاین  تبلیغ
دامن محدودیت  امر،  این  دلیل  خت.  نپردا   ۀ هدفمند 

ه  داد ن  فقدا و  از تحقیق  مستند  و  دقیق  ای  ه
الیت  ال فع دیجیت ای  جنگلی ه ارک  پ در  محور 

اهمیت فزایند به  توجه  ا  ب بود.  ان  ابی   ۀسیسنگ ازاری ب
می  اد  پیشنه ن،  گردشگرا جذب  در  ال  شود  دیجیت

نقش  اصی  اختص و  بررسی عمیق  به  آینده  ات  تحقیق
ال  ان ال در توسعو اثربخشی ک ای دیجیت اکوتوریسم    ۀه

کمی    .بپردازند رویکرد  از  ا   صرف پژوهش  این  همچنین 
پرسش ابزار  جمع و  برای  امه  ه ن داد ه  آوری  اد استف ا  ه

ش  رو از  و  است  ه  ا  کرد ب مصاحبه  انند  م کیفی  ای  ه
بهره  ذی ن  گردشگرا نظرات  محتوای  تحلیل  یا  ن  ا نفع

ه است. این امر به دلیل محدودیت  برد انی و  ن ای زم ه
ا ب است.  ه  بود آزمون فرضیات کمی  بر  تمرکز  و  الی  -م

بهره این ال،  ش ح از رو می گیری  ای کیفی  اد ه ابع تواند 
ا، نگرش تری از انگیزه عمیق  ن را  ه ا و موانع گردشگرا ه

ه  داد در  که  ازد  س ار  به آشک کمی  ای  قابل  ه امل  ک طور 
می  اد  پیشنه بنابراین،  نیستند.  ایی  اس در  شن شود 

)کمیّ ترکیبی  رویکرد  از  ه  آیند ات  (  کیفی–تحقیق
ه اد ا  دشو  استف امع   تصویر  ت   بر   مؤثر  عوامل  از  تریج

ایل   .گردد ارائه اکوتوریسم به تم

 حامی مالی
ار نویسند ا به اظه امی مالی  ؤمس  ۀ بن اله ح ول، این مق

 نداشته است. 

 سهم نویسندگان در پژوهش 
همس در  ان  نویسندگ و  بخش  ۀهم  برابر  مقاله  ای  ه

ه است.  ن بود ا  یکس

 تضاد منافع 
ن  ا م  نویسندگ افعی  تضاد  هیچ  که   دارندمی اعلا  در  من

ا رابطه ا و نویسندگی   ب ار ی اله  این انتش  . ندارند مق

 تقدیر و تشکر 
ن ا ایی    ۀهم  از  نویسندگ اوره و راهنم افراد، به دلیل مش

و   ن علمی  اله   این   در  مشارکتشا قدردانی   مق و  تشکر 
 ند. کنمی
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