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Abstract 
Background and Objective: Urban development issues have become one of the serious 

challenges of developing countries in recent decades. Excessive urban sprawl, environmental 

degradation, housing crises, irrational densities, and physical and social gaps are among the 

consequences of incorrect policymaking in the field of urban development. This study, with 

the aim of designing a local model of urban development policymaking in Iran, has used the 

actor discourse analysis approach. The results obtained, in parallel with the design of the urban 

development policymaking model, are very valuable and practical in promoting sustainable 

tourism planning and development in Mazandaran. Methodology: The research method is 

qualitative with a critical discourse analysis approach and data were collected through 

interviews with 22 urban activists including general managers of roads and urban 

development, mayors, city council members, former parliament representatives and urban 

experts in Mazandaran province. Data analysis was conducted using the Fairclough model and 

NVivo software. Findings: The results showed that the four dominant discourses in the urban 

policy-making process of the province include political, institutional, specialized and 

participatory discourses, which in many cases operate in conflict with each other . 

Conclusion and suggestions: This conflict has led to a lack of coherence, ineffectiveness of 

policies and weakening of public participation. The final suggestions of the research included 

strengthening public participation structures; creating coordination between discourses; 

increasing education and awareness; transparency and accountability; and paying attention to 

sustainability and long-term development. The results show that the discourses governing 

urban policy-making in Mazandaran Province have affected sustainable tourism planning and 

management. Innovation and Originality: Based on the findings, a model was designed that 

can be used as a new framework for urban policy-making in Iran, focusing on the interaction 

of discourses, transparency, institutional review, and strengthening citizen participation. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
Urban issues have become significant challenges 

for developing countries, leading to 

consequences such as uncontrolled urban 

expansion, environmental degradation, and social 

disparities stemming from inadequate urban 

policy-making. The urban policy-making process 

should be rooted in interaction, transparency, and 

a keen awareness of citizens’ needs. However, it 

often strays from this ideal due to institutional 

and economic interests. 

In Iran, particularly in provinces like 

Mazandaran, structural challenges in urban 

policy-making are evident due to the presence of 

multiple institutions, conflicts of interest, and a 

lack of participatory decision-making. These 

issues contribute to unbalanced growth, changes 

in land use, and increased pressure on resources, 

ultimately leading to a decline in quality of life 

and social capital. Discourse analysis presents a 

novel approach to understanding these 

complexities by examining how meaning is 

constructed and the role of language in policy 

power. This study aims to employ critical 

discourse analysis to identify key actors, 

conflicts, and discourse interactions in urban 

policy-making in Mazandaran, ultimately 

proposing a practical model to enhance the 

policy-making process. 

This research seeks to fill this gap by proposing a 

localized, discourse-centered model for urban 

policy-making in Mazandaran. The study will 

explore the following research questions: Who 

are the key actors in Mazandaran’s urban 

planning policy-making process, and what 

discourses do they represent? What are the 

characteristics of dominant, subordinate, or 

marginal discourses in this context? What types 

of interactions and conflicts exist among these 

discourses? By addressing these questions, the 

study aims to provide valuable insights into the 

complexities of urban policymaking, particularly 

in relation to tourism planning and development 

in Mazandaran Province. 

2. Research Methodology 
The present study is applied in purpose and 

employs a qualitative and exploratory 

methodology. To address the research questions 

and develop a localized urban policy-making 

model, Critical Discourse Analysis (CDA) was 

utilized. This approach effectively analyzes 

meaning-making processes, linguistic conflicts, 

and power relations within the urban policy-

making context. 

The research population includes key actors in 

Mazandaran’s urban policy-making, such as 

governors, mayors, council members, and urban 

planning experts. Theoretical sampling continued 

until saturation was reached, resulting in 27 semi-

structured interviews. 

Data collection involved semi-structured 

interviews with open-ended questions, audio 

recordings, transcriptions, and coding. Data 

analysis followed Fairclough’s framework, 

focusing on textual, discursive, and social 

practice analyses, supported by NVivo software. 

Data quality was ensured through triangulation, 

participant review, and peer review. 

3. Research Findings 
Analysis of the 27 interviews with key urban 

planning actors in Mazandaran Province revealed 

that the urban policy-making process is shaped by 

four main discourses, each with its distinct logic, 

objectives, and language, often in conflict with 

one another. 

Policy Discourse is primarily represented by 

parliamentary representatives and policy 

managers, characterized by a focus on “power, 

influence, and expediency.” This discourse often 

leads to top-down, non-participatory decision-

making driven by electoral considerations, 

prioritizing the interests of power groups over 

public welfare. Consequently, this results in 

instability and frequent changes in urban 

planning, as policies serve short-term electoral 

goals rather than sustainable urban development. 

Institutional Discourse, represented by 

municipalities and the Ministry of Roads and 

Urban Development, emphasizes laws, 

administrative structures, and formal hierarchies. 

This discourse operates within rigid official 

frameworks, reflecting weak coordination among 

institutions and overlapping responsibilities. The 

resistance to fundamental changes within this 

discourse slows down decision-making and 

policy implementation. 

Technical/Expert Discourse, articulated by urban 

experts and academics, advocates for data-driven, 
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evidence-based policy-making. However, its 

influence in high-level decision-making is 

limited due to its separation from the policy 

discourse and lack of coherence among experts. 

This fragmentation hampers the ability to provide 

integrated solutions. 

Participatory Discourse, supported by civil 

society organizations and local activists, 

emphasizes stakeholder engagement, urban 

justice, and transparency. Despite its potential to 

enhance accountability and social justice, this 

discourse is frequently marginalized in formal 

processes, limiting its impact. The lack of 

effective participation mechanisms hinders the 

realization of its objectives. 

The most significant finding is the profound 

conflict between the policy and participatory 

discourses, with the expert discourse often 

overlooked. The institutional discourse acts as a 

mediator but lacks neutrality. These conflicts lead 

to policy inconsistencies, slow implementation, 

and diminished public trust in urban policy-

making. The structural contradictions among 

these discourses undermine policy cohesion and 

effectiveness, especially the tension between 

short-term policy interests and long-term 

scientific approaches. 

The findings provided a foundation for 

designing a conceptual model that outlines the 

current and desired urban policy-making status in 

Mazandaran Province, which will be further 

discussed in the conclusion. 

4. Conclusion 
This study aimed to design an urban 

policymaking model for Mazandaran Province 

using a discourse analysis approach. The findings 

revealed that urban policymaking is a complex 

process influenced by four main discourses: 

policy, institutional, expert, and participatory. 

Each discourse has distinct structures and 

interests, and their interactions often lead to 

overlapping priorities and decision-making 

conflicts, ultimately reducing policy 

effectiveness and sustainability. 

A critical finding was the lack of coordination 

among these discourses, which hinders 

participatory processes and diminishes public 

involvement in policymaking. The proposed 

model emphasizes creating a systematic 

framework for dialogue among these discourses, 

enhancing transparency, accountability, and 

participation from all stakeholders, including 

citizens and experts. Implementing this model 

can improve policy coherence and contribute to 

sustainable urban development. 

The research highlights the need for a better 

understanding of key actors’ roles and their 

interactions, which can enhance the predictability 

of policy outcomes. By focusing on discourses as 

the basis for policymaking, the study advocates 

for flexible, inclusive, and widely acceptable 

policies that can be adapted nationally. 

Additionally, the study underscores the 

importance of aligning urban development 

policies with tourism management, particularly 

given Mazandaran’s status as a significant tourist 

destination. By addressing the discrepancies 

between urban decisions and ecological tourism 

needs, the model can help optimize infrastructure 

development while protecting natural resources. 

In summary, this research provides a conceptual 

and practical guide for urban managers and 

policymakers, emphasizing the importance of 

diverse discourses and constructive interactions 

to achieve sustainable development goals in 

Mazandaran. 
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 چکیده
رویه اند. گسترش بیهای جدی کشورهای در حال توسعه تبدیل شدههای اخیر به یکی از چالشدر دهه شهرسازیمسائل : زمینه و هدف

گذاری های کالبدی و اجتماعی از جمله پیامدهای خط مشیهای غیرمنطقی و شکافهای سکونتی، تراکمزیست، بحرانشهرها، تخریب محیط
در ایران از رهیافت تحلیل  شهرسازیگذاری مشیطراحی یک مدل بومی خطاین پژوهش با هدف  هستند.نادرست در حوزه شهرسازی 

ریزی و ، در راستای ارتقاء برنامهگذاری شهرسازیطراحی مدل خط مشی به موازاتآمده دستاست. نتایج بهگفتمان بازیگران استفاده کرده

روش تحقیق، کیفی با رویکرد تحلیل گفتمان انتقادی : شناسیروش .باشدمیکاربردی  بسیار ارزشمند ومازندران توسعه پایدار گردشگری 

شورای شهر، نمایندگان نفر از کنشگران شهری شامل مدیران کل راه و شهرسازی، شهرداران، اعضای  22ها از طریق مصاحبه با بوده و داده
 NVIVO افزارها با استفاده از الگوی فرکلاف و نرمتحلیل داده اندسابق مجلس و کارشناسان شهری در استان مازندران گردآوری شده

سیاسی، نهادی، تخصصی گذاری شهری استان شامل گفتمان مشینتایج نشان داد چهار گفتمان مسلط در فرآیند خط: هایافته .انجام شد

این تضاد منجر به فقدان  : گیری و پیشنهاداتنتیجه کنند.هستند که در بسیاری از موارد در تضاد با یکدیگر عمل می و مشارکتی

تقویت ساختارهای  از جمله پیشنهادات نهایی پژوهش مواردی همچون  است.کت عمومی شدهها و تضعیف مشارمشی انسجام، ناکارآمدی خط
 شفافیت و پاسخگویی توجه به پایداری و توسعه بلندمدت، بخشیافزایش آموزش و آگاهی؛ هاایجاد هماهنگی میان گفتمان ؛ مشارکت مردمی

 گردشگری پایدار مدیریت و ریزیبرنامه بر مازندران استان در شهرسازی گذاریمشیخط بر حاکم هایگفتماندهند . نتایج نشان میاشاره نمود

ها، شفافیت، بازنگری نهادی و تقویت ها، مدلی طراحی شد که با محوریت تعامل گفتمانبر اساس یافته: نوآوری و اصالت اند.گذاشته اثر

 .شودکار گرفته گذاری شهری در ایران بهمشیعنوان چارچوبی نوین برای خط تواند بهمشارکت شهروندی، می
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 به عنوان مقصد گردشگری ایران(
 

 . مقدمه1
 هایحوزه از یکی عنوان به شهرسازی حوزه در گذاریمشیخط

 شناخته ایران شهری حکمرانی نظام در چندبازیگری و پیچیده
 کشور این در شهری هایمشیخط اجرای و تدوین فرآیند. شودمی

 در ضعف منافع، تعارض نهادی، ناهماهنگی چون هاییچالش با
 گیریتصمیم در شفافیت نبود و تمرکزگرایی نفعان،ذی مشارکت

 با که مازندران استان در ویژهبه هاچالش این. است روروبه
 زمین، منافع تداخل شهری، سریع رشد چون هاییویژگی

 است، مواجه پراکنده نهادی ساختار و محیطیزیست هایحساسیت
 گذاریمشی خط فرآیند راستا، این در. است نمایان شدت به

 آگاهی و شفافیت تعامل، پایه بر بایستمی مازندران در شهرسازی
 آمایش برنامه در استان نقش و شهروندان واقعی نیازهای از

 اقتصادی یا سیاسی نهادی، منافع تأثیر تحت و گیرد شکل سرزمینی
 نباشد.
 داخلی سفرهای مقاصد پرترددترین از یکی عنوان به مازندران استان

 برای کلیدی نقاط به شهرها که حاضر عصر در ویژهبه ایران، در
 توجه نیازمند اند،شده تبدیل اقتصادی توسعه و گردشگران جذب

 گردشگری توسعه و شهرسازی هایمشیخط میان تعامل به خاصی
 همراه به را متعددی هایفرصت و هاچالش تواندمی تعامل این. است

 شهرسازی زمینه در نادرست هایریزیبرنامه سو، یک از. باشدداشته
 به آسیب و محلی ساکنان نارضایتی ازدحام، به منجر تواندمی

 گردشگران تجربه بر منفی تأثیر موارد این که شود، زیستمحیط
 به مؤثری طوربه شهرسازی هایمشیخط اگر دیگر، سوی از. دارد

 ارتقاء و پایدار توسعه به توانندمی دهند، پاسخ گردشگری نیازهای
 کنند. کمک گردشگران و ساکنان زندگی کیفیت

 از مازندران، در شهرسازی گذاریمشیخط در ساختاری مشکلات
 چارچوب نبود و منافع، تعارض متعدد، نهادهای حضور جمله

 که شودمی هاییمشیخط طراحی از مانع مشارکتی، گیریتصمیم
 شامل وضعیت این پیامدهای. شود منجر شهری متوازن توسعه به

 کاربری الگوی در گسترده تغییرات ها،سکونتگاه نامتوازن رشد
 افزایش و زیستمحیط و طبیعی منابع بر فزاینده فشار اراضی،

 از بسیاری. است شهری مدیریت در نهادی و اجتماعی تعارضات
 و نهادها میان هماهنگی فقدان دلیلبه شهری توسعه هایطرح

 کامل طوربه یا محیطی، الزامات یا بومی هایظرفیت گرفتن نادیده
. گردند منجر اولیه اهداف خلاف نتایجی به عمل در یا نشوند اجرایی

 زندگی کیفیت بهبود به تنهانه مازندران در شهرنشینی روند نتیجه، در
 سرمایه کاهش و کالبدی هاینابسامانی تشدید با بلکه نشده، منجر

 است.بوده همراه اجتماعی

 تحلیل ها،پیچیدگی این تحلیل برای نوین رویکردهای از یکی
 زبان نقش معنا، تولید نحوه بر تمرکز با رویکرد این. است گفتمان

 گیریشکل بر بازیگران از ایشبکه تأثیر و سیاسی قدرت در
 شکست یا موفقیت چرایی مورد در جدیدی بینش تواندمی مشی،خط
 با دارد تلاش حاضر پژوهش. دهد ارائه شهری هایمشیخط
 اصلی، بازیگران انتقادی، گفتمان تحلیل رویکرد از گیریبهره

 شهری گذاریمشیخط حوزه در هاآن گفتمانی تعاملات و تضادها
 و بومی مدلی درنهایت، و کرده شناسایی را مازندران استان
 نماید. ارائه گذاریمشیخط فرآیند بهبود برای کاربردقابل

 تحلیل رویکرد از گیریبهره با دارد ضرورت شرایطی، چنین در
 گذاریمشی خط برای کاربردقابل و جامع مدلی بازیگران، گفتمان
 زمینه تحلیل، را موجود تضادهای بتواند که گردد طراحی شهری

. سازد پذیرامکان را مؤثر گذاریمشی خط و فراهم را وگوگفت
 شهری گذاریمشیخط در موجود هایگفتمان بررسی علاوه،به

 بلکه است، ضروری شهرها پایدار مدیریت برای تنهانه مازندران
 گردشگری مقصد عنوانبه استان این ظرفیت ارتقاء در کلیدی نقش
 خلأ این به پاسخ در حاضر پژوهش راستا، این در. کندمی ایفا ملی

 کیفیت بهبود به مناسب، مدل ارائه با که است امیدوار و شده طراحی
 مازندران در گردشگری مقاصد جذابیت افزایش و شهروندان زندگی
 کند. کمک

پژوهش حاضر با هدف شناسایی بازیگران کلیدی، بر این اساس، 
ا، و ههای فعال، نوع تعاملات و تعارضات موجود میان آنگفتمان

گذاری شهری در استان مازندران مشیطراحی مدلی بومی برای خط
اند های اصلی پژوهش عبارتدر این راستا، پرسش است.انجام شده

 :از

گذاری شهرسازی مشیبازیگران کلیدی در فرآیند خط .1
هایی اند و هرکدام حامل چه گفتماناستان مازندران کدام

 هستند؟

ای در خط های غالب، مغلوب یا حاشیهگفتمان .2
هایی استان مازندران چه ویژگی شهرسازیگذاری مشی
 دارند؟

ها هایی میان این گفتمانملات، تعارضات یا تقابلچه تعا .3
نفعان مشاهده گیران و ذیدر سطح نهادها، تصمیم

 شود؟می

های گفتمان )فوکو، فرکلاف، لاکلا ها در چارچوب نظریهاین پرسش
اند و زمینه را برای و موف( و با اتکا به رویکرد کیفی طراحی شده

ی در یک بستر واقعی و گذاری شهرمشیهای خطتحلیل پیچیدگی
های پژوهش در نهایت با توجه به یافتهد. کننبازیگری فراهم می چند
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 به عنوان مقصد گردشگری ایران(
 

و بحث و تفسیر یافته ها در قسمت نتایج به پاسخ  سوالهایی همچون 

های شهرسازی در استان مازندران، چه تاثیری بر گذاریخط مشی"
از های گردشگری این استان به عنوان یکی ها و چالشظرفیت

های حاکم بر خط گفتمان"و  " اند؟مقاصد اصلی سفر در ایران داشته
ریزی و های شهرسازی در استان مازندران، چگونه بر برنامهمشی

نیز پرداخته خواهد شد تا  "اند؟مدیریت پایدار گردشگری اثر گذاشته
های علمی با محوریت گردشگری بالاخص در در سایر پژوهش

ویژه استان گردشگری سطح کشور و بهریزی و توسعه برنامه
 مازندران به عنوان مقصد گردشگری ایران، موثر واقع گردند.

 پژوهش . ادبیات2
 . مبانی نظری3.1

ها و رویکردهای نوین ای از نظریهپژوهش حاضر بر پایه مجموعه
گذاری عمومی استوار است که مشیدر حوزه تحلیل گفتمان و خط

 د.دهننظری این مطالعه را شکل میصورت تلفیقی، چارچوب به
میشل فوکو گفتمان را ابزاری برای تولید و : نظریه گفتمان فوکو

داند. از نگاه او، هر گفتمان به تولید حقیقت و نظم میبازتولید قدرت 
ها گذاری، گفتمانپردازد. در فضای خط مشیدانایی خاص خود می

سازی تنها شیوه تبیین مسائل، بلکه شیوه کنترل و مشروع نه
کنند. تحلیل گفتمان فوکویی به ما امکان تصمیمات را تعیین می

های انحصارهای معنایی و شیوهدهد تا ساختارهای پنهان قدرت، می
 م.گذاری شهری را بررسی کنیخط مشی گیری هژمونی درشکل

چارچوب  با معرفی نورمن فرکلاف: تحلیل گفتمان انتقادی فرکلاف
ساختاری تحلیلی  و بافت اجتماعی( ای )متن، رویه گفتمانیلایهسه

این  کند. درروابط بین زبان، قدرت و جامعه فراهم میبرای مطالعه 
های زبانی و رویکرد، توجه به واژگان، سبک گفتار، کنش

منظور درک فرآیندهای بازتولید یا چالش سلطه ها، بهایدئولوژی
گفتمانی ضروری است. این چارچوب ابزار مناسبی برای تحلیل 

د کنای در این پژوهش فراهم میهای مصاحبهداده
(Fairclough, 2010.) 

لاکلا و موف مفهوم هژمونی را در : وفنظریه هژمونی لاکلا و م
ای ها، هر گفتمان با مجموعهاند. از منظر آنبستر گفتمان توسعه داده

کند با تثبیت معنا، به گیرد و تلاش میشکل می 1های شناوراز دال
های گفتمان مسلط تبدیل شود. تحلیل رقابت و برخورد میان گفتمان

پژوهش، مبتنی بر این نظریه مختلف بازیگران خط مشی در این 
 .(Laclau & Mouffe, 2014ت )اسانجام شده

 
1 Floating Signifiers 

این نظریه به بررسی روابط : گذاریهای خط مشینظریه شبکه
گذاری عمومی مراتبی بین بازیگران در خط مشیغیرسلسله

گذاری را محصول های سنتی که خط مشیپردازد. برخلاف مدلمی
زنی، ای بر تعامل، چانهدانند، مدل شبکهمیگیری از بالا تصمیم

تبادل منابع و وابستگی متقابل بازیگران تأکید دارد. در بستر 
شهرسازی مازندران، که بازیگران متعدد و گاه متضاد حضور دارند، 

گذاری مشیکننده مناسبی برای تحلیل ساختار خطاین رویکرد تبیین
 (.Shamsi, 2025ت )اس

این نظریه بر ضرورت مشارکت شهروندان، : حکمرانی مشارکتی
نفعان در فرآیند خط های غیردولتی، نهادهای محلی و ذیسازمان

گذاری تأکید دارد. حکمرانی مشارکتی، شفافیت، مشی
دهد. در پذیری و کارآمدی تصمیمات را افزایش میمسئولیت

شرایطی که گفتمان مشارکتی در بسیاری از فضاهای خط مشیی به 
ای برای بازتعریف جایگاه ه رانده شده، این نظریه زمینهحاشی

 ,.Mirbagheri et alد )کنمشارکت در مدل پیشنهادی فراهم می

2022.) 
تر ترتیب، ترکیب این پنج چارچوب نظری، امکان تحلیل عمیقبدین

مشی های معنایی میان بازیگران خطتعارضات، تعاملات و شبکه
بنای طراحی مدل پیشنهادی پژوهش سازد و مشهری را فراهم می

 .دهدرا تشکیل می

 

 . مرور پیشینه3.2
های گذاری شهری، یکی از حوزهمشیپژوهش در حوزه خط

های زمان از دانشسطحی است که همای و میانچندرشته
های شناسی، و نظریهگذاری عمومی، جامعهشهرسازی، خط مشی

عنوان یکی از تحلیل گفتمان بهبرد. در این میان، زبان بهره می
های کیفی در علوم اجتماعی، توانسته است جایگاه مهمی رهیافت

گذاری پیدا کند. بر اساس این مشیدر تحلیل فرآیندهای خط
ای از تصمیمات، بلکه عنوان مجموعهها نه صرفاً بهمشیرویکرد، خط

شوند ی میهایی زبانی، ایدئولوژیک و گفتمانی تلقعنوان برساختهبه
 د.گیرنکه در بستر قدرت و معنا شکل می

گذاری مانند مدل مشیخط از منظر نظری، الگوهای کلاسیک
تلاش داشتند فرآیند   2ایهای سطل زبالهعقلایی، تدریجی، یا مدل

گیری را از دیدگاه خطی و یا پیچیده تحلیل کنند، اما کمتر تصمیم
به مسئله معنا، زبان و تعاملات قدرت میان بازیگران توجه داشتند. 

رکلاف، نظریه هایی چون تحلیل گفتمان انتقادی فدر مقابل، نظریه
گفتمان فوکو و نظریه هژمونی لاکلا و موف، با تکیه بر زبان،

2 Garbage Can 



 

72 

 .80تا   66 صفحات .1405تابستان  .57 شماره .15 دوره

 

 گردشگری توسعه و یزیر برنامه پژوهشی-علمی نامهفصل

Journal of Tourism Planning and Development 

تحلیل گفتمان بازیگران خط مشی شهرسازی با رویکرد تحلیل گفتمان )مطالعه موردی: استان مازندران  حسین قربانی، طیبه عباسی، ناصر عسگری. 

 به عنوان مقصد گردشگری ایران(
 

تری از فرآیند خط ایدئولوژی و قدرت، امکان تحلیل عمیق
عنوان ها بهاند. در این چارچوب، گفتمانکردهگذاری را فراهم مشی
ها کنش شوند که بازیگران در آنهای معناسازی شناخته مینظام
کنند و تلاش دارند گفتمان خود را به گفتمان ت میکنند، رقابمی

 د.غالب بدل کنن
 ;Dryzek, 2006) در مطالعات خارجی، پژوهشگرانی چون

Fischer, 2003; Hajer, 1995; Howarth, 2010 ) بر
ا نشان هاند. آنها تأکید کردهمشیاهمیت تحلیل گفتمان در فهم خط

عقلانی، بلکه در میدان مبارزه گذاری نه در خلأ اند که خط مشیداده
ای بر گیرد. در این مطالعات، تأکید ویژهها و معانی شکل میگفتمان

ها و جامعه مدنی در تولید، بازتولید ها، سازماننقش بازیگران، رسانه
 ت.اسها شدهو چالش گفتمان

های اخیر، توجه به تحلیل گفتمان در مطالعات در ایران نیز در سال
ها یا در سطح نظری باقی یش یافته، اما اغلب پژوهششهری افزا

در اما  اند.گذاری بومی بودهسازی خط مشیاند یا فاقد مدلمانده
گذاران به تحلیل گفتمان خط مشی برخی پژوهش های خارجی به

 ها به؛ و در دیگر پژوهششهری  با رویکرد انتقادی پرداخته است
بازآفرینی  و یا ذاری شهریگمشیتحلیل گفتمان بازیگران در خط

 اند.ای داشتهاشارهشهری 
گیری از روش تحلیل گفتمان انتقادی، با بهرهپژوهشگران خارجی 

های بازیگران گیریبه بررسی چگونگی تأثیر باورها، منافع و جهت
اندیشمندان ریزی شهری پرداختند. تمرکز این کلیدی در حوزه برنامه

ضادهای گفتمانی میان نهادهای اجرایی بر تعاملات نهادی و ت داخلی
هایی مشیگیری خطاست که منجر به شکلگیر بودهو تصمیم

دهد نشان میبررسی ها های اند. یافتهناسازگار با توسعه پایدار شده
های اقتدارگرایانه، موجب های نهادی و غلبه گفتمانکه شکاف

ری گذامشینفعان محلی در فرآیند خطتضعیف مشارکت ذی
، ضمن تأکید بر ضرورت بازاندیشی در مطالعاتاست. این شده

گذاری شهری، پیشنهادهایی برای تقویت فرآیندهای خط مشی
 دهدگذاری ارائه میگفتمان مشارکتی و بازاندیشانه در خط مشی

(Fischer, 2003). 
برخی تلاش های بعمل آمده در حوزه خط مشی گذاری خارجی، در 

ری در حوزه مدیریت شهری از منظر تحلیل گذامشیفرایند خط
، به تحقیقاتاست. این گفتمان بازیگران کلیدی بررسی شده

گذاری شهری های رقیب در فضای خط مشیشناسایی گفتمان
پرداخته و نقش نهادهای رسمی و غیررسمی، از جمله شوراهای 

دهی شهر، شهرداری، دولت مرکزی و بخش خصوصی را در شکل

 
1 Statement 

است. روش تحقیق از نوع ای شهری تحلیل کردههمشیبه خط
کیفی و مبتنی بر تحلیل گفتمان لاکلا و موف بوده و از طریق تحلیل 

های ساختاریافته و گزارشهای نیمهاسناد خط مشی، مصاحبه
 ی بررسی های مزبورهااند. یافتهآوری شدهها جمعای، دادهرسانه

گرایانه، توسعههای دهد که تعارض میان گفتماننشان می
هایی مشیگیری خطکارانه، موجب شکلمحور و محافظهعدالت

گذاری ناپایدار و پراکنده شده و مانع انسجام راهبردی در خط مشی
ها و ترازی گفتمانبر اهمیت هم هابررسیاست. این شهری شده

های اثربخش تأکید مشینفعان در تدوین خطمشارکت واقعی ذی
 .(Hajer, 1995 ) ددار

، تأکید اصلی بر انجام دادند فیشر و همکاران در پژوهشی که توسط 
گذاری عمومی بود. این مشینقش گفتمان در فرآیندهای پیچیده خط

زیست، گذاری سلامت و محیطیمطالعه با تمرکز بر حوزه خط مش
ها، معانی مشی چگونه از طریق گفتماننشان داد که بازیگران خط

کشند. حل و نقش خود را تثبیت یا به چالش میخاصی از مسئله، راه
های نویسندگان با استفاده از تحلیل گفتمان تفسیری و مدل

چندسطحی، به بررسی نحوه توزیع قدرت نمادین و زبانی میان 

این  .های مدنی پرداختندها و سازمانازیگران دولتی، محلی، رسانهب
های هژمونیک از طریق بازتولید در پژوهش نشان داد که گفتمان

های مشیگیری خطها و نهادها امکان شکلمتون خط مشی، رسانه
فیشر و  سازند.میانحصاری و فاقد مشارکت گسترده را فراهم 

مفهومی برای تحلیل ساختار قدرت  در ادامه، چارچوبیهمکاران 
کنند که توجه های مشارکتی پیشنهاد میگفتمانی و طراحی مدل

دارد.  مشترک سازی و فضای گفتمانیای به کنش زبانی، روایتویژه
وگوی چندگانه و تعامل افقی میان ا بر پایه گفتهمدل پیشنهادی آن

ها ارائه شیمبازیگران، راهی برای بهبود کارآمدی و مشروعیت خط
 (.Fischer & Forester,  1993) کندمی

انجام شد، تحلیل گفتمان در ماهووس ای که توسط در مطالعه
های تحول سبز شهری با محوریت نقش بازیگران کلیدی پروژه

نروژ اجرا شد و بر تحلیل  کار گرفته شد. این تحقیق در شهر بُدُبه
ها متمرکز بود. تکنوکراتاسناد رسمی و مصاحبه با مدیران شهری و 

سازی بحران های غالب شامل روایتها نشان دادند که گفتمانیافته
های محور و طرح گفتمانهای تکنولوژیطبیعی، تاکید بر فرصت

حال، ساختارهای گفتمانی است. با اینکوالیتی )کیفیت زندگی( بوده
حکمرانی شهری در برخی موارد به نادیده گرفتن ملاحظات 

ها تمایل به بازارگرایی و عدالتی منجر شده و تکنوکرات-تماعیاج
و  1بیانیه غیاب بحث عمومی داشتند. این پژوهش ضمن تبیین چهار
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پیشنهاد داد که تأکید آن  گفتمانی، مدل مفهومی 1ییک خط داستان
عدالت و مشارکت بوده است. این های توسعه، بر ادغام گفتمان

تر هایی با مشارکت گستردهمشیاحی خطتواند برای طرچارچوب می
 & Skorstadد )بخش باشو معطوف به عدالت شهری الهام

Mohus, 2022.) 

انجام شد، نقش فعال شهرها و دیازپوند ای که توسط در مطالعه
ویژه در گذاری محیطی، بهبازیگران مختلف در فرآیند خط مشی

حلیل گفتمان گیری از تچارچوب حکمرانی اقلیم شهری، با بهره
انتقادی بررسی شد. این تحقیق، با تمرکز بر شهر بارسلونا، 

های رسمی نهادهای عمومی و خصوصی را در مقاطع گفتمان

، 2005های در سال "روز بدون خودرو"مختلف )از جمله رویداد 
ها به گفتمان تحلیل کرد تا ببیند آیا این گفتمان( 2015و  2012

دهد که با ها نشان میاند یا خیر. یافتهپیوستهرهبری اقلیمی شهری 
ها بیشتر توصیفی هستند تا وجود ادعاهای رهبری، در عمل گفتمان

هنجاری؛ یعنی بازیگران اقلیمی شهری بیشتر بر تصویرسازی و 
مداری تکیه دارند تا ایجاد اجماع معنایی و ساختار قدرت نقش

ه چارچوبی تحلیلی برای گفتمانی مشترک. پژوهشگر در پایان، نیاز ب
ترازی گفتمانی واقعی میان بازیگران و کلیدزنی برای ایجاد هم

وگوی چندسطحی را مورد تأکید قرار سازی بر پایه گفتظرفیت
 (.Díaz-Pont, 2023د )دهمی

گذاری شهری مشیحال، کمتر پژوهشی به طراحی مدل خطبا این
ها پرداخته است؛ استانبا اتکا به تحلیل گفتمان بازیگران در سطح 

هایی مانند مازندران که تضاد منافع، تنوع بازیگران ویژه در استانبه
شدت بالاست. بنابراین پژوهش حاضر با تمرکز و پیچیدگی نهادی به

کند تا از طریق تحلیل بر خلأهای نظری و تجربی موجود، تلاش می
محور برای خط بینانه، بومی و گفتمانهای میدانی، مدلی واقعداده

 د.گذاری شهری ارائه دهمشی
 

 شناسی پژوهشروش. 3
پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از حیث روش، کیفی و 

های تحقیق و دستیابی به مدل اکتشافی است. برای پاسخ به پرسش
 2گذاری شهری، از رویکرد تحلیل گفتمان انتقادیمشیبومی خط

ویژه برای تحلیل فرایندهای است. این رویکرد بهبهره گرفته شده
ها در معناسازی، تضادهای زبانی، روابط قدرت و رقابت میان گفتمان

 ,Faircloughاست )گذاری شهری بسیار مناسب بستر خط مشی

پژوهش شامل کنشگران مؤثر در  آماری جامعه(. 2010

 
1 Storyline 
2 Critical Discourse Analysis 

استانداران و گذاری شهری استان مازندران است که شامل مشیخط
شهرداران پیشین ، مدیران کل سابق و فعلی راه و شهرسازی

شورای اسلامی  سابق و فعلی اعضای، شهرهای آمل، بابل و ساری
اساتید و ، نمایندگان سابق مجلس شورای اسلامی استان، شهرها

روش است.  گذاریشیمکارشناسان خبره حوزه شهرسازی و خط
است. بوده و تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافته 3گیری نظرینمونه

ابزار ت. اسساختاریافته انجام شدهمصاحبه نیمه 22در مجموع، 
ساختاریافته با سؤالات باز، تعاملی و مصاحبه نیمه هاگردآوری داده

مل سازی و کدگذاری کاثبت و ضبط صوتی، پیادهو  محورعمیق
 است. بوده هاداده

انجام شد  ای فرکلافلایهها با استفاده از چارچوب سهتحلیل داده
ها و بررسی واژگان، سبک گفتار، گزاره) تحلیل متنیل شام که

ها، بررسی روابط بین گفتمان) تحلیل گفتمانی(، اصطلاحات کلیدی
 اجتماعیتحلیل بافت ( و های گفتاریساختارهای معنایی و استراتژی

( تحلیل زمینه نهادی، سیاسی، فرهنگی و قدرت در سطح کلان)
افزار های متنی از نرمهمچنین برای تحلیل کیفی دادهباشد. می

NVivo   استفاده شده و فرآیند کدگذاری باز، محوری و انتخابی
از  هاارزیابی کیفیت دادهبرای ت. اسمند دنبال شدهصورت نظامبه

کنندگان و تأیید توسط همکار ، بازبینی مشارکت4سازی منابعمثلث
ها با بازبینی مکرر در است. همچنین تحلیلپژوهشی استفاده شده

 د.انطول فرایند پژوهش تثبیت شده
 

 های پژوهش. یافته7
نفر از بازیگران مؤثر در حوزه  22شده با های انجامتحلیل مصاحبه

گذاری مشیشهرسازی استان مازندران نشان داد که فرآیند خط
شهری در این استان، تحت تأثیر چهار گفتمان اصلی قرار دارد. این 

ها هرکدام دارای منطق، اهداف و زبان خاص خود هستند و گفتمان

 .نندکدر بسیاری موارد در تعارض یا رقابت با یکدیگر عمل می
گذاری شهری مشیدهد که فرآیند خطهای پژوهش نشان مییافته

در استان مازندران تحت تأثیر چهار گفتمان اصلی است که هر یک 
های خاص خود دارای ساختارهای معناشناختی، منافع و کنش

اند از: گفتمان سیاسی، گفتمان ها عبارتباشند. این گفتمانمی
 ی.مان مشارکتنهادی، گفتمان تخصصی، و گفت

این گفتمان توسط نمایندگان مجلس، برخی مدیران : گفتمان سیاسی
شود و بر منطق »قدرت، گیران انتصابی تقویت میتصمیمسیاسی و 

نفوذ و مصلحت سیاسی« استوار است. در این چارچوب،

3 Theoretical Sampling 
4 Triangulation 



 

74 

 .80تا   66 صفحات .1405تابستان  .57 شماره .15 دوره

 

 گردشگری توسعه و یزیر برنامه پژوهشی-علمی نامهفصل

Journal of Tourism Planning and Development 

: استان مازندران  تحلیل گفتمان بازیگران خط مشی شهرسازی با رویکرد تحلیل گفتمان )مطالعه موردیحسین قربانی، طیبه عباسی، ناصر عسگری. 

 به عنوان مقصد گردشگری ایران(
 

عنوان ابزار تقویت جایگاه سیاسی و حفظ گذاری بیشتر بهخط مشی
شود. تصمیمات عمدتاً بالا به پایین، های محلی دیده میحمایت

فتمان گد. ی هستنغیرمشارکتی و گاه متأثر از ملاحظات انتخابات
 قدرت و حفظ یهامنافع گروه نیغالباً به دنبال تأم یاسیس

در تعارض قرار  یاست و اغلب با منافع عموم یاسیس یهاتیموقع
تحقق  یبرا یابزار شتریب یگذار یمشگفتمان خط نی. در اردیگیم

است تا  یانتخابات یهاتیمدت و جلب حماکوتاه یاسیاهداف س
 هاخط مشی شودیامر موجب م نی. ایرو متوازن شه داریتوسعه پا

مکرر و  راتییگاه فاقد استحکام و استمرار لازم باشند و به تغ
 منجر شود. یشهر یهایزیردر برنامه یداریناپا

این گفتمان از سوی نهادهای رسمی مانند ی: گفتمان نهاد
شود. در این ایندگی میها، راه و شهرسازی و شوراها نمشهرداری

های جامع و تفصیلی و گفتمان، قانون، ساختار اداری، طرح
گذاری عمدتاً در مراتب رسمی نقش اصلی را دارند. خط مشیسلسله

پذیری آن محدود شود و انعطافچارچوب اسناد موجود تعریف می
است  یو ادار یساختارها و قواعد رسم انگرینما یگفتمان نهادت. اس

گفتمان به حفظ  نی. ادهندیرا شکل م یگذارمشی که خط
و اغلب مقاومت در برابر  پردازدیو مقررات م نیمراتب، قوانسلسله

 ینهادها انیم ی. ضعف در هماهنگدهدیرا نشان م نیادیبن راتییتغ
 ،ینهاد یدر ساختارها تیشفافو عدم  هاتیمختلف، تعدد مسئول

 یو موجب کند خوردیگفتمان به چشم م نیاست که در ا یمشکلات
 .شودیم هاخط مشی یو اجرا یریگمیتصم یندهایدر فرآ

حاملان این گفتمان عمدتاً کارشناسان شهری، ی: گفتمان تخصص
اساتید دانشگاه، مشاوران و متخصصان هستند. این گفتمان بر 

نگری و ضرورت استفاده از شواهد محوری، تحلیل علمی، آیندهداده
أکید دارد. با این حال، در بسیاری از موارد، جایگاه این گفتمان در ت

گفتمان متعلق به  نیا ت.اثر اسگیری ضعیف و کمساختار تصمیم
است که بر  یزیرو برنامه یکارشناسان و متخصصان حوزه شهرساز

. اگرچه پردازندیم یمسائل شهر لیبه تحل یو فن یدانش علم یمبنا
دارد اما به  هایمشخط تیفیدر بهبود ک یگفتمان نقش مهم نیا

فاقد  یگاه ،یاسیگفتمان س ژهیوها بهگفتمان ریفاصله با سا لیدل
عدم  نیکلان است. همچن ماتیبر تصم یاثرگذار یقدرت لازم برا
منجر به  هاتیو تفاوت در اولو یتخصص یهادگاهیانسجام در د

 .شودیم کپارچهی یرهاو ضعف در ارائه راهکا یپراکندگ
این گفتمان، که از سوی نهادهای مردمی، ی: گفتمان مشارکت

های محلی، فعالان اجتماعی و برخی اعضای شورا حمایت سازمان
نفعان، عدالت شهری، شفافیت و شود، بر مشارکت ذیمی

پاسخگویی تأکید دارد. اما این گفتمان اغلب در حاشیه قرار دارد و 

 یگفتمان مشارکت .برای بروز و تأثیرگذاری جدی نداردفضای لازم 
خط  ندیدر فرآ نفعانیو ذ یمدن یبر نقش شهروندان، نهادها دیتأک

 ت،یشفاف تیبه تقو تواندیگفتمان م نیدارد. ا یگذارمشی
 لیمنجر شود، اما در عمل به دل یو عدالت اجتماع ییپاسخگو

 ریو تأث فیحضور ضع ،یرسم یندهایها در فرآگروه نیا ینینشهیحاش
 یمؤثر مشارکت و نبود بسترها یسازوکارها قدانمحدود دارند. ف

 است.گفتمان شده نیوگو، مانع تحقق اگفت

 
: مقایسه شدت گفتمان های محوری در شهرهای استان مازندران 1شکل شماره 
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تحلیل گفتمان بازیگران خط مشی شهرسازی با رویکرد تحلیل گفتمان )مطالعه موردی: استان مازندران  حسین قربانی، طیبه عباسی، ناصر عسگری. 

 به عنوان مقصد گردشگری ایران(
 

ترین یافته پژوهش، تعارض شدید بین مهما: هتعارض گفتمان
حالی که گفتمان تخصصی گفتمان سیاسی و مشارکتی است؛ در 

شود و گفتمان نهادی نقش میانجی ولی اغلب نادیده گرفته می
ها، غیرخنثی دارد. این تعارض باعث بروز ناهماهنگی در خط مشی

گذاری شهری شده کندی اجرا، و کاهش اعتماد عمومی به خط مشی

و  یوجود تعارضات ساختار ها،افتهیاز نکات برجسته در  یکی .است
 فیها اغلب باعث تضعتعارض نیهاست. اگفتمان انیمتضاد ممنافع 

و کاهش  هایریگمیدر تصم یسردرگم ها،انسجام خط مشی
و  یاسیگفتمان س انیتضاد م ژهیو. بهشودیم هایمشخط یاثرگذار
و بلندمدت  یعلم کردیرو امدت بکوتاه یاسیکه منافع س یتخصص

 جادیا یه متوازن شهرتوسع ریدر مس یدر تقابل است، چالش بزرگ
خشک خود،  یبا ساختارها یگفتمان نهاد ن،یاست. همچنکرده

ها را محدود گفتمان انیتعامل سازنده م یلازم برا یریپذانعطاف
ها گفتمان انیو محدود م یمقطع یهاحال، تعامل نیا باد. کنیم

 رد،یمند شکل بگو نظام یمشاهده شده که اگر به صورت ساختار
 تیفیوگو، کاهش تعارضات و ارتقاء کگفت یفضا جادیبه ا تواندیم

 منجر شود. یگذارخط مشی
ها مبنای طراحی یک مدل مفهومی از یافتهه: مدل گفتمانی اولی

زندران گذاری شهری در استان ماوضعیت موجود و مطلوب خط مشی
گیری معرفی خواهد قرار گرفتند که در ادامه در بخش بحث و نتیجه

 د.ش
 : جمع بندی تحلیل گفتمان ها 1جدول شماره 

 
 

گذاری شهری در مشیدهند که خطهای پژوهش نشان مییافته
استان مازندران در میدان رقابت و تضاد میان چهار گفتمان سیاسی، 

ها هرکدام گیرد. این گفتماننهادی، تخصصی و مشارکتی شکل می
پردازند، اما به مسائل شهری می با منطق خاص خود به بازنمایی

جای بندی، بهافزایی یا اولویتوگو، همدلیل نبود سازوکار گفت
 د.پوشانی، بیشتر در وضعیت تقابل و حذف متقابل قرار دارنهم

ها« در نظریه از منظر نظری، این وضعیت با مفهوم »نبرد گفتمان
کنند تلاش میلاکلا و موف کاملاً تطابق دارد. هر یک از بازیگران 

که فضایی برای گفتمان خود را بر سایرین هژمون کنند، بدون آن
های شناور مشترک )مانند توسعه پایدار، مشارکت، شفافیت یا دال

عدالت شهری( فراهم شود. در نتیجه، معناهای متناقض درباره 
های گذاریمفهوم توسعه، سکونت، و حق به شهر، در خط مشی

 د.ردازنپشهری به رقابت می

تحلیل گفتمان سیاسی نشان داد که بسیاری از تصمیمات راهبردی، 
بدون مبنای کارشناسی و با هدف تأمین منافع سیاسی اتخاذ 

 ,Fischer, 2003; Hajer) مطالعاتشوند. این یافته با می

گذاری را فرآیندی آمیخته با همسوست که خط مشی (1995

دانند. در سوی مقابل، می های ایدئولوژیک و منافع سیاسیرقابت
گفتمان مشارکتی با وجود توانمندی بالا در تبیین عدالت اجتماعی و 

ای کمتری برخوردار رویکرد پایین به بالا، از قدرت نهادی و رسانه
 ت.اس

توانست نقطه تعادل میان سایر همچنین، گفتمان تخصصی که می
سازی، در سطح تصمیمها باشد، به دلیل حذف در نظام گفتمان

های ماند. این ضعف، مصداق بارز ناکامی مدلمشاوره باقی می
در کشورهای در حال ( evidence-based policy) شواهدمحور

توسعه است. نهایتاً گفتمان نهادی، در نقش میانجی منفعل عمل 
راستا با گفتمان سیاسی هم جای ایجاد انسجام، بیشترکند و بهمی
 د. شومی

های سیاسی، ها نشان داد که تعارض میان گفتمانتحلیل یافته
های مسکن، نهادی و مشارکتی در استان مازندران تنها به حوزه

شود، بلکه آثار مستقیم بر کاربری زمین و مدیریت منابع محدود نمی
صنعت گردشگری استان نیز دارد. نبود هماهنگی میان نهادهای 

های مشارکتی موجب شده زیرساخت رنگ بودن گفتمانمتولی و کم
گردشگری و خدمات عمومی به شکل یکپارچه توسعه نیابند و 
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تحلیل گفتمان بازیگران خط مشی شهرسازی با رویکرد تحلیل گفتمان )مطالعه موردی: استان مازندران  یبه عباسی، ناصر عسگری. حسین قربانی، ط

 به عنوان مقصد گردشگری ایران(
 

طور کامل مورد های طبیعی و فرهنگی مازندران بهظرفیت
 برداری پایدار قرار نگیرند. بهره

گذاری  مشیاین امر بیانگر آن است که هرگونه اصلاح در فرایند خط
محور و تعامل میان گفتمان شهری، در صورت توجه به رویکرد

تواند به بهبود مدیریت گردشگری و کاهش فشارهای بازیگران، می
د. از حضور گسترده گردشگران کمک کن محیطی و اجتماعی ناشی

کارهای تعاملی،  و دهد که نبود سازدر مجموع، پژوهش نشان می

ها گذاری، موجب تضاد گفتمانزبان مشترک و نظام شفاف خط مشی
های شهری در استان مازندران شده است. کارآمدی خط مشیو نا

محور، گذاری با رویکرد گفتمان مشیلذا، نیاز به بازطراحی فرآیند خط
تنها تضادها را بشناسد، شود؛ مدلی که نهبیش از پیش احساس می

مانی، یکپارچگی خط مشی ایجاد بلکه بتواند بر اساس تعامل گفت
 د.کن

 
 . دیاگرام کلی مدل خط مشی گذاری شهرسازی2شکل شماره 

 
گذاری در استان مشیبازیگران اصلی خط: کلیدینقش بازیگران 

مازندران شامل مدیران کل راه و شهرسازی، شهرداران، اعضای 
شوراهای شهر، نمایندگان سابق مجلس و کارشناسان شهری هستند 

کنند. های فوق را نمایندگی میای گفتمانکه هر کدام به گونه
به همراه تحلیل  شناخت دقیق از نقش و تأثیرگذاری این بازیگران،

ساز طراحی ها، زمینههای متقابل آنهای ارتباطی و وابستگیشبکه
مدلی است که بتواند تعامل و هماهنگی میان این کنشگران را بهبود 

 د. بخش

گذاری  مشیخط دهد که به منظور ارتقاء فرآیندپژوهش نشان می
تعامل  اری هستیم کهگذشهری در مازندران نیازمند مدل خط مشی

سازوکارهای شفاف و پاسخگو  ها را تسهیل کند؛مؤثر میان گفتمان
مشارکت فعال شهروندان و نهادهای مدنی را تضمین  ایجاد نماید؛

پذیری سوق انعطاف ساختارهای نهادی را به سمت هماهنگی و کند؛
وگو و اجماع تبدیل تعارضات موجود را به فرصتی برای گفت دهد؛

ساز بهبود فرآیندهای خط تواند زمینهاین رویکرد می د.کن
.دا در استان باشهگذاری و افزایش مشروعیت و کارآمدی آنمشی

. 
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 گذاری شهرسازیهای اجرایی مدل خط مشی. نمودار گام3شکل شماره 

 گیرینتیجه .  9
گذاری شهرسازی در مشیاین پژوهش با هدف طراحی مدل خط

مشی انجام استان مازندران و با رویکرد تحلیل گفتمان بازیگران خط
گذاری در حوزه دادند که فرآیند خط مشیها نشان شد. یافته

بعدی نیست، بلکه شهرسازی، به هیچ وجه یک فرایند ساده و یک
های متنوع است که هر ای پیچیده و چندوجهی از گفتمانمجموعه

باشند. ها و اهداف خاص خود میکدام دارای ساختار، منافع، ارزش
صصی و های سیاسی، نهادی، تخها شامل گفتماناین گفتمان

ها ماهیت نهایی مشارکتی هستند که تعامل و تعارض میان آن
 د.دههای شهری را شکل میمشیخط

ها، وجود عدم هماهنگی و همسویی میان این ترین یافتهیکی از مهم
ها و در گیریها بود که به تداخل منافع، تضاد در تصمیمگفتمان

شود. به ها منجر میمشینهایت به کاهش اثربخشی و پایداری خط 
پذیری کافی طور مشخص، ساختارهای نهادی فعلی فاقد انعطاف

برای مدیریت تعارضات گفتمانی و تسهیل فرآیندهای مشارکتی 
گذاری مشینفعان در فرایند خطهستند. در نتیجه، نقش مردم و ذی

به شکل قابل قبولی پررنگ نشده و این مساله به کاهش مشروعیت 
 د.زنتصمیمات شهری دامن می و کارایی

مند و شده در این پژوهش، بر ایجاد یک چارچوب نظاممدل طراحی
های مختلف تأکید دارد. این چارچوب پویا برای تعامل میان گفتمان

ارتقاء سطح پاسخگویی نهادهای  ،بر پایه شفافیت اطلاعات
گیرنده و تسهیل مشارکت فعال و معنادار تمامی بازیگران اعم تصمیم

شهروندان استوار است. اجرای این مدل از مدیران، کارشناسان و 
ها، به توسعه تواند ضمن افزایش انسجام و هماهنگی خط مشیمی

پایدار شهری و بهبود مدیریت کلان در استان مازندران کمک 

 .شایانی نماید
دهد که شناخت دقیق نقش علاوه بر این، پژوهش نشان می
مانی، کلید فهم ا در فضای گفتهبازیگران کلیدی و چگونگی تعامل آن

بینی نتایج گذاری و افزایش قابلیت پیشمشیبهتر فرآیندهای خط
ها به عنوان بسترهای اجتماعی هاست. لذا، توجه به گفتمانمشیخط

هایی گذاری، امکان طراحی خط مشیمشیو معنایی خط
تواند در کند که میپذیر، فراگیر و قابل پذیرش را فراهم میانعطاف
 د.باشدیگر کشوری نیز کاربرد داشتههای مقیاس

در نهایت، این پژوهش افزون بر ارائه مدل مفهومی، بستری را فراهم 
تواند به عنوان راهنمای عملی برای مدیران و خط آورد که میمی

گذاران در حوزه شهرسازی به کار گرفته شود و به بهبود مشی
ر گردد. گیری و افزایش مشارکت مردمی منجفرآیندهای تصمیم

ها و تأکید بر تعامل سازنده میان همچنین، توجه به تنوع گفتمان
تواند به ایجاد محیطی مساعد برای تحقق اهداف توسعه ها، میآن

 د.پایدار و مدیریت متعادل منابع شهری منجر شو
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 . تطبیق سطوح اجرایی با اقدامات پیشنهادی 2جدول شماره 

 
 

ترین مقاصد عنوان یکی از مهمباتوجه به نقش مازندران به
ای در حوزه نتایج این پژوهش اهمیت ویژهگردشگری کشور، 

ای دارد. مدل گفتمانی پیشنهادی، علاوه ریزی ملی و منطقهبرنامه
تواند بستری را برای گذاری شهری، میمشیبر بهبود فرآیند خط

ای که توسعه گونهمدیریت بهینه گردشگری فراهم کند؛ به
شهری متناسب  ها، حفاظت از منابع طبیعی، و ارائه خدماتزیرساخت

با نیاز گردشگران و ساکنان محلی در چارچوبی هماهنگ و پایدار 
تنها کیفیت زندگی شهروندان را ارتقاء انجام شود. چنین رویکردی نه

پذیری مازندران در دهد، بلکه موجب افزایش جذابیت و رقابتمی
 د.المللی خواهد شمیان مقاصد گردشگری داخلی و حتی بین

دل گفتمانی این پژوهش، فرصت مناسبی برای تلفیق کارگیری مبه
کند. این مدل با تأکید اهداف توسعه شهری و گردشگری ایجاد می

تواند به ایجاد نفعان، میها و مشارکت فعال ذیبر تعامل بین گفتمان
هایی منجر شود که همزمان پاسخگوی نیازهای جمعیت سیاست

های شهرسازی مشیبومی و گردشگران باشد. بدین ترتیب، خط
تنها به مدیریت تعارضات نهادی کمک خواهند کرد، بلکه مازندران نه

ساز توسعه پایدار صنعت گردشگری در این استان نیز خواهند زمینه
توجهی از اقتصاد محلی و ملی به آن شد؛ صنعتی که بخش قابل

 ت.وابسته اس
ی نشان های میدانتحلیل دادهنتایج و یافته های بعمل آمده و 

در استان مازندران  شهرسازیهای گذاریمشیدهد که خطمی
های ها و چالشصورت مستقیم و غیرمستقیم بر ظرفیتبه

اند. در بسیاری از موارد، گردشگری این استان تأثیرگذار بوده
شناختی و نیازهای های بومتصمیمات شهری بدون توجه به ویژگی

رویه ای که گسترش بیگونههاند؛ بگردشگری پایدار اتخاذ شده
شهرها، تغییر کاربری اراضی ساحلی و جنگلی، و فشارهای 

های طبیعی گردشگری را زیرساختی بر نواحی پرتردد، ظرفیت
تضعیف کرده است. از سوی دیگر، نبود الگوهای جامع هماهنگ 

هایی چون توسعه میان نهادهای شهری موجب شده فرصت
ری روستایی یا بازآفرینی فضاهای کولوژیک، گردشگگردشگری اِ

طور کلی، چالش اصلی در این حوزه، شهری مغفول بمانند. به
های گردشگری ناهماهنگی میان اهداف توسعه شهری و ظرفیت

است که به تضعیف مزیت رقابتی مازندران در این صنعت استان بوده
 ت.اسمنجر شده

در استان  گذاری شهرسازیمشیهای حاکم بر خطبررسی گفتمان
ریزی ها و برنامهدهد که میان این گفتمانمازندران نشان می

افزا وجود دارد. گفتمان ای گسسته و غیرهمگردشگری پایدار، رابطه
مدت و جذب منابع مالی فوری متمایل سیاسی عمدتاً به منافع کوتاه

های ساختاری در اراضی حساس گردشگری است، که موجب مداخله
زیستی را به حاشیه رانده است. گفتمان های محیطشده و پیوست

نهادی نیز بیشتر درگیر ساختارهای رسمی و مقاوم در برابر انعطاف 
است و کمتر به الزامات پایداری در گردشگری توجه دارد. در این 

سازی بین توسعه توانست به تعادلمیان، گفتمان تخصصی، که می
گیری به فرآیند تصمیمشهری و گردشگری پایدار کمک کند، در 
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است. عدم حضور پررنگ گفتمان مشارکتی نیز حاشیه رانده شده
های جامعه میزبان شده و در گرفتن نیازها و ظرفیتموجب نادیده

است. نتیجه، مدیریت گردشگری را از مسیر پایدار خود خارج کرده
دهد که برای دستیابی به گردشگری پایدار در این وضعیت نشان می

سازان شهری ندران، ابتدا باید زبان و منطق گفتمانی تصمیمماز
 د.بازتعریف شو

 شود:های پژوهش پیشنهادات زیر ارائه میبر اساس یافته

با توجه به اهمیت  :تقویت ساختارهای مشارکت مردمی -
نقش بازیگران مختلف و کمبود مشارکت واقعی در 

نهادهای شود گذاری، پیشنهاد میمشیفرآیندهای خط
گیرنده بسترهای قانونی و نهادی لازم را برای تصمیم

نفعان افزایش مشارکت معنادار شهروندان و سایر ذی
های نوین مشاوره و فراهم کنند. استفاده از روش

های های مشارکتی، پلتفرمهمکاری مانند کارگاه
تواند به دیجیتال مشارکت و جلسات گفتگو محور می

 د.کمک کن ارتقای این فرآیند

ها و با توجه به تعارض: هاایجاد هماهنگی میان گفتمان -
های مختلف، ایجاد عدم همسویی میان گفتمان

سازوکارهای هماهنگی میان بازیگران و نهادهای مرتبط 
ها یا شوراهای شود کمیتهضروری است. پیشنهاد می

ها تشکیل مشترک با حضور نمایندگان کلیدی گفتمان
دل نظر و رفع تضادها، انسجام و همگرایی شود تا با تبا
 د.ها افزایش یابدر خط مشی

به منظور ارتقای  :بخشیافزایش آموزش و آگاهی -
های تخصصی و مشی، آموزشتوانمندی بازیگران خط

های گفتگومحور باید تقویت شود. این امر علاوه مهارت
شود تا بر مدیران و کارشناسان، شامل شهروندان نیز می

گیری نند با دانش بیشتر در فرآیندهای تصمیمبتوا
 د.مشارکت کنن

شود فرآیندهای توصیه می: شفافیت و پاسخگویی -
گذاری با شفافیت بیشتری دنبال شده و مشیخط

اطلاعات مرتبط به صورت آزاد و قابل دسترس برای 
عموم منتشر گردد. این امر باعث افزایش اعتماد عمومی 

 د.شوگیر مییمو پاسخگویی نهادهای تصم

با توجه به بومی بودن : های تکمیلی و تطبیقیپژوهش -
های بعدی، شود در پژوهشمدل ارائه شده، پیشنهاد می

ها و شهرهای ایران به صورت این مدل در سایر استان
تطبیقی آزموده شود تا قابلیت تعمیم و اصلاح آن بررسی 

تاثیر  های نوین وگردد. همچنین، تحقیق در حوزه فناوری
 د.تواند به توسعه مدل کمک نمایها میا بر گفتمانهآن

های مشیخط :توجه به پایداری و توسعه بلندمدت -
شهرسازی باید با رویکردی استراتژیک و بلندمدت تدوین 
شوند که علاوه بر توجه به نیازهای کنونی، پایداری 

 .محیطی، اقتصادی و اجتماعی را تضمین نمایندزیست

 

 مالیحامی 
 است.بنا به اظهار نویسنده مسئول، این مقاله حامی مالی نداشته

 سهم نویسندگان در پژوهش
 % . 30% و نویسنده سوم:  30% ؛ نویسنده دوم:  40نویسنده اول: 

 تضاد منافع
  با رابطه در منافعی تضاد هیچ که دارندمی اعلام نویسندگان

 .ندارند مقاله این انتشار یا و نویسندگی

 تقدیر و تشکر
، به دلیل مشاوره و راهنمایی علمی و افراد یهمه از نویسندگان،

 نمایند.تشکر و قدردانی می مقاله این در شانمشارکت
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