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Abstract 
Context and purpose: Tourism has developed into a significant social and economic 
phenomenon in numerous societies today, capturing the attention of urban managers and 
planners. One of the significant issues in tourism is tourist loyalty to the tourism 
destination. Therefore, the present study aimed to classify the sociological factors of tourist 
loyalty to the tourism destination. Design/ methodology/approach: The present study is 
applied in terms of purpose and uses a descriptive-survey method, conducted with an 
exploratory mixed-methods approach among 10 academic experts. Findings: The output of 
this step was 15 factors. Then, in the second step, the interpretive structural modeling 
method was used with Excel software to present the model. The results showed that this 
model has four levels, with quality of host community behavior, quality of tourist 
experience, perceived tourist value, tourist satisfaction, and tourist family factors at the 
first level, adequate road transportation, destination identity, trust in destination, 
destination personality, and social security factors at the second level, local foods, diversity 
of natural attractions, destination customs and traditions, and reference groups factors at 
the third level, and the tourist social class factor at the fourth level. Moreover, the tourist 
satisfaction, perceived tourist value, quality of tourist experience, and quality of host 
community behavior factors are in the dependent cluster, the reference groups, tourist 
family, social security, destination personality, diversity of natural attractions, destination 
identity, local foods, and appropriate road transportation factors are in the linked cluster, 
and the tourist social class and destination customs factors are in the independent cluster. 
Conclusion: Tourists' loyalty to destinations is an important issue, and managers can 
enhance it by reviving traditional jobs and old ceremonies as part of the city’s local customs 
and traditions. Originality/value: Adopting a structural-interpretive approach, the present 
study attempts to identify and classify the sociological factors influencing tourists' loyalty 
to the tourism destinations in the city of Bandar Torkaman. At the same time, it aims to 
introduce new trends and topics to researchers active in this field. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
Tourism has developed into a significant 
social and economic phenomenon in 
numerous societies today, capturing the 
attention of urban managers and planners. 
A noteworthy aspect of tourism involves 
the direct and indirect factors that 
influence tourists’ choice of destinations. 
Among these factors, tourist loyalty to a 
destination appears to be very important. 
Prioritizing tourist loyalty in any 
destination is crucial and warrants 
attention because, in today’s competitive 
landscape, a tourist’s initial visit does not 
guarantee long-term success. Therefore, 
the objective of the present study is to 
categorize the socio-cultural factors 
influencing tourist loyalty to the 
destination in the city of Bandar 
Torkaman.  

2. Research Methodology 
The present research is based on a 
purposeful and descriptive survey, 
employing an exploratory mixed-methods 
approach (qualitative-quantitative). The 
statistical population of the research 
consists of 10 academic experts. These 
experts are characterized by their 
experience, relevance of academic field, 
academic degree, teaching at the 
university, research, and authorship 
background in the field of tourism and 
sociology. They were selected through 
purposive and snowball sampling. This 
research was carried out in two steps. In 
the first step, factors affecting tourist 
loyalty to the tourism destination were 
identified through interviews with 
experts. In the second step, the 
Interpretive Structural Modeling (ISM) 
method, using Excel software, was 
employed to categorize the factors 

influencing tourist loyalty to the tourism 
destination. 

3. Research Findings 
The results showed that this model has 
four levels. The quality of host community 
behavior, quality of tourist experience, 
tourist perceived value, tourist 
satisfaction, and tourist family factors are 
at the first level, the suitable road 
transport, destination identity, trust in the 
destination, destination personality, and 
social security factors are at the second 
level, the local foods, variety of natural 
attractions, destination customs, and 
reference groups factors are at the third 
level, and the social class of the tourist 
factor is at the fourth level; moreover, the 
tourist satisfaction, tourist perceived 
value, quality of tourist experience, and 
quality of host community behavior 
factors are in the dependent cluster, the 
reference groups, tourist family, social 
security, destination personality, variety 
of natural attractions, destination identity, 
local foods, and suitable road transport 
factors are in the linkage cluster, and the 
social class of tourist and destination 
customs factors are in the independent 
cluster. 

4. Conclusion 
Tourist loyalty to tourism destinations is 
an important factor that can explain the 
success or failure of destinations in 
attracting tourists. Managers of Bandar 
Torkaman prioritize reviving traditional 
jobs and old ceremonies as part of the 
city's native customs. 
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 چکیده
توجه  ی  و اقتصاد یمهم اجتماع هایپدیدهاز  یکیعنوان به یاز جوامع گردشگر یاریامروزه در بسزمینه و هدف: 

  ،یگردشگر  از موضوعات قابل توجه در  یکنموده است. یرا به خود جلب    یشهر  زانیرو برنامه  رانیمدبسیاری از  
-جامعه  بندی عوامل سطح شناسایی و  هدف پژوهش حاضر  ؛ لذا  است  یگردشگر به مقصد گردشگر  ی وفادار

آمیخته   روش  به  و  کاربردی  ،هدف  از نظرروش:  بود.  شناختی مؤثر بر وفاداری گردشگران به مقصد گردشگری  
این عوامل در چهار  نشان داد      جی نتا  ها:یافتهنفر از اساتید دانشگاهی انجام شده است.    10کمی در بین-کیفی

،  گردشگر  ۀارزش ادراک شد،  گردشگر  ۀتجرب  تی فیک  ،زبانیم  ۀرفتار جامع  تی فی)ک  باشند که عواملسطح می
اعتماد به  ، مقصد  ت یهو،  مناسب  ای جادهنقل  و)حمل   عوامل   اول و   سطح در  (  گردشگر  ه خانواد، گردشگر  ت یرضا

آداب  ی،  عی طب  هایجاذبهتنوع  ی،  محل  یغذاهاو عوامل )  دوم  سطح  در  ی(اجتماع  تیامن،  مقصد  تی شخص،  مقصد
در سطح چهارم قرار دارند و    گردشگر  یاجتماع  ۀ طبق( در سطح سوم و عامل  مرجع  های، گروهو رسوم مقصد

( در  زبانیم  ۀرفتار جامع   تیفیک  گردشگر،  ۀتجرب  تی فیک  گردشگر،  ۀارزش ادراک شد  گردشگر،  تیعوامل )رضا
  های جاذبهتنوع    ،مقصد  تیشخص  ی،اجتماع  تی امن  ،گردشگر  هخانواد  ،مرجع  هایعوامل )گروه  ،وابسته  ۀخوش

  ی اجتماع  ۀ)طبق  عوامل  ( در خوشۀ پیوندی ومناسب  ایجادهنقل  وحملی،  محل  یغذاها،  مقصد  تیهوی،  عیطب
گردشگران    یوفادارگیری و پیشنهادات: نتیجه. مستقل قرار دارند  ۀدر خوش   زیگردشگر و آداب و رسوم مقصد( ن

جذب  ۀ  نیت مقاصد در زمیعدم موفق  ا یت  ی موفق  تواندمیاست که    ی مهم  از موضوعات  یبه مقاصد گردشگر
نماییگردشگر را تب پیشنهاد می  ؛دین  عنوان  به  یمی قد  مو مراس  یمشاغل سنت  یبرخ  یاحیا شود مدیران با  لذا 
پژوهش حاضر با  نوآوری و اصالت:  جذب گردشگر فراهم کنند.  در  زمینۀ موفقیت را    شهر  یبوم  آداب و رسوم

شناختی مؤثر بر وفاداری گردشگران  بندی عوامل جامعهتفسیری، علاوه بر شناسایی و سطح  -رویکرد ساختاری
جریان بندرترکمن،  شهر  در  گردشگری  مقصد  حوزه به  این  در  فعال  پژوهشگران  به  را  جدید  موضوعات  و  ها 

 دهد.پژوهشی نشان می

 کلیدواژه ها: 
  مقصد  گردشگران؛  وفاداری

  - ساختاری  رویکرد گردشگری؛ 
 ترکمن   بندر  تفسیری؛
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 مقدمه 1
در بس جوامع  یاری امروزه  از   یکی  به   یگردشگر  ، از 

اجتماع  هایپدیده اقتصاد  یمهم    شده   لی تبدی  و 
توجه  ( و  Fernandez, J. A. and et al. 2020)  است

نموده  را به خود جلب    ی شهر  زانیرو برنامه  رانیمد
 ,.Faridi Fashtami, A., Salaripour, A. A) است

& Hesam, M. 2020)  از موضوعات قابل توجه    یکی
مستق  ،یگردشگر  در غ   میعوامل    ی میمستق  ریو 

توسط  ی  هستند که موجب انتخاب مقاصد گردشگر
وفادار  نیا  ۀ ازجمل  شوند.می   گردشگران  یعوامل، 

 ,.Ghaffari, M) است  یگردشگر به مقصد گردشگر
Talaei Malmiri, A. R., & Abedini, A. 2023).   

  ترین رایج گردشگر به مقصد از    یوفادارکه  طوریبه
  ی رگات گردشیدر ادب  یرفتار  هایپاسخ   ترینشایعو  

 ,Yolal, M., Chi, C. G. Q., and Pesamaaاست )
O.2017  )به مقصد    یوفادار  ی،در صنعت گردشگر

کل   ک ی  ،خاص مد  یدیموضوع    ی گردشگر  ت یریدر 
  ک ی ۀدهندگردشگران نشان دیتکرار بازد را،یز ؛است

  است   ی مقاصد گردشگر  یوکار مهم برافرصت کسب
(Khezerloo, A. 2022زمانی .)    به    منطقه  کیکه

گردشگر جامعه  ،شودمی   لی تبد  یمقصد  -عوامل 
  به   گردشگران  وفاداری  بر  توانندمی   شناختی متعددی

  شامل،   عوامل  این  بگذارند که  تأثیر  خاص  مقصد  یک
  و   هنجارها  اجتماعی،  طبقۀ   زندگی،  سبک  فرهنگ،

 تعاملات  و  تجربیات  همچنین  و  اجتماعی  هایارزش 
 Booshehri)  است.   مقصد  در  گردشگران  اجتماعی

Sangi Zad, B., & Bahreinizad, M. 2019  .)  استان
 خیتار  ر،ینظی ب  یعیطب   یهاگلستان با داشتن جاذبه 

  یی بالا  ل یپتانس  ،یمی فرهنگ متنوع و تنوع اقل  ،یغن
به    لیتبد  یبرا گردشگر  یکیشدن  مقاصد    ی از 

را دارد.   ا  با  امابرجسته کشور  ، هات یظرف   نیوجود 
ا ا  ن یتاکنون  از  است  نتوانسته  فرصت    نیاستان 

شهر بندر ترکمن ازجمله  شود.    مندطورکامل بهره به
به  یبندرها گلستان  استان  معروف  و  شمار مهم 

در حدود   و  خزر  یایدر  یکه در سواحل شرق  دیآیم
غرب  یلومتریک  40 گلستان    یشمال  استان  مرکز 

شده واقع  ی  )گرگان(   هایتوانمندی از  ی  کاست. 

به ساحل  ک یعنوان  بندرترکمن  کنار   ،یشهر  در 
 هایجاذبه   ۀواسطبه  ،یو بندر  یلاتیش  هایفعالیت 

کم  یعیطب و  می گردشگر  ،ری نظفراوان    لذا   باشد؛ی 
مسافران    های دیدنی برایاین شهر در لیست مکان 

است که هر ساله به استان گلستان    یو گردشگران
تاکنون    . کنندمی سفر   اینکه  به  توجه  با  بنابراین 

نشده   انجام  بندرترکمن  شهر  در  تحقیقی  چنین 
است، در راستای حفظ و افزایش وفاداری گردشگران  

ترکمن   شهر  به مقصدهای  به  بندر  از  یکی  عنوان 
این   حاضر  تحقیق  اصلی  سؤال  استان،  گردشگری 

جامعه عوامل  که  وفاداری است  بر  مؤثر  شناختی 
گردشگران به مقصد گردشگری در شهر بندرترکمن  

 بندی این عوامل چگونه است؟  کدامند؟ و سطح

 ادبیات پژوهش  2
ن مبدأ  یه بک  است  هاییمسافرت مجموعه    یگردشگر

ی،  ، استراحتی، تفرجیحیتفر  هایانگیزه و مقصد با  
ی و یا  داری، دیورزشی،  فرهنگ  ،گذران اوقات فراغت

گردشگر   خصش  کهطوریبه  شود؛می انجام  ی  تجار
 هاییمسافرت و اقامت دائم ندارد.    در مقصد اشتغال

با  ک انجام    هایانگیزه ه  حداقل  شود  می فوق    یک و 
سفر  به آن  ،  داردبه دنبال    شب اقامت در مقصد را 

مبانی در (. Ahmadi, A. 2023گویند )می  یگردشگر
مقصد  ،یگردشگر  نظری   ک ی  عنوان به   ،مفهوم 

بر   هاجاذبه شامل    ییای جغرافۀ  محدود   اساس و 
 یبه مکان  و   است  گردیده   ف یتعر  انیمشتر  ی ازهاین

دارند زمان خود را   ل یکه گردشگران تما  کندمی اشاره 
از    در آنمنزل  خارج  )  جادر   Booshehriبگذرانند 

Sangi Zad, B., & Bahreinizad, M. 2019  .)
گردشگر به حفظ    لیتما  یگردشگر به معنا  یوفادار

گردشگر مقصد  با  م  ی رابطه  آن    لی و  سفارش  به 
آن  به  بازگشت  و  آ  مقصد  باشد می   نده ی در 

(Hernandez-Rojas, R. D., Folgado-
Fernandez, J. A., and Palos-Sanchez, P. R. 

تحق(.  2021 به    یوفادار  یبرا  یگردشگر  قاتیدر 
مؤلف  دو  نظر   یاساس  ۀمقصد  در  اول  گیرندمی   را   .

م   نکهیا چه  تا  به    ل یما  زانیگردشگر  مجدداً  است 
( و دوم  یرفتار  ینظر سفر کند )وفادار  مقصد مورد
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مورد  زانی م  چه  تا   نکهیا سا  مقصد  به  را    ن یرینظر 
 Kiani)(  ینگرش  ی)وفادار  کندمی   شنهادیپ

Faizabadi, Z. 2018  .)به    یبسـتگ  یرفتار  یوفادار
و شـرا وفاداریحالدارد، در  یتیموقع   ط یعوامل   یکه 

 یاز وفادار  شیچراکه پ  ؛ از آن است  تر مهم  ینگرش
)  یرفتار  Rezaei, M. R., Moradiاست 

Ramaghani, R., Akbarian Ronizi, S. R., & 
Lashgari Tafreshi, E. 2021.  .) 

گردشگریجامعه   هاینظریه   دنبال   به  شناسی 
  اجتماعی،   تعاملات  چگونه  که  هستند   این  درک

  بر   مقصد،  یک  از  افراد   ادراکات   و  فرهنگی   تجربیات 
  تأثیر   مقصد   آن   مجدد  انتخاب   برای   هاآن  تصمیمات

  زمینه   این  در  کلیدی   هاینظریه   از  برخی  .گذاردمی
 : از ندعبارت

 : اجتماعی مبادله نظریۀ -1
 خود،  روابط   در  افراد   که  کندمی   بیان  نظریه   این

  حداکثر   به  دنبال  به  گردشگری،  روابط  ازجمله
.  هستند  هاهزینه   رساندن  حداقل  به  و  منافع  رساندن

 ایجاد  زمانی  مقصد  به  وفاداری  چارچوب،  این  در
 از  بازدید  مزایای  کند  احساس  گردشگر  که  شودمی
(  فرهنگی  تجربۀ  آرامش،  لذت،  مانند)  مقصد  یک

(  تلاش  زمان،  سفر،   هزینۀ  مانند )   هاهزینه   از  بیشتر 
 .  است

 : اجتماعی هویت نظریۀ-2
 هایگروه   به   افراد   که   است   معتقد   نظریه  این

 هویت  طریق  این  از  و  دارند  تعلق  خاصی  اجتماعی
  عنوان به  تواندمی   گردشگری.  دهندمی   شکل  را  خود

  آن   تقویت  یا  اجتماعی  هویت  ابراز  برای  ابزاری
  به   فردی  است  ممکن  مثال،  عنوانبه.  شود  استفاده

  قومی   یا   فرهنگی  هویت  دلیل   به  خاص   مقصد   یک
 هویت  با  مقصد  این  چراکه  باشد؛  وفادار  مقصد  آن
 . دارد همخوانی او

 : مکان  به وابستگی نظریۀ-3
  افراد   اتصال  و  تعلق  احساس  اهمیت  بر  نظریه  این
  که   گردشگرانی.  دارد  تأکید  خاص  مکان  یک  به

  دارند   عاطفی  ارتباط  مقصد   یک  با  کنند می  احساس
 به  دانند،می   خود  هویت  از  بخشی  را  مکان  آن  یا

  این .  بود  خواهند  وفادار  مقصد   آن  به   زیاد  احتمال
  مثبت،   تجربیات  از  ناشی  تواندمی   عاطفی  ارتباط

  آن   در  امنیت  و  راحتی   احساس   یا  خوب،   خاطرات 
 .  باشد مکان

 : ساختارگرایی نظریۀ-4
 فرهنگی  و  اجتماعی  ساختارهای  نقش  بر  نظریه  این
 این  در.  دارد  تأکید  افراد  رفتار  به  دهیشکل  در

  تأثیر   تحت  تواندمی   مقصد   به  وفاداری  چارچوب،
  تبلیغات،   مانند   تریگسترده   اجتماعی  عوامل
  عنوان به.  گیرد   قرار  فرهنگی  هنجارهای  و  ها،رسانه 
  تبلیغات   دلیل  به   مقصد   یک   است   ممکن  مثال،

  عنوان به  مشهور،  افراد  بین   در  محبوبیت  یا   گسترده 
 و  شود  گرفته  نظر  در  مطلوب  و  جذاب  مقصد  یک

 .  یابد افزایش آن به گردشگران  وفاداری درنتیجه

 هایدیدگاه   از  بخشی   تنها  هانظریه   این
  مقصد   به  وفاداری  زمینۀ  در  شناختیجامعه 

 به  تواندمی   هانظریه   این  درک .  هستند   گردشگری
 هایاستراتژی   تا  کند  کمک  گردشگری  مدیران

نمایند    اتخاذ  گردشگران حفظ  و  جذب   برای  مؤثرتری
(Ghahraman, A. 2018 .) 

 پیشینۀ تحقیق  2.1
خلاصه  ادامه  وفاداری در  زمینۀ  در  تحقیقات  از  ای 

خارج   و  داخل  در  گردشگری  مقصد  به  گردشگران 
 کشور در جدول ذیل آورده شده است: 
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 . پیشینۀ تحقیق 1جدول  

 های تحقیق یافته روش پژوهش  نام نویسندگان و سال  عنوان پژوهش 

  وفاداری در مؤثر عوامل 
  مقصد به گردشگر ارادی

  مطالعۀ) گردشگری
  عمران  سازمان:  موردی

 (رودزاینده

Hemmatian, M., 
Soleimani, M., & Shafiei, 

S. 2024 

 کمی
توصیفی از نوع  

 همبستگی

،  انگردشگر  ـت یو رضا ازین ییاسشنا
گردشگر،   ت یمقصد در رضا ر یتصو
  یگردشگر در وفادار یعاطف یوفادار

گردشگر در    تیرضا گردشگر، یاراد
  ی وفادار نیو همچن یشناخت یوفادار

 . دارند گردشگر تأثیر یعاطف
  بر مؤثر عوامل  واکاوی

  به گردشگران وفاداری
  مورد) ساحلی مقاصد 
  استان  سواحل:  مطالعه

 (مازندران

Torkan, R., Tabrizi, N., & 
Ramezanzadeh, M. 2024 

 کمی/ کیفی 
  تحلیلی -توصیفی 

  لحاظ به و
 کاربردی  ماهیت،

شده   خدمات و ارزش درک تیفیک
مقصد،    ری تصو بر یمیتأثیر مستق

 دارند.  تی نگرش گردشگران و رضا

-جامعه هایمؤلفه
  توسعۀ شناختی

 گردشگری

Mofidi, F., Ganji, M. R., 
& Javanbakht, A. 2024 

 کمی
توصیفی از نوع  

 پیمایشی

ساختار   ،یمحل ت ی فرهنگ و هو
آموزش و   ،یاجتماع یۀسرما ،یاجتماع
 هایزیرساخت و  ی عموم یآگاه
در   یدیکل یهالفهؤ م  ازجمله ،یاجتماع

  یبه صنعت گردشگر یدهشکل
 . هستند

  راهبردی تحلیل و ارزیابی
  در وفاداری سطح ارتقاء

  گردشگری مقصدهای
  شهر: مطالعه: مورد)

 ( یزد

Rezaei, M. R., Orouji, H., 
& Alasarpanaei, Z. 2023 

 کمی
  هدف،   لحاظ به

 و کاربردی
  و  ماهیت براساس

  از  توصیفی روش،
 پیمایشی  نوع

  پیرامون هاقابلیت منابع و  ترینمهم
شامل   ران،گردشگ یسطح وفادار ءارتقا

  ءشدن بر ارتقایمثبت جهان اتتأثیر 
  یخیتار هایجاذبهشهر و    تی شخص

مثبت گردشگران   تی ذهن یآن، دگرگون
و   ینسبت به شهر، درک ارزش علم

-احساسات آن ختنیآن و برانگ یخیتار
قابل قبول و   ی گردشگر تیامن ها،

شهری و    خدمات و هازیرساخت 
خدمات، مشارکت   ت یفیبردن کالاب

 هایبرنامهشهروندان در  ینسب
خدمات    ،یو گردشگر یاجتماع

بوده  سلامت  یو گردشگر هاآژانس
 . است

  الگوی  بر تحلیلی
  مقصد  برندسازی

  بر  تأکید با گردشگری
  با اجتماعی هایشبکه
 شناختیجامعه رویکرد

Omidzadeh, R., 
Zarranezhad, M., 

Kangarani Farahani, A., 
& Hemmati, M.2023 

 روش کیفی 

  ی بر برندساز گذارتأثیر  یرهایمتغ
شامل جذب   ی مقصد گردشگر

دانش برند،   دار،یپاۀ  مخاطب، توسع
  یسازپشتوانه ،ایمنطقه یازهاین
منابع   تی ریو مد  یاعتماد عموم ، یمحل

  یو گروه یو تعاملات فرد یانسان
 باشد. می
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  بر مؤثر  عوامل بررسی
  به گردشگران وفاداری

  گردشگری مقاصد 
:  موردی مطالعۀ شهری

 خوی  شهر

Khezerloo, A. 2022  روش کیفی 

  ریتصو ، زبانیم ۀرفتار جامع تیفیک
  یدلبستگ ، از مقصد تی رضا ،مقصد

خدمات و    تیفیک ی،مکان
ارزش ادراک  ی،گردشگر هایزیرساخت 

  و و آداب  یفرهنگ هایارزش  ،شده
 هایجاذبهتنوع   ، شهر ت یهو ،رسوم

  ،شهرت و اعتبار مقصد یگردشگر
گردشگران به    یعوامل مؤثر بر وفادار

ی را تشکیل  شهر یمقاصد گردشگر
 دهند. می

  بر امنیت تأثیر ارزیابی
  به گردشگران وفاداری

  نقش  بر تأکید با مقصد
  و رضایتمندی  میانجی
  مورد) مقصد  تصویر 

  گردشگران:  مطالعه
 (شیراز خارجی

Rezaei, M. R., Moradi 
Ramaghani, R., Akbarian 
Ronizi, S. R., & Lashgari 

Tafreshi, E. 2021 

 کمی
  هدف،   لحاظ به

 و کاربردی
  و  ماهیت براساس

  از  توصیفی روش،
 پیمایشی  نوع

ا نقش  بو  م یصورت مستق  به تیامن
بر   ی تمندیمقصد و رضا ر یتصو جیانیم

 ی دارد.گردشگران تأثیر مثبت یوفادار

  بر مؤثر عوامل تبیین
  وفاداری و دلبستگی
  مقاصد  به گردشگران

  مطالعه گردشگری
 رشت  شهر:  موردی

Faridi Fashtami, A., 
Salaripour, A. A., & 

Hesam, M. 2020 

 کمی
  هدف،   لحاظ به

  بر و کاربردی
  و ماهیت  اساس
  از  توصیفی روش،
 پیمایشی  نوع

  شده و  تجربه، ارزش ادراک تیفیک
  تی مقصد اثر مثبت بر رضا ر یتصو

  نیاست. همچن گردشگران داشته
گردشگران و   یبر دلبستگ تیرضا
ها به مقصد  آن یوفادار جهیدرنت

 . مؤثر استی گردشگر
  به وفاداری مدل طراحی
  گردشگر  مقصد برند

  ترکیبی نقش براساس
  مقصد، برند تجربۀ

  و مقصد  برند  شخصیت
  مقصد برند ویژۀ  ارزش

  گردشگران دیدگاه  از
 خارجی

Khodami, S., Asanloo, 
B., & Mohammadi, M. 

2020 

 کمی
 پیمایشی  توصیفی

در   ـریمتغ  نیبرنـد مقصـد مؤثرتر ۀتجربـ
  برند بـوده و پـس از آن، ارزش  یوفـادار
  در ر یمتغ نیبرند مقصد مؤثرترویژه 

 . مقصد اسـت یوفادار

  شناختی،زیبایی  کیفیت
  تجربۀ و خدمات کیفیت
  وفاداری میزان  بر مثبت

  مطالعۀ) گردشگران
  جنگلی مناطق:  موردی

 (سوادکوه

Ramezanzadeh Lesboei, 
M., Mirzaei, R., & 
Ghanbari, R. 2019 

 کمی
از نوع   توصیفی

 همبستگی

 ،یشناختییبایز  تی فیکهای مؤلفه
مثبت بر   ۀخدمات و تجرب تیفیک

 مؤثر هستند.  گردشگران یوفادار

  بر مؤثر  عوامل بررسی
  به گردشگران وفاداری

  گردشگری مقاصد 
:  موردی  مطالعه)

Farahani et al., 2018 
 کمی

 تحلیلی  -توصیفی 

  ری بر تصو یبا مقصد گردشگر ییآشنا
تأثیر مثبت   ی مقصد گردشگر یذهن
مقصد   یذهن ر یتصو، همچنین دارد

گردشگر بر ارزش ادراک شده و  



 

47 

 . 62تا   39 صفحات  .1404 پاییز .54 شماره .14 دوره

گردشگری  توسعه  و  ریزی  برنامه پژوهشی - علمی نامهفصل   

Journal of Tourism Planning and Development 

شناختی مؤثر بر وفاداری گردشگران به  بندی عوامل جامعهشناسایی و سطح.  محمد خواجه، صدیقه امینیان، غلامرضا خوش فر، شهرزاد بذرافشان
 مقصد گردشگری )مطالعۀ موردی: شهر بندر ترکمن(

 خارجی گردشگران
 ( تبریز شهر به  سفرکرده

شته  گردشگر تأثیر مثبت دا تیرضا
ارزش ادراک شده   است و درنهایت 

بر   ی گردشگر از مقصدگردشگر 
به آن   یگردشگر و وفادار تیرضا

 شته است. مقصد تأثیر مثبت دا
  عوامل  اثرگذاری  سنجش

  بر  فرهنگی -اجتماعی
  مقصد  برند به وفاداری

:  موردشناسی) گردشگری
 ( اصفهان شهر

Molaei, A., Rezaei 
Dolatabadi, H., & 

Bahramian, S. 2018 

 کمی
توصیفی از نوع  

 همبستگی

ع، طبقۀ  مرج گروهمتغیرهای )
اجتماعی، فرهنگ مردسالاری در مقابل  

سالاری، خانواده( بر وفاداری به برند  زن
 مقصد تأثیرگذار هستند. 

  خدمات  کیفیت تأثیر
  به وفاداری  بر گردشگری
  با گردشگری  مقصد

  میانجی نقش  به توجه
  مقصد  از  ذهنی تصویر 

  رضایت و گردشگری
 گردشگران

Heydarzadeh, K., Najafi, 
K., & Hosseini, S. A.2017 

 کمی
  پژوهش  روش

  نوع  از و کاربردی
 پیمایشی  توصیفی

  تیبر رضا ی خدمات گردشگر تیفیک
  ن یو همچن یگردشگری  ذهن ری و تصو

به   ی وفادارو  تی بر رضا یذهنیر تصو
گذار است و  تأثیر  ی مقصد گردشگر

  یذهن ر یو تصو ت یرضا یانجینقش م
  یخدمات گردشگر ت یفیک بادر رابطه 

و   یبه مقصد گردشگر یو وفادار
  ی، ذهن ریتصو ی انجینقش م تیدرنها

  یخدمات گردشگر ت یفیک ادر رابطه ب
 معنادار است. گردشگران   تیو رضا

  و پایدار  گردشگری
  تأثیر: گردشگر وفاداری
  بخشلذت ارزش
 عاطفی  پیوند  و طبیعت

Anik, L and et al.2025 

 کمی
  هدف،   نظر از

  نوع  از و کاربردی
 پیمایشی

  ی طلبمقصد، ارزش لذت ر یتصو
  یبر وفادار یعاطف یو دلبستگ یعیطب

 . داشتند یگردشگر تأثیر مثبت

  ارزش بین رابطه بررسی
  و رضایت شده، ادراک

 گردشگر وفاداری
Qiu, N , and et al.2024 

 کمی
توصیفی از نوع  

 همبستگی

بر   یارزش درک شده تأثیر مثبت
  ت یافراد دارد. رضا ی داریو پا تیرضا

  نیواسطه ب ک یعنوان به گردشگران
ارزش درک شده و ثبات گردشگر  

  ن،یابر. علاوهشودمی ییشناسا
      لی در تعد ینقش قابل توجه تیجنس

 کند. می  فایخاص مدل ا هایجنبه

  وفاداری  در کاوش
  شهر  کلان در گردشگران

 اندونزی 

Suprina, R and et 
al.2023 

 کمی
  هدف،   نظر از

  نوع  و از کاربردی
 پیمایشی

گردشگر،   ی شهر و وفادار  ریتصو  نیب
گردشگر و   تی شهر و رضا ر یتصو

گردشگر   یگردشگر با وفادار تیرضا
وجود   یمثبت و معنادار یهمبستگ
  ی شهر و وفادار ریتصو  نیب ۀدارد. رابط

گردشگر    تی با رضا زیگردشگر ن
  ر یواسطه است. هرچه ارزش تصو

و   یباشد، گردشگران راض شتریشهر ب
 هستند.  روفادارتر به شه
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  وفاداری بر مؤثر عوامل 
 Wang L and Li X .2023 گردشگران

 کمی
توصیفی از نوع  

 همبستگی

  ت یفیک  ت،یرضا ۀپنج عامل درج
درک   تیفی تجربه، ارزش درک شده، ک

  گردشگران ی وفاداربر  زهیشده و انگ
 مؤثر هستند. 

  وفاداری  نظریۀ گسترش
:  گردشگری  مقاصد  به

 حسی ادراک تأثیر

Lv, X., and McCabe, S. 
2020 

 کمی
  هدف،   نظر از

  از نوع  و کاربردی
 پیمایشی

  تی فیک ت،ی ازجمله رضا یادراک حس
  ی وفادار بر یدرک شده و ارزش حس

تأثیر  ی گردشگران به مقاصد گردشگر
 .دارد یمثبت

 

نوآور با  ارتباط  پیشینۀ    پژوهش  یدر  به  توجه  با 
در ایران، تنها    نمود که تاکنون   اذعان  توان می  تحقیق،

 ( خضرلو  بررسی1401پژوهش  به    بر   مؤثر   عوامل  ( 
با    گردشگری  مقاصد  به  گردشگران  وفاداری شهری 

  تفسیری پرداخته است   – استفاده از روش ساختاری  
(khezerloo, A. 2022)  ؛ لذا ازآنجاکه تحقیق حاضر

شناختی مؤثر بر وفاداری تأکید آن به عوامل جامعه
گردشگری مقصد  به  کیفی    گردشگران  رویکرد  با 

تفسیری بوده است، بنابراین، استفاده از   -ساختاری
جامعه دید  زاویۀ  از  و  روش    ق یتحق شناسی،  این 

مقا در  را  پ  سهیحاضر  مطالعات    متمایز   ،نیش یبا 
 کند. می

 شناسی پژوهشروش 3
از نظر ماهیت،    و  کاربردی   ، هدف  از نظرتحقیق  این  

صورت  تحلیل ساختاری( و به)  تحلیلی-روش توصیفی
جامعۀ هدف در این   کمی انجام شد،  -آمیخته کیفی

با  10تحقیق   دانشگاه،  استادان  از   هاییویژگی   نفر 
رشت مانند   در یتدرسابقۀ    ،لییتحص  ۀتجربه،  س 

تأل  ۀ سابق  و   دانشگاه و  زمی پژوهش  در  ۀ  نی ف 
جامعه و  بودهگردشگری  که  شناسی  روش اند    به 

نظری    هدفمند  گیرینمونه اشباع  به  رسیدن  تا 
  مرحله در دو    تحقیق این  (.  1ند )جدول  انتخاب شد

شد، انجا و   با ،  ابتدادر    م  پیشینه  انجام    بررسی 
با خبرگان بر  عوامل جامعه  ،مصاحبه  مؤثر  شناختی 

گردشگری مقصد  به  گردشگران    یی شناسا  وفاداری 
برای تعیین روایی و پایایی مرحلۀ  .  ( 2)جدول    شدند

 
1 Structural Self-Interaction Matrix 
2 Reachability matrix 

از   )ارهایمعنخست   ,Lincoln, Y., & Gubaی 
E.1982. استفاده شد که در(  علمی    ه است  صحت 

چهار معیار قابلیت اعتبار، قابلیت    به مطالعات کیفی  
تانتقال و  اطمینان  قابلیت  توجه    پذیری ییدأپذیری، 

 دارد.

برایدر  و   دوم،  عوامل  سطح  مرحلۀ  بندی 
از  شناسایی تفسیری شده  ساختاری    اندرو   روش 

 است.  افزار اکسل استفاده شده( با نرم 1977سیج )

جامعه. شناسا1  مرحلۀ  عوامل  مؤثر  یی  شناختی 
 بر وفاداری گردشگران به مقصد گردشگری  

طریق   برگزاریاز  و  پیشینه  جلسات    بررسی 
با خبرگان بر  عوامل جامعه،  مصاحبه  مؤثر  شناختی 

شناسایی  گردشگری  مقصد  به  گردشگران    وفاداری 
 شوند.می

شناختی مؤثر  بندی عوامل جامعهسطح.  2  مرحلۀ 
 بر وفاداری گردشگران به مقصد گردشگری 

 1ی ساختار یخودتعامل سی: ماترنخست بخش
ا با    زوجی صورت  به   تحقیق  ی رهای متغ  بخش  نیدر 

  V,A,X,0ی  و با استفاده از نمادها  شده  سهیهم مقا
با   و  شد  پرداخته  تحقیق  متغیرهای  بین  رابطۀ  به 

نرم از  خودتعاملی  استفاده  ماتریس  اکسل،  افزار 
 . ( 4)جدول  ساختاری شکل گرفت.

  2ی ابیدست سی: ماترگام بعدی
ماترقسمت  نیا  در تعامل  سی،  با  ساختار  یخود  ی 

هر یک از   ،کیبه صفر و    V,A,X,0ینمادها  لیتبد

3 MicMac 
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دویی  دو  ماتریس  یک  به  ماتریس  این  متغیرهای 
تبدیل شد و ماتریس دسترسی اولیه شکل گرفت.  

 یرپذیانتقال   استفاده از  اب  در مرحلۀ بعد،.  (5)جدول  
متغ روابط  به    یینها  ی دسترس  سیماتررها،  یدر 

 .  ( 6دست آمد. )جدول 

و  متغیرها   روابط نیی: تعمرحلۀ نهایی
   ی آنانبندسطح

مرحله،   این  مجموعۀ  و    های خروج  ۀمجموعدر 
استخراج    یافتیدر  سیهربعد از ماتر  یبرا  های ورود

 یخود بعد و ابعاد  ،های مجموعه خروجشد )منظور از  
مجموعه  و منظور از    ردیپذی است که از آن تأثیر م

ابعاد  ،های ورود و  تأثیر    یخود بعد  آن  بر  که  است 
بین متغیرها    رابطۀ  کردنمشخصاز    بعد  ( و گذاردیم

مدل نهایی ترسیم شد. در این   آنانسطح  تعیین  و  
متغ  مدل آن   رهایابتدا  به برحسب سطح  بالا  از  ها 

  شده،  انجام  بندیو با استفاده از سطح  می تنظ  نییپا

شناختی  سطح بندی عوامل جامعهبا عنوان    دیاگرامی
گردشگری   مقصد  به  گردشگران  وفاداری  بر  مؤثر 

  3(. در ادامه با تحلیل میک مک1گردید )شکل    میترس
نمایش گرافیکی متغیرها براساس قدرت نفوذ و  به  

آن در  وابستگی  ساختاری  مدلها   تفسیری-سازی 
که   شد  چهار پرداخته  به  متغیرها  تحلیل  این  در 

خودمختار، وابسته، پیوندی )رابط( و مستقل  خوشۀ 
چهار نیز این    2شکل  در    .( 8)جدول    شوندتقسیم می

  یی ارهای مع  ،اول  ۀخوشاند. نمایش داده شده خوشه  
ی دارند؛ در فیضع  ینفوذ و وابستگ  میزانکه  هستند  

  میزان که   گرفتندقرار  متغیرهای وابسته   دوم   ۀخوش
ضع در دارند  ییبالا  یوابستگ  میزاناما    فینفوذ   ،  

  میزان قرار دارند که    یوندیپ  ی ارهای مع،  سوم  ۀخوش
وابستگ و  در    دارند  یقو  ینفوذ    ، چهارم  ۀ خوشو 

  میزان   و   بالا   نفوذ  میزان که  هستند  مستقل    یارهایمع
 ,Azar, A., & Khosravani) دارند  ینییپا  یوابستگ

F.2019. .) 
 شوندگان( )مصاحبه   مشخصات خبرگان   . 1  جدول 

 ردیف محل فعالیت  تحصیلات  رشتۀ تحصیلی 
 1 دانشگاه آزاد اسلامی علی آباد کتول  دکتری گردشگری
 2 دانشگاه آزاد اسلامی تهران مرکز  دکتری گردشگری

 3 دانشگاه آزاد اسلامی ساری دکتری گردشگری

 4 دانشگاه مازندران دکتری گردشگری
 5 دانشگاه گیلان  دکتری جامعه شناسی

 6 دانشگاه فردوسی دکتری جامعه شناسی

 7 دانشگاه آزاد اسلامی آزادشهر  دکتری جامعه شناسی

 8 دانشگاه گلستان دکتری جامعه شناسی

 9 دانشگاه مازندران دکتری جامعه شناسی

 10 دانشگاه گلستان دکتری جامعه شناسی

 ها و بحثیافته 4
  2براساس مصاحبه با خبرگان عواملی که در جدول  

شناختی مؤثر بر  عنوان عوامل جامعهاند، بهذکر شده 

شناسایی   گردشگری  مقصد  به  گردشگران  وفاداری 
 شدند. 

 

 

 

https://parsmodir.com/mcdm/ism
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 شناختی مؤثر بر وفاداری گردشگران به مقصد گردشگری براساس مصاحبه با خبرگان . عوامل جامعه 2جدول  

صاحبه عوامل 
م

شوندۀ 
1 

صاحبه
م

شوندۀ 
2 

صاحبه
م

شوندۀ 
3 

صاحبه
م

شوندۀ 
4 

صاحبه
م

شوندۀ 
5 

صاحبه
م

شوندۀ 
6 

صاحبه
م

شوندۀ 
7 

صاحبه
م

شوندۀ 
8 

صاحبه
م

شوندۀ 
9 

صاحبه
م

شوندۀ 
10

 

  +  +  + +   + های مرجعگروه 
 +    +   + +  طبقۀ اجتماعی گردشگر 

 + +  + +   +  + خانواده گردشگر 
 + + +   + +   + رضایت گردشگر 
  + +  +  + +  + امنیت اجتماعی 
 +   +  +  + +  شخصیت مقصد 
  + +  + + +   + اعتماد به مقصد 

 + +  +   +  + + ارزش ادراک شده گردشگر 
 +  + + +  + +   کیفیت تجربۀ گردشگر 

  + +   +   + + کیفیت رفتار جامعۀ میزبان 
 + + + +  + + +  + آداب و رسوم مقصد 

 +  +  +   + +  های طبیعیتنوع جاذبه
 + +  +  + + +  + هویت مقصد 
  + +   +    + غذاهای محلی 

 +   +   +  +  ای مناسب نقل جاده وحمل
 

مندرج در جدول   از  نشان می   2نتایج  دهد، هریک 
شوندگان حداقل سه بار و  متغیرها، توسط مصاحبه

حداکثر هفت بار مورد اشاره و تأکید قرار گرفتند، و  
-عنوان عوامل جامعهعامل یا متغیر به  15در مجموع  

مقصد  ش به  گردشگران  وفاداری  بر  مؤثر  ناختی 

  ن ییتع  به    4گردشگری، شناخته شده که در جدول  
مصاحبه  رهایمتغ  نیب  رابطۀ شوندگان  توسط 

ماترشد    پرداخته به    یساختار  یخودتعامل  سیو 
 . آمد دست 

 ی تفسیر   - ی  علائم مورد استفاده در طراحی مدل ساختار   . 3  جدول 

V A X O 

 تأثیرگذار است   jبر iمتغیر 
گذار  تأثیر   iبر jمتغیر 

 است
 دوسویه  ۀرابطوجود 

ۀ بین  عدم وجود رابط
 متغیرها 
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 . ماتریس خودتعاملی ساختاری 4جدول  

 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 عامل  ردیف

های گروه  1
 A V V V A V V V V O V V V V 1 مرجع 

2 
طبقۀ 

اجتماعی 
 گردشگر

 1 X V O O O V V V O V O V V 

خانواده   3
 X A O O V X X O O O A V 1   گردشگر

رضایت   4
 A A A A A A A A A A A 1    گردشگر

امنیت   5
 X X V V V O O V O V 1     اجتماعی

شخصیت   6
 V V V V X X X A X 1      مقصد 

اعتماد به  7
 V V V O O O O A 1       مقصد 

8 
ارزش ادارک 

شده  
 گردشگر

       1 X X A A A A A 

9 
کیفیت  
تجربۀ  
 گردشگر

        1 A A A A A A 

10 
کیفیت رفتار  

جامعۀ 
 میزبان

         1 A O A O A 

آداب و رسوم   11
 X X X O 1           مقصد 

12 
تنوع  

های جاذبه
 طبیعی

           1 V O V 

هویت   13
 مقصد 

            1 X A 

غذاهای   14
 O 1              محلی 

15 
نقل  وحمل

ای  جاده
 مناسب 

              1 
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به جدول توجه  اگر4با  )محل  درواقع    (i,j)  یورود  . 
ستون    iسطر    تقاطع ماترjو  در    ی خودتعامل  سی( 

  ه یاول   سیدر ماتر  این سلول،در    ، باشد  V  یساختار
  ی ورود  دهیم و اگر می ( صفر قرار  j,i)  ی در ورود  و    کی
(i,jدر ماتر )یساختار  یخود تعامل  سی  A  در   ،باشد

(  j,i)  یو در ورود    صفر  هی اول  سیدر ماتر  این سلول،

 سی( در ماترi,j)  یورود  چنانچه،  دهیممیقرار      کی
تعامل در     X  یساختار  یخود  در    این سلول،باشد 

 دهیممی قرار    کی (  j,i)  یو در ورود  کی   هی اول  سیماتر
  ی ساختار  یخودتعامل  سی( در ماترi,j)  یودور   اگرو  
O    صفر و در   هیاول   سیدر ماتر  این سلول، باشد در

 (. 5دهیم )جدول می صفر قرار نیز ( j,i) یورود
 ماتریس دسترسی اولیه  .  5جدول  

 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 عامل  ردیف

ی هاگروه  1
 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 مرجع 

2 
طبقۀ 

اجتماعی 
 گردشگر

1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 1 1 

خانواده   3
 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 گردشگر

رضایت   4
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 گردشگر

امنیت   5
 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 اجتماعی

شخصیت   6
 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 مقصد 

اعتماد به  7
 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 مقصد 

8 

ارزش  
ادراک 
شده  

 گردشگر

0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 

9 
کیفیت  
تجربۀ  
 گردشگر

0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 

10 

کیفیت  
رفتار 

جامعۀ 
 میزبان

0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 

11 
آداب و  
رسوم  
 مقصد 

0 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 

12 
تنوع  

ی هاجاذبه
 طبیعی

0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 
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هویت   13
 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 مقصد 

غذاهای   14
 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0 0 محلی 

15 

-و حمل
نقل  

ی  اجاده
 مناسب 

0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 

 
 ماتریس دسترسی نهایی    .  6  جدول 

 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 عامل  ردیف

ی هاگروه  1
 مرجع 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 
طبقۀ 

اجتماعی 
 گردشگر

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

خانواده   3
 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 گردشگر

رضایت   4
 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 گردشگر

امنیت   5
 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 اجتماعی

شخصیت   6
 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 مقصد 

اعتماد به  7
 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 مقصد 

8 

ارزش  
ادراک 
شده  

 گردشگر

0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 

9 
کیفیت  
تجربۀ  
 گردشگر

0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 

10 

کیفیت  
رفتار 

جامعۀ 
 میزبان

0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 

11 
آداب و  
رسوم  
 مقصد 

1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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12 
تنوع  

ی هاجاذبه
 طبیعی

1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

هویت   13
 مقصد 

1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

غذاهای   14
 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 محلی 

15 

-و حمل
نقل  

ی  اجاده
 مناسب 

1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 

جدول   ثانو  ینان، اطمجهت    6در    و   کنترل  یۀروابط 
اینجا،رپذیانتقال  در  انجام شد.  به ی  رپذیانتقال   ی 

تأثیر    Cبر    Bو     Bبر    A  ریکه اگر متغ  این معناست

ا  بگذارد، با  نیدر  گذار تأثیر   Cبر    زین  A  دیصورت 
 . دباش

 مدل و سطوح    تعیین روابط   . 7جدول  

 عامل 
 سطرها

 )اثرگذاری(  خروجی ۀمجموع
 هاستون 

 ورودی )اثرپذیری(  ۀمجموع
 سطح اشتراک 

 سوم  1-2-11-12-13-14-15 1-2-11-12-13-14-15 1-2-11-12-13-14-15 1
 چهارم  2 2 2-13-15 2

3 
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-12-13-14 -

15 
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-14-15 

1-2-3-4-5-6-7-8-9 -
10-12-13-14-15 

 اول

 اول 9-10-15- 8- 5- 4- 3- 2 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-14-15 9-10-15- 8- 5- 4- 3- 2 4

5 1-5-6-7-11-12-13-14-15 1-2-5-6-7-11-12-13-14-15 1-5-6-7-11-12-13-14 -
 دوم 15

6 1-5-6-7-11-12-13-14-15 1-2-5-6-7-11-12-13-14-15 1-2-5-6-7-11-12-13 -
 دوم 14-15

 دوم 7-13-15- 6- 5 1-2-5-6-7-11-12-13-14-15 7-13-15- 6- 5 7
 اول 4-8-9-10- 3 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-14-15 4-8-9-10- 3 8
 اول 9-10- 8- 5- 4- 3- 2 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-14-15 9-10- 8- 5- 4- 3- 2 9
 اول 9-10-15- 8- 5- 4- 3- 2 4-15- 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13 9-10-15- 8- 5- 4- 3- 2 10
 سوم  1-11-12-13-14-15 1-2-11-12-13-14-15 1-11-12-13-14-15 11
 سوم  1-11-12-13-14-15 1-2-11-12-13-14-15 1-11-12-13-14-15 12

13 1-5-6-7-11-12-13-14-15 1-2-5-6-7-11-12-13-14-15 1-5-6-7-11-12-13-14 -
 دوم 15

 سوم  1-2-11-12-13-14-15 1-2-11-12-13-14-15 1-2-11-12-13-14-15 14

15 1-5-6-7-11-12-13-14-15 1-2-5-6-7-11-12-13-14-15 1-5-6-7-11-12-13-14 -
 دوم 15
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جدول   تع.  7در  از    و   ورودی  هایمجموعه   نییپس 
 ،از ابعاد  ک یهر  یها برامجموعه   نیا  کاشترا،  خروجی

  ک و اشترا ی خروج  ۀ که مجموعی  ابعاد . شدند ن ییتع
مشابه  آن  کاملاً  بالاتربودندها  در  قرار   ن ی،  سطح 

سطح   ۀدهندل یتشک  یاجزا  افتنیبه منظور  گرفتند و  
در   ن یبالاتر  یاجزا ستم،  یس  یبعد آن  سطح 

ر حذف    ی اضیمحاسبات  عمل شدند  جدول    ات یو 
تع به  بعد  یاجزا  ن ییمربوط  روش    یسطح  مانند 

انجام    نیبالاتر  یاجزا  نییتع اگرفتسطح    ن ی. 
تکرار    ات یعمل آنجا  اجزاشد  تا   ۀددهنل ی تشک  ی که 
 .  نددمشخص ش ستمیسطوح س یۀکل

.  7بندی انجام شده در جدول  با توجه به سطح
عوامل جامعهسطح وفاداری بندی  بر  مؤثر  شناختی 

گردشگری   مقصد  به  و گردشگران  شد    مشخص 
شکل  سطح در  شده  ارائه  می   1بندی  دهد،  نشان 

پایین  سطوح  در  متغیر  از هرچه  بگیرد،  قرار  تر 
برخوردار  کمتری  تأثیرپذیری  و  بیشتر  تأثیرگذاری 

توان گفت زیربنای وفاداری خواهد بود، بنابراین می 
گردشگران به مقصد گردشگری در درجۀ اول طبقۀ  

   اجتماعی گردشگر است.

 
 شناختی مؤثر بر وفاداری گردشگران به مقصد گردشگری بندی عوامل جامعه سطح   . 1  شکل 

وابستگی  و  نفوذ  قدرت  میزان  بعد،  مرحلۀ  در 
-تعیین شد؛ به  1متغیرهای مشخص شده در شکل  

جدول  وریط در  سطرها،  8که  اعداد  جمع   ،

ستون نشان  اعداد  جمع  و  نفوذ  قدرت  ها، دهندۀ 
 (. 8جدول)باشد دهندۀ قدرت وابستگی می نشان 

     قدرت نفوذ و وابستگی   .۸جدول  

 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 عامل 
قدرت  
 14 15 14 14 14 8 8 5 10 14 14 8 14 15 15 نفوذ 

قدرت  
 وابستگی

10 7 15 15 14 11 11 15 15 15 9 10 11 10 14 

  ۀ وابسته، خوش( 10-9-8-4عوامل ) ،2براساس شکل  
( پیوندی ودر خوش(  15- 14-13- 12-6-5-3-1عوامل   ۀ 
( گرفته   خوشۀ مستقلدر  (  11-2عوامل  لذا اندقرار  ؛ 

و  می گردشگر  اجتماعی  )طبقۀ  عوامل  گفت  توان 
وفاداری آداب و رسوم مقصد( تأثیرگذاری بیشتری در  

دارند.  گردشگران به مقصد گردشگری
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 های تحقیق وابستگی براساس یافته   – نفوذ   قدرت ماتریس    . 2  شکل 

 گیری نتیجه 5
دل بازارها  شیافزا  لی به  در  به    ،یگردشگر  یرقابت 
برا  رسدمینظر   در   یتمندیرضا  جادیا  یتلاش 

کاف نیست  گردشگران  دنبال  ی  به  است  بهتر  و 
مقصدهاآن  یسازوفادار   هایراه   ییشناسا به    ی ها 

مجدد   دیبازد  شیبا افزا  بی ترت  نیا  بود. به  یگردشگر
همچن و  مقصد  از  به    شنهادیپ  نیگردشگر  سفر 

د  صدمق موقع  توانمی   گران، یبه  داشت    ت یانتظار 
 شیافزا  یگردشگر  داتیسهم مقصد از عا  و  یرقابت

بر ابدی متعدد  قات،یتحق  نتایج  اساس .  بر    یعوامل 
مقصد  یوفادار به  اثرگذارندی  گردشگر  لذا    ؛خاص 

بندی عوامل  شناسایی و سطحهدف پژوهش حاضر  
بر وفاداری گردشگران به مقصد    مؤثرشناختی  جامعه

بر    عامل 15نتایج گام اول نشان داد    بود.گردشگری  
به    یوفادار   مؤثر   یگردشگر  مقصدگردشگران 

 هستند، همچنین نتایج ساختاری تفسیری نشان داد
بر وفاداری گردشگران به    مؤثرشناختی  عوامل جامعه

قرار   سطح  چهار  در  گردشگری  و    گیرندمی مقصد 

وفاداری   ۀطبق   عامل زیربنای  گردشگر  اجتماعی 
گردشگران به مقصد گردشگری بوده است که این  

سو  هم  )  (Molaei et al., 2018یافته با نتایج تحقیق  
اجتماعی نیز    ۀمبادل   ۀو همچنین با نظری  بوده است

است تبیین  با  طوریهب  ؛قابل  گردشگران    طبقۀ که 
پایین   و  متوسط    حداکثر   به   دنبال   بهاجتماعی 

هستند    هاهزینه   رساندن  حداقل   به   و  منافع   رساندن 
وفاداری گردشگران    مقصد  به  و  از  دسته  این  برای 

  مزایای   کند  احساس   گردشگر  که   شودمی   ایجاد  زمانی
آن برای او   هایهزینه  از بیشتر مقصد،  یک از بازدید

میک  .است  بوده تحلیل  از  حاصل  نیز    نتایج  مک 
گردشگر،   مرجع، خانواده  هایگروه )   نشان داد عوامل 

مقصد،    به  مقصد، اعتماد  اجتماعی، شخصیت  امنیت
هویت  هایجاذبه  تنوع  غذاهای   طبیعی،    مقصد، 

حمل و  خوش  ایجاده   نقلومحلی  در    ۀ مناسب( 
ادراک   ارزش  گردشگران،  )رضایت  عوامل  و  پیوندی 

گردشگران و کیفیت    ۀگردشگران، کیفیت تجرب  ۀشد
جامع در    ۀرفتار  قرار   ۀخوشمیزبان(  وابسته 

عبارتی،  اندگرفته  به  سا  رییتغ،    عوامل   ریدر 
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ا  ر ییسبب تغ   ،دهندهل یتشک شود و ی م  ابعاد  نیدر 
)طبق  و رسوم    ۀعوامل  آداب  و  گردشگران  اجتماعی 

و بیشترین  قرار    مستقل  ۀخوشدر  مقصد(   گرفتند 
را  تأثیر  یافتهاندداشته گذاری  این  نتایج  .  با  ها 

 ,.Hemmatian et al., 2024،،Rezaei et al)تحقیقات  

2023،Khezerloo, 2022،Faridi Fashtami et al., 

2020،،Farahani et al., 2018،  Wang and Li, 2023)  
دارند همچنین   همخوانی    با   توانمی   را  نتایج  این  و 

در   فایده  و  سود  به  که  اجتماعی  ۀمبادل  ۀنظری
 همخوانی  به  که  اجتماعی  هویت  ۀنظری  گردشگری،

  ۀ نظری  و   گردشگر  هویت  با   مقصد  هویت
 فرهنگی  و  اجتماعی  ساختارهای  به   که  ساختارگرایی

با توجه به  در انتها . در ک  تبیین دارد، توجه مقصد در
ذیل    هایپیشنهاد  ق،ی تحق  در اینآمده  دستبه   جینتا

 گردد:  ارائه می 

ترکمنشهر  مدیران    - برنامه  بندر  و   هاریزی در 
های مرجع را  گروه بازاریابی خود، توجه به  هایبرنامه 

 دهند.  در اولویت قرار

و    - نمادها  نشان  هاییالمان ساخت  ۀ  دهندکه 
و    تیشخص تصو  تواندمی شهر هست  بهبود    ر یدر 

 . شهر مؤثر باشد یذهن

اخذ رضایت یا نارضایتی گردشگران از   هایروش   -
-عملکرد خدمات گردشگری و پرسنل گردشگری به

آنی وجود داشته باشد و گردشگ ران بتوانند  صورت 
صورت  اساس نیازهایشان بهخدمات گردشگری را بر 

 سفارش دهند.  ایلحظه 

مراس   یمشاغل سنت  ی برخ  ی احیا  -   ی میقد   مو 
 شهر.  یبوم آداب و رسومعنوان  به

  ی نظام  هایکاربری  ۀتوسع ای اث  حدا   زاجتناب ا  -
 ی. گردشگر هایجاذبه بزرگ در کنار  

ا  -   ی الملل  ن یب  ینفلوئنسرها یدعوت از بلاگرها و 
شناساندن شهر به افراد و  یبرا بندر ترکمنبه شهر 

در سطح  ا  یالملل  نیب  گردشگران  به    جاد یو  اعتماد 
 . مقصد

نحو  - ورود  ۀآموزش  گردشگران  با  به    یبرخورد 
  ی برگزار قیاز طر زبانی م ۀبه جامع بندر ترکمنشهر 

  شهر   یگردشگر  انی توسط متولی  گروه  هایآموزش 
 در راستای افزایش رضایت گردشگران. 

بهتر  - منظور   ییایدر  یحیتفر  امکانات  نیاز  به 
برانگ و  توجه  گردشگران    ختنیجلب  احساسات 

افزایش   گردشگر  ۀارزش ادراک شدتا    استفاده شود
 یابد.

ارائه  ۀ نیهز  - به  خدمت  گردشگران  به  شده 
آن  باشد  ایگونه داشته  که  را  آن  پرداخت  توان  ها 

  ه اضاف  هایهزینهکه قرار است    یباشند و در صورت
نمایند پرداخت  ها  آن  یبرا  هاقیمت ،  گردشگران 

  ۀ نیو منفعت، هز  نهیهز  لی با تحل  شده و  داده   حیتوض
پرداخت ارائه  یبرا  یقابل  گردشگر  خدمات  به  شده 

تا ضمن درییتع ارائ  افتین شود  خدمات،  ۀ  سود از 
خاطر    ت یرضا  ی پرداختۀ  ن یبابت هز  زی گردشگران ن

 . داشته باشند 

اقامت  هامتل و    هاهتل   سیتأس  - مراکز  در   یو 
ا  یبخش  تواندمی   ایجاده   ی رهایمس   ت یامن  جادیاز 
 گردشگران باشد.  یبرا

توسع  - حمل  ۀ به  بوناوگان  و  شهر  نی نقل  ی 
 . توجه شود  شهریدرون

وضع  - ارائ  تی بر  محلی،  ۀبهداشتی   غذاهای 
 . رد یصورت گ یشترینظارت ب

پیشنهاد   محققین  به  در    شودمیهمچنین 
گردشگری، برندسازی    ی شناختتحقیقات آتی جامعه

 مقصد گردشگری را مدنظر قرار دهند. 

 یمال یحام
ول، این مقاله حامی مالی  ؤمس  ۀ بنا به اظهار نویسند

 نداشته است. 

 سهم نویسندگان در پژوهش 
در    یۀکل حاضر    ۀمقال   یهابخش  ۀهمنویسندگان، 

 .اندبوده دارای سهم و اثر بخشی برابر 
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 تضاد منافع 
که هیچ تضاد منافعی در   دارندیمنویسندگان اعلام 

 رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارند. 

 تقدیر و تشکر 
افراد به دلیل مشاوره و راهنمایی    ۀ همنویسندگان از  

در این مقاله تشکر و قدردانی   مشارکتشان علمی و  
. ند کنیم
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