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Abstract 
Context and Purpose: In recent years, the environment has become one of the 
main issues of human societies. Hotels have an important impact on the 
environment, and the performance of hotel employees can also play a key role in 
addressing environmental considerations. This study was conducted to evaluate 
the factors affecting the environmental performance of employees in the hotel 
sector. Design/methodology/approach: In this study, a quantitative method was 
used to measure variables and test research hypotheses. The target population 
of this study is the employees and managers of 4 and 5-star hotels in Yazd, of 
which 245 people were selected as a sample using cluster sampling. Findings: The 
study results showed that citizenship behavior and pro-environmental behavior 
significantly affect the environmental performance of employees. However, the 
effect of environmental participation and organizational commitment on the 
environmental performance of hotel employees in Yazd was not confirmed. Other 
results of the study include the significant effect of environmental participation, 
organizational commitment, and citizenship behavior on pro-environmental 
behavior; the significant effect of environmental participation on organizational 
commitment; and the significant effect of environmental participation and 
organizational commitment on citizenship behavior. Conclusion: The findings of 
the study highlight the importance of environmental performance in the hotel 
industry. Hotel managers can enhance the overall performance of the hotel and 
its environmental considerations by focusing on the environment and defining it 
as part of organizational goals. Originality/value: The innovation and originality 
of this research include methodological innovation, emphasis on employee 
behavior in improving performance, distinction between formal and informal 
employee behaviors, and highlighting environmental issues in hotel sector 
activities. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
In recent years, sustainability and 
environmental protection have gained 
global attention, prompting societies to 
demand that companies, particularly in 
the hospitality sector, adopt more 
responsible environmental management 
practices (Ouyang et al., 2019; Raineri & 
Paille, 2015). This shift has been driven by 
rising environmental concerns, modern 
regulations, and increased consumer 
awareness, highlighting the need for 
hotels to improve their environmental 
performance (Chan & Hsu, 2016; Singjai et 
al., 2019). Despite recognizing the 
importance of employee behavior in 
enhancing environmental outcomes, 
empirical studies focusing on this area 
remain limited (Mtutu & Thondhlana, 
2016 .) 

Research indicates that implementing 
green practices can lead to sustainable 
performance and competitive advantages 
for hospitality organizations (Seed et al., 
2018; Cunningham, 2021). Various factors 
influence hotel environmental 
performance, including green 
organizational citizenship behavior, 
organizational commitment, pro-
environmental behaviors, and 
environmental participation (Alt & 
Spitzeck, 2016; Ribeiro et al., 2022; Fahim 
et al., 2019; Pham et al., 2019). This study 
specifically investigates the impact of 
these factors on the environmental 
performance of 4- and 5-star hotels in 
Yazd, aiming to highlight the role of 
employees in promoting environmental 
sustainability through both formal and 
informal actions. 

2. Research Methodology 
The research adopts a positivist approach 
and is classified as applied research. The 
statistical population comprises managers 
and employees from selected hotels in 
Yazd, with a sample size of 245 
participants obtained through cluster 
sampling. Data collection utilized a 
standard questionnaire measured on a 
five-point Likert scale. The study’s validity 
was confirmed through legal, face, and 
construct validity, while reliability was 
assessed using Cronbach’s alpha, omega, 
and composite reliability indices. Data 
analysis was conducted using SPSS-26 and 
SmartPLS-4 software. 

3. Research Findings 
The research findings reveal that 
environmental participation positively 
influences organizational commitment, 
confirmed by a t-value greater than 1.96 
and a beta value of 0.685. Additionally, 
both environmental participation and 
organizational commitment significantly 
affect environmental citizenship behavior, 
with t-values of 2.021 and 4.765, and beta 
coefficients of 0.223 and 0.559, 
respectively. Pro-environmental 
behaviors are also positively influenced by 
environmental participation, 
organizational commitment, and 
citizenship behavior, with corresponding 
t-values and beta coefficients indicating 
significance. However, while citizenship 
behavior and pro-environmental behavior 
positively impact environmental 
performance, the effects of environmental 
participation and organizational 
commitment on performance were not 
confirmed, as their t-values fell below the 
significant threshold. These findings 
suggest that while individual employee 
behaviors can enhance environmental 
performance, organizational-level policies 
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and practices must align with 
environmental considerations for overall 
improvement. 

4. Conclusion 
In conclusion, this study underscores the 
importance of employee behaviors, 
particularly environmental citizenship and 
pro-environmental actions, in enhancing 
environmental performance in Yazd’s 
high-end hotels. The results align with 
prior research demonstrating the 
significance of pro-environmental 
behaviors in driving environmental 
outcomes (Azmi, 2024; Kim et al., 2019; 
Memon et al., 2022). However, the lack of a 
significant relationship between 
organizational commitment and 
environmental performance suggests that 
misalignment between hotel policies and 
environmental priorities may hinder 
progress. Addressing this gap is essential 
for achieving superior environmental 
performance, as it emphasizes the need 

for hotels to create an organizational 
culture that integrates individual 
employee efforts with broader 
environmental strategies. By focusing on 
both individual and organizational actions, 
hotels can better navigate the challenges 
of environmental sustainability . 
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 چکیده
یست  محیط  به   نسبت   هانگرانی   افزایش  راستای  در  مطالعه  این  :هدف  و   زمینه    صنعت   در  ز

یستی  محیط   عملکرد   بر   مؤثر  عوامل   بررسی   به   گردشگری،    گرفته   انجام   یزد  شهر  هایهتل  کارکنان   ز
ت یست   محیط   بر   مهمی   تأثیر   گردشگری  صنعت   از   مهمی   بخش   عنوانبه  هاهتل   . اس د   ز   و   دارن

دی  نقش   کارکنان   عملکرد دایت در   کلی داری  ملاحظات   با   متناسب   هاهتل  ه ی یستی محیط   پا   دارد.  ز
ین   در  :شناسیروش   تحقیق   هایفرضیه   آزمون  و متغیرها  سنجش   منظور  به کمی  روش  از  تحقیق   ا

دف   جامعۀ   . است  شده   استفاده  یران   و   کارکنان   تحقیق،   این   ه   یزد   شهر   ستارۀ   5  و   4  های هتل   مد
د می 24  تعداد   ایخوشه   گیری نمونه   روش   به   که   باش   تحلیل   . شدند  انتخاب   نمونه   عنوان به  نفر   5

یج   :هایافته   . گرفت  انجام  SmartPLS-4  افزارنرم   و   ساختاری  معادلات  از  استفاده   با  هاداده   نتا
یست  محیط  حامی   رفتار  و   شهروندی  رفتار   که   داد  نشان  تحقیق   محیط   عملکرد   بر  معناداری تأثیر   ز

یستی یستی   محیط   مشارکت   تأثیر   اما  .دارد  کارکنان   ز د   و  ز یستی   محیط   عملکرد   بر   سازمانی  تعه   ز
یید  مورد   یزد  شهر  در  هتل  کارکنان یج از  .نگرفت قرار  تأ ت  معنادار اثر  تحقیق، دیگر  نتا   محیط  مشارک

یستی، یست؛   محیط حامی رفتار  بر  شهروندی   رفتار و   سازمانی  تعهد ز ت  معنادار اثر ز   محیط  مشارک
یستی ت  معنادار اثر  و   سازمانی  تعهد  بر   ز   شهروندی   رفتار  بر   سازمانی  تعهد  و  محیطی زیست  مشارک

دمی یج  همچنین  . باش د  شهروندی،  رفتار   مشارکت،  متغیرهای  که  داد  نشان   نتا   حامی   رفتار  و  تعه
یست  محیط 7  از  بیش  ز یستی  محیط  عملکرد  تغییرات  از  درصد  9   بینی پیش   و  تبیین  را  هتل  کارکنان  ز

یستی   محیط   عملکرد   اهمیت   تحقیق   های یافته   :پیشنهادات  و   گیری نتیجه  .کنند   صنعت   در  را  ز
دمی   نشان  داریهتل  دیران  و  ده د می   هاهتل   م یست  محیط  به  توجه  طریق  از  توانن   در   آن  تعریف   و  ز

ب داف   قال یستی  محیط  ملاحظات  و   هتل   کلی   عملکرد  بهبود  به   سازمانی   اه یند  کمک   خود  هتل   ز   . نما
وری  از  :اصالت  و  نوآوری  ین   اصالت  و  نوآ   محیط   عملکرد  در  کارکنان  نقش  بر  تأکید  به  توانمی   تحقیق  ا

یستی   زیستی  محیط  مسائل   سازیبرجسته  و   کارکنان  غیررسمی  و   رسمی  رفتارهای  بین  تمایز  هتل،   ز
د. می  داریهتل   بخش هایفعالیت  در  باش

دواژه   ها:  کلی
یستی؛  محیط عملکرد   رفتار ز

د  شهروندی؛    سازمانی؛ تعه
ت  یستی  محیط  مشارک  ز
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 مقدمه 1
ال  در ایس ط   از  حفاظت  و  پایداری  اخیر،  ه   محی

انی،  ایدغدغه   به  زیست ه   تبدیل   جه   است   شد
(Ouyang et al, 2019 )  اینگرانی و  زیستی  محیط ه

ه   طور  به   یک   عنوانبه  عمومی  عرصۀ  در  ایفزایند
ألۀ اشرکت   جوامع،  .شوندمی   مطرح   اخلاقی  مس  را  ه

ار  تحت ا   دهندمی   قرار فش اسخ  ایشیوه   به  ت   و   گوترپ
امع  ط  مسائل  به   ترج  Raineri)  بپردازند  زیستی  محی

& Paille, 2015. اینگرانی  افزایش  ( ط  ه  زیستی،  محی
اربرد ط  پذیرمسؤولیت   مدیریت  ک  در  را  زیستی  محی

ن  ازما ا،س ایشرکت   در  ازجمله  ه ۀ  ه ن   حوز   نوازی، مهما
  امر   این  (.Singjai et al, 2019)  است  کرده  تحریک

انی ان صنعت   که  دارد پیش از بیش اهمیتی زم -مهم
ز  یکی  نوازی ن   سراسر  در  صنایع  ترینپرمصرف   ا   جها

ابل   طوربه  که  است   و   انرژی  مصرف  بر   توجهی  ق
ار ا  گذارد.می  اثر  کربن  انتش ان  برآورده  که  دهدمی   نش

ال  در اهتل   2021  س ن   363  حدود   ه  انتشار  تن   میلیو
ارت   به  یا  اکسیدکربندی ک  حدود  دیگر  عب  از  درصد   ی
ار   کل انی   انتش اص   خود  به  را  آن  جه  دادند  اختص

(Herzallah et al, 2025 .)  ،ابراین ای   بن اره   فش
ط ازار  سوی  از  زیستی  محی ان،مصرف  و  ب ه   کنندگ   همرا

ا اهی  مدرن،  مقررات   و  قوانین  ب اهتل   تجربۀ  و  آگ  و  ه
ایر ایبخش  س ن   ه ا ا  مواجهه  در   را  نوازیمهم ائل   ب   مس

ط  ه   افزایش  زیستی،  محی  ,Chan & Hsu)  اندداد
اشرکت   (.2016 اد   یک   در  ه ابتی   جهانی  اقتص   رق

الیت اید تنهانه  آن در که کنندمی   فع ارآمد   ب اشند،  ک   ب
اید  بلکه ال  در  ب   نیز   پذیرمسؤولیت   زیست محیط قب

اشند ط   مدیریت  درواقع،  (.Yong et al, 2019)  ب   محی
ازمان   برای  استراتژیک  نظر  از  زیست اس  اهمیت  ه

ارجی  تغییرات  به  واکنش  زیرا  دارد؛  تواندمی   خ
اضای ان  تق ا  محصولات  برای  را  مشتری ات   ی   خدم

ن ازما ابتی  موقعیت  و  دهد  افزایش  س ن  رق   تقویت   را  آ
.Molina-Azorín et al, 2015) کند ا،  این در  (   راست

اری اشرکت   از  بسی ال  به  ه ب ه   کارگیریبه  دن ایشیو  ه
اظت  ط   از  حف ای   در  زیست  محی  خود  کاری  فرآینده

ایع  در  .هستند اتی صن ا،هتل   مانند  خدم ش   ه ایتلا  ه
بز اآن   س امل  ه ات،  کاهش  ش ایع   در   جوییصرفه   ض

ات  در  آب  و  انرژی ن  آموزش  و  خود  عملی   و   مشتریا
ان ارکن   مثال،   برای  (.Rahman et al, 2012)  شودمی   ک

ن  هتل ا  هیلتو  زیست،  محیط  از  حفاظت  هدف  ب
ایسیاست   و  اهداف امه   عملیاتی،  ه ایبرن   حامی   ه

ط  ای   و   تدوین   را   زیست  محی  برای  دهیگزارش   ابزاره
ارت اد  خود  پیشرفت  بر  نظ   نتیجه،   در  .کرد  ایج

ن    انرژی   مصرف   و   % 14.1  را  خود  آب  کلی  مصرف   هیلتو
ۀ  در  %14.5  را ا  2009  دور اهش  2014  ت ارریوت  .داد  ک  م

ال، ز  دیگر  یکی  اینترنشن ایزنجیره  ا  داری،هتل  بزرگ  ه
ط   حفظ  به  کمک  برای  را  حفاظتی  اقدامات  نیز   محی

ه ترویج زیست .Kim et al, 2019) است  کرد )   

ابررسی ن  ه ط  تخریب  دلایل  که  دهدمی  نشا   محی
انند  زیست، بود  م ابع،  کم   و   آلودگی  افزایش  من

نازدست ع  داد ار  در  ریشه   زیستی،  تنو ن   رفت   انسا
ابراین،  (.Mtutu & Thondhlana, 2016)  دارد  نیاز  بن

ه  ار  دهیشکل   و  درک  برای  ایفزایند   به   افراد  رفت
اندن  حداقل  به  منظور أثیرات   رس ط   منفی  ت   محی

الیت   زیستی ایفع ن  ه  ,Anwar et al)  دارد  وجود  هاآ
ات  کلی،طوربه  (.2020 ۀ  تحقیق ار  حوز ط   رفت   محی

بۀ   دو  از  داریهتل   صنعت  در  افراد  زیستی   متمایز   جن
ن  :شودمی   بررسی ان  و   گردشگرا ا  . کارکن   حال، اینب

ات بیشتر الع تا    مط ه   بر  عمد ن  دیدگا   متمرکز  گردشگرا
ه  ,Pan & Zhou  ؛Huang et al, 2025)  اندبود

ن   (.Kong et al, 2012  ؛Lin et al, 2022؛ 2024   جریا
ائل  به  دیگر، ار  به  مربوط  مس ن   عملکرد  و  رفت ارکنا   ک

 Sheikh  ؛Herzallah et al, 2025)  پردازدمی  هتل
et al, 2024؛  Pham et al, 2019؛  Kim et al, 

ان   مهم   نقش   رغمعلی   حال، اینبا  (.2019  در  کارکن
بود ایج  به ات   زیستی،  محیط  نت الع  در  کمی   تجربی  مط

ابراین  .دارد  وجود  زمینه  این ا   است  ضروری  بن  نقش  ت
ان ارکن ط   عملکرد  و  ک ن  زیستی  محی اآ أکید  مورد  ه  قرار  ت

ابق  گیرد.  ن   زیستی  محیط   عملکرد تعریف، مط   کارکنا
ای  از  ایمجموعه   به  هتل بانه  رفتاره اری   و  داوطل   اجب

ان ارکن ن  هدف  که  شودمی   اطلاق  ک اهش  آ   اثرات   ک
بود و محیطی زیست منفی ایداری به   است  سازمان پ

(Wang et al, 2025).   م  این   تمامی   شامل  مفهو
ا،  انگرش   رفتاره الیت   و  ه ایفع ن   ه   که   است  کارکنا
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ایت   تأثیر   هتل  زیستی  محیط  عملکرد  بر  درنه
ط   عملکرد  (. Perano et al, 2024)  گذاردمی   محی

ای   دلیل  به  داریهتل  صنعت  در  زیستی اره   فش
ن ان  تقاضای  و  زیست  محیط  به  روزافزو   به   مشتری

ات  ایدارتر،  خدم افته  ایویژه   اهمیت  پ  Khalil)  است  ی
et al, 2022. اهتل   است  لازم  بنابراین  (  منظور  به  ه

ه  کسب ا ابتی  جایگ ای  نیز  و  بهتر  رق ازه  به  جوامع  نی
ایداری  سوی بت  بهتر   عملکرد  نتیجه   در  و  پ   به   نس

ط  کنند.  حرکت زیست  محی

العه  این ایهتل   در  مط م  یزد  شهر  ه ا  .شودمی   انج
  ۀ پیشین  و  جغرافیایی  موقعیت  دلیلبه  یزد  شهر

اریخی ایظرفیت   از  ،فرهنگی  و  ت   گردشگری   ه
امع  مسجد  است.  برخوردار  نظیریبی بیر،  ج   و   تکیه  ک

غ چقماق، امیر  مسجد ا اد،دولت  ب   مدرسۀ  مجموعۀ آب
ائی، ار  آب   ضی ب ادگیر،   شش  ان ه   ب ا   رکن   سید  آرامگ

ازار  مجموعۀ  الدین، ن،  حمام  و  ب ن،   محلۀ  خا ادا   فه
انه  ایخ ا   آب  قدیمی،  ه باره ای   و  ان ادگیره   و   بلند  ب

ه  تشکد ان،  گوردخمۀ   و   آ اریخی  آثار  ازجمله  زرتشتی  ت
ط   به  توجه   با  .است  شهر   این  مهم ایی   شرای   جغرافی

ن  ا الی   نیز  و   خشک  هوایوآب  و  یزد   است ایخشکس  ه
 افزایش  زیستی  محیط  عملکرد  به  توجه  لزوم  متعدد،

افته  محیطی،  آلودگی  انرژی،  و   آب  مصرف  است.  ی
ا  ...  و  زباله  تولید  افزایش  نیز  و  شهر  جمعیت رشد  ب

ن  حضور ار  در  گردشگرا ایمحدودیت  کن بیعی   ه   ط
ن،  ا بب   است ه   س ائل   که  شد  در  زیستی  محیط  مس

ن انو   توجه   قابل  سهم   توجه  با  گیرد.  قرار  توجه   ک
 و  تولید  در   گردشگری  صنعت  و  داریهتل  بخش

ار -وکسب  کلیۀ  است  لازم  اکسیدکربندی  انتش
ای اره اهتل   ازجمله   گردشگری   ک   را   خود  اقدامات  ه

س ا ات  براس ط   ملاحظ بیق   زیستی  محی   بر   دهند.  تط
س ا ابی  به   تحقیق  این   این،  اس   بر   مؤثر  عوامل  ارزی

ن   زیستی  محیط  عملکرد ارکنا   یزد   شهر  در  هتل   ک
 پردازد.می

ات   بررسی ن   تحقیق  ادبی   عوامل   که  دهدمی   نشا
اهتل  زیستی  محیط عملکرد بر مختلفی أثیر  ه   . دارد ت

بود ط  عملکرد  به ان  زیستی  محی   ممکن   هتل  کارکن
اشی  است انی  شهروندی  رفتار  از  ن ازم بز  س  & Alt)  س

Spitzeck, 2016)،   انی  تعهد ازم  ,Ribeiro et al)  س
ای  ،(2022 اره امی  رفت ط   ح ن   زیست  محی ارکنا   ک

(Fahim et al, 2019)  ط  مشارکت  و  زیستی  محی
(Pham et al, 2019 )  اشد ا  . ب   فوق،   مطالب  به  توجه   ب

العه  این ا  مط اه  و  داریهتل بخش  بر  تمرکز  ب ادیدگ  ه
ن نظرات و ارکنا ام ک  طوربه مطالعه این .گرددمی  انج

اص انی، تعهد زیستی،  محیط مشارکت تأثیر خ ازم  س
ط   شهروندی  رفتار ای   و  زیستی  محی   حامی   رفتاره

ط ن   زیست  محی ارکنا   در   زیستی  محیط  عملکرد  بر  را  ک
ایهتل ۀ   5  و   4  ه   . کندمی   بررسی  یزد  شهر  ستار

ابراین   که   است  این  تحقیق  این  در  اصلی  مسالۀ   بن
ارکت، ار  مش ط   شهروندی  رفت  رفتار  زیستی،  محی

امی  انی  تعهد  و  زیست  محیط  ح أثیری  چه  سازم   بر   ت
ط   عملکرد ایهتل  زیستی  محی الای  درجه  ه   یزد   شهر  ب

العه  این  دارد؟ ات  به  مط بز  ادبی ن  س -وکسب  شد
ای اره   کمک   داریهتل  بخش  ویژهبه  و   گردشگری  ک

 این  .دهدمی  گسترش  را  حوزه  این  تحقیقات  و  کندمی
العه  ارکنان  نقش  مط ن به   را  ک   برجسته   نیرویی  عنوا

ای  طریق  از  هم  که  کندمی  و  سازمانی  رسمی  فرآینده
ای  طریق   از  هم اره انه   رفت  توانندمی   داوطلب

الیت  ایفع اری سمت به را  هتل  یک  ه ا  بیشتر  سازگ   ب
ط أکید  .دهند  سوق  زیست  محی   بر   مطالعه  این  ت

ات ان  اقدام   فردی   سطح  در  داریهتل  بخش  کارکن
ای   این   .است ایت   فردی   واحده   به   توانندمی   درنه

ایج ازمانی  نت ط  زمینۀ  در  برجسته  س  زیست  محی
ا  مطالعه  این  همچنین  .شوند  منجر ایی   ب   شناس

اهتل   زیستی  محیط  عملکرد  بر   مؤثر  عوامل ش   ه   تلا
ا  ارائۀ  طریق  از  دارد ایی،  و   رهنموده اره   سطح   راهک

ط   مسائل  به توجه   در را  مؤثر   اقدامات و زیستی  محی
 . دهد ارتقا حوزه  این

 پژوهش ادبیات 2
 محیطی زیست  مشارکت 2.1

ارکت  که  شودمی   تلقی  خودپنداره  مفهومی  مش
ای ارزش  ه،   یک   به   را   فرد   یک   ه   مشکل  یا  فعالیت  اید

ارکت   .دهدمی  پیوند ن   زیستی  محیط   مش ارکنا   ک
بط  ا  مرت الیت   ب ایفع ط   ه ائی)  است  زیستی  محی اب   و   ب



 

117 

ماره .14 دوره ز .54 ش 14 پایی ت  .04 حا  . 142تا    111 صف

گردشگری  توسعه  و  ریزی  برنامه پژوهشی - علمی نامهفصل   

Journal of Tourism Planning and Development 

 های شهر یزد(زیستی کارکنان هتل )مورد مطالعه: هتلارزیابی عوامل مؤثر بر عملکرد محیط . ياور بابائی، نرگس شيخ حسنی

انی، .1400  ف ارکت  ( ط  مش ای   به  زیستی  محی   معن
نفراهم اییفرصت  آورد ان  برای  ه   شرکت   جهت کارکن

ارات  در ایفعالیت   و   ابتک   است   زیستی  محیط  ه
(Pinzone et al, 2016. ات   در  ( ان   ادبی ازم اس  ه

ارکت ن  مش ارکنا ایفعالیت   در  ک ط  ه  زیستی  محی
ا   ت ه  سه طریق از عمد  قرار بررسی مورد  مختلف دیدگا

ارکت  :است  گرفته ان  مش ک  عنوانبه  کارکن  ابزار  ی
اتی، ار  و  شرکت  استراتژیک   قابلیت   عملی  از  . فردی  رفت

ه ا ات،  مدیریت  دیدگ ارکت   عملی ان  مش ارکن ا   ک   ب
  سمی،   مواد  انتشار  کاهش  انرژی،  در  جوییصرفه 

بز،  طراحی اک   فناوری س   هزینه   در  جوییصرفه   و ترپ
بط ه  مرت اه  در  .است  بود ان  دوم،  دیدگ ن به  کارکن   عنوا

نذی ا ارکت  و شوندمی  گرفته نظر در کلیدی نفع   مش
ن ا آ ه  استراتژیک  قابلیت  یک   عنوانبه  ه   شود می  دید

ا  و ازی  ب ارکنان،  توانمندس ه   ک ایشیو ط  ه  زیستی  محی
ه   از  . کنندمی   اجرا   را  تریپیشرفته    نیز،   رفتاری  دیدگا

اری  دانش ارهای  و  ک ن  غیررسمی  رفت ارکنا ا  ک  ارتقاء  ب
ط بط  زیست  محی انند  شود،می   مرت ایی  م اس  منابع  شن

 & Alt)   اضطراری   شرایط  مدیریت  و   آلودگی
Spitzeck, 2016 .)   ارکت   یک   زیستی  محیط  مش

امل ای  که  است  فردی  ع اره ط  رفت ن   زیستی  محی ارکنا   ک
ط   در ن  و  دهدمی   افزایش  را  کار  محی   تشویق   را  هاآ

ا دهدمی ط مشکلات مورد در ت اد  زیستی  محی   پیشنه
الیت   در  و  کنند  گیری  تصمیم  و ایفع ط  ه ا   مرتب   ب

ط ائی)  کنند  شرکت  زیست  محی اب   (. 1400  فانی،  و  ب
ن  ازما اییس اد  بر   که   ه   تمرکز   سبز   فرهنگ  یک  ایج

ایفرصت   کنند، می   و   مشارکت  برای  بیشتری  ه
ان  آموزش ارت   در  کارکن امه الیت   و  ه ایفع ط   ه   محی

اد  زیستی ع  این  .کنندمی  ایج   که   را  افرادی  موضو
ای اندارده الاتری  زیستی  محیط  شخصی   است  دارند،  ب

ا  کندمی   تشویق ارهای  ت بانۀ  رفت بز  داوطل م   س ا   انج
 در  مشارکت  همچنین  (.Chou, 2014)  دهند

ایت به گردشگری ه  سایر رض ایگرو   ازجمله  نفعذی ه
امعۀ  پایداری  در  که  گرددمی   منجر  نیز   محلی  ج

ن،  و  پورابراهیم )  دارد  اهمیت  گردشگری ارا  همک
1396 .) 

 سازمانی  تعهد 2.2
انی  تعهد ازم ن   س ارکنا نمی   را   ک ن به  توا  پیوند  عنوا

ن   بین  ایحرفه  ارکنا ن  و  ک ازما  ,Azmy)  کرد  تلقی  س
انی  تعهد  دارای  که  افرادی  (. 2024 ازم الایی   س   ب

ن   به   شدت به  هستند ازما ا   .دارند  اعتقاد  س ایی  ت   که   ج
ا  تواندمی  فردی  هویت ایارزش   و  اهداف  ب ن   ه ازما   س

.Ko et al, 2021)  شود  آمیخته ازمانی  تعهد  (  س
ن   در  که  کندمی   توصیف  را  فرآیندی ارکنان  آ  در  ک

ن  ازما ایس ارکت   خود  ه انی  .دارند  مش  تعهد  که  کارکن
ازمانی الایی س   و  خود  شغل به  بیشتر احتمالا   دارند، ب

ابیدست  متعهد  شرکت   کاروکسب  اهداف  به  ی
ه   در  و  (Singh & Pandey, 2020)  هستند ا   دیدگ

ن  اآ بت  ه ایارزش   به  نس انی  ه ازم ش  و  س   بیشتر   تلا
ط  در  ,Ansari et al)  شودمی   منعکس  کار  محی

ن   زیستی  محیط   تعهد  و   انگیزه  (.2021 ارکنا  تواندمی   ک
نبه ایارزش  اجرای برای ایپایه  عنوا  زیستی  محیط ه

ن  ازما ن  و کند  عمل  س بت را  هاآ ط  مسائل  به نس   محی
ازد  پذیرترمسؤولیت   زیست   (. Azmy, 2024)   س

ات ان   تحقیق   ادبی ۀنش باط  دهند ارکت   بین   ارت   مش
ط ازمانی  تعهد  و  زیستی  محی   هوانگ   و  دیلی  .است  س

ارکنان  مشارکت  که  کنندمی   استدلال  (2001)   امور   در  ک
ط  ان  تعهد  زیست، محی   برای   .کندمی  تقویت را کارکن

ال، بز تیمی کار توسعۀ  مث ن   درک تواندمی  س ارکنا   را  ک
ۀ ار ن  چگونگی،  چیستی،  درب ا ان  و  مک ه   زم  از  استفاد

ه  ایشیو ط   ه ا آن  تعهد  تضمین  برای  زیستی  محی   ه
بت الیت   به  نس ایفع بز   ه ط  در  س ار  محی  افزایش  ک

.Tung et al, 2014)  دهد ن  ( اران  و  پینزو   ( 2016)  همک
ارکت  بین  رابطۀ ط مش ازمانی  تعهد  و  زیستی محی  س

ط   مشارکت که گرفتند نتیجه  و  کردند بررسی  را   محی
أثیر  زیستی بت  تعهد  بر  مثبتی  ت ط  به  نس  زیست  محی

م   .دارد ن   و  فا ارا  مشابهی  نتیجۀ   به   نیز  (2019)  همک
افتند  دست ا   بنابراین  . ی لب   به   توجه  ب   فوق،   مطا

 :گرددمی  مطرح زیر صورتبه  اول فرضیۀ

1H:  ط   مشارکت ازمانی  تعهد  بر  زیستی  محی  س
ان ارکن  . دارد تأثیر هتل ک
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  محیط  سازمانی شهروندی رفتار 2.3
 زیستی 

ای  ط   سازمانی  شهروندی  رفتاره  به  زیستی  محی
ای  بانه  رفتاره بت   و   داوطل ان  مث ط   در  کارکن  کار  محی

اره ط  از  حفاظت  به  که  دارد  اش   کمک   زیست  محی
 پایداری  و  موفقیت  از  غیرمستقیم  طوربه  و  کندمی

ط  ازمان  زیستی  محی ایت   س  ,Tuan)  کندمی   حم
ار  دیگر،  تعریفی  در  (. 2018 ازمانی  شهروندی   رفت  س

ط نمی   را  زیستی  محی نبه  توا ای "  عنوا اره   رفت
  سیستم   وسیلۀ  به  که  اختیاری  و  فردی   اجتماعی

ش ادا   مدیریت   به  و  شوندنمی   شناخته  رسمی  پ
ط   مؤثرتر ط  زیست  محی ن   توس اسازما   کمک   ه

.Pham et al, 2019)  کرد  تعریف  "کنندمی  رفتار  (
ازمانی  شهروندی ان   محیطیزیست  س ۀنش  دهند

ایل  ارکنان  تم ام  برای  ک اتی  انج ط   که  است  اقدام   محی
بیعی .Azam et al, 2022) کندمی  توانمند  را ط   این  (

ا ن به  رفتاره   شوند؛ می   توصیف  "شهروندی  حس"  عنوا
اب  زیرا ارکت   مستلزم   و   هستند  شخصی  انتخ   مش

ان  گذاریسرمایه   و   مسؤولانه   زندگی   در  انرژی   و   زم
ان،  اجتماعی ازم ات  از  خارج  س   هستند   رسمی  الزام

(Raineri & Paille, 2015 .)   بارت   به  دیگر،  ع
ن  ا ن  طورکههم  امور  به  جامعه  در  مسؤول  شهروندا
  کنند، می   مشارکت  آن  در  و  هستند  مندعلاقه   مدنی

ن ط  در  خوب  شهروندا ار  محی ن   زندگی  به  نیز  ک ازما   س
ارکت   طریق   از  ویژه به  و   هستند  مندعلاقه    مش

انه ب اری  و  داوطل   . کنندمی   کمک  آن  به  خودجوش  همک
ابراین، ط  در  زیستی  محیط  شهروندی  رفتار  بن  کار  محی

ن   از  فراتر  چیزی  ن  نشا ای   داد   حفاظتی   رفتاره
انه  ب م  این  . است  داوطل ه   الگوی  مفهو  از  تری گسترد

اد  را  رفتار امل  که  کندمی  پیشنه انند   اقداماتی  ش   م
ع انیاطلا ان  شرکت،   زیستی  محیط  امور  از  رس   نظر   بی

ۀ ار ائل  درب ایسیاست   و   مس  ارائۀ  زیستی،  محیط  ه
ای اده  ترویج  زیستی،  محیط  نوآورانه  پیشنه

اینگرانی ط  ه ن،  به  زیستی  محی ارا   داوطلب   همک
ن الیت   در  شد ایفع بط  ه ا  مرت  و  زیست  محیط  ب

ن   تشویق ام  به  دیگرا ا   این   انج  Lulfs)  شودمی   کاره
&Hahn 2013؛Temminck et al. 2013 .)   الک   و   م

ن ارا ای   که  کنندمی  تأکید  (2021)  همک اره   رفت
انی  شهروندی ازم ط  س  در  پایداری  حس  زیستی، محی

  کمک   شرکت  به  که  است  شرکت  از  خارج  و  داخل
ابد  دست  خود  سبز  اهداف  به  تا  کندمی ا  .ی   حال، اینب

انی  و  شخصی  موانع ازم ای  برای   س اره   شهروندی   رفت
ط  ای   شخصی  موانع  .دارد   وجود  زیستی  محی اره   هنج

بود  فردی،  رفتار  اجتماعی، اهی  دانش،  کم   و   آگ
ارآمدی    است؛  زیستی  محیط مشکلات مورد  در خودک

الیدر انی  موانع  که ح ازم ایارزش   س م   شرکت،  ه   عد
بود  استقلال،   شود می   سرپرست  حمایت  و  منابع  کم

(Cankaya & Sezen, 2019. )   

ات ان   تحقیق   ادبی ارکت   که  دهدمی   نش ط   مش   محی
انی تعهد و زیستی ازم ار  بر س ازمانی شهروندی رفت  س

ط العات  در  .هستند  مؤثر  زیستی  محی   مختلفی   مط
أکید نبه  تعهد  که  شودمی   ت املی  عنوا ا  ع   مثبت   تأثیر  ب

  شود می   گرفته  نظر  در  شهروندی  رفتارهای  بر
(Singh & Pandey,  2020  ؛Paillé & Mejía -

Morelos,  2014 .)   کندمی   استدلال  (2005)   کارملی 
ن   که ارکنا ا   ک ن   به   قوی  وابستگی  ب ازما ایس  خود،  ه

حتمالا   ای   ا انی  شهروندی  رفتاره ازم   توسعه   را  س
ن  خواهندمی  زیرا  دهند؛می  در  خوبی  شهروندا

ن  ازما ایس اشند   خوب  ه ا  .ب ه  ب ک  از  استفاد  رویکرد  ی
بت   رابطۀ   ( 2011)   فلدمن   و  انجی  فراتحلیلی،    بین   مث

اطفی  تعهد ار   و   سازمانی  ع ازمانی  شهروندی  رفت   را   س
ایی اس ات   .کردند  شن أیید   نیز  دیگر  مطالع  که  اندکرده   ت

انی ارکن ا که ک ایل شوند،می   شناخته خود شرکت ب  تم
ش  به ابیدست  برای  بیشتر  تلا  و  اهداف  به  ی

ای  طریق  از  شرکت  اندازچشم  ایف   از  فراتر  رفتاره   وظ
  (. Shen & Benson,  2016؛Kim et al,  2019)  دارند

ن اران  و  ممو   نتیجه   خود  مطالعۀ  در  (2022)   همک
 شهروندی  رفتار  بر  ارشد   مدیران  تعهد  که  گرفتند

ازمانی أثیر زیستی  محیط س    .دارد ت

ارکت ن  مش اهتل   در  کارکنا امل   تواندمی  ه   ش
ای  اشند.  غیررسمی   و  رسمی   رفتاره  از  منظور  ب
ای  ای  رسمی،  رفتاره ن   انتظار  مورد  رفتاره ازما   س

اشدمی ه   افراد   شغل   شرح   در  که  ب  و  شودمی   گنجاند
ان ارکن م   به   نسبت  ک ا م  و  مسؤولیت   آن  انج -پاسخ  الزا
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ابل  در  دارند.  گویی ای   غیررسمی  رفتارهای  مق اره   رفت
ارج ایف و قواعد از خ -به افراد که است سازمانی وظ

انه   و  اختیاری  صورت ام  به  تمایل   داوطلب ن   انج   را   آ
ای  در  که  دارند افع  راست انی  من ازم اشدمی   س  ب

(Norton et al, 2015. اشرکت   وقتی  (  دارای  ه
ایی ارکت  توان ان  مش ایی  یعنی  هستند،  کارکن  توان

ارچه  ازییکپ ا  رسمی   س ات   و   پیشنهاده ن   اطلاع   کارکنا
ه  در  را ایشیو ط  ه  است  ممکن  دارند،  زیستی  محی

ارکت  ارکنان  مش ای  در  را   ک اره ا   غیررسمی  رفت   ی
انه ب   (. Alt & Spitzeck, 2016)  برانگیزند  نیز  داوطل

انگ ن   و   ت ارا أکید  (2017)  همک ه   ت ان  که  اندکرد   یک   بی
ار   و   واضح   محیطیزیست  اندازچشم  ات   انتش   اطلاع

ال   طریق  از ان ایک   غیررسمی   و  رسمی  ارتباطی   ه
ان  مختلف، ارکن ارات  در  مشارکت  به  را  ک ط   ابتک   محی

ه  .کندمی  هدایت  زیستی ار  این،برعلاو   تیمی   ک
ن  برای  را  فرصتی ا  کندمی   فراهم  کارکنا  کار  هم  با  ت

ایحل راه   و  بگذارند  اشتراک  به  را  دانش  کنند،  ه
ه   مشکلات  برای   جدیدی اد  پیچید   دهند   پیشنه

(Anwar et al, 2020 .)  ه ن   این،برعلاو   و   پینزو
ن ارا ن  و  فام  و  (2016)  همک ارا   صورت به  (2019)   همک

ن  تجربی ا ارکت  که  دادند  نش ط  مش  زیستی  محی
ان ارکن انی  شهروندی  رفتار  تشویق  برای  ک ازم ط   س   محی

ابراین  .است  ضروری  زیستی ا  بن الب   به  توجه  ب   مط
ایفرضیه  فوق،  :شودمی  مطرح  زیر ه

:2H  ارکت ط  مش  شهروندی  رفتار  بر  زیستی  محی
ازمانی ان زیستی  محیط س ارکن  .دارد تأثیر هتل ک

:3H  انی  تعهد ازم ازمانی  شهروندی  رفتار  بر   س  س
ط ارکنان زیستی  محی أثیر  هتل ک  .دارد ت

 زیست  محیط حامی رفتار 2.4
ای امی  رفتاره ط  ح ان  زیست  محی ارکن نمی   را  ک -به  توا

ن  ن   رفتار  گونه  هر  عنوا ارکنا   تأثیر   که   کرد   تعریف   ک
بتی ایداری  بر   مث ط   پ   منفی   اثرات   و  دارد  زیست  محی

اهش  را  Amjad et al, 2021; Nisar et)  دهدمی   ک
al, 2021.)  ارکنان  علاقۀ   چنین   در  مشارکت   به   ک

الیت  اییفع ن به  ه اد   برای  فرصتی   عنوا   مدیریت   ایج
بز ن   زیرا  کند؛می   عمل  س اآ  اهداف،  است  ممکن  ه

ایی ا،توان ۀ  و  انگیزه   ه ا   را   خود  مشاهد   و   چارچوب  ب
ۀ بز  مدیریت  شیو ن  .دهند  تطبیق  س   همچنین   هاآ

ارهای  اهمیت  از  بیشتر  است  ممکن ط   حامی  رفت   محی
ط   در  زیست ه   کار  محی   (. Azmy, 2024)  شوند  آگا

ای  ط   حامی  رفتاره م  از  زیست  محی  رفتار  مفهو
ازمانی  شهروندی ط  س ایز  زیستی  محی   . است  متم

ط  سازمانی  شهروندی  رفتار  برخلاف،   که   زیستی محی
ای  به  محدود اره بانه،  رفت اری   و  فردی  داوطل   اختی

اهش  جهت ط  بر  مضر  تأثیر  ک  محدود  زیست  محی
م   است،  این  زیست  محیط   حامی   رفتار  مفهو

امحدودیت ای   (.Kim et al, 2019)  ندارد  را  ه اره   رفت
امی  ازیبهینه   طریق  از  تواندمی   زیست  محیط  ح  س

ابع، ات،  کاهش  من   و   انرژی  در  جوییصرفه   ضایع
فت ا ازی ایعات  ب م  ض ا  ,Norton et al)  شود  انج

2015. العۀ  ( ات  مط ن  ادبی -وکسب  که  دهدمی   نشا
ا ک اید  اره ای  ب ن به  را  زیست  محیط  حامی   رفتاره   عنوا

اری  اخلاق از بخشی ارکنان ک  & Raza)  کنند تعیین  ک
Khan, 2022.)  شرکت   زیستی  محیط   عملکرد  

حتمالا   انی  ا ن   که  شودمی   مواجه  شکست  با  زم   کارکنا
ای   در امی   رفتاره ط   ح ارکت  زیست  محی   نکنند   مش

(Azmy, 2024 .) 

ابررسی ان   ه ای   که  دهدمی   نش  تعهد  متغیره
ازمانی، ارکت   س  شهروندی  رفتار  و  زیستی محیط  مش

ازمانی ط  س ار  بر  زیستی  محی امی  رفت ط   ح  زيست  محي
اران  و   ليدن  .هستند   مؤثر  ن   (2003)  همک   که   کردند  بیا

ان  ارکن ایف   متعهد،   ک ه   صورت به  را   خود  وظ   تری گسترد
ابراین، و کنندمی  تعریف ای در بن ع رفتاره انه نو   دوست

ارکت    که   کنندمی   استدلال   محققان  . کنندمی   مش
انی  ارکن الیت   که   ک افع ایارزش   و   ه بت  ه   شرکت   مث

ان  به   تمایل  کنند، می  درونی  را  خود ننش  تعهد  داد
ازمانی .Peterson,  2004)  دارند  قوی  س   مثال،   برای  (
انی ارکن بتی  درک  که  ک الیت   از  مث ایفع   مسؤولیت   ه

 از  بالایی  سطح  به  تمایل  دارند،  شرکتی  اجتماعی
ازمانی  تعهد ن  س ا   (. Turker,  2009)  دهندمی   نش

ه   رابطۀ  توضیح   به  اجتماعی هویت نظریۀ  این،برعلاو
ک  بین ن  و  شرکت  ی ن   کارکنا   این   .کندمی   کمک  آ

ن  نظریه ا انی  تعهد  که  کندمی  بی ازم ان  س ا  کارکن  رفتار  ب
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ن  اآ ط   ه   ( 2024)   آزمی  (.Kim et al,  2019)  است  مرتب
العۀ  در نیز ان خود مط انی تعهد  که داد نش ازم -به س

بت  طور ار  بر   مث امی  رفت ن   زيست  محيط  ح ارکنا   ک
أثیر    .گذاردمی   ت

ای   دیگر،  سوی  از اره ن   زیست  حامی   رفت   کارکنا
أثر  ارکت   از  مت ط   مش اشدمی   زیستی  محی   موفقیت   .ب

ط   مدیریت   حامی   رفتار  به   شرکت   یک   زیست  محی
ط ن  زیست  محی ارکنا ار  زیرا  است؛  وابسته  ک اآن   رفت  ه

ع  در ط  عملکرد  مجمو بود  را  شرکت  زیستی  محی  به
اعی  هویت نظریۀ  (. Lo et al, 2012) بخشدمی   اجتم

ایۀ ان  شناختیروان  فرآیند  برای  نظری  پ   مورد   در  کارکن
ش  ایتلا بز  ه س  .دهدمی   ارائه   شرکت  س ا   نظریۀ   براس

اعی،  هویت ارکنانی  اجتم ایارزش   که   ک   مثبت   ه
ازمانی م   خود  در  را   س ایل  کنند،می   ادغا ان  به   تم -نش

ن ازمانی  تعهد  داد ن  اگر  .دارند  قوی  س ن   کارکنا   نگرا
ظ  اشند،   زیست  محیط  حف ال  ب   که   دارد  بیشتری   احتم

ارات  اجرای  به  شرکت  زیست  محیط  مدیریت  ابتک
  بپردازند   محیطیزیست  مشارکت   ازجمله   خود،

(Kim et al, 2019.)  ابراین  زیستی  محیط  مشارکت  بن
ای  تواندمی اره ط   حامی  رفت ن   زیستی  محی ارکنا   را   ک

.Jackson & Seo, 2010)  کند  تقویت ارکت   (   مش
ان،  ارکن ایی  دانش،  ک اتوان ارت   و   ه ایمه بز   ه   را   لازم   س

ارکنان  اختیار  در ارهای  دهد،می   قرار  ک ط   رفت   محی
ن  زیستی ا آ اآن  به  و  کندمی   سوهم  را  ه   فرصت   ه

ا   دهدمی ایفعالیت   در  ت بز   ه ط   در  س  کار  محی
ارکت .Kim et al, 2019)  کنند  مش ه     ( ایاید   جدیدی   ه

ه   برای ایشیو ط  ه  Daily) دهند  توسعه  زیستی محی
et al, 2012)  ایتلاش   و الی  ه  از  جلوگیری  برای  فع

ط   آلودگی اشند   داشته   زیست  محی   ب
(Govindarajulu & Daily, 2004.)   

ات   همچنین، ان  تحقیق   ادبی  رفتار  که   دهدمی  نش
ازمانی  شهروندی ای  بر  س اره امی  رفت  زیست  محیط  ح

ان ارکن ایسیستم   .است  مؤثر  ک ط   مدیریت  ه   محی
ان   مشوق  و  زیستی ارکت   به  کارکن ایفعالیت   در  مش  ه

ط بود  به  منجر   زیستی،  محی ای  به اره ط   حامی  رفت   محی
ای   (. Pham et al, 2020)  شودمی   زیست اره   رفت

ط   شهروندی انۀ   رفتارهای  به  زیستی  محی   داوطلب

ان ارکن ن   برای  و  دارد  اشاره  ک ازما اییس   به   نسبت  که  ه
ط اتی کنند،می  عمل  مسؤولانه  زیست  محی   است  حی

(Gurmani et al, 2021. ن  بخش  در  ( ا  نوازی،مهم
اوکسب ا  توانندمی   کاره  شهروندی  رفتار  پرورش  ب

ط  ای  بر  زیستی  محی ن   رفتاره ارکنا ان   و   ک  در  مشتری
ایداری  جهت أثیرگذار  پ اشند  ت ع این  .ب ا  موضو   توجه   ب

افتن اهمیت  به احث   ی ایداری  مب  در  زیستی  محیط  پ
ان  و  گردشگری  صنعت  برای  تواندمی   نوازیمهم

ای وکسب اتی  حوزه  این  کاره اشد  حی  Abdou et)  ب
al, 2022 ؛ Han, 2021 .)  ابراین ا بن الب  به  توجه  ب   مط

ایفرضیه  فوق  :شودمی  مطرح زیر ه

4H:  ارکت ط   حامی  رفتار  بر  زیستی  محیط  مش   محی
ن زیست ارکنا أثیر   هتل ک  .دارد ت

5H :   انی  تعهد ازم امی  رفتار  بر  س ط   ح  زیست  محی
ان ارکن  .دارد تأثیر هتل ک

6H :   ار ازمانی  شهروندی  رفت  بر  زیستی  محیط   س
ط حامی رفتار ان زیست  محی ارکن  .دارد تأثیر هتل  ک

 زیستی  محیط  عملکرد 2.5
ابق  ایداری  تعریف،   مط ای   که   است   ایتوسعه   پ ازه   نی

ال  ای  انداختن   خطر   به   بدون  را  ح ازه اینسل   نی  ه
ه ه  آیند  بعد  سه  پیشین  مطالعات  .کندمی   برآورد

ایداری امل   پ ط  عملکرد  ش   و   اقتصادی  زیستی،  محی
.Chapman, 2021) کردند معرفی اجتماعی  عملکرد (

ادی  عملکرد  مالی،  مسائل  به  پرداختن   معنای  به  اقتص
ط اهش  به  زیستی  محی ائل   ک ط   به  مربوط  مس   محی

اعی  عملکرد  و  زیست ان  اجتم  که  دهدمی   نش
اشرکت  ن،   با  چگونه  ه ن ذی  کارکنا ا اه  و   نفع ن،   رف ارکنا   ک

ات  و  جوامع اع  ,Azam et al)  کنندمی   برخورد  اجتم
نبه  زیستی  محیط  عملکرد  (.2022   سیستمی   عنوا

ان  هدایت برای ن   سوهم در کارکن ن  کرد ایشا اره ا  رفت   ب
ان  محیطیزیست  اهداف ازم   شود می   تعریف  س

(Harvey et al, 2013.)  را   محیطیزیست   عملکرد  
نمی ایحوزه   در  توا ار   انرژی،  ه   آب   مصرف   کربن،  انتش

ات   تولید   و ایع اده  در  همچنین  و   ض ارات   از   استف   ابتک
 & Mendonca)  کرد  گیریاندازه   محیطیزیست

Zhou, 2018.)   ایاستراتژی   از  برخی بتا    ه ه   نس   ساد
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ایداری ظ  و  انرژی  وریبهره  توانندمی  پ ابع  حف   را   من
ن از  بدو ازی  به  نی ا   گسترده  بازس ایه   ی الی   گذاریسرم   م

ابل بود  توجه  ق ال،  برای  .بخشند  به اده  مث  از  استف
اغذ  نمی   را   ک ن دیجیتالی   با  توجهی  قابل  طوربه   توا   کرد

الیت  افع اده  .داد  کاهش  اینترانت،  و  ه  از  استف
ه   دیجیتالی،   سازیذخیره  و   اینترانت  از  استفاد

ایگزارش  ا   درصد  30  تا  را  کاغذی  ه  کاهش  بیشتر  ی
  همچنین،   (. Sharif-Askari et al, 2018)  دهدمی

ه اد ا  از  استف  نصب  کولر،  دمای  تنظیم  برای  سنسوره
غ  ایچرا ه  و  مصرفکم   LED  ه اپلپ   از  استفاد   به   ت

ای  ایرایانه   ج   حداقل   به   در  تواندمی   رومیزی   ه
ن  اند  Memon)  کند  کمک  دفتر   در  برق  مصرف   رس

et al, 2022 .) 

ات  بررسی ان  تحقیق   ادبی  عملکرد  که  دهدمی   نش
ط  ن  زیستی  محی ارکنا أثر   هتل ک ارکت   از مت ط  مش   محی

انی،  تعهد  زیستی، ازم ازمانی  شهروندی  رفتار  س  س
ط ار  و  زیستی  محی امی  رفت ط  ح ن   زیست  محی ارکنا   ک

اشدمی ات   خاص،  طوربه  .ب   اهمیت   تحقیق،   ادبی
ارکت  ن به  را   مش ایمحرک   از  یکی  عنوا  عملکرد  ه

ان  ارکن ایی  ک   (. Alegre et al, 2016)   کندمی   شناس
ن  ازما اییس ن مشارکت بر  که ه   کنند، می  تمرکز  کارکنا

اییفرصت  ن  برای  را  ه ارکنا  دانش  تا  کنندمی   فراهم ک
ایی  و ایتوان ایفعالیت   در  را  خود  ه ط  ه  زیستی  محی

ار  به ارات  گیرند،  ک بز  ابتک ار  در  را  س   دهند   ارائه  ک
(Pinzone et al, 2016 )  ایحل راه   و   برای   نوآورانه  ه

اهش ات  ک ایع بود  و  ض ارایی  به ه  ک ابع  از  استفاد   ارائه   من
ان  محیطیزیست  عملکرد  که  دهند ازم   تقویت   را  س

لت  (.Pham et al, 2019)   کندمی   ( 2016)  اسپیتزک  و   آ
العۀ  در  نیز ن  خود  مط ا ارکت  که  دادند  نش ن   مش   کارکنا

ا،  سطح  در  تواندمی   شرکت   عملکرد   واحده
ا   را   محیطیزیست ات   دیگر،   سوی  از  .دهد  ارتق الع   مط

ان  متعددی ه   نش انی  تعهد  که  اندداد ازم   رابطۀ   س
بتی ا  مث ارکنانی  .دارد  محیطیزیست   عملکرد  ب   که   ک

ا   دارند،  خود  سازمان  به  نسبت   بیشتری  تعهد   ب
ای  در  بیشتری  احتمال امی  رفتاره ط  ح  زیست  محی

ارکت ارات  از  و  کنندمی   مش ط  ابتک  زیستی  محی
ایت ایندمی   حم  ;Ahmad et al, 2023)  نم

Visamitanan & Assarut, 2021.  بنابراین،  (
ن  ازما اییس بود  قصد  که  ه  محیطیزیست   عملکرد  به

اید   دارند،  را  خود ن   تعهد  تقویت   بر  ب   طریق   از  کارکنا
ایی برده انند   راه بز،  دانش  تسهیم  م  در  مشارکت  س

  تمرکز   محیطیزیست  آموزش  و  اجتماعی  مسؤولیت
ا  (. Anser et al, 2020)  کنند  ان   حال، اینب ای   ذکر   ش

ات  برخی  که   است الع ن   مط ه   نشا  تعهد  اندداد
ازمانی، ا  بیشتر  س ط   عملیاتی  و  اجتماعی  عملکرد  ب   مرتب

ا   است ا    اینکه  ت  محیطیزیست   عملکرد  بر   مستقیم
أثیر .Visamitanan & Assarut, 2021)  بگذارد  ت ا   (   ام

اران  و  کیم انی  تعهد  نقش  بر  (2019)   همک ازم  در  س
بود ط  عملکرد  به ن  زیستی  محی ارکنا -هتل  بخش  در  ک

أکید  داری ن   و  ممون   و   کنندمی   ت ارا  در  ( 2022)   همک
العۀ  ن  کشور  در  خود  مط اکستا   نتیجه   این   به  نیز  پ

 در  کلیدی   عامل   یک  ارشد  مدیریت   تعهد  که   رسیدند
اء ط  عملکرد ارتق اشدمی زیستی  محی   .ب

ه   استدلال   گذشته  تحقیقات  همچنین،   که   اندکرد
ارات ان   محیطیزیست   ابتک  عملکرد  تواندمی   کارکن

اشرکت   محیطیزیست بود  را  ه ابراین   و  بخشد  به   بن
أثیرات ط  بر  را  منفی  ت اند  حداقل  به  طبیعی  محی   . برس

انی شهروندی رفتار ازم ط   س ک زیستی  محی  از جنبه  ی
ارات بانۀ  ابتک ان  داوطل بود  به   که  است   کارکن  به

ط   وریبهره ن   زیستی  محی ازما  زیرا  کنند؛ می  کمک  س
ان ارکن ای   از  فراتر  و  خود شغل  شرح  از  فراتر ک اره   رفت

ه ا  تجویزشد  ,Paillé et al)  کندمی   عمل  تکراری  ی
2014. اران  و  پایلی  ( ان  بین  در  (2014)  همک ط  کارکن   خ

م   رسیدند   نتیجه  این  به  چین  در  تولیدی  بخش  مقد
ار  که انی  شهروندی  رفت ازم ط  س أثیر   زیستی  محی   ت

بتی ن  محیطیزیست  عملکرد  بر  مث ان  آ ازم   . دارد  س
ه ن  و  نیلسن  این،برعلاو ارا   35  از  بیش  (2009)   همک

العه   رفتار  بین  رابطۀ   و  کردند  محتوا  تحلیل  را  مط
ازمانی  شهروندی ش،   مانند)  شرکتی  عملکرد  و  س   فرو

اشیۀ   . کردند  بررسی  را  ( مشتری  رضایت  و   سود  ح
ن  اآ ار  که   گرفتند   نتیجه   ه انی  شهروندی  رفت ا   سازم   ب

بت  رابطۀ  شرکتی  عملکرد   همچنین،   .دارد  مث
العاتی بیل  از  مط ایل  ق ن   و  پ ارا   آلت   ،(2014)  همک

ام  ،(2016)   اسپیتزک اران  و  ف  و  انور  ،(2019)  همک
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ن  ارا ن   و  اعظم   و   ( 2020)  همک ارا  نقش  به   ( 2022)   همک
انی  شهروندی  رفتار ط   سازم  عملکرد  بر  زیستی  محی

ط  ایت   .پرداختند  زیستی  محی امل   درنه   بر   دیگر  ع
ط  عملکرد ار  داری،هتل  بخش  در  زیستی  محی  رفت

امی ط  ح ن  زیست  محی ارکنا   موفقیت   .است   ک
ک  زیستی  محیط  مدیریت   حامی   رفتار  به  سازمان  ی

ط ان  زیست  محی ارکن ار  زیرا  دارد؛  بستگی  ک ن  رفت ا آ   ه
اعث بود  ب ط  عملکرد  به  Lo)  شودمی   کلی  زیستی  محی

et al, 2012؛  Kim et al, 2019.)   ان ازم اس  طریق  از  ه
ارات   کنند، می   اجرا  که  مختلفی  زیستی  محیط   ابتک

بود  را   خود   محیطیزیست   عملکرد  توانندمی  به
ن  و  بخشند اییزمینه   در  را  آ انند  ه فت،   آلودگی،  م ا ازی   ب

اهش ط  انتشارات  ک ات   مدیریت  و  زیستی محی   ضایع
  آزمی   (.Memon et al, 2022)  کنند   گیریاندازه

  این   به  چاپ  صنعت  در  خود  مطالعۀ  در  (2024)
ای  که  رسید  نتیجه اره ط  حامی  رفت أثیر   زیست محی   ت
بتی ا   .دارد  زیستی  محیط  عملکرد  بر  مث   به   توجه  ب

الب ایفرضیه   فوق، مط  :گرددمی  مطرح را زیر ه

7H:  ارکت ط  مش ط   عملکرد  بر  زیستی  محی   محی
ن زیستی ارکنا أثیر   هتل ک  .دارد ت

8H:  ط   سازمانی  شهروندی  رفتار  بر  زیستی  محی
ط  عملکرد ان زیستی  محی ارکن  .دارد تأثیر هتل  ک

9H:  ار ط   عملکرد  بر  زیست  محیط  حامی  رفت   محی
ن زیستی ارکنا أثیر   هتل ک  .دارد ت

10H:  انی  تعهد ازم  زیستی  محیط  عملکرد  بر   س
ان ارکن  .دارد تأثیر هتل ک

 تحقیق  مفهومی مدل 2.6
ا ا  و  تحقیق  اهداف  به  توجه  ب ایمدل   بررسی  ب  ه

ات  در  مختلف ۀ  در  نظری   ادبی ط   عملکرد  حوز   محی
ا  و  زیستی ایی  هدف  ب  عملکرد  بر  مؤثر  عوامل  شناس

ط    مفهومی   مدل  داری،هتل  صنعت  در  زیستی  محی
ه   به   (1)  شکل  در  که   شد   استخراج  تحقیق   همرا

ایفرضیه  ه  نمایش  تحقیق  ه ه  داد   مدل   این  .است  شد
العات  از  برگرفته بیل  از  مختلف  مط ن   و  اعظم  ق ارا   همک

ن   ،(2022) اران  و  ممو ن   و  انور  ، (2022)  همک ارا   همک
م  ،(2020) اران  و   فا ن   و  کیم  ،(2019)  همک ارا   همک
ایلی   و  رینری   ،(2016)  اسپیتزک   و  آلت  ،  ،(2019)   پ
اشدمی   (2015) .ب

 
   تحقیق   مفهومی   مدل   . 1  شکل 

 پژوهش شناسیروش 3
اضر   پژوهش بۀ   از  ح ارادیم   از  فلسفی   جن بات   پ  گراییاث

  تحقیق   یک   گیری،جهت   نظر   از  و  کند می   پیروی

اربردی اشد.می   ک   مفهومی   مدل  تدوین  با  همچنین  ب
بتنی ات  بر  م ا پژوهش، ادبی اده ب   کمی  رویکرد  از استف

 در  زیستی  محیط  عملکرد  تغییرات   بینیپیش  به
امعۀ  پردازد.می  داریهتل  بخش اری  ج   تحقیق   آم
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ن ن   و  مدیرا ارکنا ایهتل   ک ۀ  5  و   4  ه   یزد   شهر  ستار
اشدمی  تعداد  ایخوشه   گیرینمونه   روش  به   که  ب

اب   نفر   245 ۀ   گردید.   انتخ ه   گردآوری  شیو اداد -به  ه
ا  و  میدانی  ورتص امۀ پرسش  ابزار  ب اندارد   ن   است

اشدمی اآن  سنجش  برای  که  (2  )جدول  ب   طیف   از  ه
ه  لیکرت  ایگزینه   پنج   جهت   همچنین،   شد.  استفاد

ایت بررسی ط  کرویت و نمونه حجم  کف ن  از رواب   آزمو
KMO  ارتلت  و اده  ب ه  استف اخص   مقدار  است.  شد   ش
KMO  ا   برابر  7/0  از  تر بزرگ   که   آمد   بدست  906/0  ب

ه ن  و  بود ا   محقق   نمونه  تعداد  که  است  این  دهنده  نش
ن برای املی  تحلیل  آزمو ایت  ع  دیگر طرف از دارد. کف

ط   کرویت ا رواب ن  معناداری به  توجه  ب ارتلت  آزمو  در ب
  گرفت.   تأیید  مورد  درصد  99  اطمینان  سطح

ا   همچنین، ه  ب ن   از   استفاد   کشیدگی   و   چولگی  آزمو
ادیر  که  گردید  مشخص  از  هریک  چولگی  مق

اسنجه  ۀ   در  تحقیق   یه از   کشیدگی   مقادیر  و   (- 3  ،3)  ب
اسنجه  از  هریک ۀ  در  ه از   درنتیجه   .دارد  قرار  (-5  ،5)  ب

ه اداد ال   توزیع  از  تحقیق   یه   . بود  برخوردار  نرم
ابراین ا  بن ن   نتایج  به  توجه  ب ایآزمو ارتلت،   و  KMO  ه   ب

نمی   کشیدگی  و  چولگی   مفهومی   مدل  که  گفت  توا
اده  برای  لازم  شرایط  دارای  تحقیق ازی مدل  از  استف   س

ادلات اختاری مع اشد. می  س  ب

 تحقیق   های سنجه   و   ها سازه   . 1  جدول 

ر های متغی ه  سنجه کد ع سنج  منب

رد ک ط  عمل   محی
ستی  EP1- EP7 زی

هش ه کا ه ،زبال رف وییص رف در ج ب، مص ه  آ رف وییص رف در ج رژی، مص ن هش  ا   کا
رید واد خ ل م رقاب ر،  غی ذی دپ دی واد تج میایی م .، و  شی هش  .. زینه کا ل،  کلی هایه  هت

ود ت بهب وقعی بت  در هتل  م مک  رقبا، با رقا ه ک رت ب  هتل  شه

Kim et al 
(2019) 

روندی رفتار   شه
ستی  محیط  OCBE1- OCBE7 زی

ن وانممی م وه  ت دیدی هایشی شنهاد  ج هم پی ه بد واندمی ک رد ت ک مل ط ع ستی  محی  زی
ود  را هتل شد بهب خ ن ؛بب کارانم  م ه را هم خاذ ب ت ه رفتارهای ا هان حیط آگا تی م س   زی

ویق ش م؛می ت ن کن ش  از م حیط هایتلا ستی م ع هتل  زی ستم؛ مطل ن ه انم می م و   ت
های شنهاد ری پی ؤث ورد در م ت هایراه م ظ ست  محیط  از  محاف ه زی هم؛  ارائ ن د  در  م

روژه لیت یا  هاپ وط  هایفعا رب ه م سائل  ب ستی محیط  م ل زی ه هت وطلبان ت دا رک   ش
ن کنم؛می لا   م و رای  را زمانی معم ه کمک   ب م ب کاران ورد در هم یط م ت مح س   زی

ص هم؛می اختصا ن د ماتی  م قدا حیط دربارۀ ا ت م س جام  زی هم می ان ن که  د ه کار  ای   ب
ر وی ل مثبت تص ک هت  کند. می کم

Raineri & 
Paille (2015) 

شارکت ط م   محی
ستی  EI1- EI5 زی

ن در رصت هتل  ای رای هایی ف ن  ب هم  کارکنا را ردیده ف ن تا  گ ح هاآ ر دی هایط شنها  پی
ود رای  را خ ت حل  ب کلا ش ستی محیط  م ن در  ؛کنند ارائه   زی   یا  هاکارگاه هتل  ای

ن م رای هاییانج ن ب نا هت  در کارک ود ج ستی محیط  رفتار  بهب ن زی ه  هاآ ردد؛ می ارائ  گ
ن را دی ت م ن با مناسبی  ارتباطا ارکنا ورد در  ک سائل م ط م ستی محی رار  زی رق د؛می ب  کنن

ن ورد در دارند  اجازه کارکنا سائل  م ستی محیط  م م  زی رند؛ تصمی گی ن ب   در  کارکنا
روه رای  هاییگ ل ب ل ح سائ ط م و رب ه م حیط ب ست م ی ت ز شارک ارند.  م  د

Pham et al 
(2019) 

 OC1- OC7 سازمانی   تعهد

ن نم به م وستا هاد د شن ن که  کنم می پی ل ای رای را هت ن کار  ب رد ب  ک خا   کنند؛ انت
ن هایارزش ورد هایارزش  و م ن  تأکید م سیار هتل  ای یه هم به   ب ستند؛ شب ن ه  با   م

ه افتخار  ن ب را گ ویممی دی ه گ وی ک ن  از عض ستم؛ هتل  ای که  از  ه ن در این ی ر  هتل ا  کا
سیار کنممی ل  ب وشحا ستم؛ خ ن ه لاش   مایلم م ری ت شت ر حتی  را بی رات ت از  ف نتظارا  ا

جام  هتل هم ان ه تا  د یت  ب وفق مک هتل م نم؛ ک ن ک ه م ت ب وش رن هداف  و  س ن ا ل ای   هت
همیت  هم؛می ا رای د ن، ب ن م ل ای ن یا  هاهتل همۀ  از  هت ر، هایسازما گ ر دی ت.  بهت  اس

Kim et al 
(2019) 

می رفتار ط حا   محی
ست   EFB1- EFB7 زی

که  از  قبل ل این رک را  کار مح م ت سایل کن کی  و ری کت ر، مانند ال ت و مپی ن کا و زی وی .  و تل   را ..
وش م قی  وقتی  کنم؛می خا رک  را اتا راغ کنم،می ت وش را هاچ م ا ن کنم؛ می خ حل در م   م

کیک را ها زباله کار ف م؛می ت ن کن عی م حل در کنم می س واد کاغذ، کار  م ه م ولی ر یا ا  ه
ز ر چی گ ع دی مای ویی، ) ش واد دست ر را  ...( و  غذایی م رف کمت ن کنم؛ مص نممی سعی  م   ک

واد کارم محل  در ه م ولی وباره را ا ستفاده  د ند کنم ا مان فاده ) ز است ک کاغذ ا ن رو(؛ ی  م
رف در ب مص ویی در  آ ش ه  دست رف وییص م؛می ج ن کن ت م سب ه ن رف ب ر مص ت ش   و بی

در ن ه ب رفت ت آ ساسی  دارم.  ح

Kim et al 
(2019) 
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انونی،  روایی  از  تحقیق،   روایی  بررسی   منظور  به  ق
ازه  روایی  و  صوری  روایی ه  س اد اس   شد.  استف   براس
انونی  روایی ن  که  1ق اری  میزا ا  نظری  سازگ ات  ب   و  ادبی

ن انی  میزا ط  از  را   تجربی  پشتیب اسازه   بین  رواب ن   ه ا   نش
ا  (،Lim, 2024)  دهدمی   تحقیق   ابزار  اینکه  به  توجه  ب

ابع  از بر   من ابراین   (؛2  )جدول  گردید  استخراج   معت   بن
انونی  روایی ن  ق اشد.می   تأیید  مورد  آ  بررسی  برای  ب
ز  پس  صوری  روایی ارمندسازی،  و  ترجمه  ا  هنج

امهپرسش ار  در  ن ن  اختی برگا اس   و  گرفت   قرار   خ   براس
ن  نظر ازبینی  و   اصلاح  مورد   هاآ   همچنین   گرفت.   قرار  ب

س ا ازه،  روایی  براس  از  همگرا  روایی  بخش  در  س
اخص انس  میانگین  ش ایواری   ( AVE)  استخراجی  ه

ه اد ا که  شد استف ن تربزرگ  به توجه  ب ن   مقادیر بود   آ
أیید  همگرا  روایی  ،5/0  از   نیز   واگرا  روایی  برای  شد.  ت

اخص  از  روایی  تأیید  برای  که  شد  استفاد  HTMT  ش
  تر کوچک   باید  آزمون  این  مقادیر   کلیۀ   است  لازم  واگر

اشد  9/0  از ایج  که   ب ع   این   تأیید  از  نشان  نت   موضو
اشد.می ایی  بررسی  منظور  به  ب ای اخص   از  تحقیق  پ   ش

باخ،  آلفای ا  کرون ایایی  و   امگ ه   ترکیبی  پ   شد.   استفاد
أیید  برای ایایی  ت ادیر  که است  لازم  تحقیق،  ابزار  پ   مق

ای   از  هریک   برای   آزمون  3  این   تر بزرگ   تحقیق   متغیره
اشد  7/0  از اس  که   ب ن   این  نتایج   براس اآزمو ایی   ه ای   پ

أیید  مورد  تحقیق .2  )جدول  گرفت  قرار  ت ایت   (   درنه
ه ایداد اصل  ه امه پرسش  میدانی   توزیع  از   ح ا   ن   ب

ه اد ای نرم  از  استف   و   Smartpls-4  و  SPSS-26  افزاره
لب  در ا انس   اجرای  ق -CB)  افزارنرم  این  محورکوواری

SEM) گرفت.   قرار وتحلیلتجزیه  مورد 

 تحقیق   های سنجه   و   ها سازه   . 2  جدول 

 متغیر 
ایی ای  ( HTMT)  واگرا روایی همگراروایی پ

ا  α CR AVE (1 ) (2 ) (3 ) (4 ) (5 ) امگ
  محیط عملکرد  (1)

      636/0 923/0 833/0 820/0 زیستی

  (رفتارشهروندی 2)
ط      769/0 615/0 919/0 826/0 824/0 زیستی  محی

  (مشارکت3)
ط  زیستی  محی

877/0 873/0 929/0 703/0 649/0 420/0    

انی  (تعهد4) ازم    701/0 595/0 669/0 752/0 956/0 894/0 897/0 س
  حامی (رفتار5)

ط   653/0 603/0 754/0 852/0 592/0 913/0 815/0 800/0 زیست  محی

 

 بحث و هایافته 4
ایویژگی   (3)  جدول اسیجمعیت  ه  به  مربوط  شن

العه  مورد  نمونۀ   سن،   جنسیت،  برحسب،  را  مط

  صورت به  شغلی  سابقۀ  و  خدمتی  واحد  تحصیلات،
ان فراوانی درصد    دهد.می  نش

  

 
1 Nomological validity 
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 مطالعه   مورد   نمونۀ   شناختی جمعیت   های ویژگی   . 3  جدول 

 درصد فراوانی ویژگی متغیر  درصد فراوانی ویژگی متغیر 

 جنسیت 
 2/48 118 مرد

 خدمتی  واحد

ات   6/37 92 خدم
ابداری  8/51 127 زن   1/4 10 حس

 سن

ال  20 زیر  5/35 87 پذیرش 4/2 6 س
ال  30-21  5/6 16 داخلی  مدیر 38 93 س
ال  40-31  8/9 24 بوفه 4/49 121 س
ال  50-41 ارمند  5/6 16 س  3/3 8 ک

الای ال  50 ب لن 7/3 9 س ا  3/3 8 دار  س

 تحصیلات

 9/13 34 دیپلم

الیت  مدت  فع

ال  1-5  7/54 134 س
ال  10-5 6/10 26 دیپلم  فوق  6/30 75 س

ال  15-10 8/40 100 لیسانس  3/7 18 س
انس  فوق ال  20-15 4/31 77 لیس  3/3 8 س

الای 3/3 8 دکتری  ال  20 ب  1/4 10 س
 

املی  تحلیل   قالب  در  تحقیق  مدل   ادامه،  در   تأییدی   ع
امل   حضور  تأیید  منظور  به  و ایع ای( )سنجه   ه   ه

 در  و   SmartPLS-4  افزارنرم  در  مدل،   در  تحقیق 
انس  بخش ایج  که   گردید  اجرا  محورکوورای  در  آن  نت

ه  به  (4)  جدول  و  (2)  شکل انگین  همرا   انحراف   و  می
ار اسنجه   معی ابل   ه ه   ق ا  است.   مشاهد   به   توجه  ب

ای  کلیۀ   اینکه اره املی   ب   برای   آمدهدست به  ع
ایسنجه  ه  5/0  از   تربزرگ   تحقیق  ه ادیر   و  بود   مق

اداری اشد،می   96/1  از  تربزرگ   (t-value)  معن  ب
ابراین املی  تحلیل   نظر   از  تحقیق   مدل  بن   تأیید   مورد  ع

   گرفت. قرار
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 تحقیق   های سنجه   توصیفی   آمار   . 4  جدول 

انگین  سنجه  کد متغیر  ار  انحراف می ای معی اره  t-value p-value عاملی  ب

 زیستی  محیط  عملکرد

EP1 01/4 856/0 840/0 150/44 000/0 
EP2 07/4 827/0 850/0 782/28 000/0 
EP3 02/4 789/0 857/0 323/34 000/0 
EP4 85/3 993/0 840/0 911/23 000/0 
EP5 00/4 861/0 761/0 126/12 000/0 
EP6 87/3 972/0 709/0 925/9 000/0 
EP7 56/3 980/0 707/0 151/12 000/0 

  محیط شهروندی رفتار
 زیستی

OCBE1 87/3 882/0 815/0 041/48 000/0 
OCBE2 73/3 929/0 773/0 647/19 000/0 
OCBE3 74/3 885/0 827/0 080/21 000/0 
OCBE4 65/3 948/0 821/0 853/20 000/0 
OCBE5 12/4 762/0 717/0 690/12 000/0 
OCBE6 89/3 832/0 783/0 254/15 000/0 
OCBE7 87/3 870/0 745/0 244/15 000/0 

ارکت   محیط  مش
 زیستی

EI1 04/4 870/0 918/0 752/71 000/0 
EI2 97/3 837/0 946/0 874/75 000/0 
EI3 04/4 855/0 912/0 483/48 000/0 
EI4 07/4 834/0 763/0 138/17 000/0 
EI5 18/4 795/0 605/0 484/8 000/0 

ازمانی  تعهد  س

OC1 03/4 853/0 808/0 265/44 000/0 
OC2 93/3 866/0 835/0 056/25 000/0 
OC3 94/3 919/0 916/0 167/64 000/0 
OC4 98/3 830/0 941/0 256/87 000/0 
OC5 99/3 849/0 894/0 255/31 000/0 
OC6 92/3 834/0 878/0 216/31 000/0 
OC7 82/3 843/0 788/0 625/18 000/0 

ط حامی رفتار   محی
 زیست

EFB1 87/3 871/0 843/0 781/48 000/0 
EFB2 86/3 895/0 840/0 095/33 000/0 
EFB3 79/3 855/0 855/0 785/33 000/0 
EFB4 82/3 850/0 720/0 003/13 000/0 
EFB5 73/3 882/0 665/0 455/9 000/0 
EFB6 05/4 777/0 794/0 387/19 000/0 
EFB7 00/4 832/0 637/0 769/8 000/0 

 



 

127 

ماره .14 دوره ز .54 ش 14 پایی ت  .04 حا  . 142تا    111 صف

گردشگری  توسعه  و  ریزی  برنامه پژوهشی - علمی نامهفصل   

Journal of Tourism Planning and Development 

 های شهر یزد(زیستی کارکنان هتل )مورد مطالعه: هتلارزیابی عوامل مؤثر بر عملکرد محیط . ياور بابائی، نرگس شيخ حسنی

 
 ضرایب   معناداری   و   ضرایب   تخمین   حالت   در   تأییدی   عاملی   تحلیل   . 2  شکل 

باق   نظر   از  پژوهش  مدل  تحقیق،   این  در ا   انط   ب
ا  هدف  جامعۀ  واقعیت اده  ب اخص   از  استف ایش  ه

ابی مورد برازش ایج و گرفت قرار ارزی   جدول  در آن نت
ای  اول،   شاخص   .است   شده  ارائه  (7)   به   اسکوئر  ک

ان   آزادی،  درجۀ ۀنش ابهت  میزان  دهند   مدل   بین  مش
ن  مقدار  و  است  واقعی  مدل  و  نظری اید  آ  از  کمتر  ب

اشد  3 العه،  این  در  .ب ای   مقدار  مط  83/2  اسکوئر  ک
م، شاخص .آمد دست به ات  میانگین  ریشۀ دو   مربع

ای   از  کمتر   مجاز  مقدار  با  (،RMSEA)   برآورد   خط
ا  برابر  تحقیق  این  در  ،08/0   . شد  گزارش  079/0  ب

اخص   همچنین، ایش   و   (GFI)  برازش  نیکویی  ه

ادیر   ترتیب به (AGFI) شد تعدیل برازش  نیکویی   مق
  بیشتر   دو  هر  که  آوردند  دست  به  را  883/0  و  894/0

انه  از ات  میانگین  ریشۀ  .هستند   8/0  آست -باقی  مربع
هم ه  استاندارد  اند   و   078/0  مقدار  با  نیز  (SRMR)  شد

اخص اکر  ش اخص   و   913/0  مقدار  با  (TLI)  لویس-ت   ش
بیقی  برازش ا     (CFI)  تط   مدل   برازش  ،915/0  مقدار  ب

أیید  را ا  طورکلی،به   .کردند  ت ایج   به  توجه  ب   نت
ه دستبه اخص   این  از  آمد ا،ش نمی  ه   گیری نتیجه   توا

ه  مناسب  برازش  دارای  تحقیق  مدل  که  کرد   و   بود
ابلیت  باق  ق ا  را انط  .دارد هدف جامعۀ  واقعیت ب
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 تحقیق   مدل   برازش   . 5  جدول 

اخص  از  حد ش ایج  مج  نت
Chi-Square/df  83/2 3 از ترکوچک 

RMSEA  079/0 08/0 از ترکوچک 
GFI 894/0 8/0 از تر بزرگ 

AGFI 883/0 8/0 از تر بزرگ 
SRMR  078/0 08/0 از ترکوچک 

TLI 913/0 9/0 از تر بزرگ 
CFI 915/0 9/0 از تر بزرگ 

 

أیید  از  پس املی  تحلیل  ت أییدی  ع  روایی،  تحقیق،  ت
ایی ای ای   برازش   و  پ اری   مدل   تحقیق،  متغیره اخت   س

ن   منظور  به   تحقیق ایفرضیه   آزمو قت   و   تحقیق  ه   د

ای  بینیپیش ن   متغیره ایج  که  گردید  اجرا  زادرو ن  نت   آ
لت در (3) شکل در ا   ( 4) شکل در ضرایب،  تخمین  ح
لت  در ا ه ارائه ضرایب معناداری ح  است.  شد

 
 ضرایب   تخمین   حالت   در   تحقیق   ساختاری   مدل   . 3  شکل 
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 ضرایب   معناداری   حالت   در   تحقیق   ساختاری   مدل   . 4  شکل 

ایج ایفرضیه   نت   قابل   (6)  جدول  در  که  تحقیق   ه
ه  اهد ان   است،   مش   اینکه   به   توجه  با  که  دهدمی   نش

 سازمانی،  تعهد  زایدرون   متغیر   4 دارای  تحقیق  مدل
ط  شهروندی  رفتار امی  رفتار  زیستی،  محی ط   ح   محی

ط  عملکرد  و  زیست اشد،می  زیستی  محی ابراین،  ب  بن
افرضیه   بررسی  برای ادلۀ  4  از  ه اری  مع ه   ساخت   استفاد

ادلۀ  در  شود.می اری  اول  مع   تحقیق   اول  فرضیۀ  ساخت
ه   بررسی أثیر   به   آن  در   که  شد ارکت   ت ط   مش   محی

انی  تعهد  بر  زیستی ازم ا   است.  شده  پرداخته  س   ب
 این  برای  آمدهدستبه  تی  مقدار  اینکه  به  توجه

ا   مقدار و  96/1  از  تر بزرگ   فرضیه اشد،می   685/0  بت  ب
ان  سطح  در  فرضیه  این   تأیید   مورد  درصد  99  اطمین

ابراین   گیرد. می   قرار   تأثیر   زیستی  محیط  مشارکت   بن
بت  ایهتل   در  سازمانی  تعهد  بر  معناداری  و  مث  شهر  ه

ادلۀ  در  دارد.  یزد م  مع ایفرضیه   به  دو م  ه م   و  دو   سو
بنی ارکت  تأثیر  بر  م ط  مش  تعهد  و  زیستی  محی

ازمانی ه  پرداخته  شهروندی  رفتار  بر  س   است.   شد
ابق ا   سازمانی  تعهد  نتایج  مط   و   4/ 765  تی  مقدار  ب

اداری و مثبت  تأثیر  559/0 بتای ضریب  رفتار بر  معن
 رفتار  بر  زیستی  محیط   مشارکت   و   دارد  شهروندی
ا  شهروندی   تأثیر   223/0  بتای  ضریب  و  2/ 021  مقدار  ب

بت  ار  بر  معناداری  و  مث ط  شهروندی  رفت  زیستی محی
ادلۀ  در  دارد. م  مع ایفرضیه  به  سو ارم  ه ا  چه   ششم   ت

  تعهد  زیستی،  محیط مشارکت تأثیر بر مبنی تحقیق
ازمانی ار و س ای  بر شهروندی رفت ط  حامی رفتاره   محی

ایج   است.   شده  پرداخته  زیست ان  نت ۀ نش   تأیید   دهند
اشد.می   فرضیه  سه  هر ط   مشارکت  کهطوریبه  ب   محی

ا  زیستی ا   ضریب   و   027/2  تی  مقدار   ب  ،237/0  بت
ازمانی  تعهد ا  س ا   ضریب   و  267/2  تی  مقدار  ب   بت

ا  شهروندی  رفتار  و  243/0   و   172/6  تی  مقدار  ب
أثیر   498/0  بتا  ضریب اداری  و  مثبت   ت   بر   معن

ای  ط  حامی  رفتاره ادلۀ   در  و  دارد  زیست  محی   مع
ارم ایفرضیه   به   چه ا   هفتم  ه بنی  تحقیق   دهم  ت   بر   م

أثیر ارکت   ت انی،  تعهد  زیستی،  محیط  مش ازم  رفتار  س
 عملکرد  بر  زیست  محیط  حامی  رفتار  و  شهروندی

ط ه  پرداخته  زیستی  محی ایج  است.  شد ن   نت   نشا
ا  شهروندی  رفتار  که  دهدمی   و   2/ 343  تی  مقدار  ب

ط   حامی  رفتار  و  249/0  بتا  ضریب ا  زیست  محی  ب
بت  تأثیر  513/0  بتا  ضریب  و  4/ 344  تی  مقدار   و   مث

اداری ا   دارد.  زیستی  محیط   عملکرد   بر   معن   ام
ایفرضیه  أثیر  بررسی  به  که  دهم  و  هفتم  ه ارکت   ت   مش

ط  ط   عملکرد  بر   سازمانی  تعهد  و  زیستی  محی   محی
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ا  است،  پرداخته  زیستی اآن  تی  مقدار  به  توجه   ب   که   ه
اشند،می  96/1 از ترکوچک     نشدند.  تأیید ب

 مستقیم(   )اثرات   ساختاری   مدل   براساس   تحقیق   های فرضیه   نتایج   . 6  جدول 

له  وضعیت  t-value p-value بتا فرضیه فرضیه معاد

1 H1 
  تعهد) زیستی  محیط مشارکت

 تأیید 000/0 419/5 685/0 سازمانی 

2 
H2 

 زیستی  محیط مشارکت
محیط شهروندی رفتار  

 زیستی
 تأیید 983/0 021/2 0/ 223

H3 
 رفتار سازمانی تعهد

5 محیطی زیست شهروندی  تأیید 00/00 4/ 765 59/0

3 

H4 
 زیستی  محیط مشارکت

حیط حامی رفتارهای   م
 زیست 

 تأیید 044/0 027/2 227/0

H5 
  حامی رفتار) سازمانی تعهد

حیط  تأیید 024/0 267/2 0/ 243 زیست   م

H6 
  زیستی  محیط شهروندی رفتار

 تأیید 000/0 172/6 498/0 زیست   محیط حامی رفتار)

4 

H7 
 زیستی  محیط مشارکت

حیط  عملکرد 5 181/0 زیستی  م  رد  123/0 47/1

H8 
  زیستی  محیط شهروندی رفتار
 تأیید 020/0 2/ 343 249/0 زیستی  محیط عملکرد)

H9 
  زیست محیط حامی رفتار

5 زیستی  محیط عملکرد)  تأیید 000/0 4/ 344 13/0

H10 
  محیط عملکرد سازمانی تعهد

 رد  371/0 895/0 084/0 زیستی

 

ای   بین   غیرمستقیم  اثرات  (7)  جدول  در   متغیره
ان  است.  شده  ارائه  تحقیق ه   کهطورهم   مشاهد

ارکت   غیرمستقیم  اثر   گرددمی   بر   زیستی  محیط  مش
ار   در  زیستی   محیط  عملکرد لت   چه   دو   در  و  رد   حا

الت ایر   مورد  در  گرفت.  قرار  تأیید   مورد ح ا   س   متغیره
ه اهد  تعهد  غیرمستقیم  اثرات  که  گرددمی   مش

ازمانی ار و س ط عملکرد بر شهروندی رفت   زیستی  محی
أیید مورد  گرفت.   قرار ت
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 زیستی   محیط   عملکرد   بر   تحقیق   متغیرهای   غیرمستقیم   اثر   . 7  جدول 

ا  غیرمستقیم  اثر ردیف  وضعیت  t-value p-value بت

1 
ارکت ازمانی تعهد <-زیستی  محیط  مش   <-س

ط  عملکرد  رد 349/0 937/0 058/0 زیستی   محی

2 
ارکت   شهروندی رفتار <-زیستی  محیط  مش

ازمانی ط  عملکرد <-زیستی  محیط س   محی
 زیستی

 رد 984/0 020/0 -001/0

ارکت 3   حامی رفتار <-زیستی  محیط  مش
ط  رد 059/0 897/1 117/0 زیستی  محیط عملکرد <-زیست  محی

4 
ارکت انی-زیستی  محیط  مش ازم - <تعهدس

ار انی   شهروندی <رفت ازم ط س -زیستی  محی
ط <عملکرد  زیستی  محی

أیید  032/0 158/2 095/0  ت

5 
ارکت ازمانی تعهد <-زیستی  محیط  مش   <-س

ط حامی رفتار   محیط عملکرد <-زیست  محی
 زیستی

أیید  037/0 099/2 086/0  ت

6 
ارکت ار-زیستی محیط  مش   شهروندی <رفت

ازمانی ارر <-زیستی  محیط س امی  فت ط  ح   محی
ط  د<عملکر -زیست  زیستی   محی

 رد 983/0 021/0 -001/0

7 

ارکت ازمانی تعهد <-زیستی  محیط  مش   <-س
انی شهروندی رفتار ازم ط س   <-زیستی  محی

ط حامی رفتار   محیط عملکرد <-زیست  محی
 زیستی

أیید  007/0 740/2 098/0  ت

ازمانی تعهد 8 انی شهروندی رفتار <-س ازم   س
ط أیید  031/0 179/2 139/0 زیستی  محیط عملکرد <-زیستی  محی  ت

ازمانی تعهد 9 امی رفتار <-س   محیط ح
أیید  033/0 149/2 125/0 زیستی  محیط عملکرد <-زیست  ت

10 
ازمانی تعهد ار-س   سازمانی شهروندی <رفت

ط ط   حامی <رفتار-زیستی  محی - زیست محی
ط <عملکرد  زیستی  محی

أیید  005/0 808/2 143/0  ت

11 
انی شهروندی رفتار ازم ط س   <-زیستی  محی

ط حامی رفتار   محیط عملکرد <-زیست  محی
 زیستی

أیید  000/0 601/3 255/0  ت

 

ایت س   تحقیق  مدل   ( 5)  شکل  در  درنه ن   براسا   میزا
أثیرگذاری  ا  ت س   متغیره اداری  بتا،  مقادیر  براسا   و   معن

ان  تعیین   ضرایب   نیز ه   نش ه   داد ان  است.   شد -هم
ه  طورکه ن  از  گرددمی   مشاهد ا -بررسی  فرضیه  10  می

ه، ایفرضیه   شد ارکت   تأثیر  ه  و  زیستی  محیط  مش
ازمانی  تعهد ط  عملکرد  بر  س أیید   مورد  زیستی  محی   ت

ادیر  همچنین  مدل  این  در  نگرفت.  قرار   ضرایب   مق
ه  ارائه    (2R)   تعیین ان  تعیین  ضریب  است.  شد -نش
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ۀ   متغیر   تغییرات  از  درصد  چند  که  است  این  دهند
ن ای   وسیلۀ   به   زا درو ن   متغیره   بینی   پیش   زابرو

ا  تعیین   ضریب  مقدار  شود.می  ،19/0  مقدار  سه   ب
  قوی   و  متوسط  ضعیف،  سطح  سه  در  و  67/0  و  23/0

ابی ط   عملکرد  برای  2R  مقدار  گردد.می  ارزی   محی
ان  که   آمد  دست  به  794/0  زیستی ۀنش ن   دهند   آ

ای  که  است  شهروندی  رفتار  تعهد،  مشارکت،  متغیره

ار   و  79  از  بیش  اندتوانسته   زیست محیط حامی  رفت
ط   عملکرد  تغییرات   از  درصد  بینیپیش   را  زیستی  محی

ار  سطح  در  که  کنند   همچنین   دارد.  قرار  قوی  بسی
 زیست  محیط  حامی   رفتار  متغیر   برای  2R  مقدار

  برای   و  311/0  شهروندی   رفتار  متغیر  برای  ،655/0
انی   تعهد ازم 46  س   سطح   در  که   آمد   دست  به  9/0
الای دارند.  قرار متوسط ب

 
 تحقیق   های فرضیه   نتایج   براساس   مفهومی   مدل   . 5  شکل 

 گیرینتیجه 5
ن   محیطیزیست  عملکرد   مفاهیم   از  یکی  هتل   کارکنا

 شود.می   محسوب  مدرن   داریهتل  صنعت  در  کلیدی
اهتل ا   توانندمی   ه اذ   ب ه   اتخ ایشیو بز  ه انند   س   م

ایوری افن امه   و   انرژی   مصرفکم   ه ایبرن  کاهش  ه
اله ن  ترویج  و  زب ن،  بین  در  آ ط   تأثیر  کارکنا  زیستی  محی

ابل  طوربه  را  خود   این   دهند.  کاهش  توجهی  ق
ع، ک  به  را  زیستی  محیط   عملکرد  موضو امل   ی   ع

ایز  ازار  در  کلیدی   سازمتم  دکنمی   تبدیل  رقابتی  ب
(González-Moreno et al, 2016.)   اییهتل   که   ه

ات ط  ملاحظ امه   در  را  زیستی  محی  ریزیبرن
ام  خود  استراتژیک ال  کنند، می  ادغ   بیشتری   احتم

الاتر  سطوح  به  دارند  دست  زیستی  محیط  عملکرد  ب
ابند اذ  (.Arsawan et al, 2025)  ی ه   اتخ ایشیو  ه

ن،   وسیلۀ  به   مسؤولانه ارکنا اهتل   به  ک  کندمی   کمک  ه
ن  سطح  در  که اهش  تنهانه  هتل،  کلا اهزینه   ک   که   ،ه

ابد  افزایش  نیز  هتل  شهرت  افزایش  به  منجر  که   ی
اداری -González)  دشومی  مشتری  حفظ  و   وف

Moreno et al, 2016 .) 

العه  این ابی  هدف   با  مط   بر   مؤثر  عوامل   ارزی
ط   عملکرد   شهر   در  داریهتل  بخش  در  زیستی  محی

م  یزد ا ایج  گرفت.  انج ان  تحقیق  نت  رفتار  که  داد  نش
انی  شهروندی ازم ای  و  زیستی  محیط   س اره   حامی   رفت

ط  ن   زیست  محی أثیر   زیستی  محیط   عملکرد  بر  کارکنا   ت
بت    که   دهدمی  نشان  نتایج  این  دارد.   معناداری  و   مث

ان ارکن ایهتل   ک الای  درجه   ه   زمینۀ   در  یزد  شهر  ب
ای  بانه  رفتاره ار  داوطل ای   و  شهروندی(  )رفت اره   رفت

ارهای  رسمی  توانندمی  زیست(  محیط  حامی  )رفت
  دهند.   ارتقا  محیطیزیست  نظر  از  را  هتل  عملکرد

افته   این ای ا  ه اتی  ب   و   کیم  (،2024)  آزمی  قبیل  از  مطالع
ن ارا ان  که   ( 2019)  همک ای   دادند  نش   حامی   رفتاره

ط    تأثیر   محیطیزیست   عملکرد  بر  زیست  محی
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اداری ن   مطالعۀ  با  نیز  و  دارد   معن ن   و  ممو ارا   همک
اران  و  اعظم  (،2022) م  (،2022)  همک ن   و  فا ارا   همک
لت  و  (2019)  رفتار  اثر  که  (2016)  اسپیتزک  و  آ

  برجسته   عملکرد  بر  را  محیطیزیست  شهروندی
اختند، ا  دارد.  همخوانی  س ن   تحقیق  نتایج  ام  داد  نشا

انی تعهد که ارکت   نیز و سازم   اثر  محیطیزیست  مش
اداری ابق   ندارند.  محیطیزیست  عملکرد   بر   معن   مط

افته  ای ایهتل  در  ه انی  تعهد  یزد،  شهر  ه ازم   منجر   س
افته   این  گردد.نمی  محیطیزیست  عملکرد  به ای ا  ه  ب

العاتی  ن   و  ممون  (، 2024)  آزمی  قبیل  از  مط ارا   همک
ن می   نتیجه  این  تفسیر  در  است.  متناقض  (2022)   توا

حتمالا    که  کرد  استدلال  طوراین ایعلت  از  یکی  ا  این  ه
ع اشی  تواندمی   موضو م  از   ن بیق  عد اهتل   اهداف  تط  ه

ا ات  ب اشد محیطیزیست  ملاحظ  ,Ouyang et al)  ب
2018. ارکنان است  ممکن  کهطوریبه  (  تعهدات  در  ک

بت  مسؤولیتی  خود   محیطی زیست  عملکرد  به  نس
ان  سوی  از  خود ازم ن  و  نداشته  س   به   نسبت  سازما

ن  عملکرد ۀ   در  هاآ اوت بی  زیست  محیط  حوز   تف
اشی  تواندمی  دیگر  دلایل   است. م   از   ن   و   آموزش   عد
اهی  افی،  آگ ابع  بینیپیش  عدم  ک اخت   و  من ازیرس  در  ه

بود  خصوص،  این بود  انگیزه،  ن ارت  ن افی  نظ   ...   و  ک
ابراین  دانست.   به   منجر  تواندمی   امر  این  پیامد  بن

م ان   زیستی   محیط  عملکرد  تقویت  عد  از  هتل   کارکن
انی  تعهد  طریق   که   کارکنانی  کهطوریبه   شود.  سازم

الایی  تعهد  سطح  از بت  ب ن  به  نس ازما  برخوردار  س
اشند، ابقت   عدم  ب ان  مط ااولویت   می ات   و  ه   ترجیح

ن  ازما ه   محیطیزیست   ملاحظات  و  س   مشاهد
ا   همین در کنند.می  بود این  تحقیق دیگر  نتیجۀ راست

ن   محیطیزیست   مشارکت  که ارکنا  عملکرد  به  نیز  ک
افته   این  شود.نمی   منجر ای اقض   در  ه ا  تن العاتی   ب   مط

بیل  از م  ق اران  و  فا ارتانتو  (،2019)   همک ن   و  سوه ارا   همک
اشد.می   (2018) ن می   نتیجه  این  چرایی  تفسیر  در  ب   توا

ای  وجود  که  گفت اره بتنی  رفت ارکت   م   مش
ان  سوی  از  محیطیزیست ارکن بود  به  منجر  ک  به

ن   سطح   در  محیطیزیست  عملکرد ه   کلا   است   نشد
اشی  تواندمی   که اف  از  ن   فردی   رفتارهای  بین  شک

ان ارکن اسیاست   و  ک ن  اقدامات  و  ه اشد.   سازمانی  کلا   ب
ابراین اهتل   بن انی  ه ای  توانندمی   زم  عملکرده

اشند   داشته   ایبرجسته   محیطیزیست  کنار در  که  ب
ای ای  فردی،  عملکرده انی  سطح  عملکرده   نیز   سازم

بق ات  بر  منط اشد.  محیطیزیست   ملاحظ   علل   ب
بیل  از  نیز  دیگری م  ق ارکت   از  مدیریت  حمایت  عد   مش

ط ان،  زیستی  محی م  کارکن  موانع  کافی،  انگیزۀ  عد
اعی و فرهنگی ارکت  گیریشکل در اجتم   نیز  ...  و مش

ایهتل   در  نتیجه  این  بروز  علل  از  تواندمی  یزد  شهر  ه
 شود.

ایج از بت اثر  دیگر، فرعی   نت ارکت  مث ازمانی مش  س
ای  و  شهروندی   رفتار  تعهد،  بر امی  رفتاره ط   ح   محی

ان  که  است  زیست ارکت  دهدمی  نش ان  مش  در کارکن
ۀ ط   حوز بود  به  منجر   تواندمی   زیست محی   و   تعهد به

ای  ا آن  محیطیزیست   رفتاره   شود.   فردی سطح  در  ه
ان  ارکن ا  ک   به   توانندمی   هتل   در  خود  خرد  اقدامات  ب

بود   نمایند.   کمک  هتل   محیطیزیست   وضعیت  به
افته  ایی ا  بخش  این  ه اتی  ب الع بیل  از  مط  و  انور  ق

ن ارا م  (،2020)  همک اران  و  فا   و   کیم  (،2019)  همک
ن ارا ن   و  تانگو  و  (2019)  همک ارا -هم  ( 2017)  همک

اییر  بق  همچنین  دارد.  است ایج،  ط ازمانی  تعهد  نت  به  س
اء  ای   ارتق اره ای   نیز   و   شهروندی  رفت   حامی   رفتاره

ط  ابراین   کند. می   کمک   زیست  محی نمی   بن   گفت   توا
ن   که ان   بخش  کارکنا ا  توانندمی  نوازیمهم   و   حضور  ب

ارکت ال  مش ایزمینه   در  فع  به  محیطیزیست   ه
بود ای   به ایند.   کمک  خود  محیطی   رفتاره  نقش  نم

ان  ارکن ن  ادراکات  و   ک اشد.   کننده تعیین   تواندمی   هاآ   ب
ارکنان  کهطوریبه نهم  توانندمی   ک   به   تعهد  با  زما

ایارزش  انی،  ه ازم ای  در  س  از  خود  غیررسمی  رفتاره
ایارزش    نقطۀ   کنند.  حمایت  محیطیزیست   ه

ه انی  آلاید ایارزش   که  است  زم انی  ه ازم   و   س
ایارزش  اهم  محیطیزیست   ه اشند  راست  این  از  و  ب

ان  طریق   به   نسبت  تعهد  داشتن  عین   در  کارکن
ن، ازما   و  دهندمی قرار اولویت در را زیست  محیط س

اء  به انی  و  فردی  عملکرد  ارتق ازم ایند. می   کمک  س   نم
افته  ایی ا  بخش  این  ه اتی  ب الع   و   سینگ  قبیل  از  مط

ن ارا ن  (،2020)  همک اران  و   ممو   آزمی   و  ( 2022)   همک
ابقت   ( 2024) ایت  دارد.  مط افته   درنه ایی  این  ه

ن  تحقیق ن  که  دهدمی   نشا   انداز چشم   داشتن  بدو
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ۀ  در  فردی  و  سازمانی  مشترک ط  حوز  زیست،  محی
انیسم  ایمک ارکت   ه ارکنان  محیطیزیست   مش   و   ک

ای  بانه  رفتاره اآن  رسمی  و  داوطل   است   ممکن  ه
ادین ا  نم ای وکسب  شود.  تلقی  غیرضروری  ی اره   ک

الای  سطح  دارای یست  اندازچشم   ب  محیطیز
ا   توانندمی اد  ب ایی هم   ایج   و   فردی  اهداف  بین  راست

انی  اهداف ازم ای   و   مشارکت سطح  ارتقاء  با  س اره   رفت
ازمانی،  تعهد  و  محیطیزیست ادار  افزایش  س  معن

انی  عملکرد   و  فردی  عملکرد ازم ۀ  در  را  س ط   حوز   محی
ایشاخص   به  یابیدست  کنند.  تسهیل  زیست  ه

 از  بسیاری  برای   بزرگی  چالش  محیطیزیست  عملکرد
اشرکت  ن   بخش  در  ازجمله  ه ا   در   است.  نوازیمهم

ار ش   کن ایتلا ا وکسب  ه  انتشار  کاهش  برای   کاره
ه  ا،آلایند ا،  ه   انرژی،   مصرف  و   کاغذ  پسمانده

به  ایجن اعی   و   فنی  ه   دارد.   وجود  متعددی  اجتم
اری به  این از بسی اجن ه  در ه ایشیو -وکسب رسمی ه

ا  اره ه  ک اری  و  شوندمی  گنجاند   ماهیت   دیگر  بسی
انه  ب ای وکسب  دارد.   اختیاری  و  داوطل   گردشگری   کاره

اید اسبی  ب ای  بین  تن ای   و  رسمی  رفتاره اره   رفت
ایند  برقرار  غیررسمی   در   بخش  دو  هر  ظرفیت  از  و  نم

اء  جهت ه   محیطیزیست   عملکرد  ارتق اد   کنند.   استف
ایت، اس  درنه ای   تحقیق،   نتایج  براس اده   به   زیر  پیشنه

اء  منظور -وکسب  در  محیطیزیست  عملکرد  ارتق
ای اره ان  و  گردشگری ک اد نوازیمهم  گردد:می  پیشنه

اف  زیستی  محیط  استراتژی  توسعۀ   روشن   و  شف
اسب  بتواند  که   و   اهداف  بین   راستاییهم  و   تن

ایسیاست  اد  زیستی  محیط   عملکرد  با  هتل  ه  ایج
   کند.

ازتعریف  م   ب انی  تعهد  مفهو   راستای   در  سازم
ات ز   یکی  کهطوریبه  زیستی  محیط  ملاحظ   ا

ه  ایجلو بت  تعهد  داشتن  ه ات  در هتل  به  نس   و  اقدام
ط   عملکرد ار  زیستی  محی ایت   با  امر  این  گردد.  آشک   حم

ن ازتعریف  و  ارشد مدیرا ارکنان  عملکرد ب ن  و  ک   گنجاند
ارهای ابی  در  زیستی  محیط  معی ن   عملکرد  ارزی   کارکنا

 شود.می  میسر 

ش   سیستم  طراحی ارهای   برای  پادا بز   رفت -به   س
انی  برای  کهطوری ارکن الیت   در  که  ک ایفع ط   ه   محی

ارکت  زیستی اد کنند،می  مش  کند.  انگیزه  ایج

ایمشوق   ارائۀ اییهتل   به   مالی  ه   سطح   از  که  ه
ط  عملکرد  هستند.  برخوردار مطلوبی زیستی  محی

امه   توسعۀ ایبرن امعه   آموزشی  ه ۀ   در  ج   حوز
ط ن  برای  زیست   محی اعث   که   کارکنا   سطح   گردد  ب
اهی ن   آگ ارکنا ن  نگرانی  نیز   و  ک اآ   مسائل   به  نسبت   ه

ط ابد.  افزایش زیستی  محی  ی

 مالی حامی
ا ار   به   بن ۀ   اظه اله   این   مسؤول،   نویسند امی   مق   مالی   ح

 است.  نداشته

 پژوهش  در نویسندگان سهم
ن  سهم ایبخش کلیۀ  در نویسندگا اله   ه   صورت به مق

ن ا ه برابر و یکس  است.  بود

 منافع  تضاد
ن  ا م  نویسندگ افعی  تضاد  هیچ  که   دارندمی اعلا  در  من

ا رابطه ا و  نویسندگی ب  . ندارند مقاله این انتشار ی

 تشکر  و تقدیر
ن،  ا   و   مشاوره  دلیل  به   افراد،  همۀ   از  نویسندگ
ارکتشان کنند. می قدردانی  و تشکر مقاله این در مش
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