
155 

 

 Identification and Prioritization of Cyberpark Components with an Emphasis on Geotechnology in 

the Tourism Industry 

Journal of Tourism Planning and Development   Volume 15 Issue 58. Autumn  2026.  Pages 155 to 181. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Research Paper 

Identification and Prioritization of Cyberpark Components 

with an Emphasis on Geotechnology in the Tourism Industry 
Mehrdad Naserpour1  , Mohammad Bashokouh Ajirloo *2 , Ghasem Zarei 3  , Hossein Rhimi Kolour4   

 
1. Ph.D Candidate in Department of Business Management, Faculty of Social Sciences, University of  Mohaghegh Ardabili, 

Ardabil, Iran. (m.naserpour@uma.ac.ir) 
2. Professor of Department of Business Management, Faculty of Social Sciences, University of  Mohaghegh Ardabili, Ardabil, 

Iran.( bashokouh@uma.ac.ir) 

3. Professor of Department of Business Management, Faculty of Social Sciences, University of  Mohaghegh Ardabili, Ardabil, 

Iran.(zarei@uma.ac.ir) 

4. Associate Professor Business Management Department, Faculty of Social Sciences, University of  Mohaghegh Ardabili, Ardabil, 

Iran.(h_clever@uma.ac.ir) 

 
© Author(s)              publisher. University of Mazandaran 

 

10.22080/JTPD.2026.30102.4034  

 

Received: 
September 27, 2025 

 

Accepted: 
November 25, 2025 

 

Available online: 

September 23, 2026 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: 

Cyberpark - Geotechnology - 

Tourism Industry 

 

Abstract 
ontext and Purpose: In recent decades, with the accelerating pace of technological 

transformations, new concepts have emerged that blur the boundaries between physical and 

digital spaces. One of these emerging concepts is the cyberpark. The aim of this study is to 

identify and prioritize the key components of cyberparks. 

Design/methodology/approach: This research is applied in terms of purpose and descriptive–

survey in terms of method, employing both qualitative and quantitative approaches. The 

statistical population includes tourism managers and university professors in the fields of 

urban planning, tourism management, and information technology management. Using 

purposive sampling, 24 participants were selected. In the qualitative stage, interviews were 

conducted to identify cyberpark indicators. The validity and reliability of the interviews were 

tested using the Content Validity Ratio (CVR) and Cohen’s Kappa coefficient. In the 

quantitative stage, a questionnaire was used to apply the fuzzy Delphi method. Indicators 

identified in the interviews were incorporated into the questionnaire. The content validity and 

reliability (based on inconsistency rate of 0.035) confirmed the robustness of the tool. Data 

were analyzed using the fuzzy Delphi method. 

Findings: The findings reveal that the most important components of cyberparks include: 

interactive tourism, geo-analytics expansion, the rise of the novaeco-cybernature, location-

based smart advertising, data-driven tourism, development of spatial infrastructures, 

holographic teleportation (holoportation), use of biomechanical data, location-based tourism 

services, personalized interactive experiences, smart tourism management, smart attractions, 

growth of smart tourism ecosystems, development of cyber-tourism marketplaces, 

implementation of cyber-geo-hubs, and phygital spaces. In total, 16 key components of 

cyberparks were identified and prioritized. 

Conclusion: The study provides a systematic identification and prioritization of the critical 

elements of cyberparks, highlighting 16 determinant components. 

Originality/value: The novelty of this research lies in linking the concept of cyberparks with a 

geotechnology-oriented approach, a topic often examined separately in previous studies. This 

study introduces a new perspective to the literature and moves beyond the theoretical level by 

providing practical insights for tourism managers and policymakers. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 

In recent decades, alongside the accelerating pace 

of technological transformations, new concepts 

have emerged that blur the boundaries between 

physical and digital spaces. One of these 

emerging concepts is the “cyberpark”, which is 

conceived as an ecosystem that integrates nature, 

digital technologies, and human society. 

Cyberparks are no longer recognized merely as 

physical recreational or cultural spaces; rather, 

they serve as platforms for intelligent interaction 

between people and places, where cutting-edge 

technologies such as the Internet of Things (IoT), 

augmented reality (AR), and virtual reality (VR) 

play a central role. This trend has gained 

particular significance in the tourism industry, as 

contemporary tourism is more than ever 

dependent on creating personalized and 

interactive experiences, necessitating the 

adoption of innovative technologies. 
  

2. Research Methodology 
This research is applied in terms of purpose and 

descriptive–survey in terms of method, 

employing both qualitative and quantitative 

approaches. The statistical population includes 

tourism managers and university professors in the 

fields of urban planning, tourism management, 

and information technology management. Using 

purposive sampling, 24 participants were 

selected. In the qualitative stage, interviews were 

conducted to identify cyberpark indicators. The 

validity and reliability of the interviews were 

tested using the Content Validity Ratio (CVR) 

and Cohen’s Kappa coefficient. In the 

quantitative stage, a questionnaire was used to 

apply the fuzzy Delphi method. Indicators 

identified in the interviews were incorporated into 

the questionnaire. The content validity and 

reliability (based on inconsistency rate of 0.035) 

confirmed the robustness of the tool. Data were 

analyzed using the fuzzy Delphi method. 
 

3. Research Findings 
In the findings section, it should be noted that 

after two rounds of questionnaire distribution 

among the experts, the difference of opinions 

between the two stages was less than 0.1, which 

indicates that consensus among the experts was 

achieved. Ultimately, based on the results of the 

study, the most important components of the 

cyberpark were identified and ranked as follows: 

smart tourism attractions, interactive tourism, 

phygital space, data-driven tourism, 

implementation of cyber-geo hubs, personalized 

interactive experiences, development of cyber-

tourism markets, development of spatial 

infrastructures, emergence of the novo-eco cyber-

natural concept, location-based tourism services, 

smart tourism management, geo-analytics 

expansion, utilization of bio-spatial data, growth 

of the smart tourism ecosystem, location-based 

smart advertising, and the application of 

holoportation technology. 
 

4. Conclusion 
The findings of this study indicate that the 

development of tourism in the contemporary era 

is not feasible without a strong emphasis on geo-

technological components. First, the smartization 

of tourist attractions emerges as a critical 

prerequisite for enhancing the quality of the 

tourist experience. The use of the Internet of 

Things (IoT), interactive displays, and intelligent 

guiding systems enables visitors to access 

accurate and up-to-date information while 

fostering deeper engagement with their 

surroundings. In addition, the growing 

importance of interactive tourism and the creation 

of phygital spaces (a fusion of physical and virtual 

environments) allow tourists to play an active role 

in shaping their travel experiences, moving 

beyond passive consumption toward becoming 

co-creators.  Moreover, the findings underline the 

necessity of data-driven tourism, where 

behavioral and spatial data can inform managerial 

decision-making and facilitate the delivery of 

personalized services. In this respect, the 

implementation of cybergeohubs plays a pivotal 

role by integrating and analyzing spatial data to 

ensure the seamless provision of services and 

enable smart destination management. 

Ultimately, offering personalized interactive 

experiences, particularly through artificial 
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intelligence and machine learning algorithms, can 

significantly enhance tourist satisfaction and 

loyalty while positioning destinations toward 

sustainable competitiveness.  Another critical axis 

highlighted in this study is the development of 

spatial infrastructures, which represent the 

foundation of any technological intervention. The 

results reveal that without integrated spatial 

infrastructures, advanced technologies such as 

geo-analytics and location-based advertising 

cannot achieve their intended efficiency. This 

aligns with recent literature emphasizing that the 

absence of robust spatial infrastructures is a key 

barrier to the advancement of smart tourism in 

developing countries. In addressing this gap, the 

present study underscores that spatial 

infrastructure should not be considered a 

secondary component but rather the central core 

of cyberpark development. 
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 چکیده
 و  واقعی  فضای  میان  مرز  که  هستیم  نوینی  مفاهیم  گیریشکل  شاهد  فناورانه،   تحولات  فزایندۀ  شتاب  با  زمانهم  اخیر،   هایدهه  در:  هدف  و  زمینه

 کلیدی   های¬مؤلفه  بندی-اولویت  و  شناسایی  پژوهش،   این   هدف  و  سایبرپارک  نوظهور،   مفاهیم  این  از   یکی.  اندکرده  رنگ¬کم  را   دیجیتال  فضای
 . است آن

  جامعۀ .  است  کمی   و  کیفی  رویکرد  براساس  و  پیمایشی  توصیفی  روش،   نوع  نظر   از  و  کاربردی  نتایج،   کارکرد   لحاظ  از  پژوهش  این:  شناسی¬روش

 مدیریت  و گردشگری   مدیریت شهری،  ریزی¬برنامه بازاریابی،  های¬رشته در  دانشگاه  اساتید همچنین و  گردشگری مدیران شامل پژوهش  آماری

 برای مصاحبه از  کیفی،   بخش در. شد انتخاب  نفر 30 تعداد  به ای¬نمونه هدفمند،   گیری¬نمونه روش از استفاده   با که باشد¬می  اطلاعات فناوری

  شاخص   از  استفاده  با  مصاحبه  پایایی  و  روایی  آن،   اطلاعات  گردآوری  و  مصاحبه  تدوین  از  پس.  است  شده  استفاده  سایبرپارک  های¬شاخص  شناسایی

  شکل   بدین .  است   نامه¬پرسش   اطلاعات،   گردآوری  ابزار  نیز  کمّی  بخش  در.  شد  آزمون  کوهن  کاپای  پایایی  شاخص  و  CVR  نسبی  محتوای  روایی

.  گرفت  قرار  نمونه  اعضای  اختیار  در  فازی  دلفی  روش  در  استفاده  برای  نامه¬پرسش  قالب  در  مصاحبه،   در  شده¬شناسایی  اصلی  های¬شاخص  که

  با   برابر  آن  مقدار  که  شده   استفاده  ناسازگاری  میزان   براساس  پایایی  و  محتوا   روایی  روش  از  پژوهش،  نامۀ ¬پرسش  پایایی  و  روایی   سنجش  برای

 . است شده استفاده فازی دلفی روش از ها¬داده وتحلیل¬تجزیه  قسمت در ضمناً. است  بوده/. 035

  توجه  گردشری،   های¬جاذبه  هوشمندسازی:  از  اند¬عبارت  ترتیب¬به  سایبرپارک  های¬مؤلفه  ترینمهم  پژوهش  های¬یافته  به  توجه  با:  ها¬یافته

  توسعۀ   شده،   سازیشخصی  تعاملی  تجربۀ  ها، سایبرژئوهاب  سازی¬پیاده  محور، ¬داده   گردشگری  ضرورت  فیجیتال،   فضای  تعاملی،   گردشگری  به
  گردشگری،  هوشمند  مدیریت  محور،مکان  گردشگری  خدمات سایبرنچرال،   نوواکِو  ظهور  مکانی،   هایزیرساخت توسعۀ  گردشگری،  هایسایبرمارکت

  فناوری   از  گیری¬بهره  و  مکان  بر  مبتنی  هوشمند  تبلیغات  هوشمند،   گردشگری  اکوسیستم  رشد  بیومکانی،   هایداده  از  استفاده  ژئوآنالیستیک،   گسترش
 . هولوپورتیشن

  16  درنهایت  که  است  سایبرپارک  کلیدی  های¬مؤلفه  ترینمهم   بندی¬اولویت  و  شناسایی  بر  مشتمل  پژوهش  نتایج :  پیشنهادات  و  گیری¬نتیجه

 .شد شناسایی  سایبرپارک خصوص در کننده¬تعیین مؤلفۀ
 عموماً  پیشین  ادبیات  در  که  موضوعی  است؛  ژئوفناورانه  رویکرد  با  سایبرپارک  مفهوم  دادن  پیوند  در  پژوهش   این  اصلی  نوآوری:  اصالت  و  نوآوری

 نظری   سطح   از  حاضر  پژوهش  این،   بر  علاوه.  کندمی  اضافه  پژوهش  ادبیات  به  جدید  زاویۀ  یک  مطالعه  این.  است  شده  بررسی  جداگانه  صورتبه
 .دهدمی ارائه گردشگری گذارانسیاست و مدیران برای کاربردی  هایجنبه و رفته فراتر صرف
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 . مقدمه1
تحولات فناورانه، شاهد  ۀزمان با شتاب فزایندهای اخیر، همدر دهه

و شکل  واقعی  فضای  میان  مرز  که  هستیم  نوینی  مفاهیم  گیری 

نوظهور  رنگ ساخته فضای دیجیتال را کم این مفاهیم  اند. یکی از 

به  که  است  زیست»سایبرپارک«  طعنوان  از  ترکیبی  بیعت،  بومی 

جامعفناوری و  دیجیتال  می   ۀ های  مطرح    شود انسانی 

(Smaniotto et al, 2018)عنوان  ها دیگر صرفاً به. سایبرپارک

نمی  شناخته  فرهنگی  یا  تفریحی  فیزیکی  بلکه    ؛ شوندفضاهای 

روند  شمار میها بههوشمند میان افراد و مکان  بستری برای تعامل

های نوین هوش مصنوعی همچون اینترنت اشیا،  که در آن فناوری

و   افزوده  مجازی  واقعیت  می واقعیت  ایفا  محوری   کنندنقشی 

(Hochmair et al, 2025).   به روند  صنعت این  در  ویژه 

گردشگری اهمیتی دوچندان یافته است؛ چراکه گردشگری در عصر  

تجربه  خلق  به  دیگری  زمان  هر  از  بیش  های  حاضر 

بهرهسازیشخصی نیازمند  و  شده  وابسته  تعاملی  و  از  شده  گیری 

 . (Klichowski, 2018) های نوآورانه استفناوری

توسعحالبااین و  طراحی  دادهسایبرپارک  ۀ ،  بر  تکیه  بدون  و  ها  ها 

مکان  امکان ابزارهای  ژئوفناوری  محور  میان،  این  در  نیست.  پذیر 

مجموعبه  فناوریه عنوان  از  مکان ای  ازهای  ، GIS  جملهمحور 

GPS مقاصد هوشمندسازی  در  زیربنایی  نقش  دور  از  سنجش   ،

می ایفا  تعاملی  فضاهای  مدیریت  و    کند گردشگری 

(Acheampong, 2025) تنها امکان گردآوری و . ژئوفناوری نه

دادهتحلی فراهمل  را  برای پیش های مکانی  بستر لازم  بلکه  بینی ، 

بهینهجریان گردشگری،  زیرساختهای  شهری، سازی  های 

ت مبتنی بر مکان را  تبلیغاۀ  سازی خدمات سفر و حتی توسعشخصی

می در(Arya, 2024)   دکنایجاد  سایبرپارک.  بدون واقع،  ها 

ای از ابزارهای دیجیتال پراکنده  گیری از ژئوفناوری، به مجموعه بهره

می  انسجام لازم  تقلیل  فاقد  که  پاسخ یابند  نیازهای برای  به  گویی 

 ,Kowkabi & Barmayehvar)  گردشگران هستند  ۀپیچید

2021.) 

دهد که وجود اهمیت این موضوع، مرور ادبیات پژوهش نشان می  با

انجام مطالعات  بیشتر  سایبرپارک  تاکنون  کلی  معرفی  به  یا  شده 

پرداختهبه  جدید  مفهوم  یک  کاربردهای  عنوان  صرفاً  یا  و  اند 

اند. به بیان  ررسی کردهبدر گردشگری  را  ای از ژئوفناوری  جداگانه 

های مؤلفههای پیشین این است که  دیگر، شکاف اساسی در پژوهش 

تر مورد توجه  سایبرپارک و ژئوفناوری در بستر گردشگری کم  کلیدی

است  گرفته  این  حالیدر  ؛قرار  تواند  می   هامؤلفهشناخت  که 

تازهچشم گردشگری  اندازهای  مقاصد  مدیریت  و  طراحی  در  را  ای 

باً به  های محدود موجود غالهوشمند ارائه دهد. برای نمونه، پژوهش

از به GIS استفاده  یا  گردشگری  ترافیک  مدیریت  کارگیری در 

ای به  تر مطالعه اند، اما کمها پرداختهواقعیت افزوده در معرفی جاذبه 

بر    بندیاولویتبررسی جامع و   تأکید  با  عوامل کلیدی سایبرپارک 

  نعت گردشگری پرداخته است. این خل های ژئوفناورانه در صمؤلفه

گذاران  پژوهشی موجب شده است که مدیران گردشگری و سیاست 

ظرفیت  از  نتوانند  همشهری  طراحی های  در  حوزه  دو  این  افزای 

 .مند شوندهای هوشمند بهرهمدل
شود. نخست،  از این منظر، ضرورت انجام پژوهش حاضر آشکار می

ویژه شهر تهران با وجود برخورداری از  صنعت گردشگری ایران و به 

است  جاذبه نتوانسته  متعدد، هنوز  تاریخی، فرهنگی و طبیعی  های 

دست آورد. یکی   جایگاه واقعی خود را در بازار جهانی گردشگری به 

های نوین در  مند از فناوریگیری نظاماز علل این امر فقدان بهره

روزافزون  گسترش  با  دوم،  است.  گردشگری  بازاریابی  و  مدیریت 

برای   گردشگران  تقاضای  افزایش  و  دیجیتال  ابزارهای  از  استفاده 

شخصیتجربه  و  تعاملی  رویکردهای سازیهای  از  غفلت  شده، 

عقب معنای  به  گردشگری  مقاصد  مدیریت  در  از    ماندنفناورانه 

عنوان یک رویکرد  روندهای جهانی خواهد بود. سوم، سایبرپارک به

های واقعی تواند بستری مناسب برای پیوند میان محی نوآورانه می 

و فراهم  فناوری  گردشگری  ژئوفناورانه  طریق  کنهای  این  از  و  د 

  گردشگری، افزایش رضایت گردشگران   ۀتجربکیفیت    ارتقاءموجب  

 . و تقویت اقتصاد گردشگری در شهرهایی چون تهران شود
های مؤلفهبندی بنابراین، این پژوهش با عنوان »شلناسلایی و اولویت

کلیدی سللایبرپارک با تأکید بر ژئوفناوری در صللنعت گردشللگری« 

درصللدد اسللت تا ضللمن پر کردن خل موجود در ادبیات، چارچوبی 

  ۀن نقش ژئوفناوری در طراحی و توسللع علمی و کاربردی برای تبیی

علاوه بر غنلای توانلد  هلا ارائله دهلد. این چلارچوب میسلللایبرپلارک
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گردشلللگری هوشلللمنلد، برای ملدیران و   ۀمبلاحلن نظری در حوز

عنوان ابزاری اجرایی جهت بهبود گذاران شللهری نیز بهسللیاسللت

پذیری تهران در بازار گردشلللگری رقابت  ارتقاءمدیریت مقاصلللد و 

اسلاسلی پژوهش حاضلر   ؛ لذا مسلألۀالمللی مورد اسلتفاده قرار گیردبین

سلایبرپارک با تأکید بر ژئوفناوری های مؤلفه ترینمهماین اسلت که 

 کدامند؟ در صنعت گردشگری

 . ادبیست پژوهش2
 اس رپپسک 

مرسوم   یهای، تقسیمبندهاسالطی    های جدیدتکنولوژی  وجود

های  مکان،  اداره،  منزلانسان )  ۀاستفاد  مورد  یفضاها  در مورد

مجاز تغییر  ...و  یعملومی،  و  دا(  نوینیده  فضاها  شکل   یاز 

امروز مدرن  اند  آملده  وجودبه  کسلایبرپلارجمله  از  ی زندگی 

(Smaniotto et al, 2018) .  بهعنوان    کسایبرپار  واژۀ

مکان    واس فیزیکی    محی  ر  یمجاز  دیدار و  قالب    نۀ سادر 

اطلاعاتی و    جدید  یهایتکنولوژ ،  بستر. در ایلن استاجتماعی  

هم  برایارتباطاتی   به  و    مکانآفرینلی  کمک  عملومی 

اشترا  داده  انتقال،  یگردشلگر دارددانش    یگذارکو  . کاربرد 

 ،یشهر  یگردشگر  یبرنامهریزطبق نگاه    ک، سلایبرپلار واقعدر

گردشگر  یها  یمح  زمینۀ   عنوانبه  و  ،  هوشمند  ی عملومی 

سایبر   و  جامعه  طبیعت،  که  است  میمکانی    ؛ شوندیکی 

در قالب   یمجاز  دیدارمحل    طبق نگاه تکنولوژیکه  صورتیدر

فضاها  یشبکهها به  گردشگر  یاجتماعی  و  عمومی    ی باز 

 یبرا  کسایبرپار(.  Klichowski, 2018شود )محسوب می

 ی محی  شهر  خلقگذاردن دانش و تجربیات جهت  کبه اشترا

کاربرد دارد که   اجتملاعی  شبکۀ بستریلک  همچونزنده و پویا 

جهتمی بردن    تواند  در    یگردشگر  یفضا  یهات یظرفبالا 

  انعکاس دیجیتلالی و    سعۀکیفیت زندگی در کنار تو  ارتقاء  راستای

بلر   گیرد    یشهر  زندگیآن  قرار  استفاده  مورد 

(Klichowski, 2017.)    این پیشدر  هایی  زمینهبین 

زمینهاز مقررات،  و  قوانین  اجتماعی، های  جمله:  و  فرهنگی 

های  زیرساخت  ،فناوری، فنی و  یگردشگرورزشی و سرگرمی،  

وجود اینترنت پرسرعت، امکان استفاده از ظرفیت    تکنولوژیک،

مناسب بایستی در   یشلهر  هایفضاهای اجتماعی، وجود شبکه

شود. پیاده لحاظ  سایبرپارک  اجرای    سازی  دیگر  سوی  از 

دارد   پی  در  را  نتایجی   & Kowkabi)سایبرپارک 

Barmayehvar, 2020شاز  (؛ اطلاعاتی،  جمله:  فافیت 

همگانی و  دسترسپویایی  و  ارزششدن  ایجاد  های پذیری، 

زندگی کیفیت  بهبود  و محصولات  عمومی،  ، گسترش خدمات 

همه مشارکت  شهری،  تحلیل   جانبۀنوآورانۀ  تسهیل  افراد، 

ریزان شهری، تسهیل ارتباطات  اطلاعات برای محققان و برنامه

اثران در های ذییابی فعالیتبا استفاده از فناوری روز دنیا، مکان

هم ایجاد  گردشگران،  جدید  نیازهای  به  پاسخ  افزایی،  محی ، 

پایدار، توسعۀ تجهیزات و  شدن امحقق استراتژیک شهر  هداف 

های فناوری، رونق بازاریابی دیجیتال،  شدن هستهامکانات، بهینه

نوآوری در  یابی به مزیت رقابتی، بهبود ارتباط با مشتریان،  دست

کسب گردشگریالگوی   & Kowkabi) وکارهای 

Barmayehvar, 2023)  .  به    کسایبرپار  موضوعدرواقع

نحو رسلا  ۀبررسی  و    نۀکلاربرد   جهت  تکنولوژیدیجیتلالی 

  ی شهر  ی گردشگر  یهامکان  طراحی، تولید، توسعه و استفاده از

بله دنبال    کسلایبرپلار  .( Choh et al, 2023) پردازدیم

به    یها یتکنولوژمشارکت   شهرها  تبدیل  در  دیجیتالی 

  ، بر روشدر این  لذا   ؛اجتماعی گردشگردوست است  یهامکان

این  که    کردهدیجیتالی و فیزیکی تمرکز    یبین فلضا  بطۀرا  یرو

به  خود   گردشگردوست    یشهرها  رشدمنجر  و  شده  هوشمند 

فراهم   پایدار  توسعۀبسترهایی در راستای  ایجاد  زمینه را جهت  

 .(Abu Elsamen, 2025) کندمی

 

 

 

 

 

 

 

 

 عمل و اجزای سایبرپارک   . حوزۀ1شکل  
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 فضسهسی بسز عمومی 

به عمومی  باز  اساسعنوان  فضاهای  و  باعن    پایه  سایبرپارک 

ارتباطات م اجتماعی در جهت  ؤتقویت  زندگی    تکیفی  ارتقاءثر 

 هایظرفیت  افزایش، در جهت  پایه و اساساین    . شودمی  افراد

بهره با  ابزارهانوآورانه،  از  و  نوظهور  ی  گیری  از طریق  فناورانه 

پایدار    فرآیندهای هم)تعاملراهبردی  و...،  به    ( افزایی  تبدیل 

مردم هوشمند  میفضاهای   & Kowkabi)  شودمحور 

Barmayehvar, 2019)  .فضاهای باز عمومی در مجموع ،

شهری پارک  درون  تاریخیها،  نظیر  تفرجگاه  مناطق  ها و 

-ها معرفی شده ها برای بنانهادن سایبرپارکترین مکانطلوبم

،  گردشگریهای تخصصی مانند  حیطه طور خاص، دراما به  ،اند

ترین نقاط برای ایجاد فضاهای باز  یکی از مطلوبآن    ۀمحوط

 (. Arvanitidis et al, 2019) اندبودهگردشگری  عمومی 

 نفتسن ذی
  طرحثیرپذیری که در  أثیرگذار یا تأافراد ت ۀنفعان، کلیاز ذی مراد

برهم طریق  از  خلاقانههای  کنشسایبرپارک  نقش  سایبری   ،

در   )کننمی   ایفاآن    توسعۀمهمی   & Erjavecد 

Ruchinskaya, 2019.) اصلیذی فضاهای  نفعان  در 

-اجتماعی و بهره  تعاملاتهستند که در    گردشگران،  گردشگری

از   به  وسایلگیری  تجهیزات  وسایل  و  تجربیات  فناورانه ویژه   ،

دارند متفاوتی  ازبسیار  لذا  از  ت  یرضاآنجاکه جلب  ؛  گردشگران 

است،   اهمیت  حائز  بسیار  گردشگری  تجهیز   یطراحمقصد    و 

گردشگریمکان  & Menezes)  است  مهمی  مسألۀ  های 

Mateus, 2018). 

 هسی اطلاعست و اکترسطست فاسوکی
فناوری  دیجیتالی  جنبۀ اطلاسایبرپارک  ارتباطات  های  و  عات 

که  شکل  پررنگی نقش    است  جدید در  رویکردهای  گیری 

  خلق  تینهادرهای اجتماعی مجازی و  ، ایجاد رسانهگردشگری

 کنندمی  ایفا  (ها ها به سایبرپارکپارک  ارتقاء)های سایبری  پارک

(Smaniotto et al, 2018).    نیز   گردشگری   ۀحوزدر  

نرم و  سخت  های  واقعیت  ، اسپیجی  ، )اپ فناورانه    افزارهای 

های  آنتن  تابلوهای راهنما هوشمند،مجازی، افزوده و ترکیبی؛  

جهانینقشه  ۀماهوار  ، سیمبی زمینی  اشیا  ،برداری    ، اینترنت 

سایبرپارک در   ۀبه پیشبرد پروژ  (...هوشمند نسل آینده و  موبایل

گردشگری  مکان  ۀعرض میهای  شایانی   کنندکمک 

(Bilgihan et al, 2024.) 

ارتباطات    تکنولوژیدر    روزافزون  توسعۀ و  به   منجراطلاعات 

در    گیریشکل سلوم  گردشگریملوج  شده  یشلهر  توسعۀ 

ز در  مفاهیمی    یگردشگر  مینۀاست.  ایجاد   همچونهوشمند 

  رغبت انسانی،    توجه به سرمایۀ، آمادگی کلسبوکلار،  یهمکار

  توسعهدرحالهوشلمند    یهایفناورگردشگران و دسترسلی بله  

( و   یفناور  یها ستمیس  (.Hou, 2025هستند  اطلاعاتی 

را  هایجریانارتباطاتی   یکپارچله   جدیدی  با  مردم  زندگی  در 

 یعمومی و گردشگر  یها یمحدر    هاانجمن کلردن ملردم و

بلستر کرده  کسلایبرپلار  در   ,Anggita et al) اندایجاد 

گردشگران،    یهاستمیس  (.2025 و  شلهروندان  ارتبلاطی 

به هم    هاشرکت مانند یک سیستم عصبی  را  نهادها    متصل و 

 ایجاددر    حیاتی اجتملاعی نقلش   یمثال شبکهها  برای.  کندیم

 را با. ایلن شلبکههلا کنندیم ایفا اجتماعی زندگیاز  سبکاین 

آنها در   بردو کار  شناسندمیمحلی گردشگرمحور    یها اجتماع

اخبار   انتقالو    یمجاز  ارتباطاتاطلاعات و تسهیل    توزیعتولید و  

شلهروندان و گردشگران    (.El Archi et al, 2023) اسلت

جهان و اتلصال بله    تکنولوژیرا بلا کملک    یخدمات گردشگر

 کنندیمزمانی و مکانی دریافلت    یهات یمحدودبدون    مجازی

(Naserpour et al, 2018)بنابرا طراحی  برای    ن ی؛ 

 یهاقطبو    هامکان  یعلاوه بر انتخاب و آمادهساز  کسایبرپار

زیرساختی و    هایبحناطلاعاتی و ارتباطاتی توجه به    یفنلاور

جهت   بهتر    کاربردزیربنایی،  و  بیشتر  بهویژه  یذهرچه  اثران 

کسبگردشگران   صاحبان  استکار  وو  اهمیت  حائز   بسیار 

(Klichowski, 2018 .) 

 بپ مکسن  یخدمست مرتا

مبتن خدمات  یخدمات  مکان،  بر  یبر  که  مکان هستند  اساس 

خدمات معمولاً   نی. اشوندیارائه م  انیمشتر  ییایجغراف  ای  یکیزیف

https://www.researchgate.net/profile/Michal_Klichowski?_iepl%5BviewId%5D=6bIs20ZgwKWBlVUgzSOxe17y&_iepl%5Bcontexts%5D%5B0%5D=projectUpdatesLog&_iepl%5BinteractionType%5D=projectViewCollaboratorProfile
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 ،یتعامل  یهانقشه،  GPSمانند    یمکان  یها یبا استفاده از فناور

سا  لیموبا  یهابرنامه  م  ی مکان  یابزارها   ریو    شوند ی ارائه 

(2024 ,Fateh&  Alaoui)برخ بر    ی از خدمات مبتن  ی. 

 از:   نداارتمکان عب

راهنما1 ارائ  نیا:  1ی مکان  ی.  شامل  و    ییراهنما  ۀ خدمات 

عنوان مثال،  مختلف هستند. به   یهادر مورد مکان   دیاطلاعات مف

فروشگاه رستوران  جاذبهها،  پزشک  ،یگردشگر  یهاها،    ی مراکز 

 .(Kita et al, 2024) و...

 ی تعامل  یهانقشه   ۀخدمات شامل ارائ  نیا:  2یاخدمات نقشه .  2

  ن یمختلف هستند. ا  یهادر مورد مکان  قیدق  یو اطلاعات مکان

  ، یفعل تیموقع ،یابیریمانند مس یها معمولاً شامل اطلاعاتنقشه 

تراف  یهامکان سا  کیمهم،  مکان    ریو  با  مرتب   اطلاعات 

 .( ,2024Asgarnezhad Nouri et al) شوندیم

ها خدمات شامل برنامه  نیا:  3بر مکان  یمبتن  لی. خدمات موبا3

  شوند یهمراه ارائه م  یهادستگاه  یهستند که بر رو  یو خدمات

اطلاعات مکان از  استفاده  با   یخدمات مختلف  انیبه مشتر  ، یو 

 لیرزرو هتل، تحو  یهاشنیکیعنوان مثال، اپل. بهدهندی ارائه م

 & Seifollahi)  به منازل و...  یغذا، ارسال خدمات پزشک

Naserpour, 2022) . 

  ل ی خدمات شامل تحل  نیا:  4بر مکان   یمبتن  یلی. خدمات تحل4

ارائ  یمکان  یهاداده تحل  ۀو  بازارها،   یلیاطلاعات  مورد  در 

اطلاعات    نی. ااستعوامل مرتب  با مکان    ریو سا  رقبا  ان،یمشتر

خود را   یهایریگمیوکارها کمک کند تا تصمبه کسب  تواند یم

 & Naserpour)  انجام دهند  یمکان  قیاساس اطلاعات دقبر

Mousavi, 2023). 

پیشینۀ به  ابتدا  پژوهش  پیشینۀ  زمینۀ  پیشینۀ داخلی    در  بعد    و 

در  mi & AhmadiRaz  (2023  ).  شودخارجی اشاره می

بررسی  مطالعه به  در  ای  مجازی  پرداختند.  واقعیت  گردشگری 

تغییر نگرش، مفید بودن،   هایمؤلفهها نشان داد به ترتیب یافته

انعطاف سفر،  به  در  یپذیرتصمیم  لذت   ترینمهم  شدهکو 

 
1 Location-based Guides 
2 Mapping Services 

هستند.  مؤلفه با   Khosravi & Naderi  (2023)ها 

محور در گردشگری  بازاریابی داده  ۀبه مطالع  رویکرد فراترکیب

-ارزش  پیامد،  نشان داد که در قسمتهوشمند پرداختند. نتایج  

کسب تجاری  رفتاری های  الگوهای  و  نیازها  تشخیص  شده، 

بیشترین تکرار را دارند. همچنین  گردشگری    ۀمشتریان و تجرب

چالش مهارتپیشایندها،  ترتیب:  به  ابعاد  و  دادهها  محور، های 

تکنیک و  اخلاقی  داشتند.  مسائل  را  فراوانی  بالاترین  ها 

Kowkabi & Barmayehvar  (2021  در پژوهشی به )

اثران در  ارزیابی کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات توس  ذی"

  "شهریهای تخصصی در محی  درونراستای ایجاد سایبرپارک

های  گروه  گرفتندرنظرها حاکی از آن است که  پرداختند. یافته

  افزایش کاربران در ایجاد سایبرپارک تخصصی آموزشی و    سنی

بیشترین  ذیت  مشارک دارد.اثران  را   al et  Sabetنقش 

Eghlidi  (2021)    ارزش  و  ژئومارکتینگ  نقش"  بررسیبه-

  "شهری  گردشگری  هایزیرساخت  توسعۀ  بر  آن  فرینیآ

های ژئومارکتینگ بر  مؤلفهپرداختند و به این نتیجه رسیدند که  

تأهازیرساخت به شکل معناداری  ثیرگذار  ی گردشگری شهری 

یافته همچنین  می  پژوهش  این  هایهستند.   برای  دهدنشان 

بر   شهری  گردشگری  مقصد  یک  به  تهران  شهر  تبدیل   علاوه 

  این  در  شدهکشف  هایمؤلفهزیر  و  هامؤلفه  تمامی  به  توجه

  های داده  و  اطلاعات  و  شده  طراحی  مدل  از  استفاده  با  پژوهش،

  یابی مکان  و  شهری  اراضی  ریزیبرنامه  برای  ژئومارکتینگ،

 را   هاطرح  تمامی  اجرای  و  طراحی  گردشگری،  و  شهری  نیازهای

برای   و  نموده  پایدار  گردشگری  پیوست  داشتن  به  مستلزم

بهمی  هاآن  به  دسترسی  .رجوع کرد  دیجیتالی  هاینقشه  توان 

let a  Rabiei mandjin  (2021  )  پژوهشی تحت  در

توسعۀ"عنوان   و  کارکرد  مدل  ارائۀ  و  در   تبیین  کیوتوریسم 

 هشت شاملارائه دادند که   پیشنهادی مدل "گردشگری پایدار

 تورگردانی ترکیب کیوتوریسم، سازییکپارچه  اصلی مؤلفۀ

 سازیتنوع کیوتوریسم، پذیریفرهنگ حقیقی،   و مجازی

3 Location-based Mobile Services 
4 Location-based Analytical Services 
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 گردشگری، سیستم در  کیوتوریسم نفوذ کیوتوریسم، عملکرد

  تطبیق  و هافناوری دیگر با ترکیب کیوتوریسم، تطبیقی  ارزیابی

حوزۀ با  است.  آن  گردشگری   & Kowkabi  نفوذ 

Barmayehvar  (2020در مطالعه )  استفاده از روش با  ای  

داده و   گسترش  را  سایبرپارک  حوزۀ  یم اصلیمفاه  ، ل محتوایتحل

ارائه    کبرپاریسا  یمدل مفهوم ه  ک  دادها نشان  افتهی.  کردندرا 

حوزه  کبرپاریسا سه  گردشگران،    ثیرگزارانتأشامل    با  و 

و  تکنولوژی ارتباطات  و   یشهر  یگردشگر  محی   اطلاعات 

سادرشود.  یم شناخته طر  کبرپار یواقع  فعالیاز    یهاتیق 

حوزه  یانش  کبرهم  و  کمشتر سه  مین   گیرد.  شکل 

Barmayehvar & Kowkabi(2019 در پژوهشی به )

عنوان فضاهای باز عمومی ها بهگیری سایبرپارکواکاوی شکل

که   داد  نشان  نتایج  پرداختند.  پیامد    ترینمهمهوشمند شهری 

نقش به  افراد  ترغیب  همسایبرپارک  امور  آفرینی،  در  افزایی 

خلق محی  زیست شهری مطلوب   راستایاجتماعی مختلف در 

 نهایت به افزایش کیفیت زندگی منجر خواهد شد. که در

خلارجی نیز لازم بله ذکر اسلللت کله    در خصلللوص پیشلللینلۀ

Yawised & Apasrawirote   (2025 در مطلالعله ) ای بله  

  ، ی اب یلدر بلازار   ی مجلاز   ی هلا ت یلو واقع   تلال ی ج ی د   ی هلا ی فنلاور   ر ی تلأث 

  ی موضلوعات در این پژوهش  .  پرداختند ها  مکان   سلازی و برند   ی گردشلگر 

  ن ی چنلد   ی هلا بلا همکلار مکلان   نلگ ی برنلد   ی برا   ی مشلللارکت   ی هلا ملدل   نظیر 

و رفتار    ت ی ( بر رضا ARافزوده )   ت ی و واقع   ی حس   ی اب ی بازار   ر ی تأث   نفع، ی ذ 

رواب  بلا    ت یلر ی ( در ملد AI)   ی نقش هوش مصللنوع   کننلده، صللرف م 

  ی مجلاز   ت یلملاننلد متلاورس و واقع   ی مجلاز   ی هلا   ی مح   ر ی و تلأث   ی مشللتر 

 (VR بر گردشلگر ) مورد بررسلی قرار    گردشلگران و تعامل    ت ی خلاق   ، ی

،  ARمانند    ن ی نو   ی ها ی که فناور   دهند ی . مطالعات نشان م گرفته است 

VR    وAI   ه کنند مصللرف   ات ی و تجرب   ی ر ی گ م ی چطور بر ادراک، تصللم  

  ی نوسلاز   ، ی اب ی بازار   ی ها ی اسلتراتژ   ی برا   یی امدها ی و چه پ   گذارند ی م   ر ی تأث 

  ک، ی ستمات ی شلامل مرور سلنیز    ق ی دارد. روش تحق   دار ی پا   ۀ و توسلع   ی شلهر 

  تلال ی ج ی د   ی اب یلدرک بلازار   ی برا   ی مفهوم   ی هلا و چلارچوب   ی ف ی ک   قلات ی تحق 

 
1 Interconnectivity 
2 Decentralization 

( در 2024)  et al  Sousaاسلللت.   درگیرسلللازی مشللتری و  

های هوش مصلنوعی اسلتفاده از سلیسلتم"پژوهشلی تحت عنوان  

بله این  "نوازی از منظر گردشلللگرانمهملاندر گردشلللگری و  

های نتیجله رسلللیلدند که در آینلده طیف متنوعی از سلللیسلللتم

در گردشلگری اسلتفاده خواهد  QRجمله کدهای  گردشلگری از

در پژوهشلی تحت  Udvaros & Forman  (2024  )شلد.  

و مشللکلات شللناسللایی آن در  QRکاربرد کدهای  "عنوان  

کاربرد  QRبه این نتیجه رسلللیدند که کدهای   "گردشلللگری

فراوانی در بحلن تشلللخیص و شلللنلاسلللایی دارد و همچنین 

پلژوهلشچشلللم بلود.  انللداز  خلواهللد  حلیلطلله  ایلن  در  آتلی  هللای 

Fateh&  Alaoui  (2024  در پژوهشلللی تحلت عنوان )

  هب  "پذیری فضللای شللهری در مراکشژئومارکتینگ و رقابت"

توانلد بله بهبود این نتیجله رسلللیلدنلد کله ژئوملارکتینلگ می

پلذیری شلللهرهلای مراکش کملک کنلد. همچنین این رقلابلت

های مکانی برای درک رفتار پژوهش بر اهمیت اسلتفاده از داده

ۀ  ی شلهری و بهبود توسلع ریزسلازی برنامهکننده، بهینهمصلرف

دارد. تلأکیلد  در et al  Ghaderi  (2024  )  اقتصللللادی 

آوری مقاصللد امنیت سللایبری و تاب"پژوهشللی تحت عنوان  

های سلایبری را از ریسلکتایج طیفی  ن "گردشلگری هوشلمند

و ها مواجه  ردشللگری هوشللمند با آنکه مقاصللد گ کردآشللکار 

های ها نشللان داد ویژگینیازمند تدابیر متنوعی هسللتند. یافته

و  2تمرکزعدم  ،1پذیریمقاصلد گردشلگری هوشلمند مانند اتصلال

ها در برابر تهدیدات سلایبری کمک آوری آنبه تاب 3سلازگاری

آوری شلامل شلده در تابهای کلیدی شلناسلاییمؤلفه .کنندمی

های قوی پاسللخ به  ها، برنامهگیری دادهرمزگذاری و پشللتیبان

بندی شلللبکه و ابتکارات  رخدادها، کنترل دسلللترسلللی، بخش

هلا نیز  بخش بودنلد. افزون بر این، همکلاری و مشلللارکلتآگلاهی

آوری مقاصلد گردشلگری  عنوان عواملی اسلاسلی در تقویت تاببه

های سللایبری شللناخته شللدند. این هوشللمند در برابر ریسللک

ها و راهبردهای مربوط به یکپارچگی  مطلالعله همچنین بر چالش

3 Adaptability 
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سللیسللتم و هویت در مقابله با تهدیدات سللایبری در مقاصللد 

 et al  Mieli (2024).کندگردشلگری هوشلمند تأکید می

یتال: فناوری در ججغرافیای زمان فی"  تحت عنواندر پژوهشلی 

دهد نشلان می "مکان گردشلگران چه نقشلی دارد؟ - رفتار زمان

تحلت تلأثیر و   و اختیلار هلای توانلایی، اتصلللالمحلدودیلتکله  

گیرند. در فضللای  های دیجیتال قرار میگری دسللتگاهمیانجی

یتال، گردشلگران خود را در فضلاهای فیزیکی  جمکان فی - زمان

مسللیرهای  ها آن .کنندیابی میجهت  تأثیر اطلاعات دیجیتالبا 

تطبیق  کنند که از  هایی حرکت میو بین ایستگاه  ایجاد یتالجفی

  et al.اندشللکل گرفته  اطلاعات دیجیتال با فضللای فیزیکی

Collado-Agudo (2023)   ی  سلتم یاکوسلبا یک رویکرد

 یهامدل مقصلللد هوشلللمنلد توسللل  شلللرکت کیلاتخلاذ   به

 وسلتنیکه قصلد پ دهدیمی اقدام کردند. نتایج نشلان گردشلگر

عوامل   ریتحت تأث میطور مسلتقمقصلد هوشلمند به  ۀپروژ کیبه  

  ؛اسلت  رشیدرک شلده و سلهولت پذ یسلودمندجمله از  یورافن

هوشللمند تحت   ۀپروژ  ۀتوسللع  یبرا یعموم تیکه حمایحالدر

 ت،ینهااسللت. در یمحل  ۀتعهد به توسللع یعامل سللازمان ریتأث

عوامل   ریمدل مقصلد هوشلمند تحت تأث ازشلده درک یسلودمند

دارد.  یطیو مح  یفن در   El Archi et al  (2023)  قرار 

ترسلللیم پیونلد میلان پلایلداری و "پژوهشلللی تحلت عنوان  

  "سلنجی شلدن در مقاصلد گردشلگری: یک تحلیل علمدیجیتالی

مندی به موضلوع همگرایی پایداری و دهد که علاقهمینشلان 

شلدن در مقاصلد گردشلگری رو به افزایش اسلت و در دیجیتالی

های اخیر تعداد انتشلارات علمی مرتب  رشلد قابل توجهی سلال

م کلیدی را  موضوعات و مفاهی 1رخدادیداشته است. تحلیل هم

های گردشلگری پایدار، فناوری :جملهشلناسلایی کرده اسلت؛ از

داده، های اجتماعی، کلاندیجیتال، گردشلگری هوشلمند، رسلانه

. ، بازاریابی دیجیتال و بازاریابی مقاصد19-شهر هوشمند، کووید

های گوناگونی اشلللاره دارد که این مطلالعله همچنین به شلللیوه

ری در مقاصلد گردشلگری  پایدا  ارتقاءتواند به  شلدن میدیجیتالی

 
1 Co-occurrence Analysis 

هلای هوشلللمنلد، تحلیلل کلارگیری فنلاوریجملله بلهکملک کنلد؛ از

، حلالنیبلااهلای آنلاین.  هلای اجتملاعی و پلتفرمهلا، رسلللانلهداده

هلایی نیز در مسلللیر ادغلام پلایلداری و هلا و محلدودیلتچلالش

شللدن شللناسللایی شللدند، مانند: ضللرورت همکاری دیجیتالی

هلا و هلای مربوط بله حریم خصلللوصلللی دادهنفعلان، نگرانیذی

شلللکللاف   بروز    Jiang & Phoong  .دیجلیلتللالاحتلمللال 

شللدن تأثیر دیجیتالی ۀسللالتحلیل مرور ده"پژوهش  (2023)

نشلللان داد کله   "(2012–2022) توسلللعلۀ گردشلللگریبر  

اثرگذار اسلت و مزایای   پایداری اقتصلادیشلدن بر دیجیتالی

ت گردشلگری، مصلرف گردشلگری  محصلولا  ۀتوسلعدر اقتصلادی  

شدن شود. علاوه بر این، دیجیتالیرا شامل می  صنعتی  ۀو توسع

در   اجتماعی، آگاهی فرهنگی و مشلارکت گردشلگری  ۀتوسلعبه  

و میراف فرهنگی کملک می   et al.کنلدفنلاوری دیجیتلال 

Liu (2022) ها دادهادغام کلان"عنوان    تحت  پژوهشلی، در

و   ی، عملیلات مهملان نوازیگرو مفلاهیم بلازاریلابی در گردشللل

بین   دربا روش بیبلیومتریک و تحلیل محتوا،    "یاستراتژۀ  توسع

و   بررسلیرا  سلال اخیر  10 ۀمقال  43000المللی، بین ۀنشلری 13

 یمحتوا  تحلیللوتجزیله  ترینجلامعهلا،  آن  ۀکله نمونل  دنلداظهلار کر

  یو گردشلللگر   ینوازبلازاریلابی مهملان  مطلالعلاتو    هلادادهکلان

قبلی   هایپژوهشکه در را المللی  بین  نشلریاتشلده در منتشلر

-Cepeda.  کنلدانلد، ترکیلب میقرار نگرفتله  بررسلللیمورد  

Pacheco & Carmen Domingo  (2022  ) در

کاربرد یادگیری عمیق و اینترنت اشلیا "پژوهشلی تحت عنوان  

های گردشلگری در شلهرهای  گر جاذبههای توصلیهدر سلیسلتم

های گردشلگری مبتنی گر جاذبهیک سلیسلتم توصلیه "هوشلمند

را برای     (IoT)بر یلادگیری عمیق و مجهز بله اینترنلت اشلللیلا

. دکنگردشلگران در یک شلهر هوشلمند پیشلنهاد می  ۀارتقاء تجرب

مسللافران جزئیات سللفر خود )مانند سللفر انفرادی یا همراه با  

زندان،  دیگران، نوع همراه مانند شللریک زندگی یا خانواده با فر

( و همچنین اطلاعات فردی )سللن، سللفر کاری یا تفریحی و...
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سللایت شللهر ( را در اپلیکیشللن یا وب...ها وعلایق و سللرگرمی

کنند. سللیسللتم پیشللنهادی ما با اسللتفاده از هوشللمند وارد می

های شللخصللی را الگوریتم یادگیری عمیق، این مجموعه داده

های گردشلللگری متناسلللب با  ها/جاذبهپردازش کرده و فعالیت

علاوه بر این، زملانی کله   .کنلدپروفلایلل کلاربر را توصلللیله می

گردشلگران در شلهر هوشلمند حضلور دارند، اطلاعات مبتنی بر  

،  ای )مکان های زمینههای بازدیدشلده( و دادهمحتوا )مانند جاذبه

از طریق   ایلحظهصللورت  ( بهوهوا، زمان روز و...وضللعیت آب

شلوند. این اطلاعات به سلیسلتم گردآوری می IoT هایدسلتگاه

ها دهد تا فعالیتگر مبتنی بر یادگیری عمیق امکان میتوصللیه

  et al.های تکمیلی را در همان لحظه پیشللنهاد دهدیا جاذبه

Seung Ko  (2022)   کلاربرد  "در پژوهشلللی تحلت عنوان

ر د IoT هایسلیسلتم اطلاعات گردشلگری هوشلمند و دسلتگاه

مبتنی بر مکلان و تضلللمین ایمنی خلدملات گردشلللگری    ۀارائل

ارائه    سلیسلتم خدمات گردشلگری هوشلمندیک   "گردشلگران

اطلاعلات گردشلللگری مبتنی بر مکلان و اطلاعلات  کله    کردنلد

دهد. در اختیار گردشگران قرار می  ایلحظهصورت  بهرا  وهوا  آب

سلیسلتم خدمات گردشلگری هوشلمند از سله بخش تشلکیل شلده 

اپلیکیشللن گردشللگری هوشللمند، سللیسللتم اطلاعات   :اسللت

آوری وهوا را از دسلتگاه جمعاطلاعات آبگردشلگری هوشلمند 

. کندشده در مقصد گردشگری دریافت مینصب IoT هایداده

اپلیکیشلن خدمات گردشلگری هوشلمند مبتنی بر مکان از طریق 

و گردشلگری هوشلمند   در سلیسلتم اطلاعات گردشلگری هوشلمند

شللود.  ارائه می  IoT ها در دسللتگاهبیکن   UUIDاسللاس  بر

های بیکن  UUIDسلیسلتم اطلاعات گردشلگری هوشلمند، 

روی  پیادهرا ذخیره کرده و خدمات   شللده از گردشللگراندریافت

 et al  Zaragoza.دکنرا برای گردشللگران فراهم می ایمن

 در  ژئوملارکتینلگ  ای بله بررسلللی کلاربرددر مطلالعله  (2019)

های تحقیق نشلان  اند. یافتهسلاحلی پرداخته  گردشلگری مناطق

  موفق، بنلدیتقسلللیم هر برای توریسلللتی اقلامتی  متغیر داد کله

.  اسلت  لازم  سلاحلی  گردشلگری مناطق خرد بندیتقسلیم ازجمله

 در  مشللابه  تقاضللاهای  با کنندگانمصللرف بندیگروه متغیر این

  طرف  از و مشللترک  هاینیازها یا دیدگاه  براسللاس  را بازار یک

نهایت و در کندمی  تسللهیل مناطق پتانسللیل براسللاس  عرضلله،

با   نشان داد که Ramadani et al (2018)نتایج پژوهش 

در حال گذار   سلال 25جمهوری مقدونیه بیش از  توجه به اینکه  

اند که بینی کرده، کارشللناسللان اغلب پیشاسللت  اقتصللادی

 تصللمیمات شللهودیبیشللتر اوقات   ی گردشللگریهاشللرکت

گیری گیرند و بسللیاری از عوامل مهم را در فرآیند تصللمیممی

دهد ، نتایج تحقیق نشللان میحالبااینکنند. تجاری لحاظ نمی

مارکتینگ تأثیر ژئوهای مورد مطالعه، که برای اکثریت شللرکت

ت، به شلللرط آنکه عوامل  اسللل وکار مثبتکسلللب  ۀبر توسلللع

 .گیری مدنظر قرار گرفته شوندآن در فرآیند تصمیم  ۀکنندتعیین

 

 شاسای پژوهش. کوش3

 های کلیدیبندی شاخصشناسایی و اولویت  هدف این پژوهش
کاربردی  ،کارکرد نتایجلحاظ  اسلت. این پژوهش از  سلایبرپارک

از نوع  و  پژوهش  نظر  تحقیق در زمرۀ  توصلللیفی  روش  هلای 
و کمی دلفی گیرد و براسللاس رویکرد کیفی  قرار می  پیمایشللی
 شکل که در قسمت شناسایی بدین  رسلیده است. به انجامفازی 
این  کیفی قسللمتبا اسللتفاده از    سللایبرپارک  های کلیدیمؤلفه
و سلپس با اسلتفاده شلد  شلناسلایی  های کلیدیمؤلفهکلیۀ    روش
  هلای کلیلدی مؤلفلهترین  مهم  یبنلدکمّی بله اولویلت  قسلللملتاز  

 هامؤلفه تریندرنهایت براسلاس مهمپرداخته شلد.    سلایبرپارک
  شلاملجامعۀ آماری پژوهش شلده اسلت.    راهکارهای عملی ارائه

های در رشلتهو همچنین اسلاتید دانشلگاه   گردشلگریمدیران 
ریزی شللهری، مدیریت گردشللگری و مدیریت برنامهبازاریابی،  

یری  گنهروش نمو که با اسللتفاده از باشللدفناوری اطلاعات می
  گیریشیوۀ نمونهنفر انتخاب شد.    30تعداد    ای به، نمونههدفمند

دیران گردشگری که چندین سال سابقۀ  مکه  بود  صورت  این    به
و اسللاتید دانشللگاهی که اشللراف اطلاعاتی به موضللوع   کاری
آموزشلی و پژوهشلی در این زمینه بودند،  و دارای سلابقۀ   داشلتند

هدفمند انتخاب شللدند. دلیل اسللتفاده از   گیرینمونهصللورت  به
اسلت که چون   نوع هدفمند آن  گیری غیراحتمالی ازنمونهروش  

توان از نمیاسللت،   موضللوع پژوهش یک موضللوع تخصللصللی
 ؛انتخاب نمونه اسلتفاده کرد های احتمالی و تصلادفی برایروش

باید کسانی   نامهپرسشسؤالات مصاحبه و    گو بهزیرا افراد پاسخ
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لۀ پژوهش داشللته  أاشللراف اطلاعاتی کامل به مسلل د کهنباشلل
گیری  نمونه  براسلاس این اسلتدلال بهترین روش  بنابراین  ؛باشلند

ازآنجاکه پژوهش . هدفمند براسلللاس اصلللل کفایت نظری بود
اسلت، باید در این بخش ابزار   های آمیختهحاضلر از نوع پژوهش
تفکیک بخش کیفی و کمّی ارائه شللود.    گردآوری اطلاعات به

های کلیدی  شلاخص  شلناسلایی جهتپژوهش،   در بخش کیفی
گرفته در این موضلللوع، های صلللورتپژوهش از سلللایبرپارک

لازم به ذکر اسلت    ای و مصلاحبه اسلتفاده شلد.مطالعات کتابخانه
عدم ظهور ها تا زمان داده ،با تکیه بر اصللل اشللباع نظریکه 

ن شکل که پس از مصاحبه بدی.  گردیداطلاعات جدید گردآوری  
اما برای اطمینان خاطر   ،ام اشللباع نظری محقق شللد24با نفر  
( ادامه پیدا کرد. فرآیند مصاحبه ام30مصاحبه تا نفر آخر ) فرآیند

گونله بود کله پس از اینکله بله  )حضلللوری و غیرحضلللوری( این
)نام، شلماره شلخصلی اطلاعات    شلونده بابت عدم افشلایمصلاحبه

خاطر داده  اطمینانهمراه، ایمیل، آدرس صلفحات مجازی و...(  
 ضلمناًبا رضلایت کامل حاضلر به مصلاحبه شلدند. ها آن  ،شلد

شلروط ورود به مصلاحبه بدین صلورت بود که نخسلت بایسلتی 
شلناخت داشلته باشلد. دوم افراد از موضلوع پژوهش آشلنایی و 

ریزی شللهری،  بازاریابی، برنامهتحصللیلی مرتب  )  دارای رشللتۀ
( باشلند. سلوم مدیریت گردشلگری و مدیریت فناوری اطلاعات

کار مرتب  داشلته باشلند. چهارم بایسلتی   سلال سلابقۀ 5حداقل 
پنجم اینکه  و    باشدنجام کار عملی در این حوزه  دارای تجربه و ا

علمی و پژوهشللی مرتب  )چاپ مقاله،    اسللاتید دانشللگاه سللابقۀ
شلرط  ضلمناًنامه و رسلاله( با این حوزه را دارا باشلند. کتاب، پایان

دهی به  خروج از مصلاحبه عدم دریافت اطلاعات جدید و پاسلخ
طور  هزمان تقریبی هر جلسلله مصللاحبه ب بود.  سللؤالاتتمامی 

دقیقه به طول انجامید. لازم به ذکر است   60تا   45تقریبی بین 
اطلاعات آن، روایی و پایایی  ن مصاحبه و گردآوریپس از تدوی

و   CVRشلاخص روایی محتوای نسلبی  مصلاحبه با اسلتفاده از
آزمون شلده اسلت. مقدار شلاخص  شلاخص پایایی کاپای کوهن 

مقدار شلللاخص   و /49برابر با   CVRمحتوای نسلللبی   روایی
مطلوب روایی  /. بود که نشلان از میزان  68کاپای کوهن برابر با 

بخش کمّی نیز ابزار    در  و پلایلایی ابزار کیفی پژوهش داشلللت.
های شلکل که مؤلفه بدین  ؛بود  نامهپرسلش  ،گردآوری اطلاعات

  نامهپرسلشمصلاحبه، در قالب   شلده از طریقشلناسلایینهایی 
دلفی فازی در اختیار اعضلای نمونه قرار   برای اسلتفاده در روش

پژوهش، از   نامۀپرسللشسللنجش روایی و پایایی  گرفت. برای

  روایی محتوا و پایایی براسلاس میزان ناسلازگاری اسلتفاده  روش
آشلنا   را پنج نفر از افراد  نامهپرسلش  ،در روش اعتبار محتواشلد.  

یز برابر  ن  نامهو میزان ناسلازگاری پرسلش کردندبا موضلوع تأیید 
هلا تحلیلل دادهوگیرد. تجزیلهییلد قرار می/. بود کله مورد تلأ035بلا 

 گردآوری  هلایداده  بلدین نحو بود کله  در بخش کیفی پژوهش
  کدگذاری تحلیل شلد  طریق مصلاحبه با اسلتفاده از روش  شلده از

های کلیدی سایبرپارک شناسایی شوند. بعد از شناسایی  مؤلفهتا  
ها رسلید، این بندی آنسلازی و اولویتها، نوبت به اجماعفهمؤل

 دلفی فازی صورت گرفت. استفاده از روشکار با 
 

 هس.  سفته4

 شاسختی هسی جمتیت سفته

  کار، سن   ، سابقۀ شناختی )متشکل از جنسیتمتغیرهای جمعیت
  نمونۀ   دهندۀ آن است که از اعضایسطح تحصیلات( نشان  و
نفر زن بودند. همچنین از    6نفر مرد و    24نفری پژوهش،    30

  40تا    31نفر بین    9سال،    30تا    20نفر بین    3نظر متغیر سن،  
از    وسال   51نفر بالاتر از   8سال و    50تا   41نفر بین    10سال،  

تحصیلات،   متغیر  نظر  از  دیگر  مدرک    12سوی  دارای  نفر 
نفر دارای مدرک دکتری بودند و درنهایت    18کارشناسی ارشد و  
  20تا    11نفر بین    16سال،    10نفر زیر    6کار    از نظر متغیر سابقۀ

 . سال سابقه داشتند  20نفر بالای  8سال و 

 هسی بخش کیفی  سفته

کیفی بخش  داده  در  ازگردآوری  هایپژوهش،    طریق   شده 
ای گرفته در این موضوع، مطالعات کتابخانههای صورتپژوهش

مصاحبه   روشو  از  استفاده  های مؤلفهمجموعه  کدگذاری    با 
کدهای ، به  1  ۀشماردر جدول    شود.می  ذکر  سایبرپارککلیدی  
 . اشاره شده است سایبرپارک اولیۀ

 سایبرپارککدهای اولیه ای از . نمونه1جدول 
-آوری داده، ذخیرهجمع  -  نما در گوشی همراه های مکاناستفاده از برنامه

 زمان خدمات آنلاین و حضوریوجود هم  -  سازی و پردازش اطلاعات
های مکانی برای استفاده از داده   -  ایجاد بانک اطلاعاتی گردشگری  -

-نصب حس  -ریزی گردشگری  جهت برنامه  های مناسبشناسایی مکان
شناسایی و    های پارک را توانند مکانکه می های پارکگرهایی در مکان 

کمک کند تا    و به مردم  ترافیک را کاهش دهد  یابی کنند، ازدحاممکان
و    های پرجمعیت تهرانبا وجود خیابان  -  پیدا کنند  سرعت پارکینگ را به

می سایبرپارک  سنگین،  راهترافیک  ترافیک حلتواند  مدیریت    های 
 نقل عمومی در زمان واقعیوحمل  گیری از اطلاعاتهوشمند را با بهره
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کندپیاده و  -  سازی  پرسرعت  اینترنت  به  دسترسی  های وریافن  با 
و مشکلات را گزارش    توانند نظرات خود را ارائهیم  پیشرفته، شهروندان

  های حلآزمایش و ارزیابی راه از این فضا برای  توانندیممقامات  - کنند
از اجرای اثربخشی و  تربزرگ  ها در مقیاسآن  جدید قبل  از    استفاده و 

آن  کنندکارایی  حاصل  اطمینان  بهمی  -  ها  برای تواند  مرکزی    عنوان 
جهت   دارایی شهری عمل کند و گامی در  نوآوری و همکاری در مدیریت

وحلراه  ۀتوسع مدیریت  ها  برای  جدید  باشد  رویکردهای    -   دارایی 
های رویدادها و گردهمایی   فضای برای برگزاریتواند  می ها  سایبرپارک
به  می   -  باشد  فرهنگی به برند  تواند  نوآور    عنوانشهر  و  مدرن  شهری 
های نوین نظیر:  سازی فناوریجهت پیاده  شدن زمینهفراهم  –  کمک کند

دلیل  ه ب  - واقعیت مجازی، واقعیت افزوده، اینترنت اشیا، کیوآرکدها و....
شهروندان و گردشکران  های نوین  فضاهای مشارکتی و استقرار فناوری

همکاری و    عنوان مرکزی برایبه  -  کننداز مسائل شهر آگاهی پیدا می
 .هادادهکلانجهت تحلیل  فناوری یهاشرکتسازی شبکه

چندان ارتباطی   ظاهراً، انبوهی از کدها که  اولیهبعد از کدگذاری  
بهره با  و  پدیدار  ندارند  هم  مقایس  گیریبا  روش  با ۀاز  پایدار، 

ها  های مشترک بیشتری میان آنمفاهیم مختلف، زمینه  ۀمقایس
عنوان   تحت  و  ترکیب  یکدیگر  با  مرتب   کدهای  و  کشف 

کدگذاران    گذاری مجدد شدند.بندی و نامگروه  کدگذاری نهایی
میان  به پیوسته  استطور  ) قتفکر  و  رایی  مقولات  مفاهیم،  ایجاد 

اساس متن( و تفکر قیاسی )آزمون مفاهیم، مقولات و  رواب  بر
رفت در  متن(  قبال  در  تا کدرواب   بودند  به    اولیه  هایوآمد  را 

در این مرحله کدگذاری رواب  نهفته    ند.کنمرتب     نهایی  هایکد

مجدد به متن مصاحبه، بازبینی کدها   ۀها از طریق مراجعکدبین  
  که نتایج آن در جدول شمارۀ   دشهای نهایی استخراج  کدانجام و  

می  2 نامشود.  مشاهده  برای  است  ذکر  گذاری شایان 
تحلیل  برچسب مختلف  مراحل  در  پژوهشگران  مفهومی،  های 
مقایسهداده و  خود  اکتشافات  وارسی  برای  آن، ها  ساختن  پذیر 
قبلی و فعلی پژوهش مراجعه کردند تا    به ادبیات و پیشینۀ  مرتباً

یافته  را  بتواند  پژوهش  گستردههای  بافت  و در  بنشانند  تری 
نق درواقع ادبیات و پیشینۀ پژوهش در این فرآ ش  یند به نوعی 

 ده است.مشاور را برای پژوهشگر ایفا کر
 های سایبرپارک مؤلفه. ابعاد و 2جدول 

 ابتسد  ابتسد 
 فضای فیجیتال تعاملی   گردشگریتوجه به  

 محور مکان خدمات گردشگری محور گردشگری دادهضرورت 

 هوشمند رشد اکوسیستم گردشگری یبرنچرالانوواِکو سظهور 

هوشمند  تبلیغات  توجه به  
 مکانمبتنی بر 

 ها سایبرژئوهابسازی پیاده

های  هوشمندسازی جاذبه
 گردشگری 

بیومکانی در  ای هداده استفاده از
 ریزی گردشگری برنامه

 ورتیشن پگیری از فناوری هولوبهره گردشگری مدیریت هوشمند
 گسترش ژئوآنالیستیک  های مکانی زیرساخت  ۀتوسع
سازی  تعاملی شخصی ۀتجرب

 شده
 گیری از فناوری هولوپورتیشن بهره

 هسی اس رپپسک تحلیل شسخص
 اول  ۀمپحل ینظپااج

شده از طریق مصاحبه، در قالب های شناساییدر این مرحله، مؤلفه 

اختیارنامه پرسش در  فازی  زبانی  طیف  بر  مبتنی  قرار    ای  خبرگان 

برمی خبرگان  گزینه گیرد.  از  اساس  استفاده  با  که  پیشنهادی  های 

اند، میزان موافقت خود را  شده مشخص شدهمتغیرهای زبانی تعریف

های حاصل از  با استفاده از داده. کنندها اعلام مییک از مؤلفهبا هر

مثلثی، پرسش فازی  متغیرهای  با  متناظر  ارقام  مبنای  بر  و  نامه 

برای هر   بعد  وصورت اعداد فازی ثبت  های کیفی خبرگان بهپاسخ

به  میانگینمؤلفه،  آن،  اهمیت  و  اجماع  میزان  بررسی  فازی    منظور 

 .شودمحاسبه می 

 

 
بیانگر میانگین    aveAو    ام  i  ۀگر دیدگاه خبربیان  iA  در این رابطه

است.  دیدگاه خبرگان  جمعهای  از  پرسشپس  ها، نامهآوری 

ها استخراج  یک از مؤلفهشده توس  خبرگان برای هری ارائههاپاسخ

اول   ۀهای دریافتی برای هر مؤلفه در مرحل. سپس تعداد پاسخ شد

قرار گرفت. نتایج حاصل    شمارش و تحلیل آمارینظرسنجی مورد  

 . ارائه شده است جدول زیراز این شمارش در 

   ینظرسنج نخست ۀمرحل  یهاپاسخ  ج شمارشینتا .3جدول 

خیلی   متغیپهس 

 ز سد

خیلی   کم  متواط  ز سد

 کم 
  گردشگریتوجه به  

 تعاملی 
21 5 2 2 0 

 2 1 3 4 20 گسترش ژئوآنالیستیک 
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نوواِکو  ظهور 
 یبرنچرال اس

19 3 2 2 3 

تبلیغات  توجه به  
هوشمند مبتنی بر  

 مکان

22 2 1 2 3 

گردشگری ضرورت 
 محور داده

18 6 2 2 0 

های زیرساخت  ۀتوسع
 مکانی

22 4 0 2 2 

گیری از فناوری  بهره
 هولوپورتیشن 

17 4 2 2 5 

ای  هداده استفاده از
 بیومکانی 

22 3 1 2 2 

  گردشگریخدمات 
 محور مکان

22 3 2 2 1 

تعاملی   ۀتجرب
 شده سازی شخصی

19 5 3 2 1 

 مدیریت هوشمند
 گردشگری 

20 6 4 0 0 

-هوشمندسازی جاذبه
 های گردشگری 

21 4 2 3 0 

رشد اکوسیستم  
 هوشمند گردشگری

20 6 2 2 0 

  ۀتوسع
های  سایبرمارکت
 گردشگری 

23 5 2 0 0 

سازی  پیاده
 ها سایبرژئوهاب

20 4 6 0 0 

 1 0 3 4 22 فضای فیجیتال

پاسخ تعداد  تعیین  از  ارائه پس  و  های  عوامل  از  یک  هر  به  شده 
آن   ۀمحاسب برای  مثلثی  فازی  از  میانگین  استفاده  با  فرمول  ها، 
مینکووسکی فازی قطعی،  1زدایی  فازی  مؤلفه  اعداد  هر  برای  شده 

. این فرآیند منجر به استخراج مقادیر عددی نهایی گردیدمحاسبه  
بندی در مراحل گیری و رتبهبرای هر مؤلفه شد که مبنای تصمیم

می  قرار  میانگین.  گیرندبعدی  از  حاصل  و  نتایج  فازی  گیری 
 . ارائه شده است جدول زیرها در زدایی مؤلفهفازی

 اول  ۀخبرگان حاصل از نظرسنجی مرحل  هایدیدگاه. میانگین 4جدول 

 میسنگین فسزی مثلثی متغیپ 

(m, α, β) 
مقداک 

 کپ سپ 
، 875/0، 950/0)  تعاملی   گردشگریتوجه به  

625/0 ) 
643/0 

 
1 Minkowski defuzzification 

 611/0 ( 0/ 591/، 825، 908/0)  گسترش ژئوآنالیستیک 

، 758/0، 833/0)  یبرنچرالانوواِکو سظهور 
541/0 ) 

559/0 

هوشمند  تبلیغات  توجه به  
 مکانمبتنی بر 

 (883/0 ،816/0 ،
575/0 ) 

591/0 

گردشگری ضرورت 
 محور داده

 (883/0 ،8/0 ،566/0 ) 586/0 

 632/0 ( 0/ 616، 0/ 85، 916/0)  های مکانی زیرساخت  ۀتوسع

گیری از فناوری  بهره
 هولوپورتیشن 

 (825/0 ،716/0 ،
508/0 ) 

535/0 

، 808/0، 908/0)  ای بیومکانی هداده استفاده از
583/0 ) 

608/0 

  خدمات گردشگری
 محور مکان

 (925/0 ،858/0 ،
616/0 ) 

632/0 

سازی  تعاملی شخصی ۀتجرب
 شده

 (925/0 ،825/0 ،
583/0 ) 

608/0 

، 883/0، 966/0)  گردشگری مدیریت هوشمند
583/0 ) 

603/0 

های  هوشمندسازی جاذبه
 گردشگری 

 (941/0 ،858/0 ،
608/0 ) 

628/0 

  رشد اکوسیستم گردشگری
 هوشمند 

 (95/0  ،866 /0 ،566 /0 ) 587/0 

های  سایبرمارکت ۀتوسع
 گردشگری 

 (983/0 ،925/0 ،
633/0 ) 

647/0 

،  095/866،0/0)  ها سایبرژئوهابسازی پیاده
616/0 ) 

637/0 

،  095/883،0/0)  فضای فیجیتال
641/0 ) 

657/0 

دوم نیز ضروری   ۀاول نظرسنجی، انجام مرحل  ۀاز اتمام مرحلپس  

تر و  است تا بتوان نتایج دو مرحله را مقایسه کرده و به تحلیل دقیق

 .تری دست یافتگیری مطمئننتیجه 

 دوم ۀمپحل ینظپااج
این مرحله نیز ها، در قالب شده در مصاحبه های شناساییمؤلفه   در 

های  گیرد و با توجه به گزینه خبرگان قرار می نامه در اختیار  پرسش

پاسخ  شده،  تعریف  زبانی  متغیرهای  و  ثبتپیشنهادی  در  های  شده 

وند.  شتحلیل می   مؤلفه میانگین فازی هر    ۀنامه برای محاسب پرسش
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دوم نظرسنجی به شرح    ۀشده در مرحلهای ارائهنتایج شمارش پاسخ 

 .جدول زیر آمده است

 ی نظرسنج دوم ۀمرحل  هایپاسخ  شمارش ج ینتا .5جدول 

خیلی   متغیپهس 

 ز سد

خیلی   کم  متواط  ز سد

 کم 
  گردشگریتوجه به  

 تعاملی 
25 3 1 1 0 

 2 1 0 3 24 گسترش ژئوآنالیستیک 

نوواِکو  ظهور 
یبرنچرال اس  

22 4 1 0 3 

تبلیغات  توجه به  
هوشمند مبتنی بر  

 مکان

19 5 3 3 1 

گردشگری ضرورت 
محور داده  

23 4 2 0 1 

های زیرساخت  ۀتوسع
 مکانی

21 5 2 2 0 

گیری از فناوری  بهره
 هولوپورتیشن 

17 3 2 3 5 

ای  هداده استفاده از
 بیومکانی 

20 4 4 1 1 

  خدمات گردشگری
محور مکان  

24 2 1 0 3 

تعاملی   ۀتجرب
شده سازی شخصی  

22 4 2 3 2 

 مدیریت هوشمند
 گردشگری 

20 5 4 1 0 

-هوشمندسازی جاذبه
ای گردشگری ه  

27 2 0 0 1 

رشد اکوسیستم  
هوشمند گردشگری  

18 7 3 1 1 

  ۀتوسع
های  سایبرمارکت
 گردشگری 

21 4 4 1 0 

سازی  پیاده
ها سایبرژئوهاب  

23 4 1 2 0 

 0 1 2 2 25 فضای فیجیتال

دوم و   ۀدر مرحل مؤلفهشده به هر های دادهپس از تعیین تعداد پاسخ 

ها با استفاده از فرمول  مؤلفه میانگین فازی مثلثی مربوط به    ۀمحاسب

آید. به دست می   مؤلفه شده برای هر  مینکووسکی، اعداد فازی قطعی 

ها در این مؤلفهزدایی  یند فازیآنتایج مربوط به میانگین فازی و فر

 . مرحله به شرح زیر ارائه شده است 

 دومۀ مرحل  نظرسنجیخبرگان حاصل از  هایدیدگاه. میانگین 6جدول 

میسنگین فسزی   متغیپ 

 (m, α, β) مثلثی

مقداک 

 کپ سپ 
تعاملی   گردشگریتوجه به     (975/0 ،933/0 ،

683/0 )  
693/0  

/،  891، 933/0)  گسترش ژئوآنالیستیک 
625/0 )  

635/0  

یبرنچرالانوواِکو سظهور    (916/0 ،85 /0  ،
625/0 )  

641/0  

هوشمند مبتنی  تبلیغات  توجه به  
مکانبر   

 (933/0 ،833/0 ،
583/0 )  

608/0  

محور گردشگری دادهضرورت    (958/0 ،9/0  ،
658/0 )  

672/0  

های مکانی زیرساخت  ۀتوسع   (950/0 ،875/0 ،
625/0 )  

643/0  

گیری از فناوری  بهره
 هولوپورتیشن 

 (750/0 ،7/0  ،
533/0 )  

545/0  

بیومکانی ای هداده استفاده از   (925/0 ،841/0 ،
6/0 )  

621/0  

محور مکان خدمات گردشگری   (916/0 ،866/0 ،
625/0 )  

637/0  

سازی  تعاملی شخصی ۀتجرب
 شده

 (983/0 ،891/0 ،
633/0 )  

656/0  

گردشگری مدیریت هوشمند   (95/0  ،866 /0  ،
616/0 )  

637/0  

های  هوشمندسازی جاذبه
 گردشگری 

 (975/0 ،95 /0  ،
691/0 )  

697/0  

  رشد اکوسیستم گردشگری
 هوشمند 

 (941/0 ، 833/0 ،
591/0 )  

618/0  

های  سایبرمارکت ۀتوسع
 گردشگری 

 (958/0 ،866/0 ،
625/0 )  

648/0  

ها سایبرژئوهابسازی پیاده   (958/0 ،933/0 ،
65/0 )  

656/0  

، 925/0، 966/0)  فضای فیجیتال
675/0 )  

685/0  

مرحل دو  هر  اتمام  از  میان    ۀپس  اختلاف  است  لازم  نظرسنجی، 

های سایبرپارک بررسی و  مؤلفهابعاد و  ۀشدزداییهای فازیمیانگین

تحلیل شود. هدف از این بررسی، تعیین میزان اجماع خبرگان نسبت  

ابعاد و   تر از  های مذکور است. چنانچه نرخ ناسازگاری کممؤلفه به 

توان نتیجه گرفت که اجماع کافی میان خبرگان وجود  باشد، می   1/0
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داشت.   خواهند  را  نهایی  مدل  به  ورود  قابلیت  عوامل  این  و  دارد 

ابعاد و    ۀزدایی شدهای فازیجزئیات بررسی اختلاف میان میانگین

های سایبرپارک در مراحل اول و دوم، در جدول زیر ارائه شده  مؤلفه

 . است

 اول و دوم ۀزدایی شده )مقدار کریسپ( مرحل . اختلاف میانگین فازی7جدول 

مقداک  متغیپهس 

کپ سپ  

  ۀمپحل

 اول

مقداک 

کپ سپ  

  ۀمپحل

 دوم 

اختلاف  

 کپ سپ 

 اولو ت

هوشمندسازی 
های  جاذبه

 گردشگری 

628/0 697/0 069/0 1 

توجه به  
 تعاملی  گردشگری

643/0 693/0 05/0 2 

 3 028/0 685/0 657/0 فضای فیجیتال

ضرورت 
گردشگری  

 محور داده

586/0 672/0 086/0 4 

سازی  پیاده
 ها سایبرژئوهاب

637/0 656/0 019/0 5 

تعاملی   ۀتجرب
سازی  شخصی
 شده

608/0 656/0 048/0 6 

  ۀتوسع
های  سایبرمارکت
 گردشگری 

647/0 648/0 001/0 7 

  ۀتوسع
های  زیرساخت
 مکانی

632/0 643/0 011/0 8 

نوواِکو  ظهور 
 یبرنچرال اس

559/0 641/0 042/0 9 

خدمات 
  گردشگری

 محور مکان

632/0 637/0 005/0 10 

 مدیریت هوشمند
 گردشگری 

603/0 637/0 034/0 11 

گسترش 
 ژئوآنالیستیک 

611/0 635/0 024/0 12 

  استفاده از
 ای بیومکانی هداده

608/0 621/0 013/0 13 

رشد اکوسیستم  
  گردشگری
 هوشمند 

587/0 618/0 031/0 14 

تبلیغات  توجه به  
هوشمند مبتنی بر  

 مکان

591/0 608/0 017/0 15 

گیری از  بهره
فناوری 
 هولوپورتیشن 

535/0 545/0 01/0 16 

آن با نتایج   ۀاول و مقایس ۀشده در مرحلهای ارائهبا توجه به دیدگاه

زدایی شده  دوم، در صورتی که اختلاف میان میانگین فازی  ۀمرحل

شود.  باشد، فرآیند نظرخواهی متوقف می   1/0تر از  در دو مرحله کم

 1/0تر از  با توجه به اینکه این اختلاف در بین نظرات خبرگان کم

می  و  است،  ابعاد  خصوص  در  خبرگان  که  گرفت  نتیجه  توان 

رسیده  هایمؤلفه اجماع  به  این  ؛  اندسایبرپارک  در  نظرسنجی  لذا 

دهد که خبرگان دیدگاهی یابد. این موضوع نشان میمرحله پایان می

و   ابعاد  به  نسبت  یکسان  شناساییمؤلفهتقریباً  داشته های  .  اندشده 

اولویت مرحلهمچنین  کریسپ  مقدار  براساس  عوامل  دوم  ۀ  بندی 

 تعیین شده است. 

 گیپینتیجه. 5
ه نقشی  های ژئوفناورانمؤلفه دهد که  های این پژوهش نشان مییافته

های گردشگری دارند و  سایبرپارک ۀ گیری و توسعمحوری در شکل

به می ستون توانند  پیادهعنوان  در  اصلی  چنین های  سازی 

های حاصل از فرآیند هایی در نظر گرفته شوند. بررسی دادهبومزیست

های  مؤلفه ترتیب  بهبندی خبرگان نشان داد که  شناسایی و اولویت

جاذبه به  هوشمندسازی  توجه  گردشری،  تعاملی،    گردشگریهای 

داده گردشگری  ضرورت  فیجیتال،  پیادهفضای  سازی  محور، 

شخصی  ۀتجرب،  هاسایبرژئوهاب   توسعۀ ،  شدهسازی  تعاملی 

مکانیزیرساخت  توسعۀ،  گردشگریهای  سایبرمارکت ظهور های   ،

س گردشگری،  یبرنچرالانوواِکو  مدیریت   ،محورمکان   خدمات 

گردشگری ژئوآنالیستیک،،  هوشمند  از  گسترش  ای  هداده  استفاده 

هوشمند    بیومکانی، تبلیغات  هوشمند،  گردشگری  اکوسیستم  رشد 

بیشترین تأثیر    گیری از فناوری هولوپورتیشنبهرهو    مبتنی بر مکان

ها دارند. این نتایج حاکی از آن است را بر کارکرد مؤثر سایبرپارک

د ژئوفناورانه،  ظرگرفتن ابعاکه طراحی و اجرای سایبرپارک بدون درن

 . ناقص و غیرکارآمد تبدیل خواهد شد ۀعملاً به یک پروژ

می نشان  پژوهش  این  که  نتایج  گردشگریدهد  عصر   توسعۀ  در 
به   توجه  بدون  امکان مؤلفه حاضر  ژئوفناورانه  نیست. های  پذیر 
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شرطی  عنوان پیش های گردشگری به نخست، هوشمندسازی جاذبه 
برای   تجربمهم  کیفیت  چراکه    ۀ ارتقاء  است؛  مطرح  گردشگران 

راهنمایی و  تعاملی  نمایشگرهای  اشیا،  اینترنت  از  های  استفاده 
می  امکان  گردشگر  به  به هوشمند،  و  دقیق  اطلاعات  تا  روز دهد 

تری با محی  برقرار کند. در کنار آن، توجه  دریافت و ارتباط عمیق
گیری فضاهای فیجیتال )ترکیب فضای  به گردشگری تعاملی و شکل

دهد که در طراحی مکان را می واقعی و مجازی( به گردشگران این ا
  ۀ کننداشند و فراتر از یک مصرف تری داشته بسفر نقش فعال  ۀتجرب

ها بر  هاز سوی دیگر، یافت. آفرین تبدیل شوندصرف، به بازیگر و هم
داده گردشگری  به ضرورت  دارند؛  تأکید  دادهمحور  که  های طوری 

می  گردشگران  مکانی  و  ترفتاری  به  دقیقصمیمتواند  تر  سازی 
شده کمک کند. در همین راستا، سازیخدمات شخصی  ۀمدیران و ارائ

عنوان زیرساختی برای تجمیع و تحلیل ها بهسازی سایبرژئوهابپیاده
ریت سازی خدمات و مدیهای مکانی، نقشی کلیدی در یکپارچهداده

می ایفا  مقصد  فراهمهوشمند  درنهایت،  تجربکند.  تعاملی   ۀکردن 
های ویژه از طریق هوش مصنوعی و الگوریتمشده، به سازیشخصی

تواند رضایت و وفاداری گردشگران را افزایش  یادگیری ماشین، می
؛  ذیری پایدار سوق دهدپداده و مقاصد گردشگری را به سمت رقابت

تنها مسیر تحول صنعت گردشگری را ترسیم ها نه مؤلفه ، این  نیبنابرا
های گردشگری راحی سایبرپارککنند، بلکه الگویی نوین برای طمی
 . ندکنای فراهم میی و دادههای مکانکید بر فناوری أبا ت

اساسی از محورهای    است که   های مکانیزیرساخت  ۀتوسع  ، یکی 

ها  شود. یافته فناورانه شناخته می   ۀنیاز هرگونه مداخلعنوان پیش به 

زیرساخت  بدون  که  دادند  فناورینشان  یکپارچه،  مکانی  های  های 

پیشرفته نظیر ژئوآنالیستیک، تبلیغات مبتنی بر مکان کارایی لازم را  

های اخیر همخوان است  پژوهش  نخواهند داشت. این نتیجه با ادبیات

نبود زیرساختکید میأکه ت های مکانی قوی، مانع اصلی در کنند 

ست. در این  توسعه ادرحالهوشمند در کشورهای    توسعۀ گردشگری

خل  حاضر  پژوهش  پر  زمینه،  را  می  موجود  تصریح  که و  کند 

مکان نهزیرساخت  هستی  بلکه  جانبی،  عنصر  یک  مرکزی    ۀصرفاً 

 .شودب میسایبرپارک محسو  ۀتوسع

زمینۀ افتراق    در  و  اشتراک  حاضر  وجوه  پژوهش  سایر نتایج  با 

های داخلی ها باید بیان داشت که پژوهش حاضر با پژوهشپژوهش

al  Sabet Eghlidi  (2021)  سویی دارد. هر دو به نکات  هم

شگری شهری در تهران نیاز به  جدیدی دست یافتند. اول اینکه گرد

فناوریها  زیرساخت  توسعۀ نقش  به  دو  هر  اینکه  دوم  های دارد. 

گذاشتند.   صحه  گردشگری  در  پژوهش  دیجیتال  نتایج  همچنین 

 Kowkabi & Barmayehvar  (2020)حاضر با پژوهش  

  با سه حوزه   کبرپاریسامشابهت دارد. وجه تشابه هر دو این است که  

گردشگران،   و  تکنولوژیشامل  ارتباطات  و   محی   اطلاعات 

سادرشود.  یم شناخته  یشهر  یگردشگر طر  کبرپاریواقع  ق  یاز 

گیرد. به  شکل مین سه حوزه  ینش اکبرهم  و  کمشتر  یها تیفعال

مفهوم سایبرپارک در پژوهش کنونی    توان گفت خمیرمایۀعبارتی می

های خارجی نیز نتایج پژوهش  نیز همین موضوع است. در پژوهش

با     Yawised & Apasrawirote   (2025 )پژوهش  کنونی 

،  ARمانند    ن ی نو   ی ها ی فناور این است که    مطابقت دارد. وجه تطابق هر دو 

VR    وAI   ی  اب ی بازار   ی ها ی ، استراتژ تعاملی گردشگر   و تجربۀ   بر ادراک

لازم به ذکر است  دارد.  ثیر  تأ   دار ی پا   ۀ و توسع   ی شهر   گردشگری   ، متاورس 

تعاملی در بخش عوامل میانی ژئوفناورانه و بازاریابی متاورس در بخش    تجربۀ 

 های پسایندی مدل پژوهش قرار دارند.  مؤلفه 

محدودیت دارای  حاضر  اینکهپژوهش  نخست  است؛  در    هایی 

ترکیبی   کید بر ژئوفناوری باتأموضوع سایبرپارک با  پژوهش حاضر  

بازاریا دیجیتال،  فناوری  گردشگری،  مفاهیم  برنامه از  و  ریزی بی 

گستر است.  حوزه  ۀشهری  این  میوسیع  ایجاب  هر ها  که  کند 

  ۀ ها را پوشش دهد و امکان بررسی همپژوهش، بخشی از این حوزه

 ،. دیگر محدودیت این پژوهشواحد وجود ندارد  ۀابعاد در یک مطالع

که بر همین اساس    استهای داخلی در این حوزه  کمبود پژوهش

زمینهمی تداورا  هایی  توان  پیشنهاد  برای  زمینه  این  در  پژوهش  م 

ازاین برروکرد.  ادامه  در  کیفی  مؤلفهاساس  ،  بخش  در  که  هایی 

اولویت همچنین  و  شد  کمی صورت  شناسایی  بخش  در  که  بندی 

می که  است  شده  ارائه  پیشنهادهایی  و  راهکارها  به    تواند گرفت، 

 د:های سایبرپارک کمک کنمؤلفهاثربخشی 

های گردشگری تهران با استفاده از  هوشمندسازی جاذبه  .1

اشیا سیستم اینترنت  تعاملیو  مشکلات  :  های  از  یکی 

جاذبه  در  امکانات  اساسی  نبود  تهران،  گردشگری  های 

اطلاع  برای  تعاملی  تجربه دیجیتالی  ایجاد  و  ای رسانی 

چه   گردشگران،  بیشتر  است.  گردشگران  برای  هوشمند 

و   تاریخی  اماکن  از  بازدید  در  خارجی،  چه  و  داخلی 

فرهنگی صرفاً به راهنماهای چاپی یا تابلوهای ساده اکتفا  
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تجربه درحالی  ؛کنندمی انتظار  امروزه  و  که  هوشمند  ای 

دارند را  جاذبه .تعاملی  از  هوشمندسازی  استفاده  با  ها 

این  تواندمی های تعاملیسیستمو  (IoT) اینترنت اشیا

را پر کند و کیفیت تجرب را به    ۀخل  گردشگری تهران 

ارتقا دهد این طرح می .  سطح جهانی  با  در عمل،  تواند 

و  نصب   هوشمند  حسگرهای  لمسی،  نمایشگرهای 

های اصلی تهران  در جاذبه  راهنماهای دیجیتال چندزبانه

به  شود.  در  آغاز  مثال،  میلادطور  حسگرهای   ،برج 

نصب ورودیهوشمند  در  اطلاعات  می  ،شده  توانند 

دربارلحظه رستوران  ۀای  تخفیف ظرفیت  های گردان، 

برنامه کافه شروع  زمان  یا  گوشی  ها  به  را  هنری  های 

این،   بر  علاوه  کنند.  ارسال  بازدیدکنندگان  همراه 

توانند امکان  قات مختلف مینمایشگرهای لمسی در طب

دسترس    قابل  های غیر ز بخش تورهای مجازی ا  ۀمشاهد

اجراها( را برای    ۀصحنهای فنی یا پشتج )مانند بخش بر

 . بازدیدکنندگان فراهم کنند

های  ، استفاده از دستگاهکاخ نیاورانیا    کاخ گلستان در  

تواند  می NFC و QR تعاملی و حسگرهای مبتنی بر

کردن بازدید را متحول کند. گردشگران با نزدیک  ۀ تجرب

بعدی ، ویدئوهای سه تلفن همراه خود به یک اثر تاریخی

دربار داستان  ۀتاریخچ  ۀکوتاهی  اثر،  کمآن  تر  های 

واقعیت افزوده  از طریق  های  شده و حتی بازسازیشنیده

مراسم  این  از  را مشاهده خواهند کرد.  نوع های قدیمی 

می باعن  نهارائه  گردشگر  به شود  تماشاگصرفاً  ر،  عنوان 

به  مشارکتبلکه  تعامل    ۀکنندعنوان یک  جاذبه  با  فعال 

این طرح در سه سطح  از نظر اجرایی، پیاده.  کند سازی 

 :پذیر استامکان 

اول چندزبان : اطح  نمایشگرهای  در   ۀنصب  لمسی 

ارائها  ورودی اطلاعات    ۀ و نقاط کلیدی هر جاذبه برای 

فروشی آنلاین، مسیرهای پایه )مانند ساعت بازدید، بلیت 

 .داخلی(

 
1 CyberGeoHubs 

  ۀ برای ارائ IoT تجهیز فضاها به حسگرهای :اطح دوم

شخصی یک  سازیپیشنهادهای  اگر  نمونه،  برای  شده. 

گردشگر بیشتر در بخش معماری وقت بگذراند، سیستم  

تواند بازدید از سایر بناهای معماری شهر مانند خانه  می

 .اتحادیه یا عمارت مسعودیه را به او پیشنهاد دهد

اوم جاذبه : اطح  شه اتصال  پلتفرم  یک  به  ری  ها 

هم؛  یکپارچه کاخموزه   ۀیعنی  پارکها،  و  یک ها  به  ها 

ها تبادل شوند.  وصل باشند تا داده  هوشمند شهری  ۀ شبک

بازدید   باستان  ۀاین ترتیب، اگر یک گردشگر در موزبه  

سیستم   ادامه  در  کند،  ثبت  را  مسیرهای خود  او  به 

موزرا  پیشنهادی   موز  ۀبرای  یا  عباسی  ۀفرش    =   رضا 

 .معرفی خواهد کرد

سایبرژئوهاب .2 دادهب  1هاایجاد  تجمیع  و  رای  مکانی  های 

ترین اقدامات عملیاتی  یکی از مهم:  خدمات هوشمند  ۀارائ

گردشگریبرای   راه   توسعۀ  اندازی  هوشمند، 

های عنوان مراکز تجمیع و تحلیل دادهها به سایبرژئوهاب

مثابه یک بستر  ها در حقیقت به مکانی است. سایبرژئوهاب 

اطلاعات مربوط    ۀکنند که کلی یکپارچه عمل می  دیجیتال

گردشگری  ها،هتل   به  مربوط  هایداده  از  -  به 

  تا   گرفته  فرهنگی  و  تاریخی  هایجاذبه  ها،رستوران 

 را  -  اقتصادی  هایفعالیت  و   ونقلحمل  هایسامانه

دادهی م  پردازش  و  آوریجمع فضا،  این  در  های کنند. 

آبزنده وضعیت  شهری،  ترافیک  میزان  مانند  وهوا،  ای 

بندی رویدادهای فرهنگی یا حتی رفتار کاربران در  زمان

به شبکه  اجتماعی  همهای  و  صورت  گردآوری  زمان 

می تصمیمتحلیل  امکان  و  دقیشود  برای  قگیری  را  تر 

می فراهم  مستلزم  .  دکنمدیران  سیستمی  چنین  اجرای 

زیرساخت پردازش  ایجاد  سرورهای  شامل  فناورانه  های 

فناوریکلان از  استفاده  و  هوش  داده  بر  مبتنی  های 

و   رفتاری گردشگران  الگوهای  بتوان  تا  است  مصنوعی 

به  را  تقاضا  مثال،  سرتغییرات  برای  کرد.  شناسایی  عت 

ن  ۀ تجرب بارسلونا  ایجاد یک مرکز شان می شهر  دهد که 
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جریان    ۀداد بهتر  مدیریت  به  هوشمند  گردشگری 

با   مرکز  این  است.  کرده  شایانی  کمک  بازدیدکنندگان 

لحظه دادهرصد  برگزاری  ای  زمان  در  مکانی،  های 

مانند جشنواره بزرگ  توانسته  رویدادهای  موسیقی،  های 

حمل جایگزین  حتی مسیرهای  و  عمومی  ونقل 

ای برای مراکز فرهنگی ارائه دهد تا  های لحظهتخفیف

نقا   ۀ ط خاص کنترل شود و گردشگران تجربازدحام در 

 . بهتری از حضور در شهر داشته باشند

به رویکردی  نیز  چنین  ایران  گردشگری  بستر  در  خوبی 

تصور کنید سایبرژئوهابی در تهران ایجاد    ،قابل اجراست 

ها و بناهای  های مراکز اقامتی، بازدید از موزهشود که داده

جاده ترافیک  در  تاریخی،  گردشگران  بازخورد  و  ای 

زمان پایش کند. در این حالت،  های دیجیتال را همپلتفرم

ملی کاهش یابد،   ۀزان بازدید از کاخ گلستان یا موز اگر می

های دیگر مانند افت  تواند این تغییر را با داده سیستم می

ونقل  های حملتبلیغات در فضای مجازی یا محدودیت

ارائه دهد. به این   مترو مرتب  کند و راهکارهای فوری 

های کلی  گیریجای تصمیمترتیب مدیران گردشگری به 

دیرهن دقیق،  و  و  عینی  شواهد  با  بود  خواهند  قادر  گام، 

طراحی  استراتژی  تبلیغاتی،  کمپین  افزایش  چون  هایی 

ریزی برای رویدادهای مسیرهای دسترسی جدید یا برنامه

 . جانبی را در دستور کار قرار دهند

راهنمایی  زیرساخت   توسعۀ  .3 برای  هوشمند  مکانی  های 

گردشگران مهم:  دقیق  از  دغدغه یکی  های  ترین 

به  مقصدهای  گردشگران،  و  بزرگ  شهرهای  در  ویژه 

چندلایه، دشواری دسترسی به اطلاعات دقیق در مورد 

شده و امکانات  تر شناختههای کممسیرهای بهینه، جاذبه

ضروری در مقصد است. بسیاری از گردشگران خارجی و  

با مشکل   به یک شهر جدید  ورود  داخلی، هنگام  حتی 

مکان  کردن  پیدا  در  وضعیت  سردرگمی  دیدنی،  های 

رو ت فوری روبهونقل عمومی یا دسترسی به خدماحمل

مسمی همین  میأشوند.  نشان  توسعله  که    ۀ دهد 

 
1 Real-Time 

بلکه  زیرساخت انتخاب،  یک  نه  هوشمند،  مکانی  های 

است شهری  گردشگری  مدیریت  برای  .  ضرورتی 

مکانفناوری همچونهای  ،  GPS   و   GIS  محور 

ایلی ترکیب  های موبزمانی که با اینترنت اشیا و سامانه

شبک یک  قادرند  گردشگران  ۀ  شوند،  راهنمای  هوشمند 

اتکا  روز و قابل اطلاعات به  1ایجاد کنند که در زمان واقعی

زیرساخت این  دهد.  ارائه  کاربران  به  از  را  فراتر  باید  ها 

های ساده مسیریابی باشند و های سنتی و سیستمنقشه 

کنند.  فراهم  را  هوشمند  جایگزین  پیشنهادهای  امکان 

با ازدحام    برج میلادبرای نمونه، در صورتی که بازدید از 

شدید مواجه شود، سامانه باید بتواند به گردشگر پیشنهاد 

جاذبه سمت  به  که  کمدهد  شدهتر  های  اما   ،شناخته 

بر   علاوه  رویکردی  چنین  شود.  هدایت  ارتقاء  ارزشمند 

گردشگر، به توزیع متوازن بازدید در مقصد کمک   ۀ تجرب

جاذبهمی بر  حد  از  بیش  فشار  از  و  اصلی کند  های 

کلید  .کاهدمی نکات  از  این  یکی  طراحی  در  ی 

ارائزیرساخت است.    ۀ ها،  جامع  و  ترکیبی  اطلاعات 

بسامانه هوشمند  جاذبههای  و  مسیرها  بر  علاوه  ها، اید 

امنیت منطقه،  داده های مهمی مانند کیفیت هوا، سطح 

ونقل عمومی، دسترسی به مراکز  وضعیت ترافیک و حمل 

بیمارستان مانند  ایستگاهضروری  پمپ  ها،  مترو،  های 

رستوران  و حتی  تأیید  بنزین  مورد  نیز  های  را  بهداشتی 

توان در شهر  موفق این ایده را می   ۀنمایش دهند. نمون 

 Tokyo  ۀگیری از شبکاهده کرد که با بهرهتوکیو مش

Handy Guide به  ، گردشگران می توانند در لحظه 

وضعیت  داده قطارها،  حرکت  زمان  شامل  ترکیبی  های 

  ۀفرهنگی دسترسی پیدا کنند و برناموهوا و اطلاعات  آب

تغییر دهند با شرای  واقعی  را متناسب  برای    .سفر خود 

زیرساختا این  تعامل،  و  جذابیت  قابلیت فزایش  باید  ها 

را داشته باشند.   (AR) سازی با واقعیت افزودهیکپارچه

تلفن همراه یا   از  استفاده  با  این معنا که گردشگران  به 

  ،دارنددر یک جاذبه حضور  که    زمانی،  AR  هایعینک
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روایت  تاریخچه،  یا خدمات جانبی بتوانند  های فرهنگی 

وید و  تصاویر  قالب  در  را  مکان  سه آن  بعدی ئوهای 

تجرب کنند.  می  ۀمشاهده  نشان  آتن  که    دهدشهر 

سامانپیاده بازدیدکنندگان ARchaeology  ۀسازی   ،

تا با اسکن فضا، بازسازی    کردهآکروپولیس را قادر  ۀ  موز

تر بعدی معابد باستانی را مشاهده کرده و درکی عمیق سه 

به  تجربه  این  کنند.  پیدا  باستان  یونان  فرهنگ  طور  از 

 . گیری رضایت گردشگران را افزایش داده استچشم

میان  همکاری  نیازمند  ایران  در  طرحی  چنین  اجرای 

سازمانشهرداری اپراتورهای  ها،  گردشگری،  های 

کسب و  است.  مخابراتی  محلی  مراکز  وکارهای 

فراهم با  جاذبهگردشگری  در  لازم  شرای   ها،  کردن 

دادهها میشهرداری و توانند  ترافیک  مانند  های شهری 

ونقل را در اختیار سامانه قرار دهند،  های حملزیرساخت

اپراتورهای مخابراتی بستر ارتباطی پایدار و پرسرعت را  

نام در این وکارهای محلی نیز با ثبت تأمین کنند و کسب 

به  را  خود  خدماتی  اطلاعات  در  شبکه،  دارند.  نگه  روز 

می  وجود  به  یکپارچه  بستر  یک  نه نتیجه،  که  تنها آید 

راهنمای شهری  مسیرهای  در  را  میگردشگران  کند، ی 

وکارهای کوچک و شدن را برای کسب بلکه فرصت دیده

می  افزایش  نیز  بنابرادهدمحلی  توسعنی؛    ۀ ، 

تواند به مزیت رقابتی  های مکانی هوشمند می زیرساخت

اقتصاد گردشگری منجر شودپایدار   بهبود  نتیجه  .  و در 

ای بتواند  که در تهران با استفاده از چنین سامانه  مسافری

پیداسادگی مسیر  به  را  از کاخ گلستان   زمان، همبازدید 

برای را  سیر جایگزین  ، مکیفیت هوای منطقه را بررسی

ملی دریافت و در همان لحظه تخفیف یک ۀ  بازدید از موز

را مشاهده کند  ۀکاف و تجربه   ،محلی  متفاوت  ای کاملاً 

نه خدمات  از  سطح  این  داشت.  خواهد  تنها هوشمندانه 

بلکه تصویر نوینی    ،دهدا افزایش می رضایت گردشگران ر

عنوان شهری هوشمند و نوآور در ذهن  به تهران  از مقصد  

 .کندبازدیدکنندگان ترسیم می

 
1 Geo-Analytics 

بهینه   1ژئوآنالیستیک  ۀ توسع .4 تصمیمات برای  سازی 

مهم  :گردشگری از  مدیریت یکی  نیازهای  ترین 

شهرهایی مانند تهران، دسترسی به  گردشگری در کلان

گیری است. در  های دقیق و کاربردی برای تصمیمداده

به  ژئوآنالیستیک  میان،  رویکردی  این  بر  عنوان  مبتنی 

تواند بستری فراهم کند که های مکانی، میتحلیل داده

به  تجربه مدیران گردشگری  و  به حدس  اتکا  ی هاجای 

شواهد واقعی بگیرند.   یۀهای خود را بر پاگذشته، تصمیم

داده گردآوری  با  رویکرد  این  عمل،  از در  مکانی  های 

و  GPS هایگرهای اینترنت اشیا، دستگاهطریق حس

وتحلیل  های همراه گردشگران، امکان تجزیه حتی تلفن

را  جریان گردشگران  مصرف  الگوهای  و  حرکتی  های 

 . کندفراهم می

به  تهران  در  مثال،  از برای  زیادی  حجم  روزانه  طور 

انند بازار  گردشگران داخلی و خارجی به سمت نقاطی م

موز میلاد،  برج  گلستان    ۀ بزرگ،  کاخ  یا  باستان  ایران 

های تحلیلی، مدیریت کنند. بدون وجود دادهحرکت می

به انسانی  تردد  از  دشوار  این حجم  بسیار  سنتی  صورت 

گردشگران    ۀ اغلب به ازدحام، کاهش کیفیت تجرباست و  

اما در صورتی   ،شودارضایتی ساکنان محلی منجر میو ن

داده بهکه  مکانی  لحظههای  تحلیل صورت  و  ثبت  ای 

صورت توان نقاط پرتراکم را شناسایی کرد و به شوند، می 

-یی برای مدیریت ترافیک انسانی بههاهوشمند سیاست 

به  گرفت.  اگر  کار  نمونه،  در  عنوان  که  شود  مشخص 

بیش از    ایران باستان  برج میلاد یا موزۀساعات خاصی  

می ژئوآنالیستیک  دارد،  گردشگر  خود  این ظرفیت  تواند 

ساما به  را  منتقلنه هشدار  گردشگران  راهنمای  و    های 

مانند   جایگزینی  معاصر  موزۀمسیرهای  پل یا    هنرهای 

پیشنهاد    طبیعت ازدحام، .  دکن را  مدیریت  بر  علاوه 

بینی نیازهای  تواند نقش کلیدی در پیشژئوآنالیستیک می

به رزرو  اقامتی و خدماتی داشته باشد. داده  های مربوط 

ها و حجم تردد در اطراف مراکز  ها، بازدید از رستوران هتل
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به  اگر  شوناقامتی،  تحلیل  مکانی  الگوهای صورت  د، 

می آشکار  را  مدیران  کنمشخصی  به  اطلاعات  این  ند. 

می پرتقاضا کمک  فصول  در  را  اقامتی  ظرفیت  تا  کند 

ها یابی هوشمند برای احداف هتل افزایش یا حتی مکان 

اگر   نمونه،  برای  دهند.  انجام  جدید  خدماتی  مراکز  و 

حوالی داده در  زیادی  گردشگران  که  دهد  نشان  ها 

دارند  ۀمجموع حضور  اقامتی   ،نیاوران  ظرفیت  اما 

سرمایه  دارد،  وجود  منطقه  آن  در  گذاران  محدودی 

بمی توسعتوانند  به  اقدام  بیشتری  اطمینان  ۀ  ا 

کنندزیرساخت اقامتی  ژئوآنالیستیک ک.  های  دیگر  اربرد 

حوز وقتی  ۀ  در  است.  مکان  بر  مبتنی  هوشمند  تبلیغات 

چه  مشخص   در  گردشگران،  از  گروهی  چه  که  شود 

ساعاتی و با چه الگوهایی از فضاهای گردشگری تهران  

می  میاستفاده  داد.  کنند،  ارائه  هدفمند  تبلیغات  توان 

تحلیلبه  اگر  نمونه،  که  عنوان  دهد  نشان  ها 

تاریخی   آثار  به  بیشتر  گلستان  کاخ  بازدیدکنندگان 

ها به سمت خیابان سی  مندند و بخش زیادی از آن علاقه 

های دیگر یا توان تبلیغات موزهکنند، میتیر حرکت می 

را دقیقاً در زمان حضور  تورهای فرهنگی همان حوالی 

ای نیازمند چنین سامانهۀ  البته توسع.  این افراد ارائه کرد

باید شبکه زیرساخت است.  فنی قوی  از حسهای  -ای 

پرگردشگر مانند پارک های  گرهای اینترنت اشیا در مکان 

نصب شود تا  های تاریخی  و مجموعه  هاموزهآتش،  وآب

آوری شوند. در کنار آن، همکاری ای جمعهای لحظهداده

اشتراک برای  همراه  تلفن  دادهاپراتورهای  های  گذاری 

الگوریتم از  استفاده  و  مکانی  یادگیری ناشناس  های 

 ها ضروری است.  ماشینی برای تحلیل این داده 

  بۀ سازی تجربرای شخصی  1های بیومکانی استفاده از داده .5

های نوآورانه در مدیریت گردشگری،  یکی از ظرفیت   : سفر

هایی که ترکیبی داده  . های بیومکانی استاستفاده از داده

از وضعیت بیولوژیکی افراد )مانند سطح استرس، ضربان  

دهد.  ها را نشان می قلب یا خستگی( و موقعیت مکانی آن 

 
1 Biolocation Data 

آوری و تحلیل شوند،  ها اگر به شکل درست جمعاین داده

خدمات می تا  کنند  گردشگری کمک  مدیران  به  توانند 

دقیقاً متناسب با شرای  جسمی و رفتاری گردشگران ارائه  

 .دهند

گام  نخستین  تهران،  در  سیستمی  چنین  اجرای  برای 

داده  بستر سنجش  این کار ایجاد  است.  بیومتریک  های 

اپلیکیشنمی با  همکاری  طریق  از  و  تواند  ورزشی  های 

بندهای هوشمند گردشگری انجام شود.  سلامت یا دست

می تهران  شهرداری  نمونه،  مراکز  برای  در  تواند 

آب  پارک  مانند  اصلی  یا  وگردشگری  میلاد  برج  آتش، 

هایی قرار دهد که گردشگران  ایستگاه  نیاورانمجموعه  

آن این در  کنند.  دریافت  هوشمند  کارت  یا  دستبند  ها 

هایی مانند ضربان قلب یا ای دادهصورت لحظهابزارها به 

مرکزی ارسال   ۀطح خستگی را ثبت کرده و به سامانس

 . کنندمی

سامان ایجاد  دوم،  با  تحلیل  ۀگام  که  است  بیومکانی  گر 

این   بتواند  ماشینی  یادگیری  و  مصنوعی  هوش  کمک 

ها را در کنار موقعیت مکانی افراد تحلیل کند. فرض داده

از   بازدید  حال  در  گردشگری  بزرگ  کنید  و  بازار  است 

دهد که سطح استرس او بالا رفته است.  دستبند نشان می

می  سامانه  حالت،  این  مسیر  در  او  به  بلافاصله  تواند 

 30خیابان  سمت  تری مثلاً حرکت به  ازدحامجایگزین کم

به خیابان غذا(  تیر   پیشنهاد جهت استراحت  را  )معروف 

  ۀفردی، به توزیع بهین  ۀتجرب  بهبوداین کار علاوه بر  .  کند

 . کندجمعیت گردشگران در سطح شهر هم کمک می

قامت  ونقل و اسازی با سیستم حملسوم، یکپارچه   ۀمرحل

بر بتواند  باید  سامانه  دادهاست.  بیومکانی،  اساس  های 

ونقل هوشمند ارائه دهد. برای  پیشنهادهای اقامتی و حمل

خستگی   دچار  گردشگر  دهد  نشان  دستبند  اگر  نمونه، 

نزدیک است،  دسترس شدید  در  اقامتگاه  یا  هتل  ترین 

میدان   پیشنهاد    آزادی )مثلاً در حوالی  او  به  انقلاب(  یا 

شود. همچنین اگر استرس بالا در زمان استفاده از مترو 
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می  سامانه  شود،  تاکسی ثبت  یا  اتوبوس  مسیر  تواند 

 . اینترنتی را جایگزین کند

سازی این سیستم، حفظ امنیت و حریم مهم در پیاده  ۀ نکت

های بیومتریک و مکانی  خصوصی است. لازم است داده

سطح  به  در  تنها  و  شوند  ذخیره  ناشناس  صورت 

زمینه  این  در  گیرند.  قرار  استفاده  مورد  پیشنهاددهی 

ها و سازی دادهچین برای ایمنتوان از فناوری بلاکمی

 .جلب اعتماد گردشگران استفاده کرد

زمان هم  ۀ برای تجرب 1های واقعیت ترکیبیپارک  ۀتوسع .6

گردشگری مقاصد  در  مجازی  و  واقعی   ۀاید  :دنیای 

ادغام فضای فیزیکی    ۀبر پای  های واقعیت ترکیبیپارک

با   باستانی(  محوطه  یا  موزه  تاریخی،  بنای  )پارک، 

میرابزا ساخته  دیجیتال  پار های  این  در  ها، کشود. 

تواند  بلکه می   ،منفعل نیست  ۀتنها بازدیدکنند گردشگر نه 

آیندصوبه  یا  گذشته  فضای  در  تعاملی  مکان    ۀرت  یک 

کند حرکت  کنید  .  گردشگری  تصور  مثال،  برای 

می گردشگر تهران  گلستان  کاخ  وارد  هدست  ،  شودی 

افزوده می واقعیت  دریافت  را  هوشمند  عینک  ، کندیا 

برایش  به   سپس هدست  آیینه،  تالار  به  ورود  محض 

بازسازیصحنه از دورای  را پخش میۀ  شده   ؛کندقاجار 

نشستهپاد تالار  در  درباریان  همراه  به  گفتشاه  گو  واند، 

می می گردشگر  و  بکنند  نزدیکتواند  هر  ا  به  شدن 

شخصیت، توضیحات زنده )صوتی و تصویری( دریافت  

کند. این تجربه، بازدید ساده از یک اثر تاریخی را به یک 

 . کندروایت زنده و چندلایه تبدیل می 

نظر   مکاناجراییاز  انتخاب  نخست  گام  پایلوت  ،  های 

نقطیشنهاد میاست. پ مهم شامل  ۀ  شود در تهران، سه 

گلستان،   ملتکاخ  اجرای   پارک  برای  میلاد  برج  و 

 آزمایشی این ایده انتخاب شوند.  

این   است.  دیجیتال  زیرساخت  طراحی  دوم،  گام  گام 

 :شامل

 
1 Mixed Reality Parks 

سهمدل • شخصیت  بعدیسازی  و  بناها،  تاریخی  های 

 پیشرفته؛  افزارهایهای گذشته با استفاده از نرم صحنه

در فضاهای کلیدی تا   سنسورهای ردیابی حرکتی  ۀتعبی •

یک   بتواند  گردشگر  توس   اشیا  لمس  یا  بدن  حرکات 

رویداد را فعال کند )مثلاً باز شدن درب یک اتاق یا شروع  

 ؛یک داستان(

ایستگاه • تعاملینصب  و   های  لمسی  نمایشگرهای  مثل 

هدست  کیوسک که  گردشگرانی  برای  هوشمند  های 

می   ،ندارند تجربولی  داشته  واقعیت    ۀخواهند  ترکیبی 

 ؛ باشند

روایت  ایجاد  سوم،  برای  گام  است.  بومی  داستانی  های 

توان سناریویی طراحی کرد  مثال در بازار بزرگ تهران می 

و   شود  بازار  قدیمی  دالان  وارد  هدست  با  گردشگر  که 

صحنه با  از  ناگهان  دهۀسنتی    دادوستدای   پیش  چند 

 مواجه گردد.

های  گام چهارم، طراحی مدل اقتصادی است. این پارک

بلیت  طریق  از  باید  ترکیبی  دیجیتال،  واقعیت  فروشی 

با هتل  برندها و همکاری  تورهای شهری  تبلیغات  و  ها 

  ۀتوان تورهای ویژ. برای مثال، میپشتیبانی مالی شوند

ترکیبی" سه    "تهران  از  بازدید  شامل  که  کرد  طراحی 

 . واقعیت ترکیبی باشد ۀتجرب به علاوهمکان هوشمند  

ها و  گام پنجم، آموزش و پشتیبانی است. کارکنان موزه

استفاده   در خصوص آموزش نحوۀ مراکز گردشگری باید  

   .ببیننددورۀ آموزشی  ،به گردشگران ها هدست  از

های  با استفاده از فناوری  2مبتنی بر مکان   تبلیغات  ۀتوسع .7

تهران در  گردشگری  رونق  برای  از    :هوشمند  یکی 

ضچالش تهران،  در  گردشگری  جدی  در های  عف 

لحظه اطلاع درباررسانی  جشنواره  ۀای  و  رویدادها،  ها 

از  مراکز  های  تخفیف بسیاری  است.  گردشگری 

در   هنگام حضور  خارجی،  و چه  داخلی  گردشگران، چه 

 روز، فرصتدلیل عدم دسترسی به اطلاعات به  شهر به

مراکز  صرفهبهاستفادۀ   از  دست  تر  از  را  گردشگری 

2 Location-Based Ad 
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راهمی بهدهند.  در  مشکل  این  تبلیغات کارگیری  حل 

های هوشمند نظیر و استفاده از فناوری مبتنی بر مکان

 GPS فای عمومی و، وای(BLE)  مصرفبلوتوف کم

گردشگری یا تجاری   مکاندر این شیوه، هر  .  نهفته است 

به یک  دهی حصار جغرافیایی )ژئوفنس(  با شکلدر تهران  

اطلاع دیجیتالهاب  می  رسانی  محض  تبدیل  به  شود. 

ای خاص شود، تلفن همراه  اینکه گردشگر وارد محدوده

کیشن جامع گردشگری تهران یا  او )در صورت نصب اپلی

پیامفعال بلوتوف(  شخصیبودن  ای شدهسازیهای 

می پیامدریافت  این  میکند.  معرفی  ها  شامل  توانند 

نمایشگاهجاذبه از  بازدید  پیشنهاد  نزدیک،  های های 

اطلاع  یا  دربارفرهنگی  ویژتخفیف  ۀرسانی   ۀ های 

برای نمونه،    .های همان منطقه باشندها و هتلرستوران 

محدود آزادی ۀ  در  سامانهمی  میدان  راهتوان  ی  اندازای 

شدن گردشگر به برج آزادی،  کرد که به محض نزدیک 

ساعات   برج،  تاریخی  اطلاعات  شامل  نوتیفیکیشنی 

برنامه  نمایشگاهبازدید،  )مثل  جاری  فرهنگی    های های 

های اطراف  رستوران ۀ  ها( و تخفیف ویژموقت یا کنسرت

های که یکی از قطب  عودلاجان  ۀند یا در محلارسال ک

  گردشگری تاریخی تهران است، گردشگر هنگام عبور از 

های تاریخی قابل  خانه  ۀهایی دربارهای قدیمی پیامکوچه

کارگاه صنایعبازدید،  پیشنهاد های  حتی  و  فعال  دستی 

اجرای این طرح نیازمند .  خرید سوغات محلی دریافت کند

 : چند گام عملی است

اختالف:   فرستنده : افزاکیز پاسخت  های نصب 

های گردشگری، مراکز خرید،  در جاذبه مصرفکمبلوتوف  

 . وآمد گردشگرانهای مترو پررفتها و حتی ایستگاهموزه

نپم  ب: یا   :افزاکیز پاسخت  اپلیکیشن   ارتقاءتوسعه 

پیام دریافت  قابلیت  که  تهران  گردشگری  های  جامع 

  ۀ تعاملی و اتصال به سامان  ۀیش نقشمبتنی بر مکان، نما

 . پرداخت آنلاین را داشته باشد

کسب  ج: فروشگاه رستوران  س: وکسکهمشسککت  های ها، 

ها باید در این سامانه عضو شوند تا  دستی و هتلصنایع

های های خود را در قالب پیامبتوانند تبلیغات و تخفیف 

 . هوشمند به گردشگران ارائه دهند

هوشماد   د: محتوای  نباید   : مد پ ت  ارسالی  اطلاعات 

  معرفی فرهنگی صرفاً تبلیغاتی باشند؛ بلکه باید ترکیبی از  

یک موزه(   ۀتاریخچ  ۀ)مثلاً توضیح کوتاه دربار  هنری  -

تجاریو   ارائه    پیشنهاد  غذا(  کوپن  یا  ورودی  )تخفیف 

 . شود تا جذابیت بیشتری برای گردشگر داشته باشد

دقیق، صورت  مزیت این سیستم آن است که تبلیغات به 

های  شود و برخلاف روش انجام می  ایهدفمند و لحظه 

رفتار   بر  مستقیماً  بیلبوردی(  تبلیغات  یا  )پوستر  سنتی 

 گذارد.گردشگر در همان لحظه اثر می 

پژوهشدر برای  پیشنهاد  راستای  و  نهایت در  آتی  به  های  توجه  با 

شود به پژوهشگران پیشنهاد می  ،شدهنظری مطرحهای  محدودیت

زی شهری،  که ارتباط بین سایبرپارک را با مفاهیمی همچون برندسا

و شهری  همچنین   ... بازاریابی  دهند.  قرار  بررسی  و  مداقه  مورد 

می بستر  پیشنهاد  در  را  سایبرپارک  مدل  پژوهشگران  که  شود 

های ورزشی و... تدوین  پژوهشی دیگر برای فضاهایی همچون مکان

 ند.کن

 حسمی مسلی
 بنا به اظهار نویسندۀ مسؤول، این مقاله حامی مالی نداشته است. 

 اهم نو سادگسن دک پژوهش
مفهوم در  نویسندگان  برابر  تمامی  سهم  مقاله  نگارش  و  سازی 

نهایی را تأیید کرده و با   ۀاند. همچنین، همگی محتوای نسخته داش

   .های پژوهش موافق هستندتمامی جنبه

 تضسد ماسفع
  در   منافعی  تضاد  هیچ  که  دکنمی  اعلام  (نویسندگان)  نویسنده

 . ندارند مقاله این انتشار یا و نویسندگی با  رابطه

 تقد پ و تشکپ
افراد، به دلیل مشاوره و راهنمایی علمی و  همۀ از  نویسندگان، −

 کنند.تشکر و قدردانی می مقاله این در  مشارکتشان
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