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 چکیده

 یو تعاملات اجتماع یسبک زندگ ،یمجاز یاز فضا گستردهۀو استفاد تالیجید یهایگسترش فناور

 نیاز ا یافراط ۀمثبت، استفاد یقرار داده است. در کنار کارکردها ریتحت تأث یرگیطور چشمرا به انیدانشجو

داشته باشد. هدف  مراهبه ه یاجتماع یگانگیازجمله ب ینامطلوب اجتماعی–یروان یامدهایپ تواندیفضا م

 تیحما یانجیبر نقش م دیبا تأک یاجتماع یگانگیو ب یمجاز یبه فضا ادیاعت ۀرابط یپژوهش حاضر، بررس

 یکم کردیو با رو یشیمایپژوهش به روش پ نیدانشگاه شاهد تهران است. ا انیدانشجو انیدر م یاجتماع

ا هانتخاب شدند. داده یاطبقه یبه روش تصادف کهبود  انینفر از دانشجو 001شامل  یآمار ۀانجام شد. نمون

 یاجتماع تیو حما یاجتماع ینگگایب انگ،ی نترنتیبه ا ادیاستاندارد اعت هاینامهبا استفاده از پرسش

طور به یمجاز یبه فضا ادینشان داد اعت جیشدند. نتا لیتحل یآمار یهاو با آزمون یشده گردآورادراک

 تیو. تقشودیم یاجتماع یگانگیب شیموجب افزا ،یاجتماع تیکاهش حما قیطراز  میرمستقیو غ میمستق

 داشته باشد. امدهایپ نیدر کاهش ا ینقش مؤثر تواندیم یاجتماع تیحما

 مقدمه

ضای مجازی به بخش جدایی ستفاده از ف صر دیجیتال، ا ساندر ع ست و ناپذیری از زندگی روزمره ان شده ا ها تبدیل 

شکل سبک زندگی افراد ایفا مینقش مهمی در  ا زمان بحال، همکند. باایندهی به الگوهای ارتباطی، تعاملات اجتماعی و 

افراطی از آن نیز افزایش یافته است. یکی  ۀپیامدهای روانی و اجتماعی استفاد ۀها دربارفضا، نگرانیگسترش روزافزون این 

 نشده و وسواسی از اینترنتمفرط، کنترل ۀای که به استفادترین این پیامدها، اعتیاد به فضای مجازی است؛ پدیدهاز مهم

شبکه شاره دارد و میو   Wei et) های روانی، اجتماعی و تحصیلی مختل کندرا در حوزه تواند عملکرد فردهای دیجیتال ا

al., 2025)  . یکی از پیامدهای اجتماعی مهم اعتیاد به فضاااای مجازی، بیگانگی اجتماعی اسااات. بیگانگی اجتماعی به

ی د؛ وضعیتکنشود که فرد در آن احساس انزوا، جدایی از دیگران و کاهش تعلق اجتماعی را تجربه میوضعیتی اطلاق می
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چهره با تعاملات مجازی بهکاهش تعاملات واقعی، ضااعم مشااارکت اجتماعی و جایگزینی روابر چهره ۀکه اغلب در نتیج

تواند از طریق دهد که استفادۀ افراطی از فضای مجازی میشواهد پژوهشی نشان می.  (Lin et al., 2018) گیردشکل می

اهمیت  .ساز تشدید احساس بیگانگی در میان افراد شودندهای اجتماعی، زمینهمحدودکردن ارتباطات واقعی و تضعیم پیو

شارهای  شجویان به دلیل دسترسی گسترده به اینترنت، ف ست؛ زیرا دان شجویان دوچندان ا سی این رابطه در میان دان برر

ها در معرض گروهای حساااس از رشااد اجتماعی و هویتی، بیش از سااایر تحصاایلی و اجتماعی و قرارداشااتن در مرحله

توانند از شااادت این پیامدهای منفی اعتیاد به فضاااای مجازی قرار دارند. در این میان، توجه به عوامل محاف تی که می

ست. حمایت اجتماعی به ادراک فرد یکی از مهم. ای داردپیامدها بکاهند، اهمیت ویژه ترین این عوامل، حمایت اجتماعی ا

ها عاطفی، اطلاعاتی و ابزاری از سوی خانواده، دوستان و نهادهای اجتماعی اشاره دارد. پژوهشاز در دسترس بودن منابع 

تواند اثرات منفی اعتیاد به فضاااای مجازی را تضاااعیم کرده و از اند که ساااطوا با تر حمایت اجتماعی مینشاااان داده

نامطلوب آن بر روابر بین هپیامدهای  ویژه، حمایت به.  (Chen et al., 2025) دفردی و احسااااس تعلق اجتماعی بکا

صیلی می سیبخانوادگی و تح شجویان ایفا کندتواند نقش مهمی در کاهش آ مطالعات تجربی . های روانی و اجتماعی دان

شان داده ضای مجازی و تواند بهاند که حمایت اجتماعی میمختلم ن ستقیم در کاهش اعتیاد به ف ستقیم و غیرم صورت م

ها حاکی از آن اسااات که حمایت اجتماعی از طریق بهبود تن یم هیجانی و ؤثر باشاااد. برای مثال، یافتهپیامدهای آن م

ستگی به اینترنت بکاهدفردی، میتقویت روابر بین شدت واب هایی همچنین، پژوهش  .(Sangani et al., 2019) تواند از 

اهش فشااارهای روانی، نقش مهمی در کاهش اسااتفادۀ آوری و کاند که حمایت اجتماعی از طریق افزایش تابنشااان داده

سنجش اجتماعی تأکید  ۀهایی مانند ن ریاز من ر ن ری نیز، دیدگاه.  (Cui & Chi, 2021) کندافراطی از اینترنت ایفا می

تواند مانع گرایش افراطی به فضااای مجازی دارند که احساااس مورد حمایت بودن، از طریق تقویت ارزشاامندی فرد، می

 ۀها در این حوزه، بخش قابل توجهی از مطالعات پیشااین، رابطپژوهش ۀبا وجود رشااد فزایند.  (Lin et al., 2018) شااود

ضای مجازی و بیگانگی اجتماعی را به سی کردهمیان اعتیاد به ف ستقیم و خطی برر سازوکارهایاند و کمصورت م  تر به 

اند. افزون بر این، در بسیاری از تحقیقات، تمایزی میان اعی، توجه داشتهویژه حمایت اجتمگر روانی ا اجتماعی، بهمیانجی

 طور اند و نقش هریک از این منابع بهمنابع مختلم حمایت اجتماعی )خانواده، دوستان و نهادهای آموزشی( قائل نشده
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در این مطالعات، امکان  های مقطعیطرا ۀهمچنین، غلب.  (Chu et al., 2021) مستقل مورد بررسی قرار نگرفته است

ست سوی دیگر، پژوهش.  (Yang, 2020) تبیین دقیق روابر علیّ را محدود کرده ا ساختاری و از  های اندکی به تحلیل 

سطح فردی و روانشناختی حمایت اجتماعی پرداختهجامعه ست. این اند و اغلب تمرکز مطالعات بر  شناختی باقی مانده ا

تری از چگونگی تواند درک جامعحمایت اجتماعی در چارچوبی اجتماعی و نهادی، می در حالی اسااات که بررسااای نقش

ی، های ن ری و تجرببا توجه به این شااکافم کند. گیری بیگانگی اجتماعی در بسااتر اعتیاد به فضااای مجازی فراهشااکل

 تأکید بر نقش میانجی حمایتمیان اعتیاد به فضااای مجازی و بیگانگی اجتماعی با  ۀانجام پژوهشاای که به بررساای رابط

ضروری به ن ر می ضرورت بهاجتماعی بپردازد،  سد. این  شاهد، به دلیل ویژگیر شگاه  شجویان دان  هایویژه در میان دان

، سؤال اصلی پژوهش حاضر این بر اساس. یابدآماری، اهمیت بیشتری میۀ آموزشی، اجتماعی و فرهنگی خاص این جامع

شرا زیر مطرا می شاهد تأثیر دارد و آیا : شودبه  شگاه  شجویان دان ضای مجازی بر بیگانگی اجتماعی دان آیا اعتیاد به ف

   ؟تواند در این رابطه نقش میانجی ایفا کندحمایت اجتماعی می

 پیشینۀ تجربی

عی های اخیر، توجه پژوهشگران ایرانی به پیامدهای روانی و اجتمادهد که در سالبررسی مطالعات داخلی نشان می

با (  (Saadati & Ghalich 2025ها، گیری افزایش یافته است. در جدیدترین پژوهشطور چشماعتیاد به فضای مجازی به

ت آموزان، نشان داد که استفادۀ افراطی از اینترنبین اعتیاد به فضای مجازی و بیگانگی اجتماعی در میان دانش ۀبررسی رابط

 ۀهای این پژوهش بر نقش مخرب استفادمثبت و معناداری دارد. یافتهۀ ابطبا افزایش احساس بیگانگی اجتماعی ر

نیز با تمرکز بر عوامل (  Hosseini (2024 کند.نشده از فضای مجازی در تضعیم پیوندهای اجتماعی تأکید میکنترل

 میان در اینترنت به اعتیاد مهم هایبینپیش از منفی زمانی اندازچشم و ناایمن دلبستگی که داد نشان هیجانی،–شناختی

 .شوند فردی انزوای و اجتماعی مشکلات ساززمینه توانندمی که هستند دانشجویان

مند مطالعات داخلی نشاااان دادند که با مرور ن ام (Geround & Nazari, 2022) نقش عوامل اجتماعی،  ۀدر حوز

ه ترین پیشایندهای اعتیاد بشکلات خانوادگی از مهماجتماعی و م ۀمتغیرهایی ن یر حمایت اجتماعی پایین، ضعم سرمای

نشان دادند  (Pournaghash Tehrani & Khaki Sediq, 2022)روند. در همین راستا، شمار میایرانی به ۀاینترنت در جامع



441  417تا  441 ، صفحات4141دوره اول، شماره دوم، تابستان                                                                                                               

                                                                                         

 یاجتماع یگانگیو ب یمجاز یبه فضا ادیاعت انیم وندیدر پ یاجتماع تیحما یانجینقش م

( دانشگاه شاهدتهران انیمورد مطالعه: دانشجو ) 

 فر  یی، اسدالله بابایحشمت محمدرضا

 

 

 

 

توسعه و اجتماعی نظم پژوهشی-علمی نامهفصل    

 Journal of Social Order & Development 

 

 

 

 

ای هبین ساابک دلبسااتگی ناایمن و اعتیاد به شاابکه ۀنقش میانجی معناداری در رابط ،شاادهکه حمایت اجتماعی ادراک

ست که وجود منابع حمایتی میهای آنان بیانکند. یافتهاجتماعی ایفا می تواند اثر عوامل خطر فردی را بر گرایش گر آن ا

ه با بررسای شایوا اعتیاد ب  Mousavi Seyed-olah,(2020)به اساتفادۀ افراطی از فضاای مجازی کاهش دهد. همچنین، 

ستفاد شان دادند که ا شبکه ۀاینترنت در میان نوجوانان، ن ترین عوامل مرتبر با های اجتماعی یکی از مهمبیش از حد از 

( نیز 10۳0) و همکاران تواند پیامدهای اجتماعی نامطلوبی به همراه داشااته باشااد. یوساافیاعتیاد اینترنتی اساات که می

نفس، نقش منفی و معناداری با اعتیاد به اینترنت دارد و در کنار عزت ۀطشاااده رابدریافتند که حمایت اجتماعی ادراک

 .کندبین مهمی در تبیین این پدیده ایفا میپیش

اعتیاد به فضاااای مجازی با پیامدهای اجتماعی و روانی  ۀدهد که اگرچه رابطداخلی نشاااان می ۀدر مجموا، پیشاااین

زمان به بیگانگی اجتماعی و نقش میانجی حمایت اجتماعی طور همهایی که بهخوبی بررساای شااده اساات، اما پژوهشبه

ستند و اغلب مطالعات یا بر پیش شتهبینبپردازند، همچنان محدود ه اند یا نقش حمایت اجتماعی را های فردی تمرکز دا

 .اندصورت غیرمستقیم بررسی کردهبه

ت اجتماعی در کاهش پیامدهای منفی اعتیاد به های جدیدتر نیز بر اهمیت حمایدر حوزۀ مطالعات خارجی، پژوهش

تواند نقش محاف تی مهمی در برابر ( نشاااان دادند که حمایت اجتماعی می2821و همکاران) 1اینترنت تأکید دارند. میو

شی، ایفا کند. همچنین، لیو شدید اعتیاد به اینترنت، از جمله افکار خودک ر ای ب( در مطالعه2822و همکاران ) 2پیامدهای 

صااورت مسااتقیم، بلکه از طریق کاهش اسااترس تنها بهدانشااجویان سااال اول دانشااگاه دریافتند که حمایت اجتماعی نه

ها بر نقش ساازوکارهای میانجی در رابطۀ بین حمایت شاود. این یافتهتحصایلی نیز به کاهش اعتیاد به اینترنت منجر می

سالدر مطااجتماعی و اعتیاد به اینترنت د لت دارند.  شان دادند که حمایت  (2822و همکاران) 0شنگهای اخیر، لعات  ن

و  1ینگطور جزئی اثرات منفی ترومای دوران کودکی بر اعتیاد به اینترنت را کاهش دهد. همچنین،تواند بهاجتماعی می
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ستقیتأکید کردند که حمایت اجتماعی ادراک( 2822و همکاران ) 1هوانگو  (2822همکاران ) م و معناداری شده نقش م

سوی دیگر،  شجویان دارد. از   Huang)و  (Cho et al. 2021) در کاهش گرایش به اعتیاد اینترنتی در میان نوجوانان و دان

et al. 2021) تواند از طریق کاهش اعتیاد به اینترنت، پیامدهای منفی دیگری مانند نشااان دادند که حمایت اجتماعی می

در چندین مطالعه، نقش میانجی  (Cui et al2021) یتی را تعدیل کند. افزون بر این، زورگویی سااایبری و مشااکلات هو

   .شناختی منفی و اعتیاد اینترنتی تأیید کردندحمایت اجتماعی را در ارتباط بین عوامل روان

ر دو نوا ( با تفکیک حمایت اجتماعی آنلاین و آفلاین نشاااان دادند که ه2810. )Lin et alتر، در مطالعات قدیمی

تری در کاهش پیامدهای اجتماعی دارد. حمایت با کاهش اعتیاد به اینترنت مرتبر هسااتند، اما حمایت آفلاین نقش قوی

( نشااان دادند که حمایت اجتماعی از طریق کاهش آلکساایتیمیا، اثر غیرمسااتقیمی بر 281۳. )Sangani et alهمچنین، 

( بر نقش میانجی Gao et al .2812( و) Hui Ling 2812هایی مانند) وهشکاهش اعتیاد به اینترنت دارد. در نهایت، پژ

ید اجتماعی اعتیاد اینترنتی تأک–متغیرهایی ن یر تنهایی، رویدادهای زندگی و حمایت اجتماعی در تبیین پیامدهای روانی

 اند.کرده

شان می ۀمرور پیشین ضای مجازی را با پیامدهای  ۀدهد که اغلب مطالعات داخلی و خارجی، رابطپژوهش ن اعتیاد به ف

سی کرده شتهروانی و اجتماعی مختلم برر شاره دا شکاف اند. باایناند و به نقش محاف تی حمایت اجتماعی ا حال، چند 

سی در ادبیات پژوهش وجود دارد: نخست، در پژوهش سا سی هما ضای مجازی، بیگانگی های داخلی، برر زمان اعتیاد به ف

سیاری از مطالعات گرانه کممایت اجتماعی در قالب یک مدل میانجیاجتماعی و ح ست. دوم، ب تر مورد توجه قرار گرفته ا

شته شگاهی کماند و تحلیل جامعهبر پیامدهای فردی تمرکز دا ستر دان شود. تر دیده میشناختی بیگانگی اجتماعی در ب

شده و تفسوم، نقش حمایت اجتماعی اغلب به سی  سازوکار میانجی در رابطکیک آن بهصورت کلی برر ین ب ۀعنوان یک 

 .طور تجربی آزمون شده استتر بهاعتیاد به فضای مجازی و بیگانگی اجتماعی کم

                                                           
1 Huang 
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ی بین اعتیاد به فضا ۀ، نوآوری پژوهش حاضر در آن است که با تمرکز بر دانشجویان دانشگاه شاهد، رابطاین بر اساس

سی میالب یک مدل میانجیمجازی و بیگانگی اجتماعی را در ق با  کند. این پژوهشگرانه با تأکید بر حمایت اجتماعی برر

مدلبهره چارچوب ن ری ترکیبی و  یات داخلی را یابی معاد ت سااااختاری، تلاش میگیری از  کند خلأ موجود در ادب

شواهد تجربی جدیدی برای تبیین نقش حمایت اجتماعی در کاهش پیامدهای اج شش داده و  ضای پو تماعی اعتیاد به ف

 .مجازی ارائه دهد

 ادبیات پژوهش

 وابستگی رفتاری و اعتیاد به فضای مجازی ۀنظری. ۱

ۀ براساس ن ری .دهدای قرار میرفتارهای اعتیادی غیرماده ۀاعتیاد به فضای مجازی را در زمر 1وابستگی رفتاری ۀن ری

گیرد که در آن فرد بدون مصرف هرگونه ای قرار میاعتیادهای غیرماده ۀوابستگی رفتاری، اعتیاد به فضای مجازی در زمر

شود. در این نوا اعتیاد،  ین دچار وابستگی میهای آنشیمیایی، صرفاً از طریق درگیری مداوم و افراطی با فعالیت ۀماد

ای ها، افکار و رفتارههیجان تدریج به بخشی مرکزی از زندگی فرد تبدیل شده و نقش مهمی در تن یمرفتار اعتیادی به

سازی ن ام پاداش مغز همراه است و احساس لذت، کاهش مکرر از فضای مجازی با فعال ۀکند. استفادروزمره او ایفا می

رفتارهایی  .کندوابستگی روانی را تقویت می ۀتنش یا رهایی موقت از مشکلات را برای فرد به همراه دارد که این امر زمین

شوند. براساس دیدگاه سازی ن ام پاداش مغز، به وابستگی روانی منجر میشیمیایی، اما با فعال ۀرف مادکه بدون مص

 (Griffiths, 2005) هایی ن یر اشتغال ذهنی، تحمل، علائم ترک، تعارض و عود استگریفیتس، اعتیاد رفتاری دارای مؤلفه

کنترل  تدریجای که فرد بهگونهگیرد؛ بهها را در بر میاین مؤلفه های اجتماعی دقیقاً استفادۀ افراطی از اینترنت و شبکه. 

از دیدگاه مارک گریفیتس، اعتیادهای رفتاری از ن ر  .دهداستفاده از فضای مجازی از دست می ۀخود را بر میزان و شیو

ه این نوا اعتیادها دارای ساختار و پیامدها شباهت زیادی به اعتیادهای مبتنی بر مصرف ماده دارند. وی معتقد است ک

تغال ها اشگیری رفتار اعتیادی است. یکی از این مؤلفهشکل ۀدهندها نشانزمان آنهای مشخصی هستند که بروز هممؤلفه

                                                           
1 Behavioral Addiction Theory 
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ز تحمل نی. دهد ین اختصاص میای که فرد بخش قابل توجهی از افکار و توجه خود را به فعالیت آنگونهذهنی است، به

یابی به رضایت اولیه اشاره دارد. علاوه بر این، در صورت محدودشدن یجی مدت یا شدت استفاده برای دستبه افزایش تدر

در  یند معموً  با تعارضآشود. این فرقراری میپذیری یا بییا قطع دسترسی، فرد دچار علائم ترک ن یر اضطراب، تحریک

های کنترل یا کاهش مصرف، درنهایت، حتی پس از دوره های فردی، خانوادگی، تحصیلی یا شغلی همراه است وحوزه

وابستگی رفتاری، فضای مجازی برای بسیاری از  ۀاز من ر ن ری .احتمال عود مجدد رفتار اعتیادی همچنان وجود دارد

های هیجانی روزمره های تحصیلی و چالشدانشجویان به ابزاری کارآمد جهت گریز موقت از فشارهای روانی، اضطراب

مدت طور کوتاهدهد که به ین به افراد این امکان را میهای آنهای اجتماعی و محیرمداوم از شبکه ۀشود. استفادبدیل میت

لات شود که تعامتدریج موجب میحال، تداوم این الگو بهاحساس آرامش، پذیرش و کنترل بیشتری را تجربه کنند. بااین

چهره شوند. در چنین شرایطی، فرد به مرور زمان از مشارکت فعال در روابر هبمجازی جایگزین روابر واقعی و چهره

ه تواند بدهد ارتباطات خود را در بستر فضای مجازی حفظ کند. این روند میاجتماعی واقعی فاصله گرفته و ترجیح می

، کاهش تعاملات حضوری، فردی و افت کیفیت روابر اجتماعی منجر شود. علاوه بر اینهای ارتباطی بینکاهش مهارت

یند، افزایش احساس تنهایی و انزوای اجتماعی آکند. پیامد این فراحساس تعلق اجتماعی و همبستگی گروهی را تضعیم می

دهد که اعتیاد به اینترنت با کاهش کیفیت روابر اجتماعی، در میان دانشجویان است. شواهد پژوهشی متعدد نشان می

تواند کاهش مشارکت اجتماعی همراه است. در مجموا، تداوم وابستگی به فضای مجازی می افزایش اضطراب اجتماعی و

بنابراین،   (Kamran et al., 2024) .اجتماعی و گسست تدریجی پیوندهای اجتماعی واقعی منجر شود ۀبه تضعیم سرمای

با کاهش تعاملات واقعی و تضعیم توان انت ار داشت که اعتیاد به فضای مجازی وابستگی رفتاری، می ۀبراساس ن ری

از مشارکت  تدریجگیری و تشدید بیگانگی اجتماعی در میان دانشجویان شود و آنان را بهساز شکلپیوندهای اجتماعی، زمینه

 کند.فعال در روابر اجتماعی و احساس تعلق به جامعه دور 

 بیگانگی اجتماعی سیمن ۀنظری. ۲

شااناساای دارد و از مفاهیم کلیدی در تبیین های کلاساایک جامعهعمیق در ن ریهای مفهوم بیگانگی اجتماعی ریشااه

ند که کای چندبعدی تعریم میعنوان سازهشود. در این میان، ملوین سیمن بیگانگی را بهفرد با جامعه محسوب می ۀرابط
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ساس تنهایی محدود نمی ستردهصرفاً به اح ست ۀتری از تجربشود، بلکه ابعاد گ ، گیرد. از دیدگاه ویرا در بر میفرد  ۀزی

شامل بی ۀبیگانگی اجتماعی متشکل از پنج مؤلف سی  سا ستهنجاری، انزوا و بیمعنایی، بیقدرتی، بیا قدرتی بی .هویتی ا

شاره دارد که فرد تصور می اش های اجتماعی خود ندارد و تصمیمات مهم زندگیکند کنترلی بر نتایج کنشبه احساسی ا

خود  های اجتماعیگیرد که فرد نتواند برای رفتارها و نقشمعنایی زمانی شااکل مینیروهای بیرونی اساات. بیتحت تأثیر 

نی بیگر تضااعیم یا فروپاشاای هنجارهای اجتماعی و ناتوانی فرد در پیشهنجاری بیانمعنا و هدف مشااخصاای بیابد. بی

های اجتماعی اشااااره دارد و ها و شااابکهفرد از گروه گیری عاطفی و اجتماعیرفتارهای اجتماعی اسااات. انزوا به فاصاااله

شنی ندارد یا از نقشهویتی زمانی رخ میبی ساس کند هویت اجتماعی رو شده دهد که فرد اح های اجتماعی خود بیگانه 

گیرد که فرد احساس کند ، بیگانگی اجتماعی زمانی شکل میملوین سیمناز دیدگاه (. 2822 ،یوسفی و همکاراناست )

های فرد ای مؤثر و معنادار با سااااختارهای اجتماعی پیرامون خود را ندارد. در چنین شااارایطی، کنشان برقراری رابطهتو

ساس نمیفاقد معنا و تأثیرگذاری تلقی می شخص و پایداری برای خود در ن ام اجتماعی اح ن کند. ایشوند و او جایگاه م

ضعیت می ستردهتواند به بروز پیامدهای منفی روانی و سیعو اجتماعی گ سطحی و تر برای جامعه منجر ای برای فرد و در 

 (.2822 ،سعادتیشود )

تری در کنند، اغلب مشااارکت کمدر بسااتر دانشااگاهی، دانشااجویانی که زمان زیادی را در فضااای مجازی سااپری می

تدریج احساااس انزوا و کت، بههای گروهی، تعاملات دانشااگاهی و روابر اجتماعی واقعی دارند. این کاهش مشااارفعالیت

های فهتواند با مؤلدهد که وابستگی شدید به اینترنت میها نشان میکند. پژوهشگسست از محیر اجتماعی را تقویت می

از این من ر، .  (Arbabzadeh et al., 2022) معنایی، همبسااتگی با یی داشااته باشاادویژه انزوا و بیبیگانگی اجتماعی، به

ضای مجازی فراهم می ،سیمن ۀن ری شان میچارچوبی مفهومی برای تبیین پیامدهای اجتماعی اعتیاد به ف هد دکند و ن

تواند به تضااعیم پیوندهای اجتماعی و افزایش احساااس بیگانگی های دیجیتال میکه چگونه اسااتفادۀ افراطی از فناوری

 .منجر شود

 حمایت اجتماعی و مدل بافر استرس ۀنظری. ۳
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های ن ری در تبیین سلامت روان و سازگاری اجتماعی افراد است. ترین چارچوبیت اجتماعی یکی از مهمحما ۀن ری

شاره دارد. براساس  حمایت اجتماعی به ادراک فرد از در دسترس بودن منابع عاطفی، اطلاعاتی و ابزاری از سوی دیگران ا

حمایت  .زا را بر سااالامت روان کاهش دهدل اساااترستواند اثرات منفی عوام، حمایت اجتماعی می1بافر اساااترس»مدل 

سترساجتماعی می سلامت روان فرد محاف ت کند. به بیان تواند با تعدیل و کاهش اثرات منفی رویدادها و عوامل ا زا، از 

یت کند از حمایت اجتماعی کافی برخوردار اسات، ارزیابی او از موقعدیگر، در شارایر فشاارزا، زمانی که فرد احسااس می

تواند با افزایش احسااااس امنیت روانی، تقویت حس کنترل بر تر تهدیدکننده خواهد بود. این حمایت میزا کماساااترس

ساس کارآمدی فردی، توانایی مقابل ءشرایر و ارتقا سترس را افزایش دهد. در نتیجه، احتمال بروز پیامدهای  ۀاح مؤثر با ا

در چارچوب   (Cohen & Wills, 1985) .یابداحساس درماندگی کاهش میشناختی ن یر اضطراب، افسردگی و منفی روان

ضای مجازی به سترس، اعتیاد به ف سترس ۀعنوان یک منبع بالقومدل بافر ا عادل تواند تشود که میزا در ن ر گرفته میا

نشاااده از فضاااای مجازی اغلب با پیامدهایی ن یر کاهش روانی و اجتماعی فرد را بر هم بزند. اساااتفادۀ افراطی و کنترل

تعاملات واقعی، افت کیفیت روابر اجتماعی، افزایش احسااااس تنهایی و درنهایت بیگانگی اجتماعی همراه اسااات. این 

اند، نمود های هویتی مواجههای شااغلی و چالشویژه در میان دانشااجویان که با فشااارهای تحصاایلی، نگرانیامدها بهپی

شتری پیدا می ساس این مدل، حمایت اجتماعی ادراکبااین. کندبی تواند نقش یک عامل محاف تی مؤثر شده میحال، برا

ساس می ستان یا دیگر افراد مهم زندگی کند منابع حمارا ایفا کند. زمانی که فرد اح سوی خانواده، دو یتی قابل اتکایی از 

سترس سترس دارد، اثرات منفی عوامل ا ضعیم میدر د ساس امنیت شود. این حمایت میزا ت تواند از طریق افزایش اح

گر فرد با سطحی از در چنین شرایطی، حتی ا .توانایی مقابله با فشارهای روانی عمل کند ءنفس و ارتقاروانی، تقویت عزت

تواند مانع از تبدیل این وابستگی به پیامدهای شدید اعتیاد به فضای مجازی مواجه باشد، وجود حمایت اجتماعی قوی می

ی کند تا نیازهای عاطفروانی و اجتماعی، ازجمله بیگانگی اجتماعی، شود. به بیان دیگر، حمایت اجتماعی به فرد کمک می

سالمو ارتباطی خود را از م ستگی افراطی به تعاملات مجازی کاهش یابدتر و واقعیسیرهای    ،امنین) تری تأمین کند و واب

شان دادهپژوهش(. 2822 ستقیم با کاهش میزان تنها بهشده نهاند که حمایت اجتماعی ادراکهای تجربی متعدد ن طور م

ست، بلکه می ضای مجازی مرتبر ا بین اعتیاد  ۀگر در رابطوان یک متغیر میانجی یا تعدیلعنتواند بهاعتیاد به اینترنت و ف

                                                           
1 Stress Buffering Mode 
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به فضای مجازی و پیامدهای روانی اااا اجتماعی آن عمل کند. به این معنا که سطوا با تر حمایت اجتماعی، شدت تأثیر 

در دهد. طور معناداری کاهش میمنفی اعتیاد به فضاااای مجازی بر بیگانگی اجتماعی، اضاااطراب و احسااااس انزوا را به

مجموا، این چارچوب ن ری بر اهمیت نقش حمایت اجتماعی در پیشااگیری و کاهش پیامدهای منفی اعتیاد به فضااای 

شگاهی، حمایت اجتماعی نقش مهمی در ارتقا  (Kamran et al., 2024) .کندمجازی تأکید می سازگاری  ءدر محیر دان

شجویان ایفا می  ۀتواند با ایجاد احساس امنیت عاطفی و پایداری روانی، زمینیکند. حمایت خانواده مروانی و اجتماعی دان

د. همچنین، حمایت دوسااتان از طریق همدلی، درک متقابل و کنهای تحصاایلی فراهم بر فعالیترا تمرکز بهتر دانشااجو 

ی اکند. نقش اسااااتید نیز در ایجاد فضااافردی و کاهش احسااااس تنهایی کمک میتعاملات مثبت، به تقویت روابر بین

ست. حمایتی، از طریق راهنمایی علمی و تشویق، در افزایش اعتمادبه شجویان قابل توجه ا نفس و احساس ارزشمندی دان

به محیر دانشااگاه افزایش دهد. افزایش تعلق را تواند احساااس تعلق اجتماعی دانشااجویان مجموا این منابع حمایتی می

تر به دهد. در چنین شااارایطی، دانشاااجو کموای اجتماعی را کاهش میگیری و انزخود، احتمال کناره ۀاجتماعی، به نوب

تواند پیامدهای رو، حمایت اجتماعی میشاااود. ازاینعنوان جایگزین روابر واقعی وابساااته میتعاملات مجازی افراطی به

یانجی تبیین نقش محمایت اجتماعی چارچوبی مناسب برای ۀ منفی اعتیاد به فضای مجازی را تعدیل کند. بنابراین، ن ری

 .دکنبین اعتیاد به فضای مجازی و بیگانگی اجتماعی فراهم می ۀاین متغیر در رابط

 چارچوب نظری پژوهش

شااده، چارچوب ن ری پژوهش حاضاار بر تلفیق سااه رویکرد ن ری اصاالی اسااتوار اساات. براساااس مبانی ن ری مطرا

یرد و آن گای در ن ر میعنوان یک رفتار اعتیادی غیرمادهبه وابستگی رفتاری که اعتیاد به فضای مجازی را ۀنخست، ن ری

داند. براساااس این دیدگاه، درگیری افراطی با فضااای را عاملی مؤثر در تضااعیم تعاملات واقعی و روابر اجتماعی فرد می

 بیگانگی اجتماعی ۀدوم، ن ری. چهره و افت کیفیت روابر اجتماعی منجر شودبهتواند به کاهش ارتباطات چهرهمجازی می

ستگی تبیین میسیمن که بیگانگی اجتماعی را به ت کند. از من ر این ن ریه، کاهش تعاملاعنوان پیامد اجتماعی این واب

قدرتی، انزوا و کاهش تعلق گیری احساس بیساز شکلاجتماعی معنادار و احساس گسست از ساختارهای اجتماعی، زمینه

تدریج از د که فرد بهکنتواند شاارایطی را فراهم این چارچوب، اعتیاد به فضااای مجازی می شااود. دراجتماعی در افراد می



                                                                                 441 417تا  441فحات ، ص4141دوره اول، شماره دوم، تابستان                                                                                               

                                                                     

 یآن با سطح مل ۀسیو مقا نایس یدانشگاه بوعل انیدانشجو یاجتماع یۀسرما تیوضع یبررس 

 ایی، علی محمد قدسی، جواد افشارکهن، محمد تقی سبزهبلال لیاسماع

 

 

 

 

 

توسعه و اجتماعی نظم پژوهشی-علمی نامهفصل    

 Journal of Social Order & Development 

 

 

 

 

حمایت اجتماعی و مدل بافر استرس  ۀسوم، ن ری. های اجتماعی واقعی فاصله گرفته و دچار بیگانگی اجتماعی شودشبکه

دهد. براسااااس این عنوان یک عامل محاف تی و میانجی در این رابطه مورد تأکید قرار میکه نقش حمایت اجتماعی را به

زا، ازجمله اعتیاد به فضااای مجازی را کاهش تواند اثرات منفی عوامل اسااترسشااده میرویکرد، حمایت اجتماعی ادراک

ع حمایتی مؤثر از ساااوی خانواده، دوساااتان و دیگر افراد معنادار، با تقویت پیوندهای اجتماعی و افزایش دهد. وجود مناب

در . دهداحسااااس تعلق، توانایی فرد را در مقابله با پیامدهای روانی و اجتماعی وابساااتگی به فضاااای مجازی افزایش می

طور مسااتقیم موجب افزایش بیگانگی اجتماعی مجموا، در چارچوب ن ری پژوهش حاضاار، اعتیاد به فضااای مجازی به

مل کننده ععنوان متغیر میانجی و تعدیلتواند این رابطه را تضعیم کرده و بهشده میشود؛ اما حمایت اجتماعی ادراکمی

 ناحسااااس تعلق اجتماعی، مانع از آ ءکند. به بیان دیگر، حمایت اجتماعی از طریق تقویت روابر اجتماعی واقعی و ارتقا

 .شود که استفادۀ افراطی از فضای مجازی به بیگانگی اجتماعی در میان دانشجویان منجر شودمی

 شناسی پژوهشروش

ضر از ن ر هدف، کاربردی و از ن ر ماهیت و روش، توصیفی ست که به تحلیلی–پژوهش حا ستگی ا  صورتاز نوا همب

سی رابط صلی پژوهش برر ست. هدف ا شده ا ضای مجازی و بیگانگی اجتماعی و همچنین بین اعت ۀمقطعی انجام  یاد به ف

ستقیم و  سی روابر م ضرورت برر ست. با توجه به ماهیت متغیرها و  آزمون نقش میانجی حمایت اجتماعی در این رابطه ا

 .یابی معاد ت ساختاری استفاده شده استها، از رویکرد مدلغیرمستقیم میان آن

شامل کلی ۀجامع شجو ۀآماری پژوهش  صیلی دان سال تح شاهد تهران در  شگاه   2۳20به تعداد  1182–1180یان دان

ست.  سترده به اینترنت و  عۀانتخاب این جامنفر ا سی گ ستر شجویان، به دلیل د صورت گرفت که دان آماری به این دلیل 

ماعی و ای حساااس از رشااد اجتهای اجتماعی، مواجهه با فشااارهای تحصاایلی و اجتماعی و قرارداشااتن در مرحلهشاابکه

ها در معرض پیامدهای روانی و اجتماعی استفادۀ افراطی از فضای مجازی قرار دارند. همچنین، هویتی، بیش از سایر گروه

 .کندگر را فراهم میبودن نسبی این گروه از ن ر شرایر آموزشی، امکان کنترل بهتر متغیرهای مداخلههمگن
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، برابر با 8٫82درصااد و میزان خطای  ۳2درن رگرفتن سااطح اطمینان حجم نمونه با اسااتفاده از فرمول کوکران و با 

ها و سپس ای نسبتی انجام گرفت؛ به این صورت که ابتدا دانشکدهگیری به روش تصادفی طبقهنفر تعیین شد. نمونه 001

آماری مشخص  ۀگیری در ن ر گرفته شدند و سهم هر طبقه متناسب با حجم آن در جامععنوان طبقات نمونهجنسیت به

 .های مختلم در نمونه حفظ شودگردید تا نمایندگی واقعی گروه

ضویت در  سی فعال به اینترنت، ع ستر شتن د شاهد، دا شگاه  شتغال به تحصیل دان شامل ا معیارهای ورود به پژوهش 

طور ناقص ههایی که بنامهاجتماعی و تمایل آگاهانه به مشاااارکت در پژوهش بود. در مقابل، پرساااش ۀحداقل یک شااابک

سخ شده بودند، پا سختکمیل  شتند و افرادی که کمدهندگانی که الگوی پا ساعت در روزتر از دهی غیرواقعی دا ز ا یک 

شناختی شامل سن، جنسیت، کردند، از مطالعه کنار گذاشته شدند. همچنین، اطلاعات جمعیتفضای مجازی استفاده می

 .دهای گروهی فراهم شوتر تفاوتکنندگان گردآوری شد تا امکان تحلیل دقیقوضعیت تأهل و وضعیت تحصیلی شرکت

کوتاه  ۀناماستفاده شد. اعتیاد به فضای مجازی با استفاده از پرسش ها از سه ابزار استاندارد و معتبربرای گردآوری داده

کوتاه مقیاس بیگانگی اجتماعی  ۀگویه سنجیده شد. بیگانگی اجتماعی با نسخ12شامل  (s-IAT) اعتیاد به اینترنت یانگ

حمایت اجتماعی  ۀنامشااده با پرسااشگیری گردید. همچنین، حمایت اجتماعی ادراکگویه اندازه 12کینتز مشااتمل بر 

ها نامهگویه در سه بُعد حمایت خانواده، دوستان و افراد مهم زندگی ارزیابی شد. تمامی پرسش12شامل  (MSPSS) زیمت

گذاری شااادند و به دلیل حجم مناساااب و ای لیکرت )از کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم( نمرهدرجهبراسااااس طیم پنج

 .ده در محیر دانشگاهی مناسب تشخیص داده شدندهای قبلی، برای استفااعتبارسنجی

 ۀها با استفاده از ن ر سه نفر از متخصصان حوزنامهبرای بررسی روایی ابزارهای پژوهش، ابتدا روایی محتوایی پرسش

 افزارگیری از تحلیل عاملی تأییدی و با استفاده از نرمشناسی تأیید شد. سپس، روایی سازه با بهرهعلوم اجتماعی و روان

PLS شدهنتایج حاصل از تحلیل عاملی نشان داد که مقادیر میانگین واریانس استخراج. مورد بررسی قرار گرفت (AVE) 

گر روایی همگرای مناسب هستند که این امر بیان 85.8و مقادیر پایایی مرکب نیز با تر از  8528ها بیش از برای تمامی سازه

مچنین، پایایی ابزارهای پژوهش با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شد. براساس ه .ها استو پایایی مطلوب سازه
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و  0.957، برای بیگانگی اجتماعی 85۳11اعتیاد به اینترنت برابر با  ۀ، مقدار آلفای کرونباخ برای ساز1ۀ نتایج جدول شمار

هستند،  85.8این مقادیر با تر از حد آستانه دست آمد. ازآنجاکه تمامی  به  0.945شدهبرای حمایت اجتماعی ادراک

 .گیری از پایایی بسیار مطلوبی برخوردارندتوان نتیجه گرفت که ابزارهای اندازهمی

 های پایایی و روایی همگرا برای متغیرهای پژوهششاخص .1جدول 

های پایایی و روایی همگرا برای تمامی متغیرهای پژوهش در سطح قابل دهد که شاخصنشان می 1 ۀنتایج جدول شمار

و برای حمایت  .85۳2، برای بیگانگی اجتماعی 85۳11قبول قرار دارند. مقدار آلفای کرونباخ برای اعتیاد به اینترنت برابر با 

 گر پایایی مطلوب ابزارها هستند. بوده و بیان .85دست آمد که همگی با تر از  به 85۳12شده اجتماعی ادراک

 ماتریس فورنل و لارکر برای بررسی روایی واگرا. 2جدول 

 

 شدهدهد که مقدار جذر میانگین واریانس استخراجمربوط به ماتریس فورنل و  رکر نشان می 2 ۀشمارنتایج جدول 

(AVE)  برای بیگانگی .85.0برای هر سازه، در قطر اصلی ماتریس درج شده است. این مقادیر برای اعتیاد به اینترنت ،

 aveشاخص  پایایی مرکب پایایی 

 0.619 0.951 0.944 اعتیادبه اینترنت

 0.627 0.962 0.957 اجتماعیبیگانگی 

 0.623 0.952 0.945 شدهحمایت ادارک

 شدهحمایت ادارک بیگانگی اجتماعی اعتیادبه اینترنت 

   0.787 اعتیادبه اینترنت

  0.792 0.786 بیگانگی اجتماعی

 0.870- 0.789 0.760- شدهحمایت ادارک
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شود، مقادیر قطر طورکه مشاهده میگردید. همانگزارش  -850.8شده و برای حمایت اجتماعی ادراک 85.۳2اجتماعی 

ها تر از ضرایب همبستگی میان متغیرها هستند؛ بنابراین شرط فورنل و  رکر برقرار بوده و روایی واگرای سازهاصلی بزرگ

-رسشانجام شد. بدین من ور، پ 1182–1180سال دوم سال تحصیلی ها در نیمگردآوری داده. گیردمورد تأیید قرار می

های درس و فضاهای عمومی دانشگاه توزیع و حضوری در کلاس ۀ ین توزیع شدند. نسخحضوری و آن ۀها به دو شیونامه

 ین نیز از طریق بستر آموزشی دانشگاه در اختیار دانشجویان آن ۀآوری شد. نسخپس از اطمینان از تکمیل صحیح، جمع

ها، ها جلوگیری شود. پیش از تحلیل دادهبودن پاسخم شده بود تا از ناقصصورت اجباری تن یها بهقرار گرفت و گزینه

ها در دو سطح توصیفی و استنباطی تحلیل داده .دهی غیرواقعی حذف شدندهای ناقص یا دارای الگوی پاسخنامهپرسش

های م ویژگیهایی ن یر فراوانی، میانگین و انحراف معیار برای توصیانجام گرفت. در بخش توصیفی، شاخص

شناختی و متغیرهای اصلی پژوهش محاسبه شد. در بخش استنباطی، ابتدا از ضریب همبستگی پیرسون برای جمعیت

میان متغیرها استفاده شد. سپس، برای آزمون اثرات مستقیم متغیرها از رگرسیون چندمتغیره بهره  ۀبررسی روابر اولی

یابی معاد ت ساختاری آزمون استرپ در چارچوب مدلتفاده از روش بوتگرفته شد و نقش میانجی حمایت اجتماعی با اس

آزمون شد.  PLS افزاراسترپ در نرمبوتو انجام   PLSو 22 ۀنسخ  SPSSافزارهایها با استفاده از نرمگردید. تمامی تحلیل

 .انجام شد PLS ( و22 ۀ)نسخ SPSS افزارهایتمامی مراحل تحلیل با استفاده از نرم

 ریف نظری و عملیاتی متغیرهای پژوهش تعا

 اعتیاد به فضای مجازی )متغیر مستقل(. ۱

 :تعریف نظری

و  نشده از اینترنتاست که به الگوی استفادۀ افراطی، مداوم و کنترل اعتیاد رفتاریاعتیاد به فضای مجازی نوعی 

های اجتماعی اشاره دارد؛ الگویی که با اشتغال ذهنی شدید، ناتوانی در کاهش استفاده، احساس ناراحتی در صورت شبکه

است. در چارچوب مدل  قطع دسترسی و بروز پیامدهای منفی در روابر اجتماعی، عملکرد تحصیلی و زندگی روزمره همراه



                                                                                 441 417تا  441فحات ، ص4141دوره اول، شماره دوم، تابستان                                                                                               

                                                                     

 یآن با سطح مل ۀسیو مقا نایس یدانشگاه بوعل انیدانشجو یاجتماع یۀسرما تیوضع یبررس 

 ایی، علی محمد قدسی، جواد افشارکهن، محمد تقی سبزهبلال لیاسماع

 

 

 

 

 

توسعه و اجتماعی نظم پژوهشی-علمی نامهفصل    

 Journal of Social Order & Development 

 

 

 

 

ماعی طور مستقیم بیگانگی اجتتواند بهشود که میعنوان عاملی در ن ر گرفته میپژوهش حاضر، اعتیاد به فضای مجازی به

 .طور غیرمستقیم از طریق تضعیم حمایت اجتماعی، این اثر را تشدید کندرا افزایش داده و به

 :تعریف عملیاتی

 اعتیاد به اینترنت )فضای مجازی( ۀنامسؤالات پرسش. ۳جدول 

 

 

 

 

 

 سؤال ردیم

 .گذرانمبیش از زمانی که قصد دارم در اینترنت یا فضای مجازی وقت می 1

 .استفاده از اینترنت باعث شده زمان خواب من کاهش یابد 2

 .شومقراری میکنم بدون اینترنت یا فضای مجازی دچار بیاحساس می 0

 .اختلال در انجام وظایم تحصیلی یا شغلی من شده است استفاده از اینترنت باعث 1

 .جای ارتباط حضوری، در اینترنت بگذرانمدهم وقت آزاد خود را بهترجیح می 2

 .امام استفاده از اینترنت را کاهش دهم اما موفق نبودهبارها تلاش کرده 2

 .من از اینترنت گلایه دارند ۀاطرافیانم از میزان استفاد .

 .شومنگام استفاده از اینترنت متوجه گذر زمان نمیه 0

 .برمبرای فرار از مشکلات یا احساسات منفی به اینترنت پناه می ۳

 .استفاده از اینترنت بر روابر خانوادگی یا اجتماعی من تأثیر منفی گذاشته است 18
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 بیگانگی اجتماعی )متغیر وابسته( 

 :تعریف نظری

 کاهش جامعه، از گسست انزوا، احساس آن در فرد که شودمی اطلاق اجتماعی–به وضعیتی روانیبیگانگی اجتماعی 

 یبیگانگ شناختی،جامعه هاین ریه براساس. کندمی تجربه را اجتماعی پیوندهای ضعم و معناییبی اجتماعی، تعلق

 یسطح تعاملات به را خود جای معنادار اجتماعی روابر و یابد کاهش اجتماعی مشارکت که شودمی تشدید زمانی اجتماعی

 دتش که شودمی تلقی مجازی فضای به اعتیاد اجتماعی پیامد اجتماعی بیگانگی حاضر، پژوهش مدل در. بدهند مجازی یا

 گیرد. قرار فرد اجتماعی حمایت سطح تأثیر تحت تواندمی آن

 بیگانگی اجتماعی ۀنامسؤالات پرسش. 4جدول 

 

 سؤال ردیف

 .امکنم فاصله گرفتهای که در آن زندگی میکنم از جامعهمیاحساس  1

 .کنماغلب احساس تنهایی می 2

 .کنندکنم دیگران مرا درک نمیاحساس می 3

 .ای با اطرافیانم ندارمارتباط صمیمانه 4

 .ها جایی ندارمکنم در جمعاحساس می 5

 .امتفاوت شدهنسبت به مسائل اجتماعی اطرافم بی 6

 .کنم جامعه برای من ارزش و اهمیت قائل نیستاحساس می 7

 .دهم بیشتر اوقات تنها باشمترجیح می 8

 .کنم از دیگران جدا و منزوی هستماحساس می 9

 .توانم با دیگران ارتباط مؤثر برقرار کنمسختی میبه 10
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 شده )متغیر میانجی(حمایت اجتماعی ادراک. ۳

 :تعریف نظری

شده به برداشت و ادراک فرد از میزان در دسترس بودن منابع حمایتی عاطفی، اطلاعاتی و اجتماعی ادراکحمایت 

توانند شامل خانواده، دوستان و افراد مهم زندگی باشند. در چارچوب ن ری ابزاری از سوی دیگران اشاره دارد. این منابع می

 تواند اثراتکند که میمحاف تی عمل می ۀعنوان یک سازی بهپژوهش حاضر و براساس مدل بافر استرس، حمایت اجتماع

 .به فضای مجازی بر پیامدهای اجتماعی، ازجمله بیگانگی اجتماعی، کاهش دهدرا منفی اعتیاد 

 :تعریف عملیاتی

 (MSPSS) زیمت ۀشدحمایت اجتماعی ادراک ۀنامشده با استفاده از پرسشدر این پژوهش، حمایت اجتماعی ادراک

و در سه بعد حمایت خانواده، حمایت دوستان و حمایت افراد مهم زندگی ( در مدل C12 تا C1 هایگویه) گویه12شامل 

ست. نمرهاندازه شده ا ساس طیم پنجگیری  شده و نمردرجهگذاری برا شان ۀای لیکرت انجام   سطح با تر ۀدهندبا تر ن

 .شده استحمایت اجتماعی ادراک

 شدهحمایت اجتماعی ادراک ۀنامرسشسؤالات پ. 5 جدول

 سؤال ردیف

 .ها حساب کنمدر مواقع مشکل، افرادی هستند که بتوانم روی کمک آن 1

 .کنندام در شرایر سخت از من حمایت میخانواده 2

 .دهندهای من توجه نشان میدوستانم به مشکلات و دغدغه 3

 .دهنددارند و به من اهمیت میکنم افرادی هستند که مرا دوست احساس می 4

 .توانم از اطرافیانم کمک بگیرمدر مواقع نیاز می 5

 .کنندها حمایت میگیریام مرا در تصمیمخانواده 6
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 هایافته

 21/1نفر )  28۳کننده، نفر شرکت 001شناختی نشان داد که از میان نتایج جدول توزیع فراوانی متغیرهای جمعیت

سال با  22تا   23درصد( پسر بودند. از ن ر گروه سنی، بیشترین فراوانی مربوط به گروه 12/2نفر ) 1.2درصد( دختر و 

درصد است. از ن ر مقطع تحصیلی، بیشترین سهم متعلق به  1۳سال با  28ترین مربوط به گروه زیر درصد و کم 2/.2

های تحصیلی نیز توزیع درصد بود. در بین رشته ./20ترین مربوط به کارشناسی ارشد با درصد و کم 20کارشناسی با 

درصد، هنر و پزشکی و  12/2یه و فنی ا مهندسی هرکدام با درصد، علوم پا 10تقریباً یکنواخت بوده و علوم انسانی با 

 ۀدرصد گزارش شدند. همچنین، نتایج مربوط به میانگین استفاد 10/1ها با درصد و سایر رشته ./.1پیراپزشکی هرکدام با 

ان در گویپنجم پاسخکه حدود یکطوریها تقریباً توزیع متعادلی وجود دارد، بهروزانه از اینترنت نشان داد که بین گروه

 .اندقرار گرفته« ساعت 2بیش از »و « ساعت 2تا  0»، «ساعت 0تا  1»، «تر از یک ساعتکم»های هرکدام از دسته

 شناختیی جمعیتهایژگیوگویان بر حسب . توزیع فراوانی پاسخ6جدول 

 درصد فراوانی متغیر 

 جنسیت

 54.4 209 دختر

 45.6 175 پسر

 100.0 384 کل

 19.0 73 سال 02تر از کم گروه سنی

 .کننددوستانم مرا درک می 7

 .کنمدر زندگی احساس تنهایی نمی 8

 .مانندافرادی هستند که در شرایر بحرانی کنار من می 9

 .عاطفی اطرافیانم برخوردار هستم از حمایت 10
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 درصد فراوانی متغیر 

 27.1 104 سال 00تا  02

02-02 106 27.6 

02+ 101 26.3 

 100.0 384 کل

 تحصیلات

 24.3 85 کاردانی

 28.0 98 کارشناسی

 23.7 83 کارشناسی ارشد

 24.0 84 دکتری

 100.0 350 کل

 تحصیلی ۀرشت

 18.0 63 علوم انسانی

 16.6 58 علوم پایه

 16.6 58 فنی و مهندسی

 17.7 62 هنر

 17.7 62 پزشکی و پیراپزشکی

 13.4 47 سایر

 100.0 350 کل

میانگین استفاده از 

 ایننترنت

 20.3 78 ساعت 4تر از کم

 21.1 81 ساعت 4-1

 19.8 76 ساعت 1-5

 18.2 70 ساعت 5بیش از 

 20.6 79 ساعت 4تر از کم

 100.0 384 کل

دهد که بین متغیرهای اصلی پژوهش همبستگی معناداری وجود دارد. اعتیاد به اینترنت نشان می . ۀنتایج جدول شمار

 85888آمده برابر با دستداری بهو سطح معنی 85.2۳مثبت و قوی با ضریب همبستگی  ۀبا بیگانگی اجتماعی دارای رابط
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علاوه بر این، .  (r = -0.749, Sig = 0.000) منفی معنادار دارد ۀعی رابطاست. همچنین، اعتیاد به اینترنت با حمایت اجتما

 -850.8که ضریب همبستگی طوریمنفی بسیار قوی مشاهده شد، به ۀبین بیگانگی اجتماعی و حمایت اجتماعی نیز رابط

که افزایش اعتیاد به اینترنت به گر آن است ها بیانگزارش گردید. این یافته 85888آمده برابر با دستداری بهو سطح معنی

تواند نقش بازدارنده در بروز اعتیاد به اینترنت حال، حمایت اجتماعی میعینشود و درافزایش بیگانگی اجتماعی منجر می

 .و بیگانگی اجتماعی داشته باشد

 ماتریس همبستگی بین متغیرهای اصلی پژوهش .7جدول 

شده اکعدالتی ادربین بی ۀنتایج آزمون سوبل را برای بررسی نقش میانجی بیگانگی اجتماعی در رابط، 0جدول شماره 

ا شده به بیگانگی اجتماعی برابر بعدالتی ادراکآمده، ضریب مسیر از بیدستدهد. براساس مقادیر بهو وندالیسم نشان می

 است. با استفاده از این ضرایب و انحراف معیارهای مربوطه، مقدار 85208و از بیگانگی اجتماعی به وندالیسم برابر با  85121

Z شود. بوده و در نتیجه، معنادار تلقی می 8582تر از ، کوچک85812دست آمد که در سطح معناداری  به 250۳0ابر با بر

 اعتیاد به اینترنت 
بیگانگی 

 اجتماعی
 حمایت اجتماعی

 اعتیاد به اینترنت

 -749.** 769.** 1 ضریب همبستگی

 000. 000.  داریسطح معنی

 384 384 384 تعداد

 بیگانگی اجتماعی

 -870.** 1 769.** ضریب همبستگی

 000.  000. داریسطح معنی

 384 384 384 تعداد

 حمایت اجتماعی

 1 -870.** -749.** ضریب همبستگی

  000. 000. داریمعنیسطح 

 384 384 384 تعداد
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ر وندالیسم شده بعدالتی ادراکطور معناداری نقش میانجی را در تأثیر بیاین یافته حاکی از آن است که بیگانگی اجتماعی به

تواند از طریق افزایش بیگانگی اجتماعی، به بروز رفتارهای وندالیستی عدالتی مییدهد که احساس بکند و نشان میایفا می

 .در میان نوجوانان منجر شود

 نتایج آزمون سوبل برای بررسی اثر میانجی بیگانگی اجتماعی .8جدول 

 

 

 گریمسیر میانجی
ضریب 

 a مسیر

انحراف 

 a (Sa) معیار

ضریب 

 b مسیر

انحراف 

 b (Sb) معیار

 مقدار

Z 

سطح 

 (p) معناداری
 نتیجه

 اعتیاد به اینترنت

حمایت اجتماعی   ←

  ← شدهادراک

 بیگانگی اجتماعی

 معنادار *0.016 2.398 0.051 0.680 0.066 0.161



411  417تا  441 ، صفحات4141دوره اول، شماره دوم، تابستان                                                                                                               

                                                                                         

 یاجتماع یگانگیو ب یمجاز یبه فضا ادیاعت انیم وندیدر پ یاجتماع تیحما یانجینقش م

( دانشگاه شاهدتهران انیمورد مطالعه: دانشجو ) 

 فر  یی، اسدالله بابایحشمت محمدرضا

 

 

 

 

توسعه و اجتماعی نظم پژوهشی-علمی نامهفصل    

 Journal of Social Order & Development 

 

 

 

 

 و بیگانگی اجتماعیاعتیاد به اینرنت در  شدهحمایت ادارکبرای بررسی نقش  (SEM) مدل معادلات ساختاری. 1نمودار 

 براساس ضرایب استاندارد شده

 

 عیاجتماو بیگانگی اعتیاد به اینترنت در  شدهحمایت ادارکنقش برای بررسی  (SEM) مدل معادلات ساختاری .2نمودار 

 براساس ضرایب معناداری 

اجتماعی دارد و اثر مثبت و معناداری بر بیگانگی  852۳0نتایج تحلیل مسیر نشان داد که اعتیاد به اینترنت با ضریب 

شده گذاشته است. از سوی دیگر، حمایت اثر منفی و معناداری بر حمایت اجتماعی ادراک 85.28-حال با ضریب درعین

 ها حاکی از آنتأثیر منفی و معناداری بر بیگانگی اجتماعی نشان داد. این یافته .8521-شده نیز با ضریب اجتماعی ادراک

اجتماعی  دهد، بلکه با کاهش حمایتطور مستقیم سطح بیگانگی اجتماعی را افزایش میتنها بههاست که اعتیاد به اینترنت ن

 .شودصورت غیرمستقیم موجب تشدید بیگانگی اجتماعی میشده نیز بهادراک

 نتایج تحلیل مسیر بین متغیرهای مدل پژوهش .9جدول 
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ریب بیگانگی اجتماعی دارد. ضدهد که اعتیاد به اینترنت تأثیر مستقیمی بر افزایش نتایج تحلیل مسیر نشان می

( معنادار گزارش 85888داری بوده که در سطح اطمینان بسیار با  )سطح معنی 852۳0این مسیر برابر با  ۀاستاندارد شد

از  .شودشده است. به عبارت دیگر، با افزایش شدت اعتیاد به اینترنت، احساس بیگانگی اجتماعی در میان افراد تقویت می

ر شده نشان داد. ضریب این مسیر برابای منفی و بسیار قوی با حمایت اجتماعی ادراکعتیاد به اینترنت رابطهسوی دیگر، ا

گر آن است که استفادۀ افراطی از اینترنت سبب کاهش احساس دریافت ( بیان0850۳2معنادار ) t است که با عدد 85.2-با 

اجتماعی خود تأثیری منفی و معنادار بر بیگانگی  ۀشدمایت ادراکهمچنین نتایج نشان داد که ح. شودحمایت اجتماعی می

بدین معنا که هرچه افراد حمایت بیشتری را از سوی خانواده، دوستان و جامعه (؛  β=-0.647،t=17.15) اجتماعی دارد

 حمایت اجتماعیها بر نقش کلیدی یابد. در مجموا، این یافتهها کاهش میدریافت کنند، احساس بیگانگی اجتماعی آن

 .در تعدیل پیامدهای منفی اعتیاد به اینترنت و کاهش احساس بیگانگی تأکید دارند

 اجتماعی ۀشدتأثیر اعتیاد به اینترنت بر بیگانگی اجتماعی با نقش میانجی حمایت ادراک. ۱1جدول 

 مسیر
ضریب 

 استاندارد شده

انحراف 

 معیار
 tعدد 

سطح 

 یدارمعنی

 0 6.35 0.046 0.293 بیگانگی اجتماعی <-اعتیاد به اینترنت 

 0 30.395 0.025 0.76- شدهحمایت ادراک <-اعتیاد به اینترنت 

 0 17.15 0.038 0.647- بیگانگی اجتماعی <-شده حمایت ادراک

 مسیر
ضریب 

 استاندارد شده
 داریسطح معنی t مقدار انحراف معیار

بیگانگی  <- اعتیاد به اینترنت

 اجتماعی
0.293 0.046 6.35 0 

حمایت ادراک  <-اعتیاد به اینترنت 

 شده
-0.76 0.025 30.395 0 
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 گیرینتیجه

بین اعتیاد به فضای مجازی و بیگانگی اجتماعی و بررسی نقش میانجی حمایت  ۀپژوهش حاضر با هدف تبیین رابط

شده در میان دانشجویان انجام شد. با توجه به گسترش روزافزون استفاده از فضای مجازی و پیامدهای اجتماعی ادراک

تر الگویی مفهومی برای درک بهاجتماعی و روانی آن، این پژوهش تلاش کرد با اتکا بر مبانی ن ری معتبر و شواهد تجربی، 

سازوکارهای تأثیرگذاری فضای مجازی بر روابر اجتماعی دانشجویان ارائه دهد. در این راستا، سه چارچوب ن ری وابستگی 

عنوان مبنای تبیینی پژوهش مورد حمایت اجتماعی )مدل بافر استرس( به ۀرفتاری، بیگانگی اجتماعی سیمن و ن ری

های زیر مورد آزمون براساس چارچوب ن ری و اهداف پژوهش، فرضیه :اند ازعبارت های پژوهشفرضیه .استفاده قرار گرفت

ر منفی اعتیاد به فضای مجازی تأثی. اعتیاد به فضای مجازی تأثیر مثبت و معناداری بر بیگانگی اجتماعی دارد: قرار گرفتند

شده تأثیر منفی و معناداری بر بیگانگی اجتماعی اعی ادراکحمایت اجتم .شده داردو معناداری بر حمایت اجتماعی ادراک

 .ندکبین اعتیاد به فضای مجازی و بیگانگی اجتماعی نقش میانجی ایفا می ۀشده در رابطحمایت اجتماعی ادراکد و دار

ن انشجویاطور معناداری با افزایش بیگانگی اجتماعی در میان داین پژوهش نشان داد که اعتیاد به فضای مجازی به

ان تر، نتایج تحلیل مسیر نشکند. به بیان دقیقمرتبر است و حمایت اجتماعی نقش میانجی مهمی در این رابطه ایفا می

شود و هم از طریق کاهش حمایت صورت مستقیم موجب تشدید بیگانگی اجتماعی میداد که اعتیاد به اینترنت هم به

ویژه از سوی خانواده، کند. در مقابل، حمایت اجتماعی بهپیامد را تقویت می طور غیرمستقیم اینشده، بهاجتماعی ادراک

های نزدیک، اثر حفاظتی قابل توجهی در کاهش احساس بیگانگی و تضعیم اثرات منفی استفادۀ افراطی دوستان و شبکه

ثبت و معناداری بر بیگانگی های پژوهش حاضر نشان داد که اعتیاد به فضای مجازی تأثیر میافته. از فضای مجازی دارد

طور مشخص، نتایج پژوهش سعادتی سو است. بههای داخلی همهای پژوهشاین نتیجه با یافته .اجتماعی دانشجویان دارد

ای گونهمستقیم دارد؛ به ۀ( نشان داد که استفادۀ افراطی از فضای مجازی با افزایش احساس بیگانگی اجتماعی رابط1181)

بیگانگی  <-شده حمایت ادراک

 اجتماعی
-0.647 0.038 17.15 0 
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، کند. همچنینآموزان را تضعیم میها با روابر مجازی، پیوندهای اجتماعی دانشت واقعی و جایگزینی آنکه کاهش تعاملا

طور هبینی اعتیاد به اینترنت، بانداز زمانی منفی در پیش( مبنی بر نقش دلبستگی ناایمن و چشم1180های حسینی )یافته

. شوند یبیگانگ و اجتماعی انزوای ساززمینه توانندمی هیجانی–یغیرمستقیم مؤید این نتیجه است؛ زیرا این عوامل شناخت

اند که متغیرهایی مانند ( نشان داده2812و همکاران ) 2( و جائو2812)1هایی ن یر  هویی در مطالعات خارجی نیز پژوهش

 اجتماعی اعتیاد–توانند نقش میانجی مهمی در تبیین پیامدهای روانیتنهایی، رویدادهای زندگی و حمایت اجتماعی می

عی همراه ااعتیاد اینترنتی با افزایش احساس تنهایی، کاهش مشارکت اجتماعی و تضعیم روابر اجتم به اینترنت ایفا کنند.

یافته دوم پژوهش نشان داد که اعتیاد به فضای مجازی . روندشمار میهایی از بیگانگی اجتماعی بهاست که همگی مؤلفه

داخلی و خارجی همخوانی دارد. در این  ۀاین نتیجه با پیشین .شده داردتأثیر منفی و معناداری بر حمایت اجتماعی ادراک

مند مطالعات داخلی نشان دادند که کاهش حمایت اجتماعی یکی از ر مرور ن ام( د1181زمینه، گروند و ن ری )

( دریافتند که حمایت اجتماعی 10۳0زاده )پیشایندهای مهم اعتیاد به اینترنت است. همچنین، یوسفی، رستمی و حاجی

تواند که وابستگی به فضای مجازی میدهد ها نشان میمنفی معناداری با اعتیاد به اینترنت دارد. این یافته ۀشده رابطادراک

نشان دادند که اگرچه  (2810و همکاران ) 1لینگالمللی نیز ،های حمایتی واقعی منجر شود. در سطح بینبه تضعیم شبکه

 ین نقش مؤثرتری در تواند تا حدی نیازهای ارتباطی را جبران کند، اما حمایت اجتماعی آف ین میحمایت اجتماعی آن

عتیاد اینترنتی و پیامدهای اجتماعی آن دارد. این نتایج با یافته پژوهش حاضر مبنی بر کاهش حمایت اجتماعی کاهش ا

شده یافته سوم پژوهش حاکی از آن بود که حمایت اجتماعی ادراک .سو استشده در اثر اعتیاد به فضای مجازی همادراک

. پژوهش همخوان است ۀن نتیجه با بخش قابل توجهی از پیشینای. تأثیر منفی و معناداری بر بیگانگی اجتماعی دارد

تواند اثر عوامل خطر فردی را بر گرایش به ( نشان دادند که حمایت اجتماعی می1181صدیق )پورنقاش تهرانی و خاکی

لیو و  (2811میو و همکاران) های اجتماعی کاهش دهد. همچنین، مطالعات خارجی مانند پژوهشاستفادۀ افراطی از شبکه

اند که حمایت اجتماعی با کاهش استرس، اضطراب و احساس انزوا، نقش مهمی در حفظ تأکید کرده( 2820و همکاران )

تواند با تقویت احساس تعلق و پیوندهای کند. از این من ر، حمایت اجتماعی میسلامت روان و اجتماعی افراد ایفا می

                                                           
1 Hui 
2 Gao 
3 Ling 
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چهارم و  ۀیافت. سو استپژوهش حاضر هم ۀای که با یافتوگیری کند؛ نتیجهگیری بیگانگی اجتماعی جلاجتماعی، از شکل

بین اعتیاد به فضای مجازی و  ۀشده نقش میانجی معناداری در رابطکلیدی پژوهش نشان داد که حمایت اجتماعی ادراک

گر حمایت انجی یا تعدیلهای داخلی و خارجی که بر نقش میاین یافته با نتایج پژوهش .کندبیگانگی اجتماعی ایفا می

( نقش میانجی حمایت اجتماعی 1181صدیق )اند، همخوانی دارد. برای مثال، پورنقاش تهرانی و خاکیاجتماعی تأکید داشته

 های اجتماعی تأیید کردند. در مطالعات خارجی نیز شنگ، ژو وبین سبک دلبستگی ناایمن و اعتیاد به شبکه ۀرا در رابط

بر اعتیاد به اینترنت  را تواند اثرات منفی ترومای دوران کودکیدادند که حمایت اجتماعی می( نشان 2822تنگ )

آوری و کاهش استرس را در این رابطه ( نقش میانجی متغیرهایی مانند تاب2821) .Cui et alکاهش دهد. همچنین، 

عنوان یک سازوکار محاف تی، شدت اثرات منفی تواند بهها مؤید آن است که حمایت اجتماعی میگزارش کردند. این یافته

های یافته ۀدر مجموا، مقایس. هدبر پیامدهای اجتماعی، ازجمله بیگانگی اجتماعی، کاهش درا اعتیاد به فضای مجازی 

و سهای داخلی و خارجی همای از پژوهشدهد که نتایج این مطالعه با بخش عمدهتجربی نشان می ۀپژوهش حاضر با پیشین

منسجم، گامی فراتر از بسیاری از مطالعات پیشین برداشته است. نوآوری  ۀگرانیک مدل میانجی ۀحال، با ارائعیناست و در

زمان بر اعتیاد به فضای مجازی، بیگانگی اجتماعی و حمایت اجتماعی ژوهش حاضر در آن است که با تمرکز هماصلی پ

شده در بستر دانشگاهی، خلأ موجود در ادبیات پژوهش داخلی را تا حد قابل توجهی پوشش داده و شواهد تجربی ادراک

راستا ( هم2888) Putnamاجتماعی  ۀسرمای ۀها با ن ریافتهی. دهدجدیدی در تأیید نقش میانجی حمایت اجتماعی ارائه می

تواند منجر به افزایش انزوا و بیگانگی کند ضعم در پیوندهای اجتماعی و کاهش تعاملات واقعی میهستند که تأکید می

ان یک منبع عنو، حمایت اجتماعی به(Zimet et al., 1988) «شدهحمایت اجتماعی ادراک» ۀشود. همچنین، براساس ن ری

د. دهاجتماعی عمل کرده و با ایجاد حس تعلق، معنا و ارزشمندی، اثرات منفی وابستگی به اینترنت را کاهش می-روانی

، بلکه کندتنها پیامدهای روانی اعتیاد اینترنتی را تعدیل میدهد که درک حمایت اجتماعی نهاین همخوانی ن ری نشان می

های حاضر با نتایج مطالعات پیشین یافته .نمایدانشجویان در برابر بیگانگی محاف ت میعنوان یک سپر اجتماعی از دبه

تواند اثرات منفی اند حمایت اجتماعی میسو است که نشان دادههم Cui & Chi (2021) و Sangani et al. (2019) مانند

گزارش شده که حمایت  Lin et al. (2018) یقاتویژه، نتایج مشابهی در تحقاستفادۀ افراطی از اینترنت را کاهش دهد. به

  ین هر دو نقش محاف تی دارند. ین و آفاجتماعی آن
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دانشجویی، اهمیت حمایت تحصیلی و خانوادگی را در کاهش  ۀپژوهش حاضر علاوه بر تأیید این نتایج، با تمرکز بر جامع

حمایت اجتماعی ۀ این تحقیق، تأکید بر نقش دوگان ۀنیکی از دستاوردهای نوآورا .بیگانگی اجتماعی برجسته کرده است

عنوان به و دوم دهداعتیاد به فضای مجازی و بیگانگی اجتماعی را توضیح می ۀعنوان متغیر میانجی که رابطاست: نخست به

عامل  فقردهد که حمایت اجتماعی نهدهد. این یافته نشان میمنبع مستقل که مستقیماً بیگانگی اجتماعی را کاهش می

از ن ر عملی، نتایج این پژوهش . اجتماعی اعتیاد به اینترنت است-جانبی، بلکه سازوکاری محوری در فهم پیامدهای روانی

های حمایتی در دانشگاه، شناسان دانشگاهی باشد. تقویت شبکهگذاران آموزشی و روانتواند راهنمایی برای سیاستمی

طور مؤثری در کاهش بیگانگی دانشجویان نقش داشته تواند بهچهره میبهاملات چهرهو افزایش تع ایهای مشاورهبرنامه

 ای برای مدیریت استفاده از فضای مجازیهای اجتماعی و آموزش سواد رسانههای مهارتباشد. همچنین، طراحی کارگاه

های علوم انسانی، علوم رفتاری و فناوریاین تحقیق در تقاطع . سلامت اجتماعی دانشجویان کمک کند ءتواند به ارتقامی

ها و الگوریتم ۀتواند به توسع ین، نتایج میهای آندیجیتال قرار دارد. از من ر مهندسی اجتماعی و طراحی پلتفرم

شناسی و علوم روان ۀکنند. در حوزهای دیجیتالی منجر شود که تعاملات مثبت و پیوندهای واقعی را تقویت میمحیر

با وجود  .های ناشی از اعتیاد اینترنتی بهره گرفتها برای مداخلات حمایتی و کاهش آسیبتوان از این یافتهنیز می تربیتی

رو بود. نخست، استفاده از طرا مقطعی امکان استنتاج علی دقیق هایی روبهشناسی، این پژوهش با محدودیتاعتبار روش

مورد بررسی  ۀدهند. سوم، نمونحتمال بروز سوگیری پاسخ را افزایش میهای خودگزارشی ادهد. دوم، دادهرا کاهش می

های آتی، برای پژوهش .ها باید با احتیاط صورت گیردهای تهران بوده و تعمیم نتایج به سایر جمعیتمحدود به دانشگاه

زمان  یگانگی اجتماعی در طولهای طولی یا مداخلاتی استفاده شود تا تغییرات اعتیاد اینترنتی و بشود از طراتوصیه می

و کیفیت روابر خانوادگی  های دلبستگیآوری، سبکگر مانند تاببررسی گردد. همچنین، گنجاندن متغیرهای تعدیل

تر شدن تواند به روشن ین نیز می ین و آفای میان حمایت اجتماعی آنمقایسه ۀتواند به غنای تحلیل بیفزاید. مطالعمی

 .تی در عصر دیجیتال کمک کندنقش منابع حمای

 تقدیر و تشکر

 بنا به اظهار نویسندۀ مسؤول، این مقاله حامی مالی نداشته است.
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Abstract 

 

The expansion of digital technologies and widespread access to 

cyberspace have significantly transformed students’ lifestyles and social 

interactions. Alongside its educational and communicative benefits, 

excessive use of virtual space has raised concerns regarding negative 

psychosocial consequences, particularly social alienation. The present study 

aims to examine the relationship between virtual space addiction and social 

alienation, with an emphasis on the mediating role of social support among 

students of Shahed University in Tehran. This research adopted a quantitative 

approach and was conducted using a survey method. The statistical 

population consisted of all students of Shahed University, from whom 384 

participants were selected through stratified random sampling. Data were 

collected using standardized questionnaires, including Young’s Internet 

Addiction Test, the Social Alienation Scale, and the Multidimensional Scale 

of Perceived Social Support. The data were analyzed using correlation, 

regression, and structural equation modeling. The findings indicated that 

virtual space addiction directly and indirectly increases social alienation by 

reducing perceived social support. Strengthening social support can therefore 

mitigate the negative effects of excessive virtual space use. 
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