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Objective: As one of the world's most dynamic service sectors, the HoReCa industry has 

experienced significant growth in Iran; however, academic research has not kept pace with 

this expansion. Aiming to bridge this research gap, this study provides a comprehensive 

review of international literature using a scoping review approach.  
Methods: The methodology involved a systematic search of credible databases using 

relevant keywords, followed by article screening based on predefined criteria using the 

PRISMA checklist. After selecting the final articles, their content was evaluated using 

thematic analysis. 

Results: The results indicate that success in HoReCa depends on financial flexibility in 

the face of crises, continuous innovation (particularly in digital technologies), and 

adherence to safety and sustainability standards. The findings emphasize that various 

HoReCa segments, such as catering, demonstrate greater resilience to economic shocks 

due to their flexible operational nature. 

Conclusions: : HoReCa is a complex and multifaceted service ecosystem where success 

hinges on financial agility, constant innovation, and rigorous safety standards. Given 

HoReCa's growth in Iran and the scarcity of academic studies, this paper suggests future 

research focus on comparative performance analysis of Iran’s HoReCa sectors, 

investigating Iranian consumer behavioral economics, and evaluating the role of emerging 

technologies and human resource challenges in this competitive market. This research 

serves as a valuable guide for researchers, policymakers, and industry practitioners in Iran 

to move toward smart and sustainable development. 
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Introduction 

The HoReCa industry—an acronym for Hotels, Restaurants, and Cafés/Catering—is recognized as one 

of the most vital and dynamic service sectors globally. This industry offers significant employment 

opportunities; however, it simultaneously grapples with a complex array of challenges, ranging from 

macroeconomic factors to daily operational issues. Crucially, these challenges also provide pivotal 

opportunities for innovation and sustainable growth. In recent years, the HoReCa industry in Iran has 

experienced remarkable expansion. The growth of businesses related to hospitality, restaurants, cafés, 

and catering services has attracted not only investors but also a significant portion of the young 

workforce. Surprisingly, despite this market surge, academic research in this field has not grown in 

tandem with the industry’s physical expansion in Iran. The existing research gap in the country’s 

scientific literature underscores the importance of conducting targeted studies to generate evidence-

based insights aligned with international trends. Consequently, the present study aims to conduct a 

scoping review of HoReCa research to identify influential trends. By doing so, it seeks to provide a 

strategic roadmap for future research and operational excellence within Iran's HoReCa industry. 
 

Materials and Methods 

This study is a qualitative review that provides an in-depth and organized examination of existing 

literature in the HoReCa industry, aiming to establish a research framework for studying this sector in 

Iran. The following sections detail the research methodology. First, the data collection process and 

article selection procedures are described. Subsequently, the reputable international indexing databases 

used for the search are introduced. Furthermore, the precise search strategy—including keywords and 

Boolean operators—is explained, and the specific inclusion and exclusion criteria for the articles are 

detailed. Finally, the content analysis approach used to identify and classify key research trends in this 

field is presented. To gather the necessary data for a comprehensive scoping review of the HoReCa 

industry, a systematic search was conducted based on the PRISMA checklist across three authoritative 

international databases: Google Scholar, Scopus, and Web of Science. These databases were selected 

for their extensive global coverage of scientific articles and robust filtering tools, which facilitated the 

identification of key research trends in this domain. 
 

Results 

Research in the HoReCare industry primarily focuses on six key themes: financial management, 

products and services, health, sustainable development, employment, and crisis management. At the 

micro-level, financial studies emphasize that success in the face of economic uncertainties requires a 

transition from traditional models toward operational flexibility and a fundamental service redesign. At 

the macro-level, the financial stability of the HoReCare sector is heavily influenced by exogenous 

variables, economic shocks, and government support policies. The analysis suggests that the industry is 

shifting from traditional management patterns toward a "smart and sustainable" paradigm, rooted in 

strategic integration between internal processes and the external ecosystem. Health-related analysis in 

HoReCare reveals that, due to the physical nature of the services, protecting human capital depends on 

a precise understanding of employee demographics (such as age and gender) and occupation-related 

complications. The results indicate that managers face significant cost-related challenges and high 

turnover rates when implementing health standards—an issue that is more pronounced in cafés than in 

hotels and restaurants. Furthermore, due to high resource consumption and massive waste production, 

HoReCare faces an inevitable transition from linear models toward a circular economy and enhanced 

corporate social responsibility (CSR). Finally, the COVID-19 pandemic, as an unprecedented crisis, has 

highlighted the necessity of adopting a dual approach based on performance enhancement and resilience. 
 

Conclusion 

Overall, the results of this study indicate that the HoReCa industry (Hotels, Restaurants, and Cafés) is a 

complex and multifaceted service ecosystem, where success is contingent upon financial flexibility, 

continuous innovation, and adherence to safety standards. The findings confirm that different segments 

of HoReCa exhibit varying responses to crises; for instance, the catering sector demonstrates greater 
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resilience compared to hotels and restaurants due to its flexible operational nature. This research 

emphasizes the critical importance of adopting digital technologies, such as online ordering systems and 

Big Data, as these tools facilitate efficient operational management and help mitigate environmental 

impacts. Furthermore, the high rate of employee turnover in this industry challenges the implementation 

of effective training programs, highlighting the growing necessity of technology-based training. In 

conclusion, achieving success in HoReCa requires the adoption of comprehensive, multidimensional 

strategies that simultaneously address economic, social, and environmental dimensions. 
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  ها:واژهکلید

 پایداری، ای،دامنه مرور هورکا،

 ندهوشم توسعه رفتاری، اقتصاد

 اما داشته، چشمگیری رشد نیز ایران در جهان، خدماتی هایبخش پویاترین از یکی عنوان به هورکا صنعت هدف:

 ادبیات جامع بررسی به پژوهشی، خلأ کردن پر هدف با مطالعه این. است نبوده رشد این با همگام علمی مطالعات
 .پردازدمی ایدامنه مرور یک از استفاده با المللیبین

 هایکلیدواژه از استفاده با معتبر ایداده هایپایگاه در مندنظام جویجست شامل تحقیق این شناسیروش روش:

لیست پریزما بود. پس از انتخاب مقالات محتوای آنها با استفاده از چک معیارهای براساس مقالات غربالگری و مرتبط
 به روش تحلیل مضمون مورد ارزیابی قرار گرفت.

 رعایت و مستمر نوآوری ها،بحران برابر در مالی پذیریانعطاف به هورکا در موفقیت که دهندمی نشان نتایج ها:یافته

 به کیترینگ، مانند هورکا، مختلف هایبخش که کنندمی تأکید هایافته. است وابسته پایداری و ایمنی استانداردهای
 .دهندمی نشان اقتصادی هایشوک برابر در بیشتری آوریتاب منعطف، عملیاتی ماهیت دلیل

 عملکرد تطبیقی تحلیل شامل ایران و کمبود مطالعات علمی، پیشنهاداتبا توجه به رشد هورکا در  گیری:نتیجه

 هایچالش و نوظهور هایفناوری نقش ارزیابی و ایرانی کنندهمصرف رفتاری اقتصاد بررسی ایران، در هورکا هایبخش
 گذارانسیاست شگران،پژوه برای ارزشمند راهنمایی تواندمی قتحقی این. شودمی هورکا رقابتی بازار در انسانی نیروی

  .کنند حرکت پایدار و هوشمندانه توسعه سوی به تا باشد ایران در هورکا فعالان و

. بحران با مواجهه تا قابتیر بازار در مالی مدیریت از: هورکا صنعت در پژوهش نگاشت(. 1405کاظمی، نسرین؛ طلوعی، علی ) اردکانی، احسان؛ زادهاب: میراستناد

 https://doi.org/10.22080/tmhr.2026.30855.1109 .39-21(، 1) 4، نوازیبازاریابی گردشگری و میهمانهای پژوهش

 دانشگاه مازندران.ناشر:                    .                                             ویسندگانن  ©     
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 مقدمه
 سطح در خدماتی هایبخش پویاترین و ترینمهم از یکی نواعن به است، کیترینگ/کافه و رستوران هتل، واژگان مخفف که هورکا صنعت
 استخدام مانند هاییطرح با اشتغالزایی بعد در توانسته صنعت این. دهدمی ارائه را توجهی قابل شغلی هایفرصت هورکا. شودمی شناخته جهان
 تولید از هورکا وکارهایکسب درصدی 10 سهم یی،الزااشتغ کنار در(. Tato Jiménez et al., 2021) کند خلق اجتماعی ارزش هایابتوان

 مهم اقتصادی بعد(. Everett, 2021) است نموده اقتصادی هایبخش بزرگترین از یکی به تبدیل را آن کلان، اقتصادهای داخلی ناخالص
(. Nunea, 2024; Everett, 2021) است کنندهمصرف تجربه بر مستقیم تاثیرگذاری و گردشگری صنعت با هورکا ناگسستنی پیوند دیگر

 سازد؛می درگیر بازاریابی، و محصول توسعه همچون وکارکسب مختلف فرآیندهای در فعال مشارکت و بازخورد با را کنندگانمصرف هورکا
 رضایت تاهمی دلیل به مشارکت این(. Eisenbardt et al., 2024) است متغیر مختلف هایفرهنگ و کشورها در مشارکت میزان هرچند

 در وفاداری و رضایت بر بسزایی تاثیر قیمت و خدمات غذا، کیفیت دهندمی نشان مطالعات. است صنعت این موفقیت در مشتری وفاداری و
 (.Ing et al., 2020) دارند هورکا

 همین اما کند؛می نرم پنجهودست روزمره، عملیاتی مسائل تا گرفته کلان اقتصادی عوامل از پیچیده هایچالش از ایمجموعه با هورکا
 این که بود 19-کووید گیریهمه تاثیر ها،چالش ترینبزرگ از یکی. آورندمی فراهم پایدار رشد و نوآوری برای مهمی هایفرصت ها،چالش
 بهداشتی اتررمق با را خود شد مجبور هورکا. شد تامین زنجیره در جدی مشکلات و تقاضا کاهش به منجر و کرد مختل شدت به را صنعت
 کاهش گیری،همه از ناشی اقتصادی بحران. کند نرم وپنجهدست مالی ثباتیبی با و بیاید کنار مشتریان تعداد کاهش با دهد، وفق جدید
 ;Popescu, 2022) گذاشت تاثیر هورکا در سودآوری بر که داشت پی در را عملیاتی هایهزینه افزایش و کنندگانمصرف سوی از هاهزینه

Aivaz & Capatana, 2021 .)مدیریت مانند هورکا در مختلف هایچالش با مقابله برای را فناورانه هاینوآوری پذیرش وضعیت، این 
– ابعاد تمامی در امنیت و( Martin-Rios et al., 2020; Antonescu & Surdu, 2022) نمود تسریع پایداری و غذایی ضایعات
 (.García-Madurga et al., 2021) ساخت مطرح پیش از بیش را –تالدیجی و اقتصادی عاطفی، فیزیکی،

 که همانطور. دارد بسیاری اهمیت هورکا در نیز پایداری و محیطیزیست مسائل آن، تاثیرات و گیریهمه دوره از حاصل تجربیات بر علاوه
 Mocan et) استکرده جلب خود سوی به را یاریسب توجه آب و انرژی منابع زیاد مصرف با صنعت این محیطیزیست تاثیرات شد اشاره

al., 2025 .)است ساخته مطرح را رشدروبه جمعیت تغذیه برای رفته دست از فرصت مسئله غذایی ضایعات تولید با هورکا (Martin-Rios 

et al., 2020 .)رسانده یاری پایدار توسعه اهداف تحقق در هورکا به پایداری هایبرنامه. دارند تاکید پایدار هایشیوه توسعه بر هاچالش این 
 نقش وجود با بنابراین، هورکا (.Di Pierro et al., 2023) کنندمی ایجاد تعادل هورکا رشد اقتصادی و محیطیزیست اجتماعی، ابعاد بین و

 دهد،می اختصاص خود به را جهان داخلی ناخالص تولید از %1 تقریبا صنعت این. دارد توجهی قابل محیطیزیست ردپای خود، مهم اقتصادی
 تجدیدناپذیر منابع به وابستگی ای،گلخانه گازهای توجه قابل انتشار به منجر مصرف از میزان این. کندمی مصرف را جهان انرژی کل از %3 اما
 قابل هایزباله هورکا است؛ گبزر هایچالش از دیگر یکی نیز زباله تولید(. Marchi et al., 2024) استشده آب منابع فزاینده مصرف و

 پتانسیل بخش این حال، این با. سازدمی مطرح را آلودگی و زباله دفن مسئله که کندمی تولید خود هایفعالیت و بندیبسته غذا، از توجهی
 ,.Buczacki et al) ددار فناورانه هایپیشرفت و وکارکسب نوآورانه هایمدل هماهنگ، هایتلاش طریق از پایداری ترویج برای زیادی

2021; Martin-Rios et al., 2020; Di Pierro et al., 2023 .)سبب محیطیزیست تاثیرات از فراتر صنعت این در پایداری ترویج 
(. Mocan et al., 2025; Marchi et al., 2024) شودمی هورکا وکارهایکسب برند اعتبار افزایش و پذیررقابت عملیات، کارایی بهبود
 ویژهبه پایدار، توسعه اهداف به دستیابی بر که اندشده ایجاد هورکا در پایداری ترویج هدف با متعددی المللیبین و ملی هایبرنامه رو،ازاین
 فمختل هایسازمان سوی از غذایی مواد ضایعات کاهش جمله از ؛(Di Pierro et al., 2023) دارند تمرکز مسئولانه تولید و مصرف بر تاکید

 ;Ramos et al., 2025) است مهم بسیار هورکا در پایداری مؤثر مدیریت برای ذینفعان بین همکاری ترتیب،بدین. دولتی هایسیاست و

Buczacki et al., 2021 .)آوریتاب و سازگاری مسائل، ترینمهم از دیگر یکی ( استKazemi & Shiraz, 2025) .دلیل به هورکا 
 پیشرفت و بقا و داشته صنعت این بر چشمگیری تاثیر 19-کووید گیریهمه. است حساس اقتصادی و محیطی تغییرات به شدت به خود، ماهیت
 (.Popescu, 2022) استساخته جدید شرایط با سازگاری مستلزم را آن وکارهایکسب
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 کارگیریبه. است فناورانه هایپیشرفت فته،ای اهمیت پیش از بیش هورکا در نوآوری و آوریتاب ضرورت و هابحران با که دیگر مهم موضوع
 در پایداری هایچالش و( Verma et al., 2021) مشتری تجربه عملیاتی، کارایی بهبود برای دادهکلان و اشیا اینترنت مانند هاییفناوری
 مقاومت و آمادگی آتی هایشوک برابر در تا است یافته محوریت( Martin-Rios et al., 2020; Buczacki et al., 2021) هورکا

 با مقابله برای جدید هایراه و خدمات ارائه در فناورانه هایاستارتاپ از استفاده امروزه (.Badri & Kazemi, 2021باشد ) داشته بیشتری
 هورکا گذار برای حلیراه عنوان به نیز افزوده واقعیت کاربرد(. Martin-Rios et al., 2020) است افزایش به رو هورکا در پایداری چالش

 نوین روندهای شاهد هورکا فناوری، بر علاوه(. Petruse et al., 2016) است افزایش حال در هاهزینه کاهش و کارایی بهبود پایداری، به
 تغییر و نوآوری نتیجه در کندپز/پزآرام غذای و مولکولی گاسترنومی فاخر، غذاهای مانند غذایی خدمات ارائه و آشپزی حیطه در بویژه دیگری

 (.Brdar, 2021) است کنندگانمصرف ترجیحات

 هماهنگی زیاد، بسیار مستقل وکارهایکسب با هورکا، پراکنده ماهیت. است دیگری مهم موضوع صنعت این عملیات هورکا، تحقیق ادبیات در
 عملیاتی، بالای هایهزینه مانند هاییچالش با ارکهو وکارهایکسب(. Marchi et al., 2024) سازدمی دشوار را پایدار هایشیوه اجرای و

 است مشتری خدمات و بازاریابی رقابتی، گذاریقیمت شامل هاچالش این با مقابله هایاستراتژی. هستند روبرو ماهر کار نیروی به نیاز و رقابت
(Ahmad & Muhammad Arif, 2016; Iraldo et al., 2017 .)روبروست فرسایش بالای نرخ و راک نیروی کمبود با صنعت این 

 ماهر کار نیروی حفظ و جذب و گذاشته تاثیر عملیات کارایی و خدمات کیفیت بر امر این. شد تشدید کاری هایشیوه تغییر و گیریهمه با که
 هورکا وکارهایکسب چالش بر نیز رقابت(. De & Munjal, 2017) است کرده تبدیل صنعت این اصلی هایدغدغه از یکی به را متعهد و

 وکارکسب هایمدل نیازمند امر این(. Liberti et al., 2018) دارد تاکید پایداری نیز و متمایز خدمات ارائه مشتری، وفاداری حفظ و جلب در
 چالش به را سنتی مدیدرآ هایمدل بازار، در حد از بیش عرضه و کنندهمصرف رفتار در تغییر. است درآمدزایی متنوع هایاستراتژی و نوآورانه
 و نظارتی مسائل. است داده سوق نوشیدنی و غذا خدمات بر بیشتر تمرکز مانند خود، خدمات به بخشیتنوع و نوآوری به را هورکا و کشانده

 با انطباق. زایندافمی هورکا عملیاتی بار بر نیز کاری، هایسیاست و محیطیزیست قوانین ایمنی، و بهداشتی مقررات رعایت جمله از سیاستی،
 ,Casolani & Del Signore, 2016; De & Munjal) است پیچیده و برهزینه هورکا خرد وکارهایکسب برای ویژه به مقررات این

2017.) 

 آوریون هایجنبه تا گرفته محیطیزیست و اقتصادی تاثیرات از کلیدی ویژگی چندین با چندوجهی و پویا صنعتی عنوان به هورکا یب،ترتبدین
 با محیطیزیست تفکر و مشتری رضایت بازار، در یابیجایگاه شامل هورکا خدمات در پایدار نوآوری. شودمی مشخص کنندهمصرف با تعامل و

 و گرفته شکل کنندهمصرف رفتار تاثیر تحت توجهی قابل طور به هورکا صنعت(. Horng et al., 2016) است شده همراه علمی مطالعات
 کنندهمصرف رفتار همچنین،(. Makarewicz, 2013) است یافته تکامل دیگر مختلف عوامل و فناوری توسعه زندگی، استانداردهای تغییر با
 و پایداری مسائل در ایرسانه پوشش فرهنگی، تاثیرات عمومی، هایسیاست جمله از عوامل، از پیچیده ایمجموعه تاثیر تحت هورکا در

 اخیرترین از یکی(. Gubíniová et al., 2024) دارد قرار گذاریقیمت هایسیاست و محصول هایویژگی مانند یبازاریاب مختلف متغیرهای
 است ساخته متاثر را هورکا صنعت در کنندهمصرف رفتار غذاخوری، و سفر هایانتخاب بر تاثیرگذاری با که بوده 19-کووید گیریهمه عوامل،

(Sonsale & Phadtare, 2022; Gupta et al., 2023.) 

 است؛شده مطرح صنعت این در کار نیروی سازگاری و امنیت ها،داده خصوصی حریم همچون مسائلی های دیجیتال،فناوری استفاده از در
 مانع نیز مالی هایمحدودیت(. Jogarao, 2024) دهندمی ارائه را ایبالقوه مزایای فناورانه هایپیشرفت سایر و مصنوعی هوش هرچند
 هایشیوه در گذاریسرمایه برای محدودی منابع مرتبط وکارهایکسب از بسیاری زیرا نمایند،می ایجاد هورکا پایداری و رشد برای بزرگی
 چشمگیری تاثیر دیجیتال، هایفناوری قالب در خصوصبه فناوری، هایپیشرفت(. Marchi et al., 2024) دارند فناوری ارتقاء یا پایدار
 خدمات کیفیت افزایش و تامین زنجیره فرآیندهای سازیبهینه سبب ارتباطات و اطلاعات فناوری(. Akpinar, 2023) اندداشته اهورک برای
 تحول همچنین،(. Ceynowa et al., 2024) هستند پایداری و شفافیت ترویج با همسو فناوری این بر مبتنی هایحلراه زیرا است، شده

 Shyan et) نمایدمی ارائه هورکا در آگاهانه هایاستراتژی و عملیات بهبود برای را مفیدی هایبینش کلان، هایداده تحلیل با دیجیتال

al., 2024.)با مرتبط وکارهایکسب گسترش. استداشته چشمگیری رشد اخیر، هایسال در بویژه ایران در هورکا صنعت هرحال، در 
.استنموده جلب نیز را جوان کار نیروی بلکه گذاران،سرمایه توجه تنها نه کیترینگ، خدمات و هاکافه ها،رستوران داری،هتل
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 دانش و جستجو براساس کهطوریبه. است نیافته رشد ایران خدمات بازار در هورکا همپای حیطه این در علمی مطالعات که دارد تعجب جای
 اقتصاد بر آن تاثیرگذاری و هورکا فزاینده رشد آنکه حال. است نشده منتشر رانیا علمی ادبیات در هورکا عنوان با پژوهشی تاکنون نویسندگان

 و شناخت به نیاز دیگر سوی از کنندهمصرف رفتار و نوآوری اهمیت فناوری، ها،بحران از آن تاثیرپذیری و سو یک از ایران زیستمحیط و
 نشان را مرتبط مطالعات انجام اهمیت کشور، علمی ادبیات در موجود هشیپژو خلأ. سازندمی ضروری پیش از بیش را هورکا از علمی تحلیل

 هدف رو،ایناز. داد ارائه را مرتبط ننایج و مطالعه علمی صورت به را ایران در هورکا از شواهدی المللیبین مطالعات با همسو بتوان تا دهدمی
 پژوهشی مسیر برای اندازیچشم هورکا، بر تاثیرگذار روندهای شناسایی با ات است هورکا هایپژوهش بر ایدامنه مروری انجام حاضر مطالعه

 به صنعت، این در نوظهور روندهای و کلیدی هاییافته شناسایی ضمن راستا، این در. دهد ارائه ایران برای هورکا صنعت در عملیات و آتی
 در صنعت این مطالعه به پژوهشی هایحیطه و روندها ترینمهم بر تمرکز با تا پرداخت خواهیم محققان برای آتی پژوهشی مسیرهای تعیین
 برای ارزشمند راهنمایی تواندمی بلکه کند،می کمک هورکا هایفرصت و هاچالش ها،ویژگی درک به تنها نه رویکردی چنین. بپردازند ایران

 نوآوری پایداری، سمت به بومی، اقتضائات گرفتن نظر در با و روز شدان به اتکا با تا باشد ایران در حوزه این فعالان و گذارانسیاست محققان،
 .کنند حرکت هورکا در هوشمندانه رشد و

 روش پژوهش

 پژوهشی چارچوبی ارائه هدف با هورکا صنعت در موجود ادبیات شدهسازماندهی و عمیق بررسی به که است کیفی مروری مطالعه این
 گردآوری نحوه ابتدا،. شد خواهد ارائه تحقیق شناسیروش به مربوط کامل جزئیات ادامه، در. پردازدیم ایران در هورکا صنعت مطالعه برای
 در. گردندمی معرفی شده، انجام آن در جستجو که المللیبین معتبر کنندهنمایه هایپایگاه سپس،. شودمی تشریح مقالات انتخاب و هاداده

 مقالات حذف یا انتخاب برای دقیق معیارهای و شده داده توضیح منطقی عملگرهای و کلیدی تماکل شامل جستجو دقیق استراتژی ادامه،
 در پژوهشی کلیدی روندهای بندیطبقه و شناسایی به منجر که منتخب، مقالات محتوای تحلیل رویکرد نهایت، در. شودمی بیان تفصیل به

 .استشده ارائه گردیده، حوزه این

 لیستچک براساس سیستماتیک جستجویی هورکا، صنعت در جامع ایدامنه مرور یک انجام منظور به نیاز مورد ایهداده گردآوری برای
 پوشش دلیل به هاپایگاه این. گرفت صورت ساینسآووب و اسکوپوس اسکالر، گوگل شامل معتبر المللیبین اطلاعاتی پایگاه سه در پریزما

 فراهم را حوزه این در کلیدی پژوهشی روندهای شناسایی امکان قدرتمند، فیلترینگ ابزارهای و جهان سراسر از علمی مقالات گسترده
 جستجو اصلی هایکلیدواژه. شوند شناسایی هورکا موضوع با مرتبط مقالات تمامی تا شد طراحی بالا دقت با جستجو استراتژی. آوردندمی

 انجام 2024 تا 2006 هایسال زمانی بازه در جستجو این. بودند "HoReCa industry" یا "HoReCa business" یا "HoReCa" شامل
 در سوگیری کاهش و دقت افزایش منظور به. اندنشده لحاظ مطالعه این در اند،شده منتشر زمانی بازه این از خارج که مقالاتی بنابراین،. شد

 معیارهای اساس بر مقالات نتایج، آوریجمع از پس. شد انجام گاننویسند از نفر دو توسط مستقل صورت به جستجو مقالات، انتخاب فرآیند
 :گرفتند قرار غربالگری مورد زیر

 .بود دسترسی قابل هاآن کامل متن که شدند انتخاب مقالاتی فقط: کامل متن به دسترسی −

 . باشد شده ذکر مقاله هایکلیدواژه یا چکیده عنوان، در باید هورکا واژه:  موضوعی ارتباط −

 . باشد شده منتشر( 2024-2006) شدهتعیین زمانی بازه در باید مقاله: زمانی زهاب −

 باشند شده منتشر انگلیسی زبان به باید مقالات: زبان −

 و جستجو ایچندمرحله و دقیق فرآیند(. 1 شکل) شدند انتخاب نهایی تحلیل برای مرتبط مقاله 104 مجموع در معیارها، این اعمال از پس
 .ساخت فراهم هورکا صنعت در پژوهش تحلیل برای را زمینه و کرد تضمین را شدهگردآوری هایداده جامعیت و اعتبار غربالگری،

 و نتایج نظری، چارچوب شناسی،روش تحقیق، اهداف و مسئله نشریه، انتشار، سال عنوان، شامل کلیدی اطلاعات هر مقاله، در بررسی
 برمبنای هاداده استخراج فرآیند در سوگیری کاهش و اعتبار افزایش منظور به. شدند بندیطبقه و استخراج دقیق صورت به را پیشنهادات
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 قرار مقایسه مورد نهایی تحلیل برای بررسی دو هر نتایج و شد انجام نویسندگان از نفر دو توسط مستقل صورت به کار این مقالات، محتوای
 پایه بر مقالات اساس، همین بر. است مضمون تحلیل روش به مقالات تحلیل بر مبتنی و یکیف نوع از مطالعه، این تحلیلی رویکرد. گرفت

 و اصلی مباحث تا شد تحلیل پژوهشی محور شش براساس هورکا صنعت نهایت، در. شدند بندیدسته اصلی گروه شش در کلیدی موضوعات
 شوند. شناسایی محور هر و رویکردهای هاترین چارچوبمهم

 
 شده بررسی مقالات تعداد و پژوهش معیارهای جستجو، ایندرف: 1 شکل

 های پژوهشیافته

 مدیریت و اشتغال پایدار، توسعه سلامت، خدمات، و محصولات مالی، مدیریت شامل کلیدی موضوع شش بر عمدتا هورکا، صنعت در پژوهش
 و 2 شکل) است شده بندیدسته هورکا پژوهش در بطمرت نظری هایچارچوب و فرعی هایزیرشاخه ترینمهم. است داشته تمرکز بحران
 (.1 جدول

 هایقطعیتعدم با مواجهه در هورکا موفقیت که دارند تاکید واقعیت این بر مالی مباحث با مرتبط مطالعات خرد، سطح در :مدیریت مالی

 کاهش تهدید و تقاضا افت به توجه با. است تماخد در بازنگری و عملیاتی پذیریانعطاف سمت به سنتی هایمدل از گذار مستلزم اقتصادی،
 توسعه در وکارهاکسب توانایی به شدتبه بلکه نیست، ثابت هایهزینه مدیریت از تابعی تنها دیگر هادارایی بازدهی بحران، زمان در درآمد

باز کنندهمصرف با را خود شناختیروان بطهار نوآوری، بر تکیه با که وکارهاییکسب راستا، این در. است وابسته خلاقانه و تطبیقی خدمات

 بود خواهند قادر دهند،می جهت تغییر( چابک عملیاتی ماهیت با کیترینگ خدمات مانند) بالا پتانسیل با بازارهای سمت به و کرده تعریف 
 .کنند ثبت سنتی هاینورارست و هاهتل به نسبت بالاتری بازدهی پرتلاطم، شرایط در حتی و کرده حفظ را خود نقدینگی جریان

 نوسانات. دارد قرار دولت حمایتی هایسیاست و اقتصادی هایشوک زا،برون متغیرهای تأثیر تحت هورکا صنعت مالی پایداری کلان، سطح در
 تقرارسا ضرورت که است عملیاتی بالای ریسک دهندهنشان بحرانی، هایدوره در بدهی پرداخت توان و نقدینگی هایشاخص در شدید
 هایسیاست تنظیم بر باید مدیران و گذارانسیاست ها،چالش این با مقابله برای. نمایدمی مطرح را داخلی کنترل و ریسک مدیریت هاینظام
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 هایورتص دقیق تحلیل. کنند تمرکز مدتکوتاه هایبدهی و هادارایی استراتژیک مدیریت و گذاریسرمایه جذب تسهیل گر،حمایت اقتصادی
 در صنعت بلندمدت مالی ثبات تضمین و هابدهی بازپرداخت توان بینیپیش برای حیاتی ابزاری زیان، و سود صورت و ترازنامه جمله از مالی،

 از بحران، دوران طی هورکا صنعت در سودآوری مفهوم که دهندمی نشان بخش این نتایج .شودمی محسوب مقاومتی اقتصاد اصول چارچوب
 برخلاف. است داده ماهیت تغییر «هادارایی پویای مدیریت» و «استراتژیک خلاقیت» از ناشی اینتیجه به بازار ثبات به تهبسوا متغیر یک

 از ناشی هورکا مختلف هایبخش مالی عملکرد در تفاوت ها،قطعیتعدم و هابحران در است، بازده اصلی کنندهتعیین بازار که عادی شرایط
 در مالی آوریتاب دارد؛ تاکید جدید پارادایم یک بر یافته این. است نوآورانه عملیاتی راهکارهای کارگیریبه و سازمانی یپذیرانطباق میزان

 است؛ منعطف فرآیندهای با ناپذیرانعطاف ساختارهای یا هامدل جایگزینی و بقا استراتژیک مدیریت در توانمندی مستقیمِ محصول صنعت، این
 .شودمی تلقی هورکا مالی ساختار در پایدار رشد و ثبات تضمین راهکار تنها بلکه انتخاب، یک نه ریآونو که ایگونه به

 
های هورکاهای نظری بکار رفته در پژوهش: محورهای اصلی و فرعی و چارچوب2شکل   

: مضامین و کدهای استخراج شده از تحلیل مقالات هورکا1جدول   

 هارویکردها و چارچوب هادک مضامین فرعی مضمون اصلی حیطه

آوری مالی و تاب مالی
 یانطباق هاییاستراتژ

 در بحران

 درآمد یکاستراتژ یریتمد
 یطدر شرا یاتیعمل هاییاییپو

 اضطرار

 ینگتریغذا و ک یلوکار )تحوکسب یهادر مدل یبازنگر
 (یگزینجا
 یهاها و بخشنوظهور )اردوگاه هاییتاز ظرف یریگبهره

 رشد( یلبا پتانس
 یمشتر یحفظ وفادار یمحصول برا یارزش ذات یرتقاا

 یاقتصاد مقاومت
 یسازمان یریپذانطباق یهنظر
 مدیریت بحران هایهنظری

ساختار  سازیینهبه
 ینگیو نقد یهسرما

 یو بده ییدارا یریتمد
و  ینقد هاییانجر یلتحل

 توان بازپرداخت

 یو نوسانات بده ینگینقد یهامستمر شاخص یشپا
جهت حفظ توان  یثابت و جار هایییدارا ینهبه یریتدم

 یمال
 هایینهسود خالص نسبت به هز یتحساس یلتحل

 یاتیعمل

 یمال یهاصورت یکالتکن هاییلتحل

و  گذارییاستس
 ینهاد هاییتحما

 تعاملات دولت و صنعت
 یو مقررات یحقوق یطمح

 یهابنگاه یدر بقا یدولت یهاو کمک یلاتنقش تسه
 یدهدیبآس

 نهادگرا یهنظر
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عملکرد  یهابر شاخص یاقتصاد یناثرات قوان یلتحل
  یمال

 یو مال یپول هاییاستس یرتحت تاث گذارییهجذب سرما

 محصولات و

 خدمات
عرضه و  یمهندس

 یرقابت یهوشمند
 بازار یکاستراتژ یبندبخش

محور سبد داده یریتمد
 محصول

رک شتم هاییژگیمحصولات بر اساس و یبندخوشه
 یدتول سازیینهجهت به

 گیرییمتصم یفروش برا یاطلاعات یرهایمتغ یلتحل
 یکاستراتژ

 هاییفروشخرده یبرا یابیبازار یهابرنامه سازییشخص
 هورکا

 بازار یبندبخش
 یابیها در بازاردادهکلان  یریتمد

 یداریسبز و پا یکلجست
 ارزش یرهزنج

 یکهوشمند تراف یریتمد
 یشهر

 محیطییستز یداریپا
 کالا یلتحو

زمان،  یعملکرد در محورها یدیکل یهاشاخص یشپا
 مسافت و سوخت

 یکالا در مناطق با تراکم بالا یلتحو یمکان سازیینهبه
 هورکا یواحدها
 یانرژ یریتو مد یندگیکاهش آلا هاییستماستقرار س

 ونقلدر حمل

 یدارپا یشهر یکلجست
 یانجر بینییشو پ یمکان یسازمدل

 لاکا

و  ینوآور یستماکوس
 یجیتالاشتراک دانش د

 یهادر پلتفرم ینیآفرهم
 ینآنلا

و اعتماد  یاجتماع یهسرما
 یسازمان

 یجیتالد هاییفناور یقاز طر یو تجار یادغام دانش فن
 هاینهکاهش هز یبرا

اهداف  یفتعر یقغلبه بر چالش کمبود منابع از طر
 هامشترک در پلتفرم

اعتماد  یهمحور بر پادانش یفرهنگ همکار یتتقو
 یبنگاه ینمتقابل ب

 ینوآور یریتمد
 جذب یتدانش و ظرف یریتمد

در  یاتیعمل یچابک
 تقاضا یریتمد

 با نوسانات بازار یریپذانطباق
 ینتام یرهزنج یاستانداردساز

در  یاضطرار یهابودن و سفارش یچالش فصل یریتمد
 یراییو پذ یبخش اقامت

 ینآنلا هاییدهسرد و مزا یرهزنج یفناور سازییادهپ
 یهمواد اول ینتام یبرا

غذا و  یمنیا ینجهت تضم یندهافرآ ییکارا یارتقا
 یمشتر یترضا

 ینتام یرهزنج یریتمد
 وکارکسب یندهایمجدد فرآ یمهندس

 یسازمان یچابک

 سلامت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

و  یانسان یهسرما
 کار یطمح یارگونوم

 کارکنان یسلامت جسمان
 لیهای شغسکمدیریت ری

-یاختلالات اسکلت یسکر یابیعلائم و ارز یوعش یشپا
 یکار یفدر تمام وظا یعضلان
 یجسمان یکاهش فشارها یهاکار و روش یطاصلاح مح

 یتخصص یهاآموزش یقاز طر

 یاصول ارگونوم
 یبهداشت و سلامت شغل

 هاییستمس سازیینهبه
 ییغذا یمنیکنترل ا

 یمنیا یکاستراتژ یریتمد
  یدهفا-ینههز لیتحل

کنترل غذا با تمرکز بر  هاییستمموثر س سازییادهپ
 یرانمد یلاتو تحص یکعوامل دموگراف

و چالش  یمنیا یاستانداردها یاجرا هایینههز یریتمد
 یانسان یروین یبالا ییجابجا

خطر و نقاط کنترل  یلو تحل یهتجز
 (HACCP) یبحران
 ایزمینه هاییلتحل

(Contextual Analysis) 

و  یجیتالتحول د
 های کنترلمکانیسم

 ینظارت یننو هاییفناور
 یتو شفاف یتوانمندساز
 یاطلاعات

 یمنی،فرهنگ ا یارتقا یبرا یجیتالد یهاتوسعه پلتفرم
 در نظارت پذیرییتو مسئول یتشفاف

 یتقابل یشجهت افزا یننو هاییاز فناور یریگبهره
 یدتول یرهدر زنج یو خودکنترل یناناطم

 یختشناروان یتوانمندساز
  یفناور یرشپذ یهظرن

 توسعه پایدار
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

پسماند و  یریتمد
 یاقتصاد چرخش

 یعاتضا یرهزنج سازیینهبه
 ییغذا
 یریتو مد یگذارارزش

 یستیز یپسماندها

و ضرورت  یرخانگیغ یپسماندها یدهورکا در تول یسهم بالا
 از مبدأ یآورجمع

 و مصرف مسئولانه یدبا تول اتعیکاهش ضا یانم یوندپ
بر اساس  یانرژ پسماند به کمپوست و یلتبد هاییاستراتژ

 و تراکم واحدها یاییجغراف یتموقع

 یاقتصاد چرخشنظریه 
 هایستمس یهنظر

ملل  یداراهداف توسعه پا
 متحد

 یکو لجست یفناور
 یدارپا

 ینتأم یرهزنج شدنیجیتالید
 B2Bارتباطات  سازیینهبه

 یریتمد ی،دهسفارش یدر کاهش خطا یاطلاعات یزارهانقش اب
 و کمبود کالا یمتنوسانات ق
 یدارسازیپا یبرا یاختصاص هاییکیشنها و اپلتوسعه پلتفرم

 یکلجست یاتعمل
هورکا و  یهابخش یاندر تعامل م ییو کارا یتشفاف یارتقا

 کنندگانینتأم

 یفناور یرشپذ یهنظر
 ناب یریتمد

زار در با یریپذرقابت
 یجیتالد
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 پارادایم یک سمت به سنتی مدیریت الگوهای از گذار حال در هورکا صنعت که دهدمی نشان هاپژوهش تحلیل :خدمات و محصولات

 تحول این عملیاتی، لایه در. است استوار بیرونی یستماکوس و داخلی فرآیندهای میان استراتژیک یکپارچگی پایه بر که است «پایدار و هوشمند»

 آن از حاکی نتایج. یابدمی نمود خدماتی، واحدهای بالای تراکم با مناطق در ویژهبه شهری، لجستیک و تأمین زنجیره مهندسی بر تمرکز با
 عملیاتی هایهزینه کاهش و سرعت افزایش به منجر تنها نه فضایی، هایتحلیل و شده سازیبهینه هایسیستم به ساده توزیع از گذار که است

 
  

وکار کسب یهامدل
 نوآورانه و سبز

 یندهایمجدد فرآ یمهندس
 یدرآمد

 یاتیمال یهاو مشوق یحکمران

و  یبا هدف کاهش مصرف آب، انرژ یتجار یهاارائه مدل
 دفع پسماند هایینههز

در  یابییتآن بر موقع یرو تأث یداراقدامات پا یدهفا-ینههز یلتحل
 بازار

 یبدر ترغ یاتو کاهش مال یدولت یمال یهانقش مشوق
 سبز یوکارها به اتخاذ رفتارهاکسب

 ینفعانذ یهنظر
 یمشارکت یزیربرنامه

 یریتبازار و مد یلتحل
 یندهافرآ

و  بخشییآگاه
 یاتیعمل یاستانداردساز

و  ینفعانذ یتوانمندساز
 کنندگانمصرف

 یهوشمند موجود یریتمد

 ییغذا هاییونکنترل پرس یاستاندارد برا یهادستورالعمل ینتدو
 یدارپا یمنو یو طراح

 یهاها در برنامهکنندگان و مشارکت آنمصرف یآگاه یارتقا
 یعاتکاهش ضا

 سازییجهت طولان یبنددر بسته یننو هاییاستفاده از فناور
 ییچرخه عمر مواد غذا

 یقیمطالعات تطب
 یآموزش و توانمندساز

 یسازمان

اشتغال و منابع 
 انسانی

 گذاریستیاس
اشتغال و  یکستراتژا

 یریپذرقابت

 پایداری و کیفیت نیروی کار
 یابازار کار حرفه یریتمد

اشتغال  یگزینیکار ماهر و جا یرویمقابله با چالش کمبود ن
 یدارپا یشغل یهابا فرصت یررسمیغ

کاهش نرخ  یبرا یشغل یطدستمزدها و بهبود شرا یاستانداردساز
 ییجابجا

 یم( جهت تنظیو خصوص ی)دولت بخشیینب یهایتوسعه همکار
 مقررات بازار کار

 یمنابع انسان پایدار توسعه
 یریپذرقابت یهنظر

 یشغل یریپذانعطاف

و  یجانیهوش ه
 فرهنگ اشتراک دانش

 یسازمان یاجتماع یهسرما
 کارکنان یرفتار یشناسروان

اشتراک دانش  یلدر تسه یجانیهوش ه یربنایینقش ز یلتحل
 یرانن و مدکناکار ینب

تعهد  یتکار و تقو یبر درک معنا یجاناته یریتمثبت مد یرتأث
 یسازمان

 یتاهل( بر الگوها یت)مانند وضع یکدموگراف یرهایمتغ یبررس
 و انتقال تخصص یادگیری

 دانش یریتمد
 یجانیهوش ه

 یادگیریو  یتعهد سازمان
 یاجتماع

و آموزش  یتوانمندساز
 مستمر

 یصصتخ یهامهارت یارتقا
 یسازمان یادگیری

روز بازار  یازهایمتناسب با ن یاحرفه یآموزش یهابرنامه یطراح
 در صنعت هورکا

 یادگیریفرهنگ  یتتقو یبرا یقیتشو هاییستماز س یریگبهره
 کار یطفعال در مح

با  یریپذانطباق یبرا یبر استمرار آموزش به عنوان ابزار یدتأک
 یکتکنولوژ ییراتتغ

 یانسازم یادگیری
 عملکرد یریتمد

 یتوانمندساز یالگوها
 یانسان یروین

و  یعملکرد هاییاییپو مدیریت بحران
در  ینفعانواکنش ذ

 بحران

 کننده رفتار مصرف یلتحل
و  یمال یامدهایپ یریتمد

 اشتغال

عادات  ییراز تغ یناش یدرآمد و سودآور یدشد کاهش یشاپ
 یانمصرف مشتر

)کارکنان، مالکان و  انفعینچندگانه ذ یهاواکنش یابیارز
 کرونا یرزا نظبرون یها( به شوکیانمشتر

و  یدر جبران خسارات مال یدولت هاییتبودن حما یناکاف یلتحل
 کاهش نرخ اشتغال

 بحران یریتمدهای نظریه
 یاقتصاد مقاومت

و  یمطالعات طولان
 یقیتطب
 

 عرضه ینددر فرآ یجیتالتحول د  یجیتالد یآورتاب
 کالا و خدمات یانرج یداریپا

 یهاوکارها و توسعه پلتفرمکسب سازییجیتالیاز د یتحما
 یحفظ اعتماد مشتر یبرا ینسفارش آنلا

 یشو افزا ییارزش غذا یرهدر زنج یاقتصاد یهاتنش یبررس
 غذا یلبه خدمات تحو یوابستگ
و  ینتأم یرهزنج هاییتفعال یتتقو یبرا یمال یلاتارائه تسه

 یاقتصاد یاهمقابله با تنش

 ینتأم یرهزنج یآورتاب
 یبحران اقتصاد
 یقیمطالعات تطب
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 عملیات با رابطه در را محیطیزیست هایمسئولیت و پایداری مفاهیم سوخت، مصرف و بندیزمان هایشاخص دقیق پایش با بلکه گردد،می
 .اندداده قرار تأثیر تحت را صنعت این کارایی همواره که است ایهزینه هایچالش به مستقیم پاسخی مورد این. نمایدمی مطرح هورکا

 تحلیل ابزارهای طریق از کنندهمصرف رفتار و بازار هایپویایی عمیق شناخت مستلزم هورکا رقابتی بازار در بقا و موفقیت استراتژیک، بُعد در
 است، اقامتی هایبخش از ترپیچیده مراتب به داریرستوران نظیر هاییبخش در تقاضا بینیپیش آنکه به توجه با. است بندیخوشه و آماری

 را هدفمندی بازاریابی هایاستراتژی فروش، اطلاعات و هاقیمت محورداده مدیریت با تا دهدمی اجازه هابنگاه به بازار بندیبخش از استفاده
 نیاز با منطبق محصولات ارائه طریق از اضطراری، هایسفارش و تقاضا نوسانات از ناشی هایریسک پوشش بر علاوه امر این. نمایند تدوین

 .گرددمی وکارکسب پایدار رشد تضمین و وفاداری افزایش بازاریابی، عملکرد ارتقای به منجر مشتری،

 و دیجیتال هایفناوری از گیریبهره. کندمی ایفا هورکا آوریتاب ارتقای و منابع محدودیت جبران در محوری نقش نوآوری، نهایت، در
 مشترک تجاری اهداف با( گاسترونومی نظیر) مرتبط علوم هایخلاقیت و فنی دانش آن در که آوردمی فراهم را بستری آنلاین، ایهپلتفرم
 هایهمکاری و «خدمت در نوآوری» گرو در فیزیکی، محصولات از فراتر عرصه این در موفقیت که کنندمی تأکید هایافته. شوندمی ادغام
 دهد،می کاهش را مبادله هایهزینه و افزایش را وریبهره تنها نه دیجیتال، تحول سایه در دانش ادغام. است اعتماد بر مبتنی بنگاهیبین
 .است اقتصادی پیچیده هایمحیط در هورکا پذیریرقابت ضامن که کندمی ایجاد ارزش آفرینیهم برای جدیدی هایظرفیت بلکه

 دقیق شناخت گرو در انسانی سرمایه از حفاظت خدمات، فیزیکی ماهیت دلیل به که دهدمی نشان هورکا در سلامت : تحلیلسلامت

 رویکرد یک اتخاذ ضرورت بر هایافته. است صنعت این در اشتغال از ناشی عوارض و( جنسیت و سن نظیر) کارکنان دموگرافیک هایویژگی
 شغلی سلامت مدیریت اساس، این بر. دارند تاکید جسمانی ایمنی حطس افزایش و عضلانی-اسکلتی اختلالات ریسک ارزیابی جهت پیشگیرانه

 بر فشار کاهش هایروش و ارگونومی کاربردی هایآموزش سازینهادینه نیازمند بلکه شود،نمی محقق کار محیط فیزیکی اصلاح با تنها
 خدماتی ارائه برای لازم زیربنای وری،بهره بهبود با بلکه است، شاغل نیروی سلامت هایچالش به پاسخی تنها نه اقدامات این. است عضلات

 سمت به سنتی هاینظارت از گذار غذایی، ایمنی زمینه در. نمایندمی تضمین را مشتریان رضایت و سلامت نهایت در که کندمی فراهم را
. شودمی تلقی مشتریان آگاهی افزایش و بازار یهاپیچیدگی به استراتژیک پاسخی دیجیتال، هایپلتفرم و نوین هایفناوری بر مبتنی هایمدل
 روبرو انسانی نیروی جابجایی بالای نرخ و ایهزینه هایچالش با بهداشتی استانداردهای اجرای و پذیرش در مدیران که دهدمی نشان نتایج

 دیجیتال هایظرفیت از گیریبهره موانع، این رب غلبه برای. دارد بیشتری شدت هارستوران و هاهتل به نسبت هاکافه در مسئله این که هستند
 شناسایی پذیریمسئولیت و شفافیت ارتقای برای راهکاری عنوان به حاکمیتی، مقررات ابلاغ کنار در کارکنان، توانمندسازی و آموزش جهت
 از فراتر که گرددمی پایدار ترلیخودکن نظام یک گیریشکل به منجر فناوری، بسترهای با تخصصی هایآموزش تلفیق واقع، در. است شده

 .کندمی تضمین سیستمی صورت به را کنندهمصرف سلامت و محصولات ایمنی مقطعی، هایبازرسی

 ناپذیراجتناب گذار نیازمند ضایعات، انبوه حجم و منابع بالای مصرف دلیل به هورکا صنعت که دهدمی نشان پژوهش هاییافتهپایدار: توسعه

 نگاه یک مستلزم هورکا در پسماند پایدار مدیریت. است اجتماعی پذیریمسئولیت ارتقای و چرخشی اقتصاد سمت به یخط هایمدل از
 استقرار و منو هوشمندانه طراحی ناب، مدیریت نظیر عملیاتی ابزارهای از استفاده با کارکنان به بخشیآگاهی آن در که است سیستمی

 به تنها نه حمایتی، قوانین و مالی هایمشوق از گیریبهره و ذینفعان همکاری جلب همچنین،. گیرد مانجا باید پسماند مدیریت هایسیستم
این. گرددمی عملیاتی هایهزینه معنادار کاهش به منجر منابع، مصرف سازیبهینه با بلکه کند،می کمک محیطیزیست مخرب اثرات کاهش

 بقای ضامن آن بهینه مدیریت که گیردمی نظر در آفرینیارزش چرخه از جزئی عنوان به هبلک معضل، یک عنوان به نه را پسماند رویکرد،
 ایفا هورکا صنعت پایداری در بنیادین نقشی مشتری، تجربه و کارایی ارتقای در دیجیتال تحول فناورانه، بُعد در. است وکارکسب بلندمدت

 رسانی،خدمت سرعت افزایش بر علاوه موجودی، مدیریت و آنلاین سفارش یهامسیست نظیر هوشمند هایفناوری در گذاریسرمایه. کندمی
 یک صرفاً پایدار توسعه به دستیابی که دهندمی نشان نتایج این. کندمی جلوگیری منابع هدررفت از و داده ارتقا را تأمین زنجیره در شفافیت

 اجتماعی، هایارزش همزمان که است مشارکتی هایمدل سمت به حرکت و وکارکسب هایمدل در نوآوری مستلزم بلکه نیست، فنی تغییر
 را بستری فناورانه، ابزارهای پذیرش و بخشیبین هایگذاریسرمایه میان افزاییهم واقع، در. گیرندمی بر در را اقتصادی و محیطیزیست
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 آورتاب مرتبط هایچالش و بازار نوسانات برابر در را هورکا و شده همسو بلندمدت پایداری با عملیاتی وریبهره آن در که آوردمی فراهم
 .سازدمی

 ساختاری هایچالش با هورکا صنعت اشتغال، سهم و رشد نرخ نظیر کمی متغیرهای در مثبت روندهای علیرغم :انسانی منابع و اشتغال

 هایمدل سمت به غیررسمی اشتغال از گذار گرو در انسانی بعمنا پایداری که دارند تأکید واقعیت این بر پژوهش هاییافته. است مواجه عمیقی
 پویای نیازهای با منطبق آموزشی هایبرنامه تدوین ضرورت ماهر، کار نیروی کمبود که است آن از حاکی نتایج. است پذیرانعطاف و ایحرفه
 مستلزم باشد،داشته تکیه کمی آمارهای بر آنکه از بیش رکاوه پذیریرقابت اساس، این بر. دهدمی افزایش را دستمزد هایحداقل تعیین و بازار

 با ناپذیرانعطاف الگوهای جایگزینی و انسانی منابع توسعه هایسیاست اصلاح جهت خصوصی و دولتی هایبخش بین استراتژیک همکاری
 شناختیروان هایظرفیت به فنی، هایمهارت از فراتر هورکا در عملیاتی موفقیت براین، علاوه. است استاندارد و منعطف شغلی ساختارهای

 مدیریتی سطوح در هیجانی هوش ارتقای که دهندمی نشان مرتبط هایپژوهش. دارد بستگی دانش مدیریت و هیجانی هوش نظیر کارکنان
 نه فرآیند این. گرددمی انشد اشتراک فرهنگ تقویت سبب که آوردمی فراهم متقابل درک و اجتماعی تعاملات بهبود برای بستری اجرایی، و

 هاقطعیتعدم با مواجهه در را سازمانی تعهد و یادگیری ظرفیت انسانی، سرمایه کیفیت افزایش با بلکه دهد،می ارتقا را سازمانی وریبهره تنها
 کلیدی راهکار یک عنوان به رفتاری، و کیفی ابعاد تقویت هدف با تشویقی هایبرنامه و انگیزشی هاینظام استقرار رو،ایناز. بخشدمی بهبود
 .شودمی شناخته هورکا در خدمات ارائه در تمایز و پایدار رشد تضمین برای

 دوگانه رویکردی اتخاذ ضرورت سابقه،بی بحران یک عنوان به 19-کووید گیریهمه که دهندمی نشان پژوهش هاییافته :بحران مدیریت

 درآمد، متغیرهای بر مستقیم اثرگذاری با محیطی هایبحران. است ساخته آشکار هورکا در را «پذیریانعطاف» و «عملکرد ارتقای» بر مبتنی

 بنیادین تغییر و سودآوری شدید کاهش از حاکی نتایج که طوریبه اندازند؛می مخاطره به را صنعت این پایداری کننده،مصرف رفتار و اشتغال
 که چرا دارد، بسزایی اهمیت( مشتریان و مالکان کارکنان،) کلیدی ذینفعان واکنش سنجش چوب،چار این در. است مشتریان مصرف عادات در

 مطالعات و مقاومتی اقتصاد هایاستراتژی بر تکیه لزوم بیکاری، گسترش و عمومی منابع بر فشار کنار در دولتی هایحمایت بودن ناکافی
 بحران دوران در تأمین زنجیره آوریتاب عملیاتی، بُعد در. دهندمی نشان بازار در عتمادا بازسازی و جبرانی راهکارهای تدوین برای را تطبیقی

. است تبیین قابل غذایی ارزش زنجیره در فعال هایشرکت پویایی و گردشگران تعداد گوگل، جستجوی امتیاز نظیر متغیرهایی پایش طریق از
 برای. است کالا تحویل هایشیوه در ساختاری تغییرات و آنلاین خدمات به انکنندگمصرف وابستگی در جهش دهندهنشان مطالعات نتایج
 و هدفمند مالی تسهیلات ارائه دیجیتال، هایپلتفرم توسعه از گذارانسیاست که دارد ضرورت تامین، زنجیره در اقتصادی هایتنش با مقابله
 استراتژیک ابزاری عنوان به بلکه بحران، به اضطراری پاسخ یک نوانع به تنها نه دیجیتال تحول این. کنند حمایت لجستیک مالی تأمین
 .شودمی شناخته نامطمئن هایمحیط در وکارکسب تداوم تضمین و ارزش زنجیره بازمهندسی برای

 هورکا در غذایی ایمنی استانداردهای رعایت و بحران در آوریتاب تقاضا، پویایی

این . روبروست غذایی ایمنی استانداردهای رعایت و بحران برابر در آوریتاب تقاضا، کلیدی حوزه سه در ایپیچیده هایپویایی با هورکا
 های(. مطالعه پویایی3های مختلف هورکا در هر یک از این سه حوزه به دنبال داشته است )شکل های متفاوتی را در بخشها وضعیتپویایی
 رویکرد این. است بازار دقیق بندیبخش و هدفمند بازاریابی هایاستراتژی توسعه ننده،کمصرف رفتار عمیق درک مستلزم هورکا در تقاضا

 ارائه سازیبهینه برای تقاضا بر مؤثر عوامل درک اهمیت بر هاپژوهش. است ضروری رقابتی محیط یک در پایداری و بقا تضمین برای تحلیلی
 بخش در تقاضا بینیپیش مثال، برای. است متفاوت هورکا مختلف هایبخش در اضاتق الگوهای حال، این با. دارند تأکید خدمات و محصولات

 تاثیر فصلی بودن عمدتا تحت هاهتل در تقاضا. است هاهتل بخش از دشوارتر مراتب به ها،سفارش ایلحظه ماهیت دلیل به هارستوران
 را مجزا استراتژیک و تحلیلی رویکردهای اتخاذ لزوم هاتفاوت این سازد.می مواجه کمتری قطعیتعدم با را آن بینیپیش که است گردشگری

 .کندمی برجسته بخش هر برای

 مالی مدیریت و سازمانی پذیریانعطاف مقاومتی، اقتصاد چون عواملی به هاقطعیتعدم و اقتصادی هایبحران با مواجهه در هورکا عملکرد
 غذایی خدمات بخش که حالی در شوند،می مواجه بازدهی افت با غالبا هارستوران و اههتل پرتلاطم، اقتصادی شرایط در. است وابسته
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 سازیپیاده اهمیت دهندهنشان عملکردی تفاوت این. کندمی تجربه را بازده بالاترین خود، منعطف عملیاتی ماهیت دلیل به ،(کیترینگ)
 این در موفقیت کلی، طوربه. است خلاقیت تقویت و تطبیقی خدمات توسعه بالا، پتانسیل با بازارهای بر تمرکز چون عملیاتی راهکارهای

 .کند تضمین اقتصادی متغیر شرایط با انطباق و نوآوری طریق از را سازمانی و مالی آوریتاب که است هاییاستراتژی تدوین مستلزم صنعت

 روبرو آن اجرای در متعددی هایچالش با کارکنان و مدیران که است هورکا در حیاتی مؤلفه یک غذایی ایمنی و سلامت استانداردهای رعایت
 بالای جاییجابه. اندمواجه زمینه این در بیشتری هایچالش با ها،رستوران و هاهتل با مقایسه در هاکافه که دهندمی نشان مطالعات. هستند
 جامع، آموزشی هایبرنامه توسعه لذا،. سازدمی مواجه مشکل با را کارکنان برای مؤثر آموزشی هایبرنامه اجرای صنعت، این در انسانی نیروی

 در پذیریمسئولیت و شفافیت ارتقای برای بهداشتی، قوانین اجرای از مسئول نهادهای پشتیبانی و نوین هایفناوری از گیریبهره با ویژهبه
 ایمنی زمینه در کلی عملکرد بهبود به تواندمی نیز توانمندسازی یهابرنامه طریق از کارکنان آگاهی افزایش و آموزش. است حیاتی حوزه این

 .کند شایانی کمک غذایی

 
سازی استانداردهای غذایی( در هورکاپذیری و ناپذیری تقاضا(، بحران )افت بازده( و سلامت )چالش پیادهبینی: تقاضا )پیش3شکل 

 

  

 گیرینتیجهو  بحث

. است توجه قابل هایفرصت و هاچالش با چندوجهی و پویا صنعتی هورکا که دهدمی نشان حاضر وهشپژ نتایج پیشین، مطالعات با همسو
 و خدمات در نوآوری و عملیات مدیریت مالی، آوریتاب و مقاومتی اقتصاد هایحوزه در ویژه به پژوهش، پیشینه با نتایج تطبیقی بررسی

 شرایط در سازمانی و مالی آوریتاب اهمیت بر نتایج. سازدمی روشن را هورکا عملکرد زا مهمی ابعاد غذایی، ایمنی و سلامت استانداردهای
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 در ناپذیراجتناب موضوعی به تبدیل آوریتاب مبنا این بر دارد؛ تأکید 19-کووید گیریهمه دوران از حاصل تجربه نتیجه در ویژه به بحرانی،
 برابر در پایدار رشد و بقا تضمین برای پذیرانعطاف و نوآورانه هایاستراتژی نیازمند وزر جهان تنیدگیهم در با که شده هورکا وکارهایکسب
 نشان که( Popescu, 2022; Aivaz & Capatana, 2021) پیشین تحقیقات با هایافته این. است آینده محیطی و اقتصادی هایشوک

 به نظر. است راستاهم کاملاً است، شده هورکا صنعت در عملیاتی هایهزینه افزایش و تقاضا کاهش به منجر اقتصادی هایبحران دهندمی
 به کیترینگ بخش خاص، طور به. دارند هابحران به هورکا مختلف هایبخش متفاوت واکنش از حاکی پژوهش این هاییافته مواردی، چنین
 فناورانه هاینوآوری پذیرش اهمیت بر تحقیق ادبیات راستا این در. است داشته هاهتل به نسبت بهتری عملکرد عملیاتی، پذیریانعطاف دلیل
 ویژه به هانوآوری این(. Antonescu & Surdu, 2022; Martin-Rios et al., 2020) دارند تأکید بحران هایچالش با مقابله برای

 .اندکرده عمل مشتریان اعتماد لبج و درآمد حفظ برای کلیدی استراتژی یک عنوان به آنلاین، سفارش و دیجیتال اتخدم زمینه در

 در موفقیت و بقا برای کننده،مصرف رفتار در تغییر به پاسخ در ویژه به خدمات، به بخشیتنوع و نوآوری که است آن از حاکی پژوهش نتایج
 مولکولی گاسترنومی مانند آشپزی در نوین روندهای ظهور به که( (Brdar, 2021 پیشین  هاییافته با موضوع این. است حیاتی هورکا صنعت
 پایداری و عملیات مدیریت زمینه در. دارد همخوانی (،Horng et al., 2016دارند ) تأکید هورکا در پایدار نوآوری بر و کندمی اشاره

های مرتبط پژوهش با هایافته این که دارد تأکید پسماند تولید و انرژی بالای مصرف از ناشی هایچالش بر تحقیق این نتایج محیطی،زیست
(Marchi et al., 2024 & Buczacki et al., 2021) هوشمند مدیریت و چرخشی اقتصاد که دهندمی نشان مطالعات این. دارد مطابقت 

 Petruse et) افزوده واقعیت مانند هاییفناوری از استفاده این،برعلاوه. هستند محیطیزیست اثرات کاهش برای مؤثری راهکارهای پسماند

al., 2016 )دادهکلان و اشیا اینترنت و (Verma et al., 2021; Martin-Rios et al., 2020 )دستیابی و عملیاتی کارایی بهبود برای 
 .است همسو کاملاً پژوهش این نتایج با پایداری، اهداف به

 نیروی بالای جابجایی و است هورکا صنعت رد مهم چالش یک غذایی ایمنی و سلامت استانداردهای رعایت که دهدمی نشان حاضر تحقیق
 که (Ing et al, 2020نتایج مطالاتی ) با هایافته این. سازدمی مواجه مشکل با را موثر آموزشی هایبرنامه اجرای صنعت، این در انسانی
دارند  تأکید کاری فرسایش الایب نرخ و کار نیروی بر کمبود همچنین و دانندمی مشتری رضایت در مهم عواملی را خدمات و غذا کیفیت

(De & Munjal, 2017،) با هارستوران و هاهتل با مقایسه در هاکافه اینکه بر مبنی حاضر پژوهش نتایج این،برعلاوه. دارد همخوانی 
 دولتی هایحمایت وملز موضوع، این. کندمی کمک هورکا هایپویایی از تریعمیق درک به هستند، روبرو زمینه این در بیشتری هایچالش

 تحول نقش ها دربارهیافته با که دهد،نشان می را بهداشتی استانداردهای بر نظارت و کارکنان آموزش برای نوین هایفناوری از استفاده و
 پژوهش ینا نتایج طورکلی،به. (Ceynowa et al., 2024; Shyan et al., 2024دارد ) همخوانی پایداری و شفافیت افزایش در دیجیتال

. کندمی کمک ایمنی مدیریت و خدمات در نوآوری مالی، پذیریانعطاف جمله از هورکا، روی پیش هایفرصت و هاچالش از تریجامع درک به
 و محیطیزیست اقتصادی، مسائل به همزمان که است چندوجهی هایاستراتژی اتخاذ مستلزم هورکا در موفقیت که دهندمی نشان هایافته
 .کند توجه اتیعملی

 که است چندوجهی و پیچیده خدماتی اکوسیستم یک( کافه رستوران، هتل،) هورکا صنعت که دهدمی نشان پژوهش این نتایج کلی طور به
 مختلف هایبخش که کندمی تأیید هایافته. است وابسته ایمنی استانداردهای رعایت و مستمر نوآوری مالی، پذیریانعطاف به آن در موفقیت
 بیشتری آوریتاب خود، منعطف عملیاتی ماهیت دلیل به کیترینگ بخش کهطوریبه دارند، هابحران برابر در متفاوتی هایواکنش هورکا،
 و آنلاین سفارش هایسیستم مانند دیجیتال هایفناوری پذیرش اهمیت بر تحقیق این. دهدمی نشان خود از هارانرستو و هاهتل به نسبت
 جابجایی همچنین،. کنند کمک محیطیزیست اثرات کاهش و عملیات کارآمد مدیریت به توانندمی ابزارها این چراکه دارد، تأکید هادادهکلان
 از بیش را فناوری بر مبتنی آموزش اهمیت و سازدمی روبرو چالش با را مؤثر آموزشی هایبرنامه اجرای صنعت، این در انسانی نیروی بالای
 ابعاد به همزمان صورت به که است چندوجهی و جامع هایاستراتژی اتخاذ مستلزم هورکا در موفقیت مجموع، در. سازدمی نمایان پیش

 .باشد داشته توجه محیطیزیست و اجتماعی اقتصادی،

 ارائه با تواندمی دولت. است ضروری نوآورانه مدیریتی و سیاستی رویکردهای اتخاذ ایران، در هورکا صنعت آوریتاب و پایداری تضمین برای
 هایپلتفرم و موجودی مدیریت هایسیستم مانند دیجیتال هایفناوری در گذاریسرمایه به را هورکا وکارهایکسب اعتباری، و مالی هایمشوق
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 کارکنان جابجایی بالای نرخ به توجه با همچنین،. یابد افزایش هابحران برابر در آنها آوریتاب و عملیاتی کارایی تا کند تشویق آنلاین سفارش
 مانند نوین هایفناوری از استفاده با تخصصی آموزشی هایبرنامه توسعه برای خصوصی بخش و دولت میان همکاری صنعت، این در

 و تیحمای مقررات تدوین این، بر علاوه. کرد خواهد کمک انسانی نیروی کیفیت و مهارت افزایش به افزوده، واقعیت و مجازی هایآموزش
 برای را زمینه تواندمی کم، سود با بانکی تسهیلات و بحرانی شرایط در مالیاتی هایتخفیف ارائه جمله از کوچک، وکارهایکسب برای منعطف

 کاهش و پسماند مدیریت مانند پایدار هایشیوه که وکارهاییکسب برای هاییمشوق ارائه با نهایت، در. کند فراهم بخش این پایدار رشد
 .کرد شایانی کمک صنعت این محیطیزیست اثرات کاهش به توانمی کنند،می اتخاذ را انرژی صرفم

 جای به که است این محدودیت ترینمهم. است هاییمحدودیت دارای شده، انجام ایدامنه مرور روش به که خود ماهیت دلیل به مطالعه، این
 شناسایی با پژوهشی مسیر ارائه و جهانی روندهای شناسایی به تنها ایران، در کاهور صنعت فعلی وضعیت از کیفی یا کمی شواهد ارائه

 مطالعات برای اندازیچشم ارائه تحقیق، این هدف تر،دقیق بیان به. است پرداخته صنعت این در نظری هایچارچوب و مطالعاتی محورهای
 خلأ به توجه با بنابراین،. کنند پر را کشور علمی ادبیات در موجود شکاف ها،طهحی این بر تمرکز با بتوانند پژوهشگران تا بوده ایران در آینده

 انجام. کنند تمرکز مختلف ابعاد از صنعت این بررسی بر آینده هایپژوهش شودمی پیشنهاد ایران، علمی ادبیات در هورکا زمینه در مطالعاتی
 ضروری بومی اجتماعی و اقتصادی هایبحران با مواجهه در کافه و رستوران ،هتل هایبخش متفاوت عملکرد بررسی برای تطبیقی هایتحلیل
 تجربه و اجتماعی هایرسانه تأثیر مانند او، هایگیریتصمیم بر تأثیرگذار عوامل و ایرانی کنندهمصرف رفتاری اقتصاد مطالعه همچنین،. است

 ویژهبه هستند، ظهور حال در ایران در که نوآورانه وکارکسب هایمدل تحلیل و شناسایی. کند فراهم را ارزشمندی هایبینش تواندمی مشتری،
 به باید آتی هایپژوهش موارد، این کنار در. است حیاتی صنعت این رشد پتانسیل و پایداری ارزیابی برای کیترینگ، و غذا حوزه هایاستارتاپ

. دهند ارائه مشکلات این حل برای را مناسب راهکارهای و بپردازند ماهر، کار نیروی حفظ و آموزش جذب، شامل انسانی، نیروی هایچالش
 پایداری ارزیابی نیز و مشتری تجربه و عملیاتی کارایی بر هادادهکلان و مصنوعی هوش مانند نوظهور هایفناوری نقش بررسی نهایت، در

 تا است آتی تحقیقات برای کلیدی محورهای دیگر از انرژی، مصرف و پسماند تولید میزان جمله از ایران، در هورکا صنعت محیطیزیست
.شود هموار کشور در صنعت این پایدار توسعه مسیر
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