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Abstract 
Context and Purpose: The aim of this research is to investigate the role of the phenomenon 

of Islamophobia in shaping foreign tourists' perceptions and the process of reworking this 

image through field experiences.  Design/Methodology/approach: This study employs social 

representation theory and a reflective thematic analysis approach to examine user-generated 

content on TripAdvisor between 2018 and 2025. A targeted sample of tourist narratives was 

collected, focusing on topics such as security, risk, terrorism, dress norms, and visa policies, 

and analyzed qualitatively .  Findings: The narratives reveal four key themes: perceived risk, 

destination experience perspectives, emotional dynamics of travel, and behavioral intentions. 

Islamophobia, in interaction with social representations, strengthens pre-trip perceptions of 

risk, which are later restructured during the actual travel experience and lead to behavioral 

intentions. Post-trip evaluations update these representations. Conclusion: The findings 

emphasize the importance of evidence-based information in the pre-trip phase. They also 

highlight the need for the creation of positive narratives by real tourists and the role of field 

experiences in reshaping destination image. It is recommended that policymakers focus on 

reducing perceived risks and improving communication infrastructure. Originality/value: 

This study presents a comprehensive framework combining social representation theory with 

the analysis of destination experience perspectives. It demonstrates how tourists' field 

experiences can recalibrate perceptions shaped by Islamophobia. 
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Extended Abstract 

1. Introduction 
Despite Iran's diverse assets and competitive 

advantages in tourism, its share of the global 

market remains well below its true potential. A 

key factor contributing to this is the erosion of the 

country's cognitive image, which has led to a 

decline in the intention to. Over recent decades, 

international media have portrayed Iran as a risky 

and unsafe destination; this negative portrayal has 

contributed to the phenomenon of Iran-phobia, a 

fear-driven metanarrative that predominantly 

depicts Iran as threatening and unsafe, 

significantly distorting tourists' decision-making. 

Specialist social media platforms, particularly 

TripAdvisor, serve as arenas for exchanging 

travel experiences, thereby shaping or reshaping 

destination images. User-generated content 

(UGC) on platforms like TripAdvisor- which 

reportedly enjoys over 90% user trust and hosts 

over 830 million review- exerts substantial 

influence on destination choices. Drawing on 

Social Representation Theory, this study shifts 

the analytical focus from risk per se to Iran-

phobia, demonstrating that perceived risks are not 

context-free; rather, they are shaped within fear-

based narrative mechanisms created by the media 

and formal institutions. Pre-travel perceptions are 

primarily influenced by media framing and 

institutional validation (e.g., official travel 

advisories), whereas post-travel experiences and 

credible UGC can re-anchor and correct these 

initial cognitive frames. 

2. Research Methodology 
We employed reflexive thematic analysis to 

examine discussions in the TripAdvisor Travel 

Forum related to travel to Iran (2018–2025). The 

texts were segmented into 131 analyzable units 

that met the inclusion criteria: direct relevance to 

pre- or post-travel experiences in Iran; written in 

English; and published between 2018 and 2025. 

Search terms included “safe,” “dangerous,” 

“American,” “British,” “dress code,” “terrorism,” 

“visa,” and the query “What do tourists consider 

before traveling to Iran?”. Codes and themes 

were iteratively developed through bidirectional 

movement between the data and the literature, 

organized into integrated theme maps with an 

emphasis on researcher reflexivity and 

transparent reporting. Credibility strategies 

included: (I) dependability through multiple 

direct quotations and active searching for 

disconfirming cases; (ii) reliability via audit trail 

creation and time-lag recoding; (iii) 

confirmability through explicit code→ theme 

pathways; and (iv) transferability through rich 

contextual descriptions that enable cautious 

application to comparable contexts. 

3. Research Findings 
Four primary thematic domains emerged: 

1. Perceived Risk: Six subdimensions: 

o Functional risk: Pre-travel uncertainty 

about service quality was confirmed post-

travel by positive service experiences. 

o Destination security risk: Pre-travel 

concerns about safety were mitigated by 

post-travel reports of calm, friendly, and 

safe environments. 

o Informational risk: Pre-travel 

ambiguity about digital tools was 

resolved with stable infrastructure and 

easy access post-travel. 

o Financial risk: Financial risk was shaped 

by cash payments, card issues, currency 

fluctuations, and exchange difficulties. 

o Psychological risk: Pre-travel anxiety 

turned into confidence and joy through 

positive travel encounters. 

o Political risk: Visa issues and political 

tensions affected intentions, but positive 

experiences led to neutral or positive 

post-travel evaluations. 

2. Destination Experience Landscape: 

Five key dimensions: 

o Social interactions/hospitality: 

Respectful encounters and local 

assistance reduced anxieties and 

increased positive intentions. 

o Accessibility & mobility: Smooth 

transport and wayfinding enhanced 

perceived security and control. 

o Legibility & wayfinding: Clear signage 

and diverse environmental cues reduced 

ambiguity and improved navigation. 
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o Lodging service landscape: Quality, 

cleanliness, safety, and helpful staff 

created frictionless experiences. 

o Authentic food experiences: Local 

cuisine's quality and authenticity 

improved destination image and 

satisfaction. 

3. Emotional Dynamics of Travel, Three 

phases: anticipatory anxiety (pre-travel), 

situational reassurance (during travel), 

and post-reflective confidence. Positive 

emotions at encounter points mediated 

satisfaction and behavioral intentions. 

4. Behavioral Intentions, three 

subdimensions: destination 

recommendation, return intention, and 

minimal non-recommendation. 

Satisfying experiences, perceived 

control, and memorable value 

strengthened both recommendation and 

revisit intentions, while non-

recommendation was rare. 
Conceptual Model: A three-layer media–

institution–experience model emerged: media 

establish the initial framing; institutions 

authenticate/validate (warnings/policies); and 

embodied encounters—amplified by credible 

UGC—restructure initial frames. Within this 

model, positive social interactions, 

environmental legibility, lodging quality, and 

authentic food operate as re-anchoring levers that 

mitigate perceived risk and activate positive 

affect, culminating in recommendation and 

revisit intention. 

4. Conclusion 
The study’s contribution is threefold. 

Theoretically, it situates perceived risks within 

the Iran-phobia metanarrative through Social 

Representation Theory and explicates how lived 

experiences and UGC re-anchor pre-travel 

cognitions. Methodologically, it employs 

reflexive thematic analysis to separate pre- and 

post-travel data from TripAdvisor, articulating a 

conceptual shift from “fear” to “manageable 

experience.” Practically, it introduces an 

integrated media–institution–experience 

framework and identifies three actionable levers 

linking Iran-phobia, perceived risk, and travel 

behavior. 

Implications: Evidence-based pre-travel 

communication, systematic design of the 

destination experience landscape (legibility, 

mobility, hospitality standards), and 

amplification of authentic, credible narratives can 

progressively mitigate Iran-phobia and enhance 

destination competitiveness. These pathways 

align resource allocation with points of maximum 

leverage across the pre-/in-/post-travel 

continuum. 

Limitations: The study relies on online UGC, 

which introduces self-selection and 

platform/language biases, potentially limiting 

generalizability. Forum narratives often lack 

detailed metadata (e.g., age, nationality, trip 

type), constraining systematic control for 

background variables. Temporal political and 

media dynamics from 2018 to 2025 may have 

influenced the intensity and direction of 

perceived risk in ways not fully isolatable in 

qualitative analysis. Reflexive thematic analysis 

is interpretive by nature; although credibility 

strategies were implemented, researcher bias 

cannot be entirely ruled out. Finally, reliance on 

a single platform (TripAdvisor) raises the risk of 

platform-specific bias. Future research should 

adopt multi-platform, multilingual sampling, 

combine qualitative insights with quantitative 

modeling of behavioral intentions, and conduct 

semi-structured interviews to deepen testing of 

underlying mechanisms. 
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 چکیده
 طریق از تصویر این بازنویسی فرآیند و خارجی گردشگران ادراک بر هراسیایران پدیده نقش بررسی پژوهش این هدف :هدف و زمینه

 تولیدشده محتوای بازاندیشانه، مضمون تحلیل و اجتماعی بازنمایی نظریه از استفاده با مطالعه این :شناسیروش .است میدانی تجربیات

 امنیت، مانند موضوعاتی بر تمرکز با گردشگری هایروایت. استکرده تحلیل را 2025–2018 زمانی بازه در ادوایزرتریپ کاربران توسط

 اصلی مضمون چهار شامل هاروایت :هایافته .شد تحلیل کیفی صورتبه و آوریجمع روادید سیاست و پوشش، هنجارهای تروریسم، خطر،

 اجتماعی، هایبازنمایی با تعامل در هراسیایران. رفتاری هاینیت و سفر عاطفی پویایی مقصد، تجربه منظر شده،ادراک ریسک: هستند
 این پساسفر ارزیابی. شودمی منتهی رفتاری هاینیت به و شده بازتنظیم مقصد تجربه در که کندمی تقویت را ریسک از سفرپیش ادراکات

 سفرپیش مرحله در شواهد بر مبتنی رسانیاطلاع اهمیت بر پژوهش نتایج :پیشنهادات و گیرینتیجه .کندمی روزرسانیبه را هابازنمایی

 پیشنهاد. شودمی تأکید مقصد تصویر تغییر در میدانی تجربه نقش و واقعی گردشگران سوی از مثبت هایروایت تولید همچنین،. دارد تأکید

 چارچوبی پژوهش این :اصالت و نوآوری .کنند تمرکز ارتباطی هایزیرساخت بهبود و ادراکی هایریسک کاهش بر گذارانسیاست شودمی

 گردشگران میدانی تجربیات چگونه دهدمی نشان و دهدمی ارائه مقصد تجربه منظر تحلیل با اجتماعی بازنمایی نظریه ترکیب از جامع
 .کند بازتنظیم را هراسیایران ادراکات تواندمی
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 . مقدمه1
 کشورهای در به خصوص جهان، در سراسر سیاستمداران از بسیاری

 صنعت از هایشانهدف از برخی به رسیدن گردشگرپذیر، برای

ا ب .(Beishami & Vahdati, 2023گیرند )می بهره گردشگری

ایران، سهم کشور های رقابتی گردشگری ها و مزیتوجود ظرفیت

یکی از دلایل  .از بازار جهانی همچنان کمتر از پتانسیل واقعی است

اصلی آن تضعیف تصویر شناختی ایران و کاهش قصد بازدید 

های رسانه(. Nematpour et al, 2023) گردشگران است

های اخیر ایران را مقصدی پرریسک و ناامن المللی طی دههبین

هراسی شکل زنمایی منفی در قالب پدیده ایراناین با .بازنمایی کردند

هراسی فراروایتی ایران(. Akbarzadeh, 2016) گرفته است

محور است که ایران را کشوری تهدیدآمیز و ناامن در اذهان ساره

گیری تأثیر منفی چشمگیری بر تصمیم کند وعمومی تصویر می

هراسی در ایران. (Esmaeili et al, 2024) گردشگران دارد

فرهنگی را کند، تعاملات بینها را بازتولید میگردشگری کلیشه

سازد و ضرورت تصویرسازی مثبت، دیپلماسی فرهنگی محدود می

کند. همچنین های تقویت امنیت و ثبات را برجسته میو سیاست

ها رویکردی دهد مقابله با این گفتمانمیشواهد ایران نشان 

ها و بازسازی ای برای اثرگذاری بر رسانهرشتههوشمندانه و میان

شده تصمیم ویژه چون ریسک ادراکطلبد، بهاعتماد گردشگران می

کنندۀ ریسک با توجه به نقش تعیین. دهدتأثیر قرار میسفر را تحت

 ویژهبه ،هاشده در رفتار سفر، عوامل مؤثر بر این ریسکادراک

 اهمیت اجتماعی هایشبکه در 1محتوای تولیدشده توسط کاربران

 تصویر بهبود با اجتماعی گواه مثابۀبه محتوا این یابند.می مضاعف

 مقاصد در ویژهبه را سفر رفتار و قصد تواندمی اعتماد، تقویت و مقصد

 دهد قرار تأثیر تحت چشمگیری طوربه منفی، شهرت دارای

(Aboalganam et al., 2025 .)ادوایزرتریپ هایی مانندپلتفرم 

 830گردشگران به آن اعتماد دارند و بیش از درصد  90که بیش از 

میلیون مرور ثبت شده است، نقش قابل توجهی در تأثیرگذاری بر 

(. Razavizadeh & Bostan, 2023) انتخاب مقصد دارند

 .سازندبخشی معناهای غالب را میها با لنگرگذاری و عینیترسانه

 تواندمی سفر از پس اصیلِ هایروایت و قصدم مستقیماما تجربه 

 
1. User Generated Content (UGC) 

 Crapolicchio) کند تعدیل و جاجابه را محورترس لنگرهای این

et al, 2022 .)توان در چارچوب نظریه این دگرگونی نگرشی را می

تحلیل کرد که بر تغییر و بازتنظیم لنگرهای  2بازنمایی اجتماعی

هراسی ایران(. Joffe, 2003) شناختی از طریق تجربه تأکید دارد

 نهادها، ها،رسانهشده در کشاکشِ مداومِ تصویرِ ساخته و تقویت

 معنا کاربر تولیدشده محتوای و میدانی تجربه از برخاسته ِهایروایت

 مقصد، مدیریت اهمیتِ که است زنیچانه همین در دقیقاً و یابد؛می

 سفر از پس معتبرِ هایروایت سازیبرجسته و اطلاعات گریمیانجی

 (. Ziaee et al, 2024شود )می آشکار

 ادوایزرتریپ هایی مانندمحتوای تولیدشده توسط کاربران در پلتفرم

تدریج به کانالی کلیدی برای بازتعریف تصویر ایران تبدیل شده به

سفر های پیشدهد پرسشهای این پلتفرم نشان میداده .ستا

ها و نهادهاست، در حالی که محور رسانهبازتاب گفتمان هراس

آورد. سفر امکان بازتنظیم معانی اولیه را فراهم میبازخوردهای پس

های اصیل پس از سفر مواجهه نزدیک با زندگی روزمره و روایت

این پژوهش سه سهم . را ترمیم کندتواند بخشی از تصویر منفی می

گردشگران  شدهادراک هایریسک بررسیاصلی دارد: از نظر نظری، 

هراسی و نشان دادن نقش تجربیات قبل از سفر با تمرکز بر ایران

واقعی و نظرات کاربران در تغییر این تصورات؛ از نظر روشی، بررسی 

ی نشان دادن تغییر قبل و بعد از سفر برا ادوایزرتریپ محتوای نظرات

ای قابل کنترل و از نظر کاربردی، پیشنهاد چارچوب از ترس به تجربه

هراسی، حس ریسک و تصمیم به برای ارتباط دادن ایران یکپارچه

هراسی در ضرورت پرداختن به پدیده ایران سفر. با این ملاحظات

ها و تنوع رغم جاذبهشود؛ علیروشنی نمایان میگردشگری به

های مسلط مانع شکوفایی شایسته گردشگری فرهنگی، بازنمایی

شود. ایران شده و خلأ پژوهش جامع در این حوزه احساس می

هراسی در سؤالات اصلی پژوهش بر شناسایی مضامین غالب ایران

سفر، جایگاه های پسها در روایتسفر، نحوه بازتاب آنگفتار پیش

و تأثیر تجربه واقعی سفر بر شده این دو در چارچوب ریسک ادراک

 . دگرگونی بازنمایی اجتماعی کشور متمرکز است

 . ادبیات پژوهش2

2. Social Representation Theory (SRT) 



 

86 

 .99تا  81 صفحات .1405تابستان  .57 شماره .15 دوره

 

 یو توسعه گردشگر یزیبرنامه ر یپژوهش-ینامه علمفصل

Journal of Tourism Planning and Development 

 

 های تریپ ادوایزرتجربه گردشگران: خوانش روایتهراسی در آینه فائزه اسدیان اردکانی، بیتا یاوری رامشه. ایران

هراسی یکی از مسائل اصلی تصویر های اخیر، ایراندر سال

ای پیوندخورده با شرایط ژئوپلیتیکی، المللی ایران است؛ پدیدهبین

های منفی و تصویرسازیو ناظر به  ایها و بازنمایی رسانهتحریم

. این پدیده اغلب (Coletsou, 2023) ای از ایران و ایرانیانکلیشه

شود و بر ذهنیت ای غربی ساخته و بازتولید میهای رسانهدر گفتمان

باعث ت و ویژه گردشگران بالقوه، تأثیرگذار اسعمومی جهانیان، به

 Seyfi) گرددکاهش تمایل گردشگران خارجی به سفر به ایران می

et al, 2018.) هراسی بر گردشگری از سه سازوکار اثر ایران

شده را بالا ای منفی که ریسک ادراکخیزد: پوشش رسانهبرمی

مانند تریپ هایی در پلتفرم محتوای تولیدشده توسط کاربر برد؛می

تواند تصویر مقصد را تقویت یا تضعیف کند و شرایط که میادوایزر 

. (Gorji et al, 2023د )نمایرا تشدید می اهسیاسی که ریسک

 گره شدهادراک ریسکطور طبیعی به مقوله هراسی بهرو، ایرانازاین

 ریسک سطح نهادی هاینشانه و ایرسانه بندیقاب زیرا خورد؛می

 مقصد، تصویر مسیر از ریسک، این و دهندمی شکل را شدهادراک

(. Jiang et al, 2022د )دهمی قرار تأثیرتحت را سفر رفتار و نیت

شده در گردشگری به احساس نگرانی از رخدادهای ریسک ادراک

تواند انتخاب مقصد را تضعیف کند. نامطلوب در سفر اشاره دارد و می

های اخیر نیز نقش اطلاعات معتبر و خودکارآمدی را در پژوهش

های بحرانی، رهویژه در دوکاهش ریسک و تقویت قصد سفر، به

توان نقش امروزه نمی(. Seyfi et al, 2024) کنندبرجسته می

های آنلاین را شده از مقاصد گردشگری در رسانهتصویر ساخته

عنوان ویترینی برای های اجتماعی بهچرا که شبکه .نادیده گرفت

کند. بنابراین استفاده از گردشگران بالقوه یک مقصد خاص عمل می

تواند در شناخته شدن مقصد و ها میهای موجود در این شبکهداده

 ,Sharifi et alباشد )ها تاثیر بسزایی داشتهبهبود وجهه آن

کننده تجارب (. نقدها و محتواهای تولید شده منعکس2020

ابزاری مؤثر برای  توانند( و میCenni, 2024) شخصی افراد است

 Gorji) شده باشدریسک ادراک هراسی وهای ایرانشناخت روایت

et al, 2023 .)که برای  بازنمایی اجتماعی در این راستا، مفهوم

معرفی شد، به عنوان  1961در سال موسکوویچی  نخستین بار توسط

گیری و انتقال چارچوب نظری مناسبی برای فهم چگونگی شکل

ن گردد. ایفردی مطرح میها و ارتباطات بیناین تصاویر در رسانه

هایی نمادین هستند که از طریق فرآیندهای ها شکلبازنمایی

گیرند و اساس تفکر و تعامل ها شکل میارتباطی میان افراد و رسانه

 ,Wagner) دهندها را تشکیل میاجتماعی درباره اشیا و پدیده

2020.) 

 یدر ادبیات گردشگری، مطالعات موجود بیشتر بر سازوکارها

شده گیری تصویر مقصد و راهبردهای کاهش ریسک ادراکشکل

شان دادند تولید محتوای مثبت ( ن2022زو و همکاران ) .تمرکز دارند

رسانی هدفمند، بهبود خدمات گردشگری های اطلاعآنلاین، کمپین

تواند به کاهش ریسک های محلی میگیری از روایتو بهره

 ,Zhou et al) سی کمک کندهراشده و مقابله با ایرانادراک

های مؤلفهها بر های پژوهشی دیگر نشان داد تحریم(. یافته2022

ریسک شناختی و عاطفی تصویر مقصد اثر گذاشته و ابعاد مختلف 

های مالی، رضایت، تروریسم ، از جمله ریسکشده گردشگرانادراک

و جنگ، سیاسی، جرم، امنیت و عملکردی/عملکردی، را افزایش 

نشان داد ( نیز 2025(. خدادادی )Gorji et al, 2023) دهندمی

های ویزا و مالی و محدودیتها از طریق بازگشت/تشدید تحریم

تواند انگیزه سفر به ایران را کاهش های ایمنی، میتشدید نگرانی

دانافر  .گیری سفر عمل کندعنوان مانعی عملیاتی در تصمیمداده و به

های سیاستی هراسی را در کنار محدودیتایران( 2024و همکاران )

ای عنوان یکی از شرایط زمینهای، بههای محیط رسانهو ویژگی

های آنان نشان کنند. یافتهاثرگذار بر توسعه گردشگری معرفی می

دار و ضدایرانی در دهد تولید و انتشار محتوای منفی، جهتمی

ر ذهنی نامطلوبی از المللی و فضای مجازی، تصویهای بینرسانه

سازد و در نتیجه تمایل گردشگران خارجی شرایط داخلی ایران می

دهد. از نگاه عنوان مقصد را کاهش میبرای انتخاب ایران به

ای ای رسانههراسی صرفاً پدیدهکنندگان این پژوهش، ایرانمشارکت

 المللی، بازنمایینیست، بلکه حاصل تعامل میان روابط نامناسب بین

شدن محتوای گردشگری داخلی ای و ضعف در دیدهنادرست رسانه

راهبردهایی مانند تولید نیز  در سطح جهانی است. بر این اساس

عنوان مسیرهای گرایانه و اعتمادساز را بهای، واقعمحتوای حرفه

 کنندهراسی و ترمیم تصویر مقصد پیشنهاد میکاهش ایران

(Danafar et al, 2024).  در  (2019) غَمَت رادگُلهمچنین

در کنارداد ، نشان PESTELای با رویکرد راهبردی و تحلیل مقاله
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المللی نقش های زیرساختی و خدماتی، عوامل سیاسی و بینضعف 

کردن گردشگری ایران دارند. در این مطالعه،  در محدود تریمهم

ن عنوابه هراسیایرانو المللی های بینتحریم ،های سیاسیتنش

های اصلی تضعیف وجهه ایران و کاهش ورود گردشگران محرک

شوند. بر پایه نتایج این پژوهش، راهبردهایی مانند کاهش معرفی می

های سیاسی، اصلاح قوانین و مقررات ویزا، و توسعه ابزارهای تنش

تواند به کاهش آثار دیجیتال چندزبانه برای معرفی مقصد ایران می

 ,Golghamat Raad) صویر مقصد کمک کندبازدارنده و بهبود ت

2019 .) 

شکاف اصلی در این زمینه، نبود چارچوبی کامل و یکپارچه است که 

هراسی چگونه ابتدا حس ریسک به طور روشن نشان دهد ایران

 این سپس .دهدهای مختلف افزایش میگردشگران را در جنبه

 نهایت در و کنندمی دارخدشه را ایران مقصد کلی تصویر هاریسک

 کاهش شدت به را سفر ریزیبرنامه برای گردشگران نیت و تمایل

. تاکنون پژوهشی که به طور مستقیم و جامع زنجیره ارتباط دهندمی

گیری و رفتار گردشگران برای سفر به ایران هراسی با تصمیمایران

 را بررسی کند، مشاهده نشده است. بیشتر مطالعات موجود پراکنده

همچنین  .دهندهایی از این فرآیند را پوشش میهستند و تنها بخش

های رویکردهای نوینی مانند جداسازی دقیق نظرات و روایت

به دو مرحله ادوایزر تریپ هایی مثلهای واقعی سایتکاربران در داده

زمان همه زیربُعدهای و همچنین بررسی هم «از سفرو بعد قبل »

ها با پیامدهای رفتاری در و پیوند مستقیم آنشده ادراکریسک 

 رنگ است. ادبیات موجود بسیار نادر و کم

 شناسی پژوهش. روش3

 انجام شد این مطالعه با رویکرد تحلیل مضمون بازاندیشانه

(Braun & Clarke, 2006)تفسیریِ فرایندِ در مضامین و . کدها 

 مضامین نقشه قالب در و ساخته ادبیات و داده میان وبرگشتیرفت

 و پژوهشگر گریبازتاب شدند. در این رویکرد بر یکپارچه

 ;Braun & Clarke, 2023) دشومی تأکید شفاف گریگزارش

های بخش ها و پستها/کامنتبستر مطالعه، یادداشت(. 2024

 میان از. بود ایران به سفردرباره  ادوایزرتریپ وبگاه 1انجمن سفر

 سایتوب نظرات، بررسی موجود جهت گردشگری هایسایتوب

 
1. Travel Forum  

است شده انتخاب نسبی، جامعیت به دلیل ادوایزرتریپ

(Bakhshizadeh borj & Hoseini, 2021 .)از پس هامتن 

 واحدِ یک قطعه هر) کدگذاریقابل متنیِقطعه  131 به گردآوری

هایی بود ها/کامنت. معیارهای ورود شامل پستشدند تقسیم( تحلیل

که مستقیماً به تجربه سفر یا پرسش درباره سفر به ایران )در مرحله 

شدند، به زبان انگلیسی نوشته پیش از سفر یا پس از سفر( مربوط می

بودند. دلیل انتخاب این منتشر شده 2025تا  2018شده و در بازه 

های گردشگران در سه زمانی، امکان مقایسه تغییرات روایتبازه 

روز دوره پیش از کرونا، دوران کرونا و پس از کرونا، و همچنین به

معیارهای خروج  .ها به شرایط فعلی استبودن نتایج و نزدیکی آن

های مزاحم، محتوای نامرتبط شامل موارد دارای اسپم/تبلیغ، لینک

برای  .های بسیار کوتاه و فاقد معنای تحلیلی بودبا سفر و نیز متن

انجام شد که ابعاد اصلی  ییهاوجو با کلیدواژهگردآوری داده، جست

داد: »امنیت/خطر/تروریسم« برای هراسی را پوشش میایران

های ورود و مقررات شده، »روادید« برای ابهامهای تهدید ادراکقاب

های هنجاری/فرهنگی. سفر، و »قوانین پوشش« برای نگرانی

ادوایزر به ملیت/تابعیت وگوها در تریپهمچنین چون بخشی از گفت

های »آمریکایی« و وجو نیز با واژهدامنه جست ،خوردگره می

پست/کامنت واجد شرایط  85نهایت تر شد. در »بریتانیایی« کامل

گیری هدفمند تلاش شد تنوع موضوع استخراج شد و با نمونه

 لحن و سفر مرحله تنوع و( ...)امنیت، خدمات، اطلاعات و

 در مرحله کدگذاری، واحد تحلیل .شود حفظ( توصیه/گزارش/سؤال)

یعنی اگر یک پست/کامنت  .تعریف شد واحد معنایی قابل کدگذاری

شد. بر انی یا ایده مستقل داشت، به چند قطعه تفکیک میچند نگر

قطعه متنی تبدیل شد. کفایت  131پست/کامنت به  85این اساس، 

به این معنا که در  .داده نیز با معیار اشباع تحلیلی سنجیده شد

های پایانی کدگذاری، کدهای جدید عمدتاً در کدهای موجود چرخه

ادغام شدند یا فقط به اصلاحات جزئی در زیرکدها انجامیدند و 

مراحل تحلیل مضمون . ای شکل نگرفتمضمون اصلی تازه

دهی و برای سازمان. استنشان داده شده 1بازاندیشانه در شکل 

»پیش از سفر« و »پس از سفر«، از ماتریس  هایمقایسه روایت

استفاده شد: سطرها شامل  (Klingberg et al., 2024) چارچوبی
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های کدی و ها ابعاد تحلیلی اولیه، خوشهقطعه متنی و ستون 131

محور، بودند. در هر سلول، خلاصه تحلیلی داده PRE/POST بُعد

ت گردید. عناوین های نماینده ثبقولکدهای کلیدی و ارجاع به نقل

های نهایی های بازبینی پالایش و با سرفصلها طی چرخهستون

خوان شد. این ماتریس نقش توصیفی داشت و ها هممضمون

وقوعی را در دو مرحله قبل و بعد از سفر الگوهای فراوانی و هم

 .برجسته کرد

 
 (Braun & Clarke, 2023بازاندیشانه ): مراحل انجام تحلیل مضمون 1شکل 

 

ای از راهبردهای اعتمادپذیری برای تضمین کیفیتِ تحلیل، مجموعه

های مستقیمِ قولمند بر نقلا اتکای نظامب اعتبارپذیریاستفاده شد: 

وجوی فعالِ مواردِ متعدد برای پشتیبانی از هر مضمون، جست

 و هافرضپیشنگری مداومِ پژوهشگر درباره بازتاب وناهمخوان 

 (.Braun & Clarke, 2023; 2024) تحلیلی هایتصمیم

 نگاریِ فهرستِنسخهو ثبت ) از طریق ایجاد مسیر ممیزی پایایی

 ( وهای تحلیلییادداشتو  PRE/POST کدها، ماتریس چارچوبیِ

 دشتقویت  کدگذارتوسط همان  زمانیبازکدگذاری با فاصله  نیز

(Lincoln & Guba, 1988; Braun & Clarke, 2023 .)

داشتن با مستندسازی چراییِ ادغام/تفکیک کُدها و نگه تأییدپذیری

 شد تضمین( «مضمون → کُد → بانک شواهد )مسیر »قطعه 

(Lincoln & Guba, 1988) .با ارائه  پذیریدر نهایت، انتقال

شامل بستر پلتفرم، ماهیت ) توصیفِ غنی و مفصل از بافت مطالعه

 داده، دوره ها،متن زبان پساسفر،و غلبه  محتوای کاربرساخته

 ( ارتقاهای نمونهمحدودیت و تحلیل واحد خروج،/ورود معیارهای

 داوری مشابه هایبافت در نتایج کاربرد درباره بتواند خواننده تا یافت

حذف اعم از  همچنین ملاحظات اخلاق پژوهش اینترنتی کند.

 .رعایت شد ضرورت اندازهقول بهسازی آسیب، نقلها، کمینهشناسه

 هایافته .4
 2020پست/کامنت، بیشترین فراوانی مربوط به سال  85از مجموع 

( قرار 20) 2019( و 22) 2018های سپس سال .بودمورد(  30)

ها، ملیت یا کشور گردشگران قابل مورد از روایت 53داشتند. در 

مورد نامشخص ماند. بیشترین سهم مربوط به  32استخراج بود و 

مورد( و ایتالیا  9مورد(، بریتانیا ) 10استرالیا و ایالات متحده )هر کدام 

پذیری یا این نتایج صرفاً توصیفی است و برای تعمیم. مورد( بود 8)

تحلیل فراوانی واژه بر همچنین  .افی نیستکاستنباط رابطه علّی 

 (.2 شکل) رواژه ترسیم شدانجام و اب هامتن روایت

 
 ابرواژه پرتکرارترین واژگان . 2 شکل

ای از عنوان مجموعههراسی بهدهند ایرانها نشان میافتهی

سفر مفهوم ریسک ای و گفتاری، در مرحله پیشهای رسانهبازنمایی

های گردشگران از شده را تقویت و چارچوبی را برای برداشتادراک

های بسیاری سازد. در مقابل تجربه سفر به ایران در روایتمیمقصد 

های ریسک کاهش کند؛ برخی مؤلفهاین تصویر را بازتنظیم می

های مثبت در حین شود و هیجانیابند، تصویر مقصد بازآرایی میمی

تجربه )مانند احساس کنترل، آرامش و شگفتی( در توصیه به مقصد 

بد. با این حال شدت و مسیر این یاو قصد بازگشت بازتاب می

 .دگرگونی میان افراد مختلف متفاوت است

برای تبیین سازوکارهای این تغییر، تحلیل مضمون بازاندیشانه ارائه 

ها استخراج شده و در ها مستقیماً از دادهشده است. این مضمون

لازم به ند. شدصورت پویا ادغام یا تفکیک طول فرآیند تحلیل به

گری کاربران نیز توجه شد و لحن و کنش به نحوه روایت ذکر است

های عنوان بخشی از داده تحلیل گردید. روایتها بهگفتاری پست

اند؛ کاربران جویانهمحور و اطمینانمرحله پیش از سفر غالباً سؤال

آشنایی با 
داده ها

تولید 
کدهای 

اولیه

جست و 
جوی تم ها

بازبینی 
تم ها

تعریف 
تم ها

نگارش 
گزارش
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کنند سپس از دیگران تجربه ابتدا نگرانی یا ابهام خود را مطرح می

های عملی و جزئی درباره در ادامه پرسشخواهند و یا توصیه می

شود. در مرحله پس امنیت، روادید، پوشش، پرداخت و رزرو مطرح می

گر است؛ کاربران با محور و تصحیحها بیشتر تجربهاز سفر روایت

بخش کنند، عوامل اطمینانارائه جزئیات سفر تجربه خود را بیان می

های و در پایان توصیه سازنددهنده ریسک را برجسته میکاهشیا 

ها، بر اساس تحلیل داده. دهندعملی برای مدیریت بهتر سفر ارائه می

شده، ریسک ادراکشده در چهار دسته اصلی های استخراجمضمون

 های رفتارینیتو  پویاییِ عاطفیِ سفر ،1مقصدمنظرِ تجربه 

 . سازماندهی شدند

است که از شش  شدهادراکریسک  های اصلی،یکی از مضمون

، ریسک مقصد امنیتی، ریسک عملکردمضمون فرعی ریسک 

 ریسک سیاسیی و شناختریسک روان، ریسک مالیی، اطلاعات

به تفصیل بیانگر جوانب مختلف  هامضموناست. این تشکیل شده

گیری گردشگران در مراحل و تأثیرات آن بر تصمیم ریسکادراک 

مثابه نااطمینانی هراسی بهپژوهش، ایران در این مختلف سفر هستند.

 هادر روایت. شودهای کاربران فهم میشده از مقصد در روایتادراک

اطمینان نسبت های کلان درباره مقصد، ابهام و عدمعلاوه بر نگرانی

رو گردشگران شود. ازایننیز دیده میسفر به قابلیت اتکای خدمات 

برنامه اجرای ها، دقت کیفیت هتل وپیش از سفر درباره استاندارد 

. کنندسهولت فرایند رزرو و لغو پرسش مطرح میشفافیت/ تورها و 

ها، تورها و برای مثال، کاربری نوشته است: »در مورد کیفیت هتل

عنوان مسائل مربوط به رزرو نکته یا پیشنهادی دارید؟«. این الگو به

  .ریسک عملکردی کدگذاری شد

خدمات در پیوند  استانداردو دهنده تردید نسبت به کارکرد زیرا بازتاب

ریسک عملکردی های کاربران است. در روایت مبا تصویر مقصدِ مبه

های مسافران با ذکر نمونه .پررنگ استنیز  بعد از سفر در مرحله

برخوردی کارکنان، گویی و خوشخدمات )پاسخ یکارآمد ،عینی

را ( هاجاذبه/بلیت به دسترسی سهولت تور،رنامه تمیزی اتاق، دقت ب

 د.تازگی از ایران برگشتم. راهنما و خدمات عالی بوبهتأیید کردند )»

روند. از کیفیت کلی به جاهایی رفتیم که بیشترِ گردشگران نمی

 
1 .Destination experience scape 

 حامیکارکنان و مردم در تمام مدت «؛ »خدمات کاملاً راضی بودم

 «(.بودندراهنما و خوش برخورد و 

دهد امنیت از ها نشان میر بعد »ریسک امنیت مقصد«، دادهد

های های پیش از سفر است که عمدتاً از روایتترین نگرانیمهم

شود و در ثانویه مانند خبرها، هشدارها و توصیه اطرافیان ناشی می

هایی چون »واقعاً الان سفر به تهران امن است؟ امکان قالب پرسش

وآمد ارد یا بهتر است فقط با تاکسی رفتقدم زدن در شب وجود د

اند که اوضاع سیاسی متشنج است، کنیم؟« و »دوستانم هشدار داده

شود. در مقابل در بخش زیادی ای دارد؟« بیان میکسی تجربه تازه

های پس از سفر مسافران احساس امنیت خود را در کنار از روایت

کنند: »یک ف میوآمد توصیبرخورد دوستانه مردم و سهولت رفت

های شلوغ قدم زدیم ها در خیابانحتی شب .هفته در چند شهر بودیم

کردند«؛ »از مترو و احساس امنیت داشتیم، مردم مرتب راهنمایی می

وآمد بود. مسیرها روشن و پررفت .اپ استفاده کردیمو تاکسی

 «.کنمایران را به بقیه هم توصیه می .وقت حس ناامنی نکردیمهیچ

داد های این پژوهش در بعد »ریسک اطلاعاتی« نشان دهدا

و اعتبار اطلاعات،   VPNها،های پیش از سفر درباره اپپرسش

های پس از سفر از که روایتحاکی از ابهام اطلاعاتی است، در حالی

هرجا زیرساخت  .دهدها نشان میکیفیت اینترنت و کارکرد اپ

تر است: تر بوده، ریسک کمتر و ارزیابی تجربه مثبتدیجیتال روان

یک سال بعد هم هنوز  .»معمولاً از تلگرام با راهنما در تماس بودیم

روز آخر اعتراضات، اینترنت  5کنم«؛ »فقط در مرتب با او صحبت می

رِ مواقع با و دیتا ناپایدار بود؛ غیر از آن، مردم دوستانه بودند و بیشت

 «.ها کارمان را پیش بردیمها و اپلیکیشننقشه

بودن های پس از سفر، به نقدیدر روایت در بعد »ریسک مالی«

المللی، نوسان نرخ ارز، های بینها، عدم کارکرد کارتپرداخت

های بانکی/بیمه اشاره شده وجوی صرافی مطمئن و هزینهجست

های ن انتظارهای روشن درباره شیوهدلیل فقدابه اهاست. در این داده

پرداخت، ریسک مالی عمدتاً در مواجهه مستقیم با واقعیت مقصد 

شناختی«، منظور احساس »ریسک روان بعددر  .شکل گرفته است

نگرانیِ مبهمی است که پیش از سفر )به صورت ناامنی یا دل

گیرد و در مواجهه با مقصد دلواپسی، دودلی یا استرس( شکل می
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تواند به آرامش، اطمینان و شادی بدل شود یا برعکس تشدید یم

شناختی پیش از در این پژوهش موردی برای ریسک روان .گردد

نگرانی معنای نبودِ احساسِ دلاین »صفر« به ه است.ثبت نشدسفر، 

 صورتبه سفر از پیش عاطفی هاینگرانی. دلدر واقعیت نیست

ها مانند سایر ریسکذیلِ  بیشتر هبلک اند،نشده ثبت صریح و مستقل

های »آیا امن است؟« انعکاس و در قالب پرسش ریسک امنیتی

روشنی از گذار هیجانی الگوی روایی بهاما بعد از سفر اند. یافته

کاهش اضطراب و کسب توان و به روشنی می کندحکایت می

پیوند هیجانِ مثبت و تعجبِ مثبت و اصلاح تصویر  ،آرامش/اطمینان

طور آنرا در نظرات کاربران مشاهده کرد: »ایران های رفتاری با نیتّ

 «. خیلی آرام استبلکه نیست و  ،که تصویر شده

 های مربوط به روادید،»ریسک سیاسی«، ابهام بعددر 

وانند تها میهای دیپلماتیک و تحریمهای تابعیتی، تنشمحدودیت

ریسک  .تصمیم گردشگر برای سفر به یک مقصد را تضعیف کنند

شود و هرجا سیاسی در ذهن گردشگر موضعی/موقتی تجربه می

 به دسترسی روان، تحرک محترمانه، تعاملات) منظر تجربه

مثبت شده یا خنثی  پساسفر ارزیابی کرده، عمل خوب( اطلاعات

اینکه فقط برای بدون هیچ سؤالی وارد کشور شدم؛ با : »است

ریسک  ساختار مضمون اصلی 3شکل «. گردشگری رفته بودم

 .کشدرا به تصویر میآن و شش محور فرعی  شدهادراک

 
 شدهمودار ساختاری مضمون ریسک ادراک: ن3شکل 

با  مقصددهد منظرِ تجربه های گردشگران نشان میتحلیل روایت

فرهنگ /تعاملات اجتماعی( 1گیرد: می شکل اصلیپنج مؤلفه 

خواناییِ مقصد و هدایتِ  -3، دسترسی و تحرک -2نوازی، مهمان

 خوراکارزش و اصالتِ تجربه  -5و  فضای خدماتی اقامت -4مسیر، 

 محلی. 

ها نشان روایت نوازی«»تعاملات اجتماعی و فرهنگ مهمان بعددر 

 .کنندفردی ایجاد مید این تعاملات نوعی تضمین بینندهمی

های های داوطلبانه با کاهش نگرانیبرخوردهای محترمانه و کمک

عنوان نمونه های مثبت همراه است. بهپیشاسفر و برانگیختن هیجان

نویسد: »اکنون در ایران هستم و مثل کنندگان مییکی از مشارکت

اگر به قوانین کشور احترام بگذارید، مشکلی  .همیشه امن است

کند: »به مدت سه هفته است که از مینیست« و دیگری تصریح 

های پژوهش داده ایران برگشتم. مردم ایران بسیار دوستانه هستند«.

دهد تحرک و دسترسی در بعد »دسترسی و تحرک« نشان می

بینی و پیشجایی روان، مسیرهای قابلیعنی جابه کارآمد ـ

اصطکاک ـ مستقیماً احساس امنیت و کارآمدی فرایندهای کم

رفتن که گردشگران از »راهطوریکند؛ بهشده را تقویت میکادرا

جایی آسان با شبانه در شهر بدون احساس ناامنی« و »امکان جابه

 گویند. کمک مردم« سخن می

گذاری، در بعد »خوانایی مقصد و هدایت مسیر« کیفیت نشانه

یابی و حداقل کفایت زبان انگلیسی در های راهکارآمدی سامانه

ها( محور اصلی ها، جاذبهها، ایستگاههای کلیدی سفر )پایانهگره

های خوانا همراه با دهد تابلوها و نقشهها نشان میاست. یافته

حداقلی از توان ارتباطی به انگلیسی، ابهام را کاهش داده و حس 

دهد )مثلاً »کارکنان پایانه کنترل و توان هدایت مسیر را افزایش می

دهند«(. رویی راه را نشان میدانند و با خوشیی انگلیسی ماندک

همسو با ادبیات طراحی شهری و گرافیک محیطی، طراحی و 

زمان از متن، آیکون و رنگ، جانمایی مؤثر علائم و استفاده هم

که علائم صرفاً شناختی و از نظر بخشد؛ درحالییابی را بهبود میراه

  کارآمدی کمتری دارند.حسی ضعیف، در ترجیح بصری و انتقال معنا 

– »فضای خدماتی اقامت«، بر ارزیابی یکپارچۀ کیفیت فیزیکی بعد

 هایزیرساخت ،(ایمنی تمیزی، اتاق، استاندارد) اقامت عملیاتی

 کارکنان ایحرفه تعامل و( راهنما و تابلو) محل در رسانیاطلاع

ها، در روایتاست.  متمرکز( مسئلهحل ادب، گویی،پاسخ)

شود: روشنی دیده میها با رضایتِ کلی بهحضوریِ این مؤلفههم

و قیمت عالی بود.«؛ »این دومین سفرمان با»خدمات، استاندارد 
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چون  .توانم به اندازه کافی او را توصیه کنم]راهنما[ بود و واقعا نمی 

بش های خوالعاده بود که قادر به بیان تمام ویژگیسفر آنقدر فوق

 «. نیستم

دهد نشان می »ارزش و اصالتِ تجربه خوراک محلی« بعد یهایافته

شده و رضایت، کیفیت و اصالتِ خوراک محلی از مسیرِ ارزشِ ادراک

های رفتاریِ گردشگر به بهبودِ تصویر مقصد و در نتیجه تقویت نیّت

ساختار  4انجامد. شکل )توصیه مقصد و قصدِ بازدیدِ مجدد( می

را به تصویر آن محور فرعی پنج و   منظر تجربه مقصد مضمون اصلی

 .کشدمی

 
 منظر تجربه مقصدمودار ساختاری مضمون : ن4شکل 

به دگرگونی احساساتِ گردشگر در سه مقطع  مسیر عاطفیپویایی 

 -2(؛ انتظار، دودلی، نگرانی)بینی/پیش از سفر پیش -1: اشاره دارد

 -3در لحظه/حین مواجهه در مقصد )آرامش، اطمینان، شگفتی( و 

 این پژوهشهای در داده (.شدهارزیابیِ تثبیت) بازنگر/پس از سفر

نگرانیِ شود: از دلها دیده مییک الگوی روشنِ دگرگونی هیجان

شدنِ تدریجی در حین مواجهه با مقصد و نهایتاً پیش از سفر، به آرام

به بیان ساده آنچه مسافر قبل از . پس از سفربندی مطمئنِ جمع

ی »در مقصد« و ارزیابیِ »بعد از الزاماً با تجربه کند،می حسرفتن 

 و صحنه تأثیر تحت عمدتاً تغییر این .بازگشت« یکسان نیست

ها عمدتاً پرسشی پیش از سفر کامنت .دهدمی رخ سفر تجربه شرایط

 .چرخندبودن فضا میامنیت و نامعلوماند و حول نگرانی از و محتاطانه

پرسند وضعیت فعلی ها از دیگران میکاربران براساس خبرها و شنیده

روی شبانه« چگونه است. در حین سفر، بودن پیادهکشور و مثلاً »امن

مواجهه با عناصر کلیدیِ تجربه مقصد ـمانند برخورد دوستانۀ مردم 

اپ و نقل عمومی یا تاکسیوجایی با حملو کارکنان، سهولت جابه

کفایت حداقلی زبان و تابلوهاـ حس کنترل و اطمینان را بالا برده و 

شود ها تأکید میدر روایت .نشاندهای اولیه را فرو مینگرانی

است. راحتی انجام شده و احساس ناامنی وجود نداشتهوآمد بهرفت

است: پس از سفر، لحن مسافران مطمئن و گاه همراه با شگفتی 

تر از تصور« و کشور را »بسیار امن« توصیف کرده و فضا را »آرام

همین ارزیابی را مستقیماً به توصیه مقصد و قصد بازگشت پیوند 

 .دهدپویایی عاطفی در طول سفر را نشان می 5 زنند. شکلمی

 
 پویایی عاطفی سفرمودار ساختاری مضمون : ن5شکل 

و تصمیمات گردشگران پس از  یهای رفتارنیت مضمون چهارم،

گیرد و شاخصی کلیدی برای ارزیابی عملکرد تجربه مقصد را دربرمی

شود. این مضمون شامل سه مقصدهای گردشگری محسوب می

. منظور است توصیه مقصد، قصد بازگشت و عدم توصیه زیرمضمون

توصیه مقصد« تمایل فعال گردشگران به معرفی و پیشنهاد آن از »

توان در روایات یگران است. شاهد این موضوع را میمقصد به د

و  کنم«پساسفر با جملاتی مانند »قطعاً ایران را به شما توصیه می

مشاهده  باشد« سفرهایتان تمام اوجتواند نقطه مقصدی که مییا »

 عناصرافزاییِ یابد که همزمانی افزایش می «قصد بازگشت» .نمود

مینان گردشگر را افزایش داده و احساس کنترل و اط تجربه، منظر

های پساسفر نیز این در روایت .ای مثبت و پایدار ایجاد کندخاطره

 ،یازده روز در مرکز ایران بودیم: »شودتعهد، صریح بیان می

 ؛کنیم« سفر[ راهنما] با باز و برگردیم ایران به دوباره امیدواریم

 آینده در حتماً …گذراندمنیمی از آگوست را با والدینم در ایران »

عنوان شرطِ لازمِ امنیت/آسودگی به موارد، برخی گردم«. دربرمی

«. دبو امن ، واقعاًامتازگی از ایران برگشتهبه: »شودبازگشت ذکر می

مصداق صریحی از »عدمِ توصیه«  های بررسی شده،روایتدر 

نبودِ تجربه خود دلالت بر خودیِحال، این امر بهاین مشاهده نشد؛ با

 برای کافی شواهد پیکره این در دهدمی نشان صرفاً و ندارد منفی
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 ساختار مضمون اصلی 6شکل  .استفراهم نشده عدم توصیه

 .کشدرا به تصویر میهای رفتاری نیت

 
 های رفتارینیتمودار ساختاری مضمون : ن6شکل 

هراسی را بر ریسک سازوکار ایران( 7)شکل مدل مفهومیِ تفسیری 

کند. در های رفتاری ترسیم میشده، تجربه سفر و نیتادراک

شود. در حین های عملی منجر میهراسی به پرسشپیشاسفر، ایران

. کندمقصد با پویایی عاطفی ریسک را بازتنظیم میتجربه سفر، منظر 

و دسته کد های اصلی، دها، علاوه بر مقولهدر جریان تحلیل داده

مثبت و تکرارشونده نیز مشاهده شد که مستقیماً در زنجیره 

ای عنوان شرایط زمینهگرفتند، اما بهخدمات/فرایند سفر قرار نمی

یعنی کیفیت تجربه را بالا  .کردندکننده تجربه عمل میتقویت

ها گیری رفتاری روایتتوانستند لحن عاطفی و جهتبردند و میمی

یابی مثبت تقویت کنند. این دو دسته شامل »میراث را به سمت ارز

ها« است که در ساخت« و »طبیعت/جاذبهفرهنگی/محیط انسان

  .اندچین نمایش داده شدههای خطشکل به صورت جعبه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش  تفسیری مفهومیِ : مدل7شکل 

 گیری. بحث و نتیجه5
 بر اغلب )که هراسیِ پیشاسفردهد ایراناین پژوهش نشان می

دارد(،  تکیه ناکارآمدنمایی و نماییناامن گفتاریِ/ایرسانه لنگرهای

 معناداری طوربه تجربه، واقعیِ صحنه با میدانی تماس از پس

های متعادل شود و در شمار زیادی از روایات به قضاوتبازارزیابی می

 . این تغییر جهت عمدتاً از کارکرد منظر تجربهانجامدمییا مثبت 

، مطابق مسیرهای عناصرافزایی این خیزد. همبرمی مقصد

 
1 .Stimulus 
2. Organism 

های مثبتِ حین تجربه به رضایت محور، از طریق هیجانتجربه

هر . سازدوی توصیه و بازگشت هموار میو مسیر را به س انجامدمی

 جای پیشینی هاینگرانیدل اند،کرده عمل این عناصر هماهنگجا 

اند. این دقیقاً همان احساس کنترل، اطمینان و آرامش داده به را خود

 1تجربههای صحنه است: محرک R–O–S محورالگوی تجربه

و  مقصدو به توصیه  انگیزندبرمی 2های مثبت را در ارگانیسمیجانه

های انجامند. الگویی برجسته در بازنماییمی 3قصدِ بازگشت

3 . Response 

 :شدهریسک ادارک
 عملکردی

 امنیت مقصد
 اطلاعاتی

 مالی
 شناختیروان

 سیاسی

 پویایی عاطفی مسیر

 منظر تجربه مقصد:
 نوازیفرهنگ مهمان/تعاملات اجتماعی

 دسترسی و تحرک
 خواناییِ مقصد و هدایتِ مسیر

 فضای خدماتی اقامت
 محلی خوراکارزش و اصالتِ تجربه 

 ساختمحیط انسان/فرهنگی میراث: کنندهتقویت

  هاطبیعی /جاذبه محیط: کنندهتقویت

های نیت

 رفتاری
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ای و های رسانهشود: لنگرسازی بر پایه روایتاجتماعی مشاهده می

بخشی نمادین مفاهیم انتزاعی ها و عینیتگفتاری برای درک پدیده

تماس مستقیم گردشگر با مقصد  به تصاویر ذهنی جمعی. با این حال

ای کند، مواد تازه)مردم، فضاها و خدمات( این لنگرها را بازمعنا می

هراسی ای از ایرانآورد و بخش عمدهبخشی فراهم میبرای عینیت

را برای توضیح  از این نظریه استفاده نیز هاپژوهشنشاند. را فرو می

کنند می پیشنهاد هزیستدگردیسی تصویر مقصد در تماس با تجربه 

(Carvalho et al, 2024 .)هراسی عمدتاً از طریق پوشش ایران

شود، اما همین فضای ای و تصاویر تکراری تقویت میرسانه

تصویری ظرفیت »بازنمایی نوین« را نیز دارد. مطالعات اخیر بر 

های بصری گردشگران از ایران تأکید دارند تصویر مقصد و روایت

های ذهنی را توانند کلیشهمحور میاصیل و تجربههای که روایت

 این هاییافته )همانند (Wang et al, 2023) دگرگون کنند

 و آرامش به نگرانی از تغییر پساسفر، هایقولنقل در که پژوهش

 .دهد(می نشان را توصیه

شده با مطالعاتی در حوزه ریسک عملکردی الگوی مشاهده

تواند دهند ادراک مثبت از کیفیت خدمات میمیسوست که نشان هم

 ,.Hu et al) های رفتاری مطلوب را تقویت کندارزیابی کلی و نیت

2024; Cui et al., 2024 .)ها با یافته نیز در ریسک اطلاعاتی

اعتماد در راستا است که بر نقش اطلاعات شفاف و قابلادبیاتی هم

 کندی رفتاری تأکید میهاشده و تقویت نیتکاهش ریسک ادراک

(Martínez-Navalón et al., 2021; Nilashi et al., 

خوان است هایی همنتایج ریسک مالی با پژوهش. همچنین (2022

که این بُعد را یکی از اجزای ثابت ادراک ریسک دانسته و اثر آن را 

 ,.Abbasi et al) کنندهای رفتاری گزارش میبر اعتماد و نیت

2024; Yordam Dağıstan et al., 2023 .) 

دهد ادراک ریسک و فاصله شناختی، ادبیات نشان میدر ریسک روان

تواند شناختی با نیّت سفر رابطه معنادار دارند و تجربه مثبت میروان

 ,Fuchs et al, 2024; Rather et al) مسیر را معکوس کند

تواند های سیاسی میدهد ریسکادبیات نشان می(. همچنین 2025

المللی را کاهش دهد و اثر آن از مسیر تصویر تقاضای گردشگری بین

 ,Xu et al, 2024; Karl et alشود )گری مقصد نیز میانجی

هایی با ادبیات دیده سوییدر بخش منظر تجربه مقصد، هم(. 2020

نوازی در فردی/مهمانشود. برای نمونه، نقش ابعاد بینمی

ت و تقویت قصد توصیه و بازگشت های مثبسازی هیجانفعال

در مؤلفه »خوانایی مقصد و (. Ji et al., 2025) گزارش شده است

خوانی آن گذاری و همها ارتقای نظام نشانههدایت مسیر«، پژوهش

شده و رضایت مرتبط با ابزارهای دیجیتال را با افزایش کنترل ادراک

ادبیات مسیر  در »فضای خدماتی اقامت«،(. Ko, 2024) انددانسته

در  را رفتاری هاینیت/وفاداری ← رضایت ←شده ارزش ادراک

 ,.El-Adly, 2019; Lee et al) است کرده هتل مستندحوزه 

مرورهای در »ارزش و اصالت تجربه خوراک محلی« نیز  (.2023

 تصویر ← رضایت/ارزش ←اخیر زنجیره کیفیت/اصالت خوراک 

 ,.Durmaz et al)کنند می تأیید را مجدد بازدیدِ/توصیه ← مقصد

2022; Zhu et al., 2024.) 

دهد اجزای منظر تجربه در پویایی مسیر عاطفی، ادبیات نشان می

های مثبت را در لحظه فعال کنند و این توانند عاطفهمقصد می

 های رفتاری اثر بگذارندصورت میانجی بر رضایت و نیتها بهعاطفه

(Zhou & Wang, 2024).  های رفتاری نیز مطالعات نیتدر

شده و رضایت، دهند تجربه معنادار، ارزش ادراکنشان می

 Seow) های اصلی توصیه مقصد و قصد بازگشت هستندمحرک

et al., 2024; Lin, 2024; Perdomo-Verdecia et al., 

2024; Fang et al., 2023.)  همچنین نبود مصداق صریح »عدم

خوان باشد که های ادبیات همتواند با یافتهپیکره میتوصیه« در این 

های باکیفیت، تمایل به توصیه/بازگشت بر عدم توصیه در تجربه

ادبیات اخیر همچنین (. Acharya et al., 2023) کندغلبه می

ساخت و نیز محیط دهد میراث فرهنگی/محیط انساننشان می

های مثبت، معنابخشی توانند با افزودن هیجانها میطبیعی/جاذبه

های مثبت در گیریشده، جهتتجربه و تقویت ارزش ادراک

 Zuo et al., 2024; Wie et) های رفتاری را تقویت کنندنیت

al., 2024; Zhou & Wang, 2024; Ji et al., 2025.) 

 پیشنهادها:

بندی کرد: توان در دو مسیر صورتپیشنهادهای این پژوهش را می

یی که به فهم نظریِ پدیده و جایگاه آن در ادبیات هانخست، دلالت

های عملی هایی که به طراحی مداخلهکند و دوم، دلالتکمک می

ها نشان دهد. از حیث دلالت نظری، یافتهدر چرخه سفر جهت می
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عنوان توان صرفاً بههراسی در گردشگری را نمیدهد ایرانمی

 مقصد تصویر ادبیات چارچوب، این .ویژگی ثابت مقصد توضیح داد

 نقطه دهدمی نشان زیرا .کندمی تکمیل را شدهادراک ریسک و

 و نیست پیشاسفر هایبازنمایی و هاپیام فقط اثرگذاری

 در و سفر عاطفی مسیر تواندمی نیز مقصد تجربه پشتیبانی/طراحی

 .کند دگرگون را رفتاری هاینیت نهایت

توان در دو سطح مکمل دید: پیشنهادها را میاز منظر کاربرد عملی، 

سازی پیشاسفر و تقویت منظر تجربه در مقصد. در سطح بازچارچوب

شده »ابهام اطلاعاتی« و ترین گره مشاهدهپیشاسفر، مهم

بنابراین  .های ریسکی بر بستر همین ابهام استگیری برداشتشکل

 اهمیت روزدر دسترس بودن اطلاعات پیشینیِ دقیق، مستند و به

 قابل و چندزبانه رسانیاطلاع بسته یک توانمی راستا، این در. دارد

طراحی کرد که فرآیندها را ساده بروشور( سایت/اپلیکیشن/وب) اتکا

های پرتکرار را پوشش دهد و مرحله توضیح دهد، پرسشبهو مرحله

به زمان، با توجه نقاط ابهام را پیش از تصمیم نهایی کم کند. هم

محور در تعدیل تصویر مقصد، گزینش و های تجربهنقش روایت

های اصیلِ پساسفر و همکاری هدفمند با سازی روایتبرجسته

ای تواند به تقویت بازنماییتولیدکنندگان محتوای معتبرِ فرامرزی می

 شود« تکیه داردکمک کند که بر »آنچه واقعاً تجربه می

(Babalou et al., 2025 .)شود ح مقصد، پیشنهاد میدر سط

های از طریق آموزشمند نظامطور»منظر تجربه گردشگر« به

ها با تأکید مدت برای راهنمایان، رانندگان و کارکنان اقامتگاهکوتاه

بر خوشامدگویی فعال، راهنمایی خودانگیخته و حساسیت فرهنگی 

 گذاری محیطی )تابلوهایبازطراحی نشانه. همچنین بازآفرینی شود

های اطلاعات گردشگر( برای روز و پایگاههای بهچندزبانه، نقشه

. مورد انتظار است افزایش »خوانایی مقصد« و سهولت مسیریابی

کارت توسعه زیرساخت فناوری شامل اینترنت مطمئن، سیم

ای، ابهام و های سفر با اطلاعات لحظهگردشگری و اپلیکیشن

ها ر بعد مالی، شفافیت نرخدهد. دهای عملیاتی را کاهش میریسک

های جایگزین پرداخت و و کارمزدها، معرفی رسمی روش

مرحله فرایندهای مالی در بستر فیزیکی و بهرسانی مرحلهاطلاع

دیجیتال، ریسک مالی را کاهش و اطمینان گردشگر را افزایش 

سازی مقررات ورود، دهد. همچنین تسهیل روادید، سادهمی

گویی شفاف به ای ملی با مواضع مقصد و پاسخهراستایی پیامهم

هراسی در های نقد سفر، به کاهش ایرانهای منفی در پلتفرمروایت

کند. در نهایت، استقرار یک چرخه گذاری کمک میسطح سیاست

بازخورد مبتنی بر داده )گردآوری و پایش منظم نظرات گردشگران 

زایش احساس سفر، افهای پیشهایی چون کاهش دغدغهو شاخص

کنترل، خوانایی مقصد، رضایت، توصیه و بازگشت( مسیر اصلاح 

هراسی را هموار کرده و با ارتقای دسترسی، شفافیت تدریجی ایران

پذیری اطلاعات و اقدامات واکنشی شفاف، نرخ توصیه و رقابت

در حوزه   هراسیایران ین پژوهش نشان دادا .کندمقصد را تقویت می

های ز آنکه واقعیتی عینی باشد، بازتابی از گفتمانگردشگری، بیش ا

ای گردشگران است. های کلیشهای و برداشترسانه-سیاسی

گذاران این حوزه، ریزان و سیاستبنابراین، مقامات دولتی، برنامه

فعالان صنعت گردشگری و حتی مردم محلی باید در جهت 

ی مبتنی بر پیشگیری از این پدیده، به تدوین و اجرای راهبردها

 .دانش و شواهد دست بزنند

شود و هراسی به این حوزه محدود نمیهمچنین، موضوع ایران 

های متنوع دیگری همچون تحلیل نقش توان آن را در زمینهمی

در  توییتر یوتیوب و اینستاگرام، های اجتماعی نظیرسایر شبکه

مقاصد هراسی، مقایسه ایران با دیگر کاهش یا تشدید ایران

ای، و بررسی گردشگری منطقه خاورمیانه از منظر تصویر رسانه

تحقیقات آتی  .عملکرد دولت در کاهش این پدیده پیگیری کرد

تر سازوکارهای تاثیرگذاری این عوامل و تواند به بررسی دقیقمی

هراسی در تر برای مقابله و کاهش ایرانارائه راهکارهای جامع

ای که اثرات مثبت بر رکز شود، به گونهصنعت گردشگری ایران متم

المللی و ارتقای جایگاه ایران در های مخاطبان بینبهبود برداشت

  .بازار گردشگری جهانی حاصل گردد

های برخطِ تولیدشده توسط کاربران تکیه دارد و این پژوهش بر داده

تواند بر ترکیب بنابراین ماهیت پلتفرم )زبان/کاربران فعال( می

 همچنینها اثر بگذارد و قابلیت تعمیم را محدود کند. روایت

 جهت/شدت است ممکن مطالعه دوره ایِو رسانه های سیاسیپویایی

 کیفی تحلیل در که کند مقطعی تغییرات دستخوش را ریسک ادراک

سازوکار شود بنابراین پیشنهاد میی نیست. جداساز قابلِ کامل طوربه

صورت سالانه وها را بهای طراحی شود که روند روایتپایش دوره
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به تفکیک کشور/ملیت/زبان گزارش کند. با توجه به تمرکز زمانی  

و تمرکز نسبی برخی بازارها در ( 2020ویژه در سال ها )بهروایت

های حاضر، این پایشداده

های تواند نقش شاخص هشدار اولیه داشته باشد و جهشمی 

تر مشخص های عمیقها را برای بررسیناگهانی در حجم روایت

شود رویکرد چندمنبعی های آتی، پیشنهاد میبرای پژوهش. کند

کار به های کمّیهای متفاوت و چندزبان(، ترکیب با روش)پلتفرم

 گرفته شود.

 حامی مالی
 است.مسئول، این مقاله حامی مالی نداشته نویسندهبنا به اظهار 

 سهم نویسندگان در پژوهش
درصد  60اول  نویسندهسازی و نگارش این مقاله، در فرایند مفهوم
اند؛ به این صورت که درصد مشارکت داشته 40و نویسنده دوم 

چارچوب نظری، و تدوین نویسنده اول در تعریف مسئله، طراحی 
تدوین و و  ها، تحلیل دادهشناختیانتخاب رویکرد روش

ه است و نویسنده دوم در سهیم بودسازی نسخۀ نهایی کپارچهی
های مختلف ها، بازنگری بخشدهگردآوری دا ،مباحث نظری تدوین
 .استمشارکت داشته مقاله براساس فرمت نشریهنگارش و مقاله 

 تضاد منافع
  با رابطه در منافعی تضاد هیچ که دارندمی اعلام نویسندگان
 .ندارند مقاله این انتشار یا و نویسندگی

 تقدیر و تشکر
افراد، به دلیل مشاوره و راهنمایی علمی و  تمام از نویسندگان،

.نمایندتشکر و قدردانی می مقاله این در شانمشارکت
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