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Abstract 
Context and Purpose: Traditional tools like hard copy maps face limitations in supporting 

economic development and preserving national identity, failing to effectively encourage 

younger generations to visit historical monuments. This study examines the integration of 

digital virtualization especially 360-digital virtualization with hard copy maps to encourage 

tourists to visit historical sites. The main objectives are to identify factors influencing travel 

encouragement and extract decision rules from a random forest model . 

Design/methodology/approach: The research is descriptive-analytical with a quantitative 

approach, based on a survey of 200 respondents from diverse age groups. Descriptive and 

advanced statistics were analyzed in Python using the stimulus-organism-response framework. 

Extracted data were evaluated with a supervised random forest machine learning model in 

Python's scikit-learn library . Findings: Based on the S-O-R framework and Shapiro-Wilk test, 

data were non-normal, leading to the Kruskal-Wallis non-parametric test, which confirmed 

significant generational differences. The random forest algorithm achieved 74% model 

accuracy, with extracted rules showing that individuals aged ≤40 with high VT and AR 

stimulus are more likely to be encouraged. Feature importance ranked hard copy map stimulus 

mean highest (0.11), highlighting the value of combining it with new tools. Age followed 

(0.096), underscoring generational impacts. Conclusion: This study offers an innovative 

approach to sustainable historical tourism in Iran. A practical recommendation is designing a 

website linking hard copy maps to VT and AR via QR codes for interactive experiences . 

Originality/value:  The research's novelty lies in integrating three tools with random forest 

for practical rule extraction—the first in Iranian tourism—and its originality in applying the 

S-O-R framework to predict age-based encouragement. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
Iran boasts a rich historical heritage with over 19 

UNESCO World Heritage sites, making 

historical tourism a key driver for leisure, cultural 

identity, and sustainable development. These 

monuments support social cohesion, job creation, 

and economic growth in marginal areas. 

However, post-COVID-19 visitation to sites like 

Persepolis and Naqsh-e Jahan Square has 

stagnated or declined. Tourism contributes only 

4.7% to GDP, far below potential. Traditional 

hard copy maps lack interactivity and visual 

appeal, particularly for younger visitors. 

Technologies like 360-degree virtual tours (VT) 

and augmented reality (AR) provide immersive 

alternatives. Generational gaps in adoption 

necessitate hybrid approaches. This study fills the 

gap in comparative analysis of hard copy maps, 

VT, and AR in Iranian heritage tourism, using 

random forest to derive decision rules and 

integration strategies. 

2. Research Methodology 
A descriptive-analytical quantitative design was 

adopted. The sample included 200 respondents 

from four generations in Tehran and Tabriz, 

recruited through convenience and snowball 

sampling. The questionnaire, grounded in the 

stimulus-organism-response (S-O-R) framework, 

evaluated stimulus (e.g., realism, interactivity) 

and organism (educational value, attractiveness) 

for each tool on a 5-point Likert scale, alongside 

demographics and encouragement measures. 

Validity was established by experts; reliability 

(Cronbach's alpha). 

Features were engineered, including means, 

interactions, ratios, and binary indicators (e.g., 

AR_high). Random forest classification 

predicted encouragement, optimized via grid 

search. Performance metrics included accuracy, 

F1-score, feature importance, and decision tree 

rules. 

3. Research Findings 
Descriptive results revealed AR leading in 

stimulus (mean 3.53, SD 0.58) and organism 

(3.47, SD 0.75), outperforming VT and hard copy 

maps. Generational patterns showed Baby 

Boomers preferring hard copy maps (stimulus 

4.18), while Gen Z/Y favored VT/AR. 

The random forest model yielded 74% accuracy 

and 0.73 weighted F1-score. Top features were 

Hard copy_Stimulus_mean (0.11), Age_log 

(0.097), Age (0.096), and VT-AR interactions. 

Confusion matrix highlighted stronger prediction 

for encouragement. Decision tree rules identified 

paths: low experience with young age and high 

AR stimulus favored encouragement; older age 

with low VT organism led to non-

encouragement. These support S-O-R, with AR 

driving engagement in younger cohorts. 

4. Conclusion 
Hybrid integration of VT and AR with hard copy 

maps holds strong promise for revitalizing 

historical tourism, especially among youth. 

Random forest insights underscore age and AR 

stimulus as key predictors within S-O-R. 

Recommendation: QR-based platform linking 

hard copy maps to VT/AR for personalized 

experiences. This research advances sustainable 

heritage tourism strategies in Iran. 
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 چکیده
اند نتوانسته و هستند روبرو ملی هویت حفظ و اقتصادی توسعه هایی درمحدودیت با چاپی هاینقشه مانند سنتی : ابزارهایزمینه و هدف

مصورسازی دیجیتالی  ادغام بررسی به پژوهش این .کنند ترغیب تاریخی هایمحوطه از حضوری بازدید به را جوان نسل مؤثر، طور به
دهد.  افزایش را های تاریخیبازدید حضوری از محوطه ترغیب تا پردازدمی چاپی هاینقشه با افزودهواقعیت و 360˚مجازی تور بالاخص

 : تحقیقشناسیروش تصادفی. جنگل الگویتم از گیریتصمیم قوانین استخراج و سفر به ترغیب عوامل بررسی از عبارتند اصلی اهداف

آمار توصیفی و پیشرفته در پایتون  .است طیف سنی متنوع از دهندهپاسخ 200 از نظرسنجی پایه بر و است کمی رویکرد با تحلیلی-توصیفی
اطلاعات مستخرج توسط الگوی یادگیری ماشین با نظارت جنگل  گردیدند. پاسخ تحلیل-ارگانیسم-محرک چارچوب در هاداده بر اساس

ویک، -آزمون شاپیرو پاسخ،-ارگانیسم-محرک : بر پایه چارچوبهایافته .ارزیابی گردید Scikit-learn با کتابخانه تصادفی در پایتون

تفاوت سنی را فاحش دانست. بر پایه الگوریتم جنگل تصادفی  Kruskal-Wallis ناپارامتریک ها را غیرنرمال تعیین نمود و سپس آزمونداده
متنوع بوده  فیزیکی، ذاتاً -های دیجیتالیهای سن، تجربه سفر و محرکها و برگبه خاطر شاخه شدهاستخراج قوانین درصد، 74با دقت الگو 

 اهمیت با چاپی نقشه محرک میانگین ها،ویژگی اهمیت در. دارند بیشتری ترغیب بالا، با محرک دیجیتالی 40 ≥ سن اما به طور کلی، افراد
 در 096/0 اهمیت با از طرفی، سن،. دهددارد که اهمیت استفاده از نقشه چاپی در کنار ابزارهای جدید را نشان می را نقش بیشترین 11/0

پایداری  برای نوین راهکاری مطالعه : اینگیری و پیشنهاداتنتیجه است. سنی هایتفاوت تأثیر دهندهنشان که دارند قرار بعدی رتبه

 به آر کد-کیو طریق از را چاپی هاینقشه که است گاهیوب طراحی عملی، پیشنهاد. دهدمی ارائه ایران در فرهنگی گردشگری اقتصادی

 الگوریتم با ابزار سه ادغام در پژوهش : نوآورینوآوری و اصالت .آید فراهم تعاملی ایتجربه تا کند، متصل افزوده واقعیت و مجازی تور

 چارچوب کاربرد در آن اصالت و شده انجام ایران گردشگری زمینه در بار اولین برای که است، عملی قوانین استخراج برای تصادفی جنگل
 .است سنی ترغیب بینیپیش پاسخ، برای-ارگانیسم-محرک
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 . مقدمه1
های دیجیتالی در صنعت گردشگری، یکی از استفاده از فناوری

اقتصادی است که توجه فعالان این صنعت را سودمندترین ابزاری 
 این که دهدمی گردشگری نشان به خود جلب نموده است. ماهیت

و  متعدد رویکردهای و هافرصت ها،توسعه فعالیت به منجر پدیده
 & Mirtaqiyan Roudsari)است شده چندوجهی

Pourfaraj, 2023) وجود با ایران، در فرهنگی گردشگری 
 و یونسکو جهانی فهرست در شدهثبت اثر 28 از بیش برخورداری،

 در را خود واقعی جایگاه نتوانسته است هنوز تاریخی، بنای هزاران
 Esfandyari)آورد  دستبه ملی بخشیهویت و اقتصادی توسعه

et al., 2023) .تقویت و فرهنگی میراث حفظ در تنهانه بناها این 
 جذب اشتغال، ایجاد با بلکه کنند،می کمک اجتماعی همبستگی

 اقتصادی توسعه به اجتماعی، سرمایه افزایش و گذاریسرمایه
 ,.Salehipour et al)رسانند می یاری نیز ایحاشیه مناطق

 از (، پس2025) Tehran Times. بر اساس گزارش (2025
 جمله از تاریخی بناهای از بازدید رشد ،19-کووید گیریهمه

 کاروانسراهای و یزد تاریخی بافت جهان، نقش میدان ،جمشیدتخت
 و سفر جهانی شورای گردید. گزارش منفی حتی یا کُند اصفهان

 سهم دهدمی ( نشان2025) 2( و بانک جهانی2025) 1گردشگری
 2025–2024 سال در تولید ناخالص داخلی ایران در گردشگری

است نشده محقق هنوز کشور واقعی پتانسیل و بسیار پایین بوده
(Khoshkhoo et al., 2017) . 

 هایتواند محدودیتعدم استقبال، می دلایل ترینمهم از یکی
 هنوز که کاغذی و چاپی هاینقشه. باشد سنتی راهنمای ابزارهای

 با هستند، گردشگران ابزار تریناصلی ایران تاریخی بناهای اکثر در
 و تعامل نبود سریع، روزرسانیبه عدم اند:مواجه جدی هایچالش

 و زنده و بصری اطلاعات کمبود حمل، دشواری سازی،شخصی
جوان  نسل در ویژهبه کنجکاوی حس برانگیختن در ناتوانی

(Nyaupane et al., 2020)است شده باعث هامحدودیت . این 
نسل  و Z نسل ویژهبه گردشگران، از بسیاری برای بازدید تجربه تا

 با هوشمند گردشگری. برسد نظربه تکراری و هیجانکم هزاره،
 خدمات به دسترسی ارتباطات، و اطلاعات هایفناوری ادغام

. (Gretzel et al., 2015)است کرده تسهیل را گردشگری
 اجتماعی هایشبکه و همراه افزارهاینرم همچون نوینی ابزارهای

 . (Cai et al.,2019)اند کرده ایفا تحول این در بسزایی نقش

 
1 World Travel & Tourism Council- WTTC 
2 World Bank 
3 Virtual Tour 360˚ (VT) 

افزوده  واقعیت و 3(VT)درجه  360 مجازی تور راستا، این در
(AR)4 360 مجازی تور. اندکرده ظهور نوین هایحلراه عنوانبه 

 مجازی وگذارگشت امکان تعاملی، پانورامیک تصاویر ارائه با درجه
بر اساس . (Gaberli, 2022) کندمی فراهم را حضورگونه و

 ( واقعیت2018) .Pereira et al( و  2024) Adisusiloتحقیقات 
 ایتجربه واقعی، دنیای بر دیجیتال هایلایه افزودن با افزوده

 این دهدمی نشان جهانی مطالعات سازد.می غنی و چندحسی
 طوربه را مجدد بازدید قصد و جذابیت عمیق، درک هافناوری

 ایتجربه به را فراغت اوقات توانندمی و دهندمی افزایش معناداری
 هافناوری این پذیرش این، وجود کنند. با تبدیل کنندهبازسازی
 سواد دلیلبه (Yو نسل  Z )نسل  ترجوان هاینسل. نیست یکسان

 هایشبکه در تجربه گذاریاشتراک به تمایل و بالا دیجیتال
 ,Wang & Liu)پذیرند می را AR و VT سرعتبه اجتماعی،

 زیادی بخش و 5)نسل بومرها ترمسن هاینسل که حالی ، در(2025
 هایروش ترجیح و امنیت پیچیدگی، از نگرانی دلیلبه (Xاز نسل 

. (Hubert et al., 2018)دهند می نشان بیشتری مقاومت سنتی،
 مطرح را ادغامی هایحلراه طراحی ضرورت نسلی، هایتفاوت این
 هاینسل هم و کند برآورده را جوان نسل نیازهای هم که کندمی

 دهد. آشتی فناوری با تدریجبه را ترمسن
 AR یا VT جداگانه کاربرد زمینه در پراکنده هایپژوهش وجود با
 همزمان طوربه که جامعی تجربی مطالعه هنوز ایران، گردشگری در

 چارچوب یک در را «AR» و «VT» ،«چاپی نقشه» ابزار سه
 هایالگوریتم از استفاده همچنین. ندارد وجود کند، بررسی ایمقایسه

 شفاف قوانین که تصادفی جنگل الگوریتم ویژهبه - ماشین یادگیری
 ایرانی گردشگران رفتار بینیپیش برای - کندمی تولید اجرا قابل و
 پژوهشی خلأ ها،فناوری این ادغام عملی راهبردهای استخراج و

 است. آشکاری
 هاینسل اول،: استشده بنا اصلی فرض دو پایه بر پژوهش این

 مجازی تور به بیشتری ترجیح چاپی، هاینقشه به نسبت جوان

(VT)  افزوده واقعیت و (AR) دهند می نشان(Xue et al., 

. دهدمی افزایش را فرهنگی گردشگری به ترغیب امر این و (2025
 به Y و Z نسل تمایل مانند پیشینه، شواهد اساس بر فرض این

 پیشنهاد و یابدمی ، بسط(Prensky, 2001)دیجیتال  هایفناوری
 حضور افزایش طریق از ،ARو   VT تعاملی هایویژگی که کندمی

 شود. منجر بیشتر بازدید قصد به ذهنی،

4 Augmented Reality (AR) 
5 Baby Boomers 
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 ارگانیسم، حالات طریق از ، ARو VT در محرک هایویژگی دوم،
تر جوان افراد در ویژه به مختلف، هاینسل در سفر ترغیب پاسخ به

 یافته توسعه S-O-R چارچوب بر تکیه با فرض این. شودمی منجر
 حالات جذابیت، و گراییواقع مانند هاییمحرک که کندمی تأکید و

 رفتار نهایت در و کرده فعال را آموزشی ارزش و لذت مانند درونی
 گر شکلتعدیل عنوان به نسلی هایتفاوت با را کنندهترغیب

 (.Mannheim, 1952) دهندمی
 استفاده در نسلی ترجیحات: استوارند پایه این بر نیز پژوهش سوالات

 برای افزوده واقعیت و درجه 360 مجازی تور چاپی، هاینقشه از
 شفاف گیریتصمیم قوانین چگونه چیست؟ تاریخی بناهای از بازدید

 پیشنهاد و شودمی استخراج تصادفی جنگل الگوریتم از استفاده با
 گردشگران ترغیب منظوربه فناوری سه این ادغام برای عملی

 خلأهای کردن پر هدف با سوالات این چیست؟ ایران فرهنگی
ابزارهای  ابزارهای سنتی و همزمان مقایسه نبود مانند پیشینه،

 .اندشده مطرح ایران، در مصورسازی دیجیتالی
 دنبال را اصلی هدف دو خلاء، این کردن پر هدف با حاضر پژوهش

 از استفاده در سنی ترجیحات کند: هدف اول بر اساس شناساییمی
 از بازدید برای افزوده واقعیت و 360˚ مجازی تور چاپی، هاینقشه

 قوانین استخراجتاریخی استوار است. هدف دوم،  بناهای
 تصادفی جنگل الگوریتم از استفاده با اجرا قابل و شفاف گیریتصمیم

 تور+  چاپی نقشه) فناوری سه این ادغام برای عملی پیشنهاد ارائه و
فرهنگی.  گردشگران ترغیب منظوربه (ARدرجه+  360 مجازی

 جوان هاینسل کهاست به طوری استوار فرض این اهداف بر دو
 نشان AR و VT به بیشتری ترجیح چاپی، هاینقشه به نسبت

دهد؛ می افزایش را فرهنگی گردشگری به ترغیب امر این و دهندمی

 حالات طریق از ،ARو  VT در محرک هایاز طرفی، ویژگی
 افراد در ویژه به مختلف، هاینسل در سفر ترغیب پاسخ به ارگانیسم،

 شود.می تر، منجرجوان

 ادبیات پژوهش. 2
 متغیرها و مفاهیم تعریف . 1.2

کاغذی  الف( نقشه گردشگری شامل ،1اطلاعات ارائه شده در جدول 
درجه استفاده شده در نقشه  360ب( تکنولوژی تور مجازی  )چاپی(،

، ج( تکنولوژی واقعیت افزوده استفاده QR Codeچاپی به صورت 
 این. ارائه گردیده است QR Codeشده در نقشه چاپی به صورت 

 درجه 360 مجازی دهند. تورمی ارائه را مکانی پایه اطلاعات ابزارها
 استفاده با که است تعاملی و پانورامیک ایب( تجربه -)جدول یک 

 کاربر به افزار گوشی همراه،نرم یا وب بسترهای و کروی تصاویر از
 تجربه را 1حضور حس و شود جاجابه واقعی فضای در دهدمی اجازه
 موقعیت از همانندسازی مجازی، تور (.Adisusilo, 2024) کند

 و زمانی هایمحدودیت بر غلبه آن، ارائه از هدف که است موجود
 نحوه حسب بر مجازی تور. (Pizzi et al., 2020)است  مکانی

: از اندعبارت که شودمی تقسیم دسته پنج به آن ساخت و عملکرد
 تور و ویدئو بر مبتنی پانورامیک، عکس، بر مبتنی متن، بر مبتنی

 چاپی محیط و اشیا نمایش مجازی واقعیت. بیدرنگ مجازی واقعیت
 با تواندمی کاربر که بالاست کیفیت با دیجیتالی تصاویر طریق از

 دیجیتالی کاملاً محیط این در مجازی واقعیت هدست از استفاده
 فیزیکی حضور توهم دچار انسان مغز که صورتی به شود؛ ورغوطه

 با ارتباط در مستقیماً که ایگونه به را اشیا و هامکان و شودمی
 . (Haghighi Nasab et al., 2025)کند می تجربه استهآن

 ، ج ( تکنولوژی واقعیت افزوده استفاده شده در نقشه چاپیبنای تاریخی ارگ تبریز 360˚ای از تور مجازی نمونه . الف( نقشه چاپی، ب(1جدول 

نوع 
 نقشه

 تصویر از نقشه چاپی
 (University of National 

Skills, 2025) 

بنای  360˚ای از تور مجازی نمونه
 تاریخی ارگ تبریز

360EYE, (N.D.) 

ای از واقعیت افزوده بنای نمونه
 تاریخی ارگ تبریز

(Authors) 

نمونه 
 موردی

   
 
 دیجیتال هایلایه ج( -افزوده قابل مشاهده در جدول )یک  واقعیت

 رفتهازبین عناصر بازسازی امکان و دهدمی قرار واقعی محیط بر را

 
1 Presence 

 را اثر با مستقیم تعامل و لحظه در تاریخی اطلاعات نمایش بناها،
 (.Pereira et al., 2018) کندمی فراهم

 تجربی  مطالعات/خارجی و داخلی پیشینه . 2.2
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 چشمگیر رشد دهندهنشان 2025 تا 2018 سال از المللیبین مطالعات
 گردشگری در افزوده واقعیت و درجه 360 مجازی تور کاربرد

 انگیزش الگو از استفاده با Kim & Hall  (2019)هستند.
 قصد و ذهنی حضور مجازی تورهای که دادند نشان بخش،لذت

 پژوهش این ضعف نقطه اما دهند،می افزایش معنادار طوربه را بازدید
بود.  سنتی ابزارهای با مقایسه و نسلی هایتفاوت به توجه عدم

Shin et al. (2023 )ارگانیسم-محرک چارچوب از گیریبهره با-
 که دادند نشان هوشمند، گردشگری زمینه در( S-O-R) اسخپ

 معناداری طوربه را گردشگران رفتار توانندمی مجازی هایتجربه
 مستقیم مقایسه فاقد مطالعه این حال، این با دهند؛ قرار تأثیر تحت

 در Li et al. (2024) .بود هانسل بر تمرکز و سنتی ابزارهای با
 واقعیت که کردند تأکید میراثی، هایمحوطه روی بر ایمطالعه
 بهبود را ذهنی حضور و کندمی تقویت را لذت و تاریخی درک افزوده

 بر تمرکز و بینیپیش الگو فاقد مطالعه این حال، این با بخشد؛می
 .Shirmohammadi et al بود. فیزیکی هاینقشه با تعامل

 در تجربه و بازاریابی برای کانالی عنوان به را افزوده واقعیت (2022)
 هایجنبه به محدود هاآن پژوهش اما کردند، معرفی گردشگری

 نداد. پوشش را نسلی و آموزشی هایجنبه و بود بازاریابی

Motaghi Dastenaei & Karami  (2025) بین هاییمقایسه 
 اما کردند، تأکید هاآن برتری بر و دادند انجام دیجیتال ابزارهای

 عمیقی تحلیل ،S-O-Rالگو  یا ماشین یادگیری از استفاده بدون
 سنجی،علم روش باZainal Abidin et al. (2025 ) .نکردند ارائه

 کردند بررسی را هتلداری و گردشگری در متاورس آینده روندهای
 مطالعات این اما ساختند، برجسته را نوین هایفناوری پتانسیل و

 هایزمینه در عملی کاربرد و سنتی ابزارهای با ادغام بر تمرکز فاقد
 .بودند محلی

 هایجاذبه محققان ایرانی، مطالعات بسیاری از جمله هوشمندسازی
شده  سازیتعاملی و شخصی گردشگری به توجه گردشری،

(Nasserpour Roudsari et al., 2025)ماشین، ، یادگیری 
 گردشگری حکمرانی در هوشمند خودکارسازی و هادادهکلان تحلیل

(Motaghi Dastenaei & Karami, 2025)های، پتانسیل 
 Khazaei)ایران  پایدار گردشگری توسعۀ در مصنوعی هوش

Aliabad & Basouli, 2025) اجتماعی هایرسانه ، تکنولوژی 
 ,.Mohammadi et al)مشتریان  با قوی ارتباط توسعۀ و

 ,.Fallah Tafti et al)الکترونیک  گردشگری ، توسعه(2023

 ملی موزه مجازی هایی همچون توراند. پژوهش، انجام داده(2018

 
1 Presence Theory 

 هایاپلیکیشن یا هاموزه مجازی تور جداگانه بررسی به عمدتاً ایران،

AR اند مانده محدود(Gaberli, 2022) تجربی مطالعه هیچ و 
 با را (VT، AR چاپی، )نقشه ابزار سه همزمان مقایسه جامعی
 از استفاده همچنین،. است نداده انجام نسلی هایتفاوت بر تمرکز

 استخراج برای تصادفی جنگل مانند ماشین یادگیری هایالگوریتم
 خلأهای از یکی .ندارد ایسابقه ایران گردشگری در عملی قوانین

 میان تعامل نحوه که است جامع نظری الگو یک فقدان ادبیات، مهم
 و( بودنتعاملی و گراییواقع مانند) محرک هایویژگی فناوری،
 صورتبه را( آموزشی ارزش و جذابیت مانند) ارگانیسم حالات

( S-O-R) پاسخ-ارگانیسم-محرک چارچوب. کند تبیین یکپارچه
 به و کندمی پر را خلأ این شده، گرفته کار به پژوهش این در که

 ترغیب رفتار بینیپیش امکان حاضر، پژوهش نظری مبنای عنوان
 فراهم نسلی هایتفاوت و فناوری تعاملات اساس بر را سفر به

 عدم) پیشین مطالعات ضعف نقاط تنها نه رویکرد این. آوردمی
 بلکه کند،می برطرف را( ابزار سه مستقیم مقایسه و یکپارچگی

 برای تصادفی جنگل با S-O-R ترکیب در را حاضر پژوهش نوآوری
 .سازدمی برجسته عملی قوانین استخراج

 

 هانظریه کاربست . 3.2

 بار نخستین که (S-O-R) پاسخ -ارگانیسم -محرک چارچوب
 طوربه اخیر دهه در و شد ارائه( 1974) راسل و مهرابیان توسط

 Li et)است رفته کاربه فناوری بر مبتنی گردشگری در گسترده

al., 2024)ابزارهای اثر تبیین برای هاچارچوب بهترین از ، یکی 
 محیطی و بیرونی محرک، عوامل است. گردشگر رفتار بر راهنما
 ورودی هامحرک این شود.می مواجه هاآن با گردشگر که هستند

 درونی حالات ارگانیسم، .دهندمی تشکیل را گردشگری تجربه اولیه
 این گیرد.می شکل محرک به واکنش در که است گردشگر روانی و

 پردازش را شناختی و احساسی تجربه و دارد ایواسطه نقش مؤلفه
 یابی،مکان دقت) ابزار سه فنی هایویژگی ها شاملمحرک .کندمی

 رابط، سادگی جذابیت، بودن،تعاملی بصری، کیفیت گرایی،واقع
 مانند گردشگر درونی حالات شامل ارگانیسم پذیری(؛دسترسی

 عمیق است. پاسخ، درک و آموزشی ارزش بخشی،لذت ذهنی، حضور
 به ارگانیسم و محرک تعامل نتیجه که است گردشگر نهایی رفتار
 بازدید به ترغیب عدم یا ترغیب پژوهش، این رود؛ که درمی شمار

 .تاریخی است هایمحوطه از حضوری
 بودن» احساس یعنی ارگانیسم، هسته عنوانبه 1ذهنی حضور نظریه

 است. AR وVT مطالعات در میانجی متغیر ترینقوی ،«آنجا در
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 حضور باشد، بالاتر بصری کیفیت و بودنتعاملی گرایی،واقع هرچه
 شود.می تقویت واقعی بازدید قصد نتیجه در و یابدمی افزایش ذهنی

Mannheim (1952 )( و 2019) Dimockبر اساس تحقیقات 
 وZ نسل  دهدمی نشان محوری،دیجیتال مفهوم و هانسل نظریه

Y پذیرش برای بالاتری آستانه اند،شده متولد دیجیتال محیط در که 
 Baby که حالی در دارند، AR و مجازی تور هایفناوری

Boomers  نسل از بخشی و X حضور محدودتر، تجربه دلیلبه 
 ,.Xue et al)کنند می گزارش ابزارها این در کمتری ذهنی

2025) . 
 قابل قوانین تولید قابلیت و شفافیت دلیلبه 1تصادفی جنگل الگوریتم

-S-O معنادار مسیرهای استخراج برای آلیایده ابزار انسانی، فهم

R قوانین تواندمی مثال طور به الگوریتم این. است واقعی هایداده از 
 جذابیت و AR_ ≥ 4گراییواقع و 40 ≥ سن اگر» قبیل از عملی

 برای مستقیماً که کند تولید «بله=  سفر به ترغیب → 4.2 ≤
 بود. خواهد استفاده قابل تاریخی بناهای در ترکیبی تجربه طراحی

 ایران در مطالعات ترینیکی از متفاوت حاضر پژوهش ترتیب، این به
 سه ذهنی، حضور نظریه و S-O-R چارچوب بر تکیه با که است

 اثر کند،می مقایسه همزمان صورتبه را گردشگری راهنمای ابزار
 درخت الگوریتم از استفاده با و نمایدمی بررسی را نسل گریتعدیل

 با نوین هایفناوری ادغام برای اجرا قابل و شفاف قوانین تصمیم،
 دهد.می ارائه تاریخی بناهای در چاپی هاینقشه

 مفهومی مدل . 4.2

-محرک چارچوب پایه بر را پژوهش مفهومی مدل 1 شکل
 هایورودی با مدل این. دهدمی نشان( S-O-R) پاسخ-رگانیسما

 VT) دیجیتال و( چاپی نقشه) سنتی گردشگری ابزارهای مانند اولیه
 هامحرک. کنندمی عمل 2محرک عنوان به که شودمی آغاز( AR و

 جذابیت و آموزشی ارزش مانند 3گردشگر درونی حالات به سپس
 (Response) 4پاسخ به فرآیند این نهایتاً،. شوندمی منجر

behavioral تاریخی بناهای بیشتر بازدید و سفر به ترغیب مانند 
 عناصر بین تعامل دهندهنشان دوطرفه هایفلش. گرددمی ختم

. دارد( تجربه و سن مانند) نسلی هایتفاوت تأثیر بر تأکید و هستند
 بینیپیش برای را تصادفی جنگل از قوانین استخراج مدل، این

 .کندمی تسهیل ترغیب

 
 S-O-R (Authors) چارچوب پایه بر پژوهش مفهومی مدل .1 شکل

 شناسی پژوهش. روش3

 از گیریبهره با تحلیلی-توصیفی ترکیبی رویکرد از پژوهش این
 قوانین استخراج برای( تصادفی جنگل) شدهنظارت ماشین یادگیری

 غیراحتمالی گیرینمونه روش هرچند است،شده استفاده عملی
هدف که از آنجایی .کندمی ایجاد پذیریتعمیم در هاییمحدودیت

و افزوده با  یمجاز تیواقع یهایادغام فناور یابیارز مقاله،
 یخیتار یاز بناها دیگردشگران به بازد بیترغ یچاپی برا یهانقشه

 
1 Random Forest 
2 Stimulus 

 نظرسنجی هایداده آماری تحلیل به نیاز دلیل به روش ؛ ایناست
 است.شده انتخاب کنندهبینیپیش سازیمدل و

 بناهای به مندعلاقه ایرانی گردشگران شامل ،پژوهشآماری  جامعه
 فرهنگی میراث به مندانعلاقه پایه بر هاآن ماهیت که است تاریخی

 در شدهثبت آثار از بازدید و حفظ بر تمرکز با کشور، تاریخی و
 آماری جامعه نوع. شودمی تعریف محلی، بناهای و یونسکو فهرست
 هاینسل شامل) متنوع سنی توزیع با است، پراکنده و نامحدود

Baby Boomers نسل  ،1964-1946 متولد X1965 متولد-
 ،(2012-1997 متولدZ نسل  و 1996-1981 متولدY نسل  ،1980

3 Organism 
4 Response - behavioral 
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 تجربه مختلف سطوح و( کشور سراسر از ایرانیان) گسترده جغرافیایی
 پذیرش برای بالایی پتانسیل جامعه این. دیجیتال سواد و گردشگری

 هایمحدودیت تأثیر تحت اما دارد، گردشگری در نوین هایفناوری
 حضوری گیرینمونه پژوهش، این در. استگرفته قرار پساکوویدی

 ارگ تاریخی بناهای شامل تبریز، شهر گردشگری هایمحوطه در
 نقشه یکپارچگی تا گرفت انجام کبود مسجد و الشعرامقبره تبریز،
 آید.فراهم گردشگری متنوع هایگروه به دسترسی و شود حفظ چاپی

  
 ب الف

 )تنظیم شده در اکسل( تیجنس عیتوز ایمیلهنمودار ، ب( لاتیسطح تحص عیتوز یالهینمودار م. الف( 2شکل 

به این شرح است: تعداد ، 2علاوه بر شکل توزیع دموگرافیکی نمونه 
بار،  5-3 %25بار،  2-1 %35بار، هیچ %25سفر در سال گذشته )

 %30خیر،  %30ها )بار( و تجربه استفاده از نقشه 5بیش از  15%
 .کنداغلب(. این توزیع تنوع کافی را تضمین می %40گاهی، 

 روش با که است نسل چهار از نفر 200 شامل پژوهش نمونه
 به روش این. شدند انتخاب برفیگلوله و دسترس در گیرینمونه
 استفاده گردید. مناسب ایشبکه گسترش و آسان دسترسی دلیل
 و( میدانی هایمحدودیت مانند) عملی توجیه اساس بر نمونه حجم

 از نفر 50 که طوری به گردید، تعیین هانسل متنوع پوشش هدف با
 ماه در 6به مدت  حضوری گیرینمونه. شد گنجانده نسل هر

 ارگ محوطه تاریخی سه شامل تبریز، شهر گردشگری هایمحوطه
انجام  نماینده هاینمونه عنوانبه کبود مسجد و الشعرامقبره تبریز،

 هستند تبریز تاریخی هایجاذبه پربازدیدترین از بناها این زیرا گرفت،
 این انتخاب. است دسترس در هاآن درجه 360 مجازی تورهای و

 و فیزیکی ابزارهای با گردشگران تعامل بررسی امکان بنا سه
لازم به ذکر است،  .کندمی فراهم واقعی زمینه یک در را دیجیتال

 ذکرشده بناهای و دارد تمرکز دیجیتال ابزارهای بر پژوهش، این
 انتخاب مفهومی توضیح برای کاربردی هاینمونه عنوانبه تنها
 سال اساس بر ابتدا کنندگانشرکت ها،سهمیه کنترل برای .اندشده
 ادامه گروه هر در نفر 50 به رسیدن تا فرآیند و شدند بندیدسته تولد

 .یافت
 به توجه با که شد انتخاب( نسل هر از نفر 50) نفر 200 نمونه حجم
 خطا آزادی درجه)انجام شده در پایتون  ANOVA آزمون نتایج
 تعاملی اثر و F=523.37, p<0.0001 نقشه نوع اصلی اثر ،196

F=1455, p<0.0001 )تشخیص برای بالایی بسیار آماری قدرت 
 آوریجمع از پس نسلی هایآورد. تفاوت فراهم معنادار هایتفاوت

 دلیل به) Kruskal-Wallis ناپارامتریک آزمون با هاداده
( Shapiro-Wilk آزمون اساس بر هاداده توزیع بودن غیرنرمال

 کندمی تأیید را معنادار هایتفاوت آن نتایج که گردید بررسی
(05/0p <  .)در مشابه مطالعات اساس بر( نفر 200) نمونه حجم 

 در نفری 300–150 هاینمونه مانند) دیجیتال گردشگری حوزه
Kim & Hall (2019) و Yung et al., (2021) و 

 قدرت به دستیابی آن هدف و شد تعیین دسترسی هایمحدودیت
 تصادفی جنگل سازیمدل و اکتشافی هایتحلیل برای کافی آماری
 مطالعه این که، نتایجاز آنجایی .تأییدی هایفرضیه آزمون نه است،
 مطالعات شودمی پیشنهاد و دارند سازنظریه و اکتشافی جنبه بیشتر

 یا ایخوشه گیرینمونه مانند) احتمالی گیرینمونه هایروش از آتی
 .گیرند بهره تربزرگ نمونه حجم و( ایطبقه

پژوهش،  نیدر ا :(S-O-Rپاسخ )-سمیارگان -چارچوب محرک
. کندیم میرا به سه بخش تقس یگردشگر یابزارها یهایژگیو

کاربر را  هیهستند که تجربه اول یفن هیها شامل هشت گومحرک
 تیکفا ،ییدرک روابط فضا ،یابی: دقت مکاندهندیشکل م

و  ییگراواقع بودن،یلتعام ،یرابط، وضوح بصر یاطلاعات، سادگ
ها حالات محرک نیا .و حمل آسان( نهی)مانند هز یریپذیدسترس

 یارزش آموزش هیکه با دو گو کنند،ی( را فعال مارگانیسم) یدرون
. شودیم یریگ( اندازهی)لذت و سرگرم تی( و جذابقیعم یریادگی)

و  شودیبه سفر منجر م بیمانند ترغی به پاسخ ندیفرآ نیا تاً،ینها
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چاپی  یهابا نقشه ARو  VT یهایادغام فناور یرا برا الگو
 .سازدیم یکاربرد

گویه(. سال تولد شما  5اطلاعات دموگرافیکی ): 1بخش 
چیست؟ )فیلد باز، برای تعیین نسل(؛ جنسیت شما چیست؟ 

 دیپلم/ )مرد/زن(؛ سطح تحصیلات شما چیست؟ )زیر دیپلم/

کارشناسی ارشد یا بالاتر(؛ چند بار در سال  کارشناسی/ کاردانی/
 بار/ 5 -3بار/  2 -1بار/اید؟ )هیچگذشته به سفر گردشگری رفته

های گردشگری )چاپی، دیجیتال، آیا تاکنون از نقشه بار(؛ 5بیش از 
 اید؟ )خیر/بله، گاهی/بله، اغلب(.( استفاده کردهARتور مجازی یا 

  
 ب الف

)تنظیم  ای توزیع تعداد سفر در سال گذشتههای گردشگری؛ ب( نمودار میلهای توزیع تجربه استفاده از نقشهالف( نمودار میله .3شکل 

 .شده در اکسل(

؛ تمرکز بر 5گویه، مقیاس لیکرت  10ارزیابی نقشه چاپی ): 2بخش 
رعت یابی )دقت و سنقشه چاپی در مکان -1(. ارگانیسمو  محرک

نقشه چاپی به درک ابعاد و روابط فضایی  -2جستجو( مؤثر است. 
کیفیت اطلاعات )کفایت و دقت( در نقشه چاپی  -3کند. کمک می

 -5رابط کاربری نقشه چاپی ساده است.  -4بخش است. رضایت
نقشه  -6کیفیت بصری )وضوح و خوانایی( نقشه چاپی بالاست. 

گرا به نقشه چاپی واقع -7چاپی تعاملی است )امکان تعامل کاربر(. 
نقشه چاپی ارزش آموزشی )یادگیری و درک  -8رسد. نظر می

کننده( بخشی و سرگرمنقشه چاپی جذاب )لذت -9عمیق( دارد. 
.  الحمل( استهزینه، آسانپذیر )کمنقشه چاپی دسترسی -10است. 
گویه، مقیاس  10درجه ) 360ور مجازی تادغام ارزیابی : 3بخش 

 "درجه 360تور مجازی "، اما با جایگزینی 2؛ مشابه بخش 5لیکرت 

واقعیت افزوده ادغام ارزیابی : 4بخش  (."نقشه چاپی"به جای 
(AR) (10  اما با جایگزینی 2؛ مشابه بخش 5گویه، مقیاس لیکرت ،

و رضایت کلی : 5بخش  (."نقشه چاپی"به جای  "ARنقشه "
رضایت  -1(. پاسخ؛ تمرکز بر 5گویه، مقیاس لیکرت  5ترجیحات )

رضایت کلی شما از تور  -2کلی شما از نقشه چاپی چقدر است؟ 
 ARرضایت کلی شما از نقشه  -3درجه چقدر است؟  360مجازی 

دهید؟ کدام نوع نقشه را بیشتر ترجیح می -4چقدر است؟ 
شما را به  VT/ARآیا استفاده از  -5کدام(. هیچ/VT/AR)چاپی/

 برگرفته پرسشنامه، تفاوت(.کند؟ )بله/خیر/بیسفر بیشتر ترغیب می

 
1 Content Validity 

 Li et al. (2024)، Wang et al. (2023)، Shinمقالات  از

et al. (2023) است. 
 روش از محتوایی، روایی بررسی برای: 1محتوایی روایی

Lawshe's Content Validity Ratio (CVR) استفاده 
 و گردشگری معماری، حوزه در) متخصص 5 به پرسشنامه. گردید

 "essential" دسته سه به را گویه هر هاآن و گردید ارائه( آمار

 و( نیست لازم اما مفید) "useful but not essential" ،(لازم)

"not necessary" (غیرلازم )کردند بندیطبقه . 
استفاده  CVR = (n_e - N/2) / (N/2) برای محاسبات، فرمول

 N و "essential" امتیاز با متخصصان تعداد n_e که استشده
 است، n_e = 5 گویه، هر برای. است( نفر 5) متخصصان کل تعداد
که، بر اساس  آنجایی از. CVR = (5 - 2.5) / 2.5 = 1.0 پس

 روایی است، معنادار N=5 برای Lawshe  ،CVR > 0.99جدول 
 .گردید ارزیابی عالی پرسشنامه محتوایی

زبان  از استفاده باکرونباخ  یآلفا جیتابا توجه به ن: 2پایایی پرسشنامه
 یبالا ییایدهنده پانشان، (3.10 نسخه) Python نویسیبرنامه

 ی، تور مجاز(955/0چاپی ) محرک یهاپرسشنامه است. گروه
دارند، که اعتبار  یعال ییایپا( 817/0افزوده ) تیو واقع( 928/0)

 ارگانیسم یها. گروهکندیم دییرا تأ یفن یهامحرک یریگاندازه
 ارگانیسمخوب هستند، اما ( 766/0) یو تور مجاز( 826/0چاپی )

آن  یهاهیگو شودیم شنهادیمتوسط است و پ( 60/0افزوده ) تیواقع

2 questionnaire reliability 
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 یابزار را برا جینتا نیابه طور کلی، شود.  یبازنگر ییایبهبود پا یبرا
 .سازدیمناسب م S-O-R لیتحل

 دو در هاداده تحلیل و داده: تجزیه تحلیل و تجزیه افزارنرم و روش
 شد. انجام ماشین یادگیری و آماری سطح

 و( نمودارها استاندارد، انحراف میانگین،) توصیفی آماری هایتحلیل
 والیس،-کروسکال آزمون ویلک،-شاپیرو نرمالیتی )آزمون استنباطی

 Python نویسیزبان برنامه از استفاده با (Uویتنی-مان آزمون

با استفاده از  و Jupyter Notebookدر بستر  (3.10 نسخه)
 ،pandas، numpy، scipy، statsmodelsهایکتابخانه

pingouin ،matplotlib  و seaborn گردید. انجام 
 در  pingouinکتابخانه با نیز 1آزمون قدرت و نمونه حجم تحلیل

 شد. اجرا پایتون
 تصادفی، تنظیم جنگل الگوریتم با ماشین یادگیری الگوسازی
-Stratified K)متقابل  ، اعتبارسنجی(Grid Search)پارامترها 

Fold) الگو ارزیابی و (Accuracy، F1-score، Confusion 

Matrix) کتابخانه از استفاده باscikit-learn  در Python  انجام 
 تصمیم درخت و همچنین تصاویر گردید. نمودارها با استفاده از اکسل

 بالا کیفیت با و ترسیم seaborn و matplotlib هایکتابخانه با
 .شدند ذخیره

 مقادیر تأثیر کاهش و عملکرد بهبود برای تصادفی، جنگل الگو در
 این. شد استفاده (Age_log) سن لگاریتمی تبدیل از سن، بزرگ
 و ترنرم را سن توزیع و شودمی انجام( 1+  سن)ln فرمول  با تبدیل

 مانند) بالا سنین اثر کاهش کار، این اصلی دلیل. کندمی ترمتعادل
 سنین در کوچک هایتفاوت به الگو حساسیت افزایش و( سال 60

 برازشبیش از لگاریتم. است( سال 30 تا 20 مانند) پایین

(overfitting)  ترغیب بینیپیش بر سن تأثیر و کرده جلوگیری 
 .سازدمی تردقیق را سفر به

( نفر 126) درصد 63 است؛ نامتوازن هاداده در هاکلاس توزیع
 سازی،بهینه برای. دارند ترغیب عدم( نفر 74) درصد 37 و ترغیب
 ،AR و VT ارگانیسم و محرک تعاملات مانند جدیدی هایویژگی
 ،AR_high) باینری هایویژگی ،AR به VT محرک نسبت

Age_under_40 )با سپس. شدند مهندسی سن لگاریتم و 
ADASYN با و متعادل هاکلاس GridSearchCV گسترده 

 ( بهینه10 تا max_depth ،1200 تا n_estimators) پارامترها
 به را وزنی F1 و درصد 74 به 65 از را دقت تغییرات این. شدند

 .کرد ترحساس S-O-R کلیدی هایجنبه به را الگو و رساند 73/0

 ها و بحث. یافته4
 امتیازات میانگین که دهدمی نشان( 4 شکل) هاداده توصیفی تحلیل
 انحراف با 53/3) دارد را مقدار بالاترین AR نقشه در هامحرک

 گرایی،واقع مانند فنی هایویژگی برتری که ،(58/0 استاندارد
 میانگین با چاپی نقشه. کندمی تأیید را پذیریدسترسی و بودنتعاملی

 قرار ترپایین( 90/0 انحراف) 94/2 با VT و( 03/1 انحراف) 95/2
 است، پیشتاز( 75/0 انحراف) 47/3 با AR ارگانیسم، بخش در. دارند

 93/2 و( 97/0 انحراف) 98/2 ترتیب به چاپی و VT که حالی در
 AR پتانسیل دهندهنشان الگو این. اندگرفته امتیاز( 05/1 انحراف)

 Li et هاییافته با که است تربخشلذت و ترغنی تجربه ایجاد در

al. (2024 )است سوهم تاریخی درک و ذهنی حضور بهبود در. 

 
)مستخرج از پایتون و تنظیم  S-O-Rو بر چارچوب  نقشهبر اساس تفکیک  هاداده یفیتوص میانگین و انحراف معیار  یآمار لیتحل. 4شکل 

 شده در اکسل(

 
1 Power Analysis 
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 )مستخرج از پایتون و تنظیم شده در اکسل( S-O-Rو بر چارچوب  نسلبر اساس تفکیک  هاداده یفیتوص یآمار لیتحل. 5شکل 

 آشکار را معناداری هایتفاوت، 5 ارائه شده در شکل نسلی تفکیک
 نشان بیشتری تمایل چاپی نقشه به Baby Boomers. کندمی

 سنتی هایروش ترجیح با که (09/4 ارگانیسم ،18/4 محرک) دادند
 در(. Hubert et al., 2019) دارد خوانیهم ترمسن هاینسل در

 و( 07/3 و 20/4 ارگانیسم) VT امتیازاتY نسل و Z نسل مقابل،
AR (23/4 و18/3 محرک )آزمون. کردند ارزیابی بالاتر را 

Shapiro-Wilk کندمی تأیید را هاداده بودن غیرنرمال (p < 

 معنادار را نسلی هایتفاوت Kruskal-Wallis آزمون و (0.001
 هوکپس آزمون(. متغیرها همه در p < 0.001) دهدمی نشان

Mann-Whitney تفاوت نیز Gen Z/Y با Baby 

Boomers/Gen X کندمی برجسته را (p < 0.05 اکثر در 
 پذیرش در جوان نسل بودن پیشران ادعای نتایج این(. هاجفت

 محوریدیجیتال نظریه با و کندمی پشتیبانی را نوین هایفناوری
(Prensky, 2001 )هالنس هم و (Mannheim, 1952 )

 بالاتر، دیجیتال سواد دلیل به ترجوان هاینسل دارد؛ خوانیهم
 .یابندمی ترجذاب را VT و AR هایمحرک

 73/0 وزنی F1 امتیاز و درصد 74 کلی دقت با تصادفی جنگل الگو
 %63) هاکلاس نامتوازنی و محدود نمونه حجم به توجه با که است،

 دقت این. است مناسبی عملکرد( ترغیب عدم %37 برابر در ترغیب
 گردشگری حوزه در مشابه مطالعات با و بوده بالاتر تصادفی حدس از

ها ویژگی اهمیت دارد. خوانیهمKim et al. (2020 ) دیجیتال
 نقشه محرک که دهدمی نشان، مستخرج از درخت تصمیم نماینده

 بیشترین 112/0 با( Hard_copy_Stimulus_mean) فیزیکی
 برجسته را سنتی ابزارهای به گردشگران وابستگی که دارد را نقش

 Gretzelسو با تحقیقات هم را دیجیتال با آن ادغام به نیاز و کندمی

et al. (2015تأیید ) و کند. سنمی Age_log (096/0–097/0 )
 اصلی گرتعدیل عنوانبه را نسلی هایتفاوت که دارند را دوم رتبه

 AR محرک وVT-AR (091/0 ) تعاملات. دهدمی توضیح
 برای جذابیت ایجاد در AR پتانسیل که هستند کلیدی نیز( 084/0)

بوده  سوهم S-O-R با بندیرتبه این دهد.می نشان را جوان نسل
 ترغیب به و کرده تقویت را ارگانیسم حالات دیجیتال هایمحرک و

 نقشه از استفاده تجربه مانند دموگرافیک هایویژگی. شودمی منجر
(Experience_encoded 073/0 با )سفر تعداد و 
(Travel_Frequency_encoded 047/0 با )هایرتبه در 

 که کندمی تأیید تحلیل این. دارند مکمل نقش اما هستند، ترپایین
 نسل و هستند ترغیب برای کلیدی درونی حالات و فنی هایمحرک

 چاپی هاینقشه وجود، این با است، فناوری پذیرش پیشران جوان
 .هستند لازم جدید، هایفناوری کنار در و هستند محرک
. دهدارائه می را قوانین ،6 قابل مشاهده در شکل نماینده درخت
 مثال، برای. دهدمی ارائه را کلیدی قانون 20 از ایخلاصه 2 جدول

 عدم باشد، پایین AR محرک با سال 40 زیر سن و کم تجربه اگر
 هایفناوری به جوان نسل نیاز دهندهنشان که است، غالب ترغیب

: دیگر قانون است. Prensky (2001)راستا با تحقیقات جذاب هم
 ترغیب عدم باشد، پایین AR محرک اما بالا فیزیکی ارگانیسم اگر

سو با هم را سنتی به ترمسن نسل وابستگی که یابد،می افزایش
-S-O قوانین این کند.می ( تأیید2018) .Hubert et alتحقیقات 

R ادغام که دهندمی نشان و کنندمی عملی را AR فیزیکی نقشه با 
 .دهد افزایش جوان نسل در ویژهبه را ترغیب تواندمی
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 نمای کلی از درخت جنگل تصادفی بهینه .6شکل 

 بیست قانون مهم و اصلی مستخرج از الگویتم جنگل تصادفی .2جدول 
 توضیح ساده نتیجه شرط فرعی شرط اصلی ردیف

1 
 بالا AR میانگین ارگانیسم

> 75/3)  ( 
 منفی VT-AR تفاوت ارگانیسم

(≤25/1-) 
 ترغیب

باشد، ترغیب  VT تر ازبخشلذت AR اگر
 .یابدافزایش می

 ترغیب بالا VT-AR تعامل محرک تجربه کم و سن متوسط 2
تعاملی  AR و VTحتی با تجربه کم، 

 .کندترغیب می

3 
 بالا VT میانگین ارگانیسم

 (> 837/3) 
 ترغیب سن متوسط و تجربه بالا

را ترجیح  VTافراد با تجربه و سن متوسط، 
 .دهندمی

4 
 میانگین محرک نقشه چاپی بالا

 ( >015/4) 
 ترغیب تجربه متوسط

افراد با تجربه متوسط، نقشه چاپی خوب را 
 .دهندترجیح می

5 
 بالا AR میانگین محرک

(> 29/3) 
 ترغیب تجربه متوسط یا بالا

تر ترغیب قوی AR افراد با تجربه بیشتر، با
 .شوندمی

 ترغیب سن متوسط و تجربه متوسط (079/3 <)  بالا VT-AR تعامل 6
  AR و VTافراد با سن و تجربه متوسط، 

 .پذیرندتعاملی را می

 (5/0 <) تجربه بالا 7
  VT سال و محرک 50سن زیر 

 بالا
 ترغیب

تر قوی VT افراد با تجربه و سن متوسط با
 .شوندمیترغیب 

8 
 مثبت VT-AR تفاوت محرک

 (> 88/1) 
 ترغیب سال 40سن زیر 

باشد، جوانان ترغیب  AR بهتر از VT اگر
 .شوندمی

 ترغیب بالا و تجربه متوسط AR محرک سال 40سن زیر  9
خوب و تجربه متوسط،  AR جوانان با

 .شوندترغیب می

 ترغیب متوسط VT محرک سال 23سن زیر  10
متوسط، ترغیب  VT جوانان بسیار جوان با
 .شوندمی

11 
 متوسط AR میانگین ارگانیسم

 (75/3تا  5/3)
 .شوندمتوسط، ترغیب می AR جوانان با ترغیب سال 40سن زیر 

12 
 پایین VT میانگین ارگانیسم

(≥  75/2) 
 عدم ترغیب متوسط یا پایین AR محرک

ترغیب هر دو جذاب نباشند،  AR و VT اگر
 .شودکم می

13 
 میانگین ارگانیسم نقشه چاپی بالا

 (> 076/4) 
 عدم ترغیب پایین AR محرک

قوی، ترغیب  AR نقشه چاپی خوب بدون
 .کندکم می
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14 
 تجربه کم

 (5/0Experience_encoded ≤) 

  AR سال و محرک 40سن زیر 
 متوسط یا پایین

 عدم ترغیب
جذاب نباشد،  AR جوانان با تجربه کم، اگر
 .شوندترغیب نمی

15 
 تجربه کم

 (5/0Experience_encoded ≤) 
 عدم ترغیب سال 47سن بالای 

تر با تجربه کم، تمایل کمتری به افراد مسن
 .فناوری دارند

 عدم ترغیب محرک نقشه چاپی پایین سال 50سن بالای  16
تر بدون نقشه چاپی خوب، ترغیب افراد مسن

 .شوندنمی

 عدم ترغیب پایین VT تجربه کم و محرک سال 53سن بالای  17
را  VT تر با تجربه کم، فناوریافراد مسن

 .پذیرندنمی

18 
 منفی VT-AR تفاوت محرک

(≥ 875/0-) 
 عدم ترغیب سال  40سن بالای 

را  AR تر ازضعیف VTتر، افراد مسن
 .پذیرندنمی

 عدم ترغیب پایین AR محرک سال 50تجربه بالا و سن بالای  19
ضعیف را   ARتر با تجربه، افراد مسن

 .پذیرندنمی

 عدم ترغیب تجربه کم سال 60سن بالای  20
افراد بسیار مسن با تجربه کم، فناوری را 

 .پذیرندنمی

 

 الگوهای تنها نه، 2 در جدول تصمیم درخت از شدهاستخراج قوانین
 هایچالش بلکه کنند،می بینیپیش را گردشگران گیریتصمیم
 ابزارهای با دیجیتال هایفناوری تقابل در را عملی و نظری عمیق
 دهندمی نشان قوانین این. سازندمی آشکار نسلی هایتفاوت و سنتی

 با را آن تواننمی و است چندبعدی ایپدیده بازدید به ترغیب که
 با مواجهه به نیاز بلکه کرد؛ حل محورفناوری جانبهیک رویکردهای

 .دارد هوشمندانه طراحی و مفهومی هایتعارض
 ،1 قوانین. است گردشگری تجربه کنندهتعیین نقش نخست، چالش

 کم تجربه با افراد که کنندمی تأکید 20 و 19 ،15 ،14 ،7 ،5 ،4 ،2

(Experience_encoded ≤ 0.5) نشان ترغیب عدم اغلب 
 نظریه الگو این. باشد بالا VT یا AR محرک اینکه مگر دهند،می

 واقعاً تجربهکم گردشگران آیا: کشدمی چالش به را تجربی یادگیری
 را رفتارشان( 5/3 از بالاتر) AR مانند نوین هایفناوری با توانندمی

 این است؟ دیجیتال پذیرش شرطپیش سنتی تجربه یا دهند تغییر
 سطح به توجه بدون VT/AR ادغام که دهدمی نشان تعارض
 .کند ایجاد دافعه حتی یا اثربی است ممکن تجربه،
 13 ،11 ،8 ،6 ،3 قوانین. است VT و AR میان تعادل دوم، چالش

( 3.75 < ارگانیسم) تربخشلذت AR وقتی که دهندمی نشان 18 و

 VT اگر اما یابد،می افزایش ترغیب باشد،( 13.079 <) ترتعاملی یا

(. 18 و 12 قوانین) شودمی غالب ترغیب عدم باشد، AR از ترضعیف
 ,.Kim et al)کشد می چالش به را S-O-R چارچوب یافته این

با  تعادل بدون اما کند،می تقویت را ارگانیسم حالات AR ؛(2020
VT، شودمی ایجاد فراگیری عدم خطر و ماندمی محدود آن اثر. 

 ،17 ،16 ،9 ،5 ،2 قوانین. است چاپی نقشه و سن تأثیر سوم، چالش
 محرک با سال 60–46 بالای افراد که دهندمی نشان 20 و 19

 این. متوسط تجربه با حتی دارند، ترغیب عدم پایین، فیزیکی نقشه
 Hubert et) کندمی تأیید را سنتی به ترمسن نسل وابستگی الگو

al., 2018) ادغام آیا: کندمی مطرح بزرگی چالش و AR/VT 

 کند؟می حذف گردشگری از را نسل این فیزیکی، نقشه حفظ بدون

 مطالعات برخلاف: کنندمی برجسته را پژوهش نوآوری هاچالش این
 Li ؛Gaberli, 2022) کردند بررسی جداگانه را ابزارها که پیشین

et al., 2024)، ارائه گانهسه ادغام برای عملی قوانین پژوهش این 
 حال، این با. است چندبعدی ترغیب که دهدمی نشان و دهدمی

 نامتوازنی ،(نفر 200) کوچک نمونه حجم مانند هاییمحدودیت
. دهدمی کاهش را پذیریتعمیم غیراحتمالی، گیرینمونه و هاکلاس

 دعوت فراگیر بسترهای طراحی به را گذارانسیاست هایافته این
 با را ترمسن نسل و کنند جذب AR با را جوان نسل که کنندمی

 احتمالی گیرینمونه با آتی هایپژوهش. نمایند حفظ فیزیکی نقشه
 .کنند بررسی ترعمیق را هاچالش این توانندمی ترپیشرفته هایالگو و

 آشفتگی ماتریسبندی: طبقه گزارش و آشفتگی ماتریس

 الگو. دهدمی نشان هاکلاس تفکیک به را الگو عملکرد( 7 شکل)
 اشتباه را مورد 8 اما کرده، بینیپیش درست را ترغیب عدم مورد 17
 مورد 19 ترغیب، کلاس برای. است کرده بندیطبقه ترغیب به

 نشان این. استشده بینیپیش ترغیب عدم به اشتباه مورد 5 و درست
 کندمی عمل بهتر کمی ترغیب عدم بینیپیش در الگو دهدمی

 گزارش. دارد( 77/0) بالاتری دقت ترغیب برای اما ،(79/0 بازخوانی)
 F1 امتیاز و 74/0 ماکرو بازخوانی ،74/0 ماکرو دقت نیز بندیطبقه
 با که است، 75/0 وزنی F1 امتیاز. دهدمی گزارش را 73/0 ماکرو

 پیشنهاد نتایج این. دهدمی نشان متعادل را الگو ها،کلاس نامتوازنی
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( ترغیب عدم) اقلیت کلاس بر تمرکز بهبود، برای که کنندمی
 .است ضروری

 
 آشفتگی س. ماتری7شکل 

با  ،یجنگل تصادف الگوریتم 73/0 یوزن F1 ازیدرصد و امت 74دقت 
ها کلاس یدهنده( و نامتوازنپاسخ 200توجه به حجم نمونه محدود )

 ی(، عملکرد مناسببیدرصد عدم ترغ 37در برابر  بیدرصد ترغ 63)
درصد( به طور  50) یدقت از حدس تصادف نی. ارودیبه شمار م

 یمجاز یبا مطالعات مشابه در حوزه گردشگر وبالاتر است  یمعنادار
نه تنها در  الگو یارزش اصل(. Kim et al., 2020دارد ) یخوانهم

 یآن است که برا ریشفاف و قابل تفس نیبلکه در قوان ،یدقت کل
 هستند. دیمف یگردشگر یابزارها یدر طراح یکاربرد عمل

 گیری. نتیجه5
پذیرش استفاده از ابزارهای نوین و دیجیتالی در صنعت گردشگری، 

های اساسی است؛ به طوریکه امروزه، توجه یکی از چالش
 این هایپژوهشگران بسیاری را به خود جلب کرده است. یافته

 و (VT) درجه 360 مجازی تور ادغام که دهدمی نشان پژوهش
 بازدید به ترغیب تواندمی چاپی، هاینقشه با (AR) افزوده واقعیت

 از فراتر هایافته این اما. کند تقویت را تاریخی بناهای از حضوری
 آیا: کشدمی پیش را مهمی مفهومی چالش ساده، تأیید یک

 ابزارهای نقش بردن بین از بدون توانندمی دیجیتال هایفناوری
 این سازند؟ فراگیر هانسل همه برای را گردشگری تجربه سنتی،

 زمینه در را (S-O-R) پاسخ-ارگانیسم-محرک چارچوب پرسش،
 عنوانبه تجربه و سن که جایی کشد؛می چالش به ایران فرهنگی

 با نوین هایفناوری تعامل و کنندمی عمل کلیدی گرهایتعدیل
 .دهدمی شکل را ترغیب رفتار سنتی،

 مطالعات برخلاف. دارد نظری نوآوری جنبه، چند از پژوهش این
 ؛Gaberli, 2022 ) کردند بررسی جداگانه را هافناوری که پیشین

Li et al., 2024)، چاپی، )نقشه گانهسه ادغام حاضر الگو VT، 

AR) چارچوب و دهدمی پیشنهاد عملی قوانین با را S-O-R در را 
در این  همچنین،. دهدمی گسترش هانسل بر تمرکز با ایرانی زمینه

 در بار ، برای اولینLi et al( .2024) تحقیقات پژوهش، همسو با
تحلیل الگوریتم  از گیریبهره و هانسل بر تمرکز با ایرانی بستر

 مطالعات با( درصد 74) الگو دقت. است شده استفاده تصادفی جنگل
-62 دقت VR گردشگری در که ، Kim & Hall (2019) مشابه

 اصلی افزوده ارزش اما است، مقایسه اند، قابلکرده گزارش درصد 68
 را گذاری اولیهسیاست که است تفسیر قابل و شفاف قوانین در

 گردشگری، تجربه بین جدیدی رابطه گسترش، این .کندمی هدایت
 نظری ادبیات به و کندمی معرفی را هافناوری تعامل و سن

 و است چندبعدی ترغیب: کندمی اضافه مطلبی دیجیتال گردشگری
 ارزش این. بود نخواهد فراگیر دیجیتال، و سنتی بین تعادل بدون

 سمت به S-O-R ساده کاربرد حالت از را پژوهش نظری، افزوده
 نشان و بردمی خاص فرهنگی زمینه یک در آن مفهومی توسعه

 ,Mannheim) نسلانهم نظریه با تواندمی  S-O-R که دهدمی

 این با .دهد توضیح بهتر را سنی گرهایتعدیل تا شود تلفیق (1952
 حجم. شود گرفته نظر در صریحاً باید پژوهش هایمحدودیت حال،

( ترغیب عدم %37 برابر در ترغیب %63) هاکلاس نامتوازنی نمونه،
 شودمی باعث هامحدودیت این. کندمی محدود را نتایج پذیریتعمیم

 باید گردشگری اقتصادی پایداری ادعای یا سیاستی تعمیم هرگونه
 . شود انجام مشروط و احتیاط با

 زمینه در S-O-R چارچوب گسترش پژوهش، این نظری پیامد
 عنوانبه تجربه و سن که جایی است؛ ایران فرهنگی گردشگری

 با دیجیتال هایفناوری تعامل و کنندمی عمل کلیدی گرهایتعدیل
 غنی را ادبیات هایافته این. دهدمی شکل را ترغیب رفتار سنتی، ابزار
 گردشگری تواندمی فناوری ادغام که دهندمی نشان و کنندمی

 هاطراحی که شرطی به سازد، پایدارتر را از لحاظ اقتصادی، فرهنگی
 قوانین .دبگیرن نظر در را نسلی هایچالش و باشند فراگیر

 را تریعمیق مفهومی هایچالش تصمیم، درخت از شدهاستخراج
 ترغیب عدم اغلب کم تجربه با افراد مثال، برای. کشندمی پیش
 الگو این. باشد قوی VT یا AR محرک اینکه مگر دهندمی نشان
 تجربه دهدمی نشان و کشدمی چالش به را تجربی یادگیری نظریه
 .است دیجیتال پذیرش شرطپیش سنتی،
 چاپی هاینقشه که است واحد دیجیتال بستر پیشنهاد عملی، پیامد

 تجربه بستر این. کند متصل AR و VT به QR کد طریق از را
 و نیاز اساس بر تواندمی کاربر و کندمی فراهم شدهسازیشخصی
 که است فراهم امکان این. کند انتخاب را هافناوری از یکی علاقه،

مصرف  کاربران بازخورد با تردقیق ارزیابی محصول، تولید از پس
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 رابط بهبود مانند) بستر ارتقای به بازخوردها این و شود انجام کننده،
 منجر( جدید هایویژگی افزودن یا بیشتر سازیشخصی کاربری،

 و فرهنگی میراث وزارت همکاری با تواندمی رویکرد این. گردد
 تقویت و میراث حفظ به و شود اجرا داخلی فناوری هایشرکت
 .کند کمک محلی اقتصاد

 وقتی دیجیتال، هایفناوری که دهدمی نشان پژوهش این نهایت، در
 افزایش را بازدید به ترغیب توانندمی شوند، ادغام سنتی ابزارهای با

 برای چاپی نقشه نقش حفظ و جوان نسل بر تمرکز با. دهند
از لحاظ  را ایران تاریخی گردشگری توانمی تر،مسن هاینسل

 آتی مطالعات برای ایزمینه هایافته این. ساخت اقتصادی، پایدارتر
 کنند بررسی ترعمیق را تعاملی و نسلی هایچالش تا کندمی فراهم

 کمک دیجیتال گردشگری در ترجامع نظری هایالگو توسعه به و
 گیرینمونه از گیریبهره با توانمی آتی، تحقیقات در .کنند

 معادلات مانند) ترکیبی هایروش و تربزرگ نمونه حجم احتمالی،
 را هایافته این( ماشین یادگیری ترپیشرفته هایمدل یا ساختاری

 تاریخی هایمحوطه در را هافناوری ادغام تأثیر و کرد پذیرترتعمیم
 .نمود ارزیابی

 

 حامی مالی
 است.اظهار نویسنده مسئول، این مقاله حامی مالی نداشتهبنا به 

 پژوهش در نویسندگان سهم
  درصد 60اول:  نویسنده
 درصد 40دوم:  نویسنده

 تضاد منافع
 با رابطه در منافعی تضاد هیچ که دارندمی اعلام نویسندگان
 .ندارند مقاله این انتشار یا و نویسندگی

 تقدیر و تشکر
 شانافراد، به دلیل راهنمایی علمی و مشارکت یهمه از نویسندگان،

نمایند؛ همچنین از شرکت جهانتشکر و قدردانی می مقاله این در
گستر به دلیل مشاوره در زمینه واقعیت افزوده کمال  واقعیتازان س

تشکر را داریم.
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