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Objective: This study aimed to design a marketing model for sport and recreational 

tourism in Markazi Province using a qualitative approach. 

Methods: The research method was thematic analysis, and data were collected through 

semi-structured interviews with 18 managers, experts, and specialists in the fields of 

tourism and sports. Purposeful sampling was employed, and data collection continued 

until theoretical saturation was achieved. To ensure the validity of the research, the 

analytical results were reviewed by participants, and the extracted data were compared 

with theoretical foundations. The reliability of the data was assessed through inter-coder 

agreement, achieving a consistency rate of 85%.  

Results: The findings revealed that factors influencing sport and recreational tourism 

marketing include natural and geographical aspects, sports infrastructure, economic 

factors, socio-cultural elements, and technological-managerial components. Challenges 

such as inadequate infrastructure, weaknesses in targeted advertising and marketing, 

managerial and planning issues, and limited natural and financial resources were 

identified. Based on data analysis, strategies such as developing sports and recreational 

infrastructure, enhancing digital marketing, fostering inter-organizational coordination, 

organizing national and international events, and protecting environmental resources were 

proposed. 

Conclusions: The final model presented is a comprehensive tool for developing sport and 

recreational tourism marketing in Markazi Province. It emphasizes leveraging natural and 

cultural capacities and modern technologies to promote the region's economic, social, and 

environmental development. 
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Extended Abstract

Introduction 

Sports tourism is one of the most dynamic and attractive sectors of the tourism industry, which includes a 

combination of sports and recreational activities. This type of tourism is known as an effective tool for 

improving the quality of life, economic development, and increasing cultural interactions. Since sports 

activities have many fans around the world and people are looking for new and enjoyable experiences, 

sports tourism has been able to find a special place in tourism development programs at the national and 

international levels. This type of tourism not only attracts domestic and foreign tourists, but also helps to 

strengthen public health, create jobs, and improve the economic situation of local communities. Considering 

the aforementioned opportunities and challenges, this research was conducted with the aim of designing a 

sports-recreational tourism marketing model in Markazi Province and Arak City. The main question of this 

research is: "What factors can be effective in designing an efficient marketing model for the development 

of sports-recreational tourism in Arak?" This study attempts to contribute to the sustainable development 

of sports-recreational tourism in this region by identifying key factors, analyzing tourists' needs and 

preferences, challenges, and providing operational solutions. 

  
Research Methodology 

The methodology of this research is qualitative with an exploratory approach, which was carried out with 

the aim of designing a sports-leisure tourism marketing model in Markazi Province. This method was 

selected due to the nature of the subject and the need for a deep understanding of the views of specialists 

and experts in this field. The statistical population of this research included managers, experts and 

specialists in the fields of tourism, sports and development planning in Markazi Province, and the selection 

of participants was based on the purposive sampling method. Thematic analysis was used to analyze the 

data. This method included six stages of familiarization with the data, initial coding, theme creation, theme 

review, naming and defining themes, and finally designing the final tourism marketing model. After the 

text was transcribed, the interview data was carefully reread and initial codes were extracted from the text. 

These codes were grouped into main and sub-themes based on similar concepts, including influencing 

factors, challenges, and suggested strategies. To ensure the accuracy and validity of the analysis, the data 

were reviewed by several independent researchers, and the results of the analyses were shared with some 

of the participants to confirm the accuracy of the impressions. 

 
Research Findings 

Initially, the interviews were written and then the initial codes (initial themes) were extracted. The findings 

were organized into three sections: influencing factors, challenges, and strategies. The results of the content 

analysis showed that 5 natural and geographical factors, sports, economic, social and cultural, and 

technological and managerial factors are among the factors influencing sports and recreational tourism 

marketing in Markazi Province. The results of the content analysis showed that 5 technical and 

infrastructural, managerial and marketing, social and cultural, natural and economic challenges are among 

the challenges of developing sports and recreational tourism marketing in Markazi Province. The results of 

the content analysis showed that 6 technical and infrastructural development strategies, strengthening 

marketing and advertising, strengthening management, education and culture, sustainability and 

conservation of resources, and economic prosperity are among the strategies for developing sports and 

recreational tourism marketing in Markazi Province. The final model presented seeks to create a 

comprehensive framework for sports and recreational tourism marketing in Markazi Province. This 

framework emphasizes the use of natural, cultural and new technologies and aims to promote the economic, 

social and environmental development of the region. In this model, the influencing factors, challenges and 

strategies are linked in a chain; in other words, identifying the influencing factors and challenges makes it 

possible to establish the proposed strategies, and implementing these strategies can help achieve the goals 
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of the model. This model provides a comprehensive roadmap for decision-makers and planners in Markazi 

Province to help develop sports and recreational tourism by taking advantage of existing opportunities and 

removing obstacles. 

 
Conclusion 

This research was conducted with the aim of designing a sports-recreational tourism marketing model in 

Markazi Province and used a qualitative approach and thematic analysis method. Using semi-structured 

interviews and thematic analysis, influential factors, challenges, and development strategies in this area 

were identified. The results showed that natural and geographical dimensions, sports infrastructure, 

economic, socio-cultural, and technological-management factors are key factors in the development of 

sports-recreational tourism marketing. Also, lack of infrastructure, weakness in advertising, and 

management problems were identified as major challenges. Finally, strategies such as infrastructure 

development, strengthening digital marketing, and holding national and international events were proposed. 

Operational suggestions include: Developing standard sports and recreational infrastructure in tourism-

prone areas. Launching digital platforms for advertising and informing events, improving access to tourism 

areas through transportation development, holding national and international sports festivals and 

competitions to attract tourists, developing support policies for investment in sports tourism, training 

specialized human resources for sports and leisure tourism management, designing targeted advertising 

campaigns using social media, strengthening cooperation between relevant organizations in the field of 

tourism and sports, promoting the cultural acceptance of the local community towards tourists, providing 

financial facilities and incentive packages for tourism startups, using GIS technology to identify and 

manage tourism-prone areas, developing online booking services to facilitate the tourism process, 

protecting environmental resources and using them sustainably, creating specific and standard routes for 

sports and leisure activities, strengthening the participation of local communities in tourism programs, 

producing attractive and multimedia advertising content to introduce the attractions of Markazi Province, 

promoting a sports lifestyle among the local community to increase participation. The present study 

designed a comprehensive model for sports and leisure tourism marketing in Markazi Province. This model, 

emphasizing the use of natural and cultural capacities, infrastructure development, and the use of modern 

technologies, offers a practical solution for the sustainable development of this area. Implementing 

operational proposals can help improve the position of the Central Province in sports and recreational 

tourism and lead to economic, social, and environmental improvement of the region. 
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  ها:واژهکلید

زیست، گردشگری ورزشی، محیط

های گردشگری، منابع زیرساخت

 طبیعی.

تفریحی در استان مرکزی و با رویکرد کیفی -باهدف طراحی مدل بازاریابی گردشگری ورزشیاین پژوهش  هدف:

 شد.انجام

 و مدیراننفر از  18ساختاریافته با های نیمهها از طریق مصاحبهتحلیل تماتیک و داده ش از نوعروش پژوه روش:

 بخش فعالان و اجرایی کارشناسان ،(استانی/شهری مدیریت و ورزش گردشگری،) مرتبط هایدستگاه گذارانسیاست
شد.  آوریجمع دانشگاهی گرانپژوهش و اساتید و( تبلیغات و گذاریسرمایه ها،باشگاه داری،هتل) خصوصی

ها تا رسیدن به اشباع نظری گردآوری شدند. برای تضمین روایی پژوهش، نتایج گیری به روش هدفمند و دادهنمونه
ها شده با مبانی نظری بررسی شد. پایایی دادههای استخراجکنندگان بازبینی و تطبیق دادهها توسط مشارکتتحلیل

 .درصد رسید 85ابی شد و میزان توافق به توافق بین کدگذاران ارزی نیز با استفاده از روش

تفریحی شامل ابعاد طبیعی -که عوامل اثرگذار بر بازاریابی گردشگری ورزشی دادهای پژوهش نشان یافته ها:یافته

دیگر، مدیریتی است. از سوی -فرهنگی و فناوری-های ورزشی، عوامل اقتصادی، اجتماعیو جغرافیایی، زیرساخت
های مناسب، ضعف در تبلیغات و بازاریابی هدفمند، مشکلات مدیریتی و بود زیرساختهایی مانند کمچالش
ها، راهبردهایی نظیر توسعه بر اساس تحلیل داده .های منابع طبیعی و مالی شناسایی شدندریزی و محدودیتبرنامه

ی، برگزاری رویدادهای ملی سازمانایجاد هماهنگی بینهای ورزشی و تفریحی، تقویت بازاریابی دیجیتال، زیرساخت
  محیطی پیشنهاد شد.المللی و حفاظت از منابع زیستو بین

 بازاریابی هایپلتفرم اندازیراه تفریحی، و ورزشی هایزیرساخت توسعه زمانهم اجرای اساس، این بر: گیرینتیجه

 و گردشگران جریان افزایش موجب عملی صورتبه واندتمی هدف، مناطق به ونقلحمل دسترسی بهبود و دیجیتال
 برگزاری و ورزشی و گردشگری نهادهای بین هماهنگی سازوکار ایجاد همچنین،. شود استان در سفر تجربه ارتقای

 د..کرد خواهد تقویت را محلی اقتصادی رشد و گذاریسرمایه جذب مسیر ای،منطقه و ملی منظم رویدادهای

های بازاریابی پژوهش. تفریحی در استان مرکزی -طراحی مدل بازاریابی گردشگری ورزشی (.1405) .سیروس، احمدی؛ کریم، وندیانهرهز ؛محسن، ولهحمز: استناد
  .231-246(، 1) 4، نوازیگردشگری و میهمان

 http//doi.10.22080/TMHR.2026.30446.1095  
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 مقدمه
که نقش  شودیشناخته م یاقتصاد جهان یهابخش نیاتریو پو داریتوسعه پا یاز ارکان اصل یکیبه عنوان  1یردشگردر هزاره سوم، صنعت گ

 نیترو جذاب نیاتریاز پو یکی «2یورزش ی»گردشگر ان،یم نی. در اکندم فایا یفرهنگنیو تبادلات ب یارزآور ،ییزادر اشتغال یلیبدیب
 ینوع گردشگر نیا (Burlacu, 2022) شودیرا شامل م یحیو تفر یورزش یهاتیاز فعال یبیاست که ترک یصنعت گردشگر یهابخش

 انیم یو توانسته است مرزها شودیشناخته م یتعاملات فرهنگ شیو افزا یتوسعه اقتصاد ،یزندگ تیفیبهبود ک یمؤثر برا یعنوان ابزاربه
دارد  یادیدر سراسر جهان طرفداران ز یورزش یهاتیازآنجاکه فعال (.Zarotis, 2019) کمرنگ کند ار یعموم حاتیو تفر یاورزش حرفه

 یهادر برنامه یاژهیو گاهیتوانسته است جا یورزش یبخش است، گردشگرو لذت زیانگجانیه د،یجد یهاو انسان مدرن همواره به دنبال تجربه
از  یاگسترده فیتنها موجب جذب طنه ینوع گردشگر نیا(. Gao et al, 2024) کند دایپ یالمللنیو ب یدر سطح مل یتوسعه گردشگر
 زین یجوامع محل یاقتصاد تیشغل و بهبود وضع جادیا ،یسلامت عموم تیبه تقو میطور مستقبلکه به شود،یم یو خارج یگردشگران داخل

 Hodžić؛  Chadee et al, 2024) دینماعمل  افتهیمناطق کمتر توسعه یایاح یبرا یابه عنوان موتور محرکه تواندیو م کندیکمک م

& Huremović, 2022 .)  
. کندیم فایدر بقا و رشد مقاصد ا یاتینقش ح «3یابیو »بازار ستین یمقصد کاف کی تیموفق یها براامروز، صرف وجود جاذبه یرقابت یایدن در

مقصد  کی تیموقع یربه آنان و ارتقادشگران، بهبود تجکه باهدف جذب گر شودیگفته م هاتیاز فعال یابه مجموعه یگردشگر یابیبازار
 یمتنوع خدمات گردشگر یهاو بسته شدهییدقت شناساگردشگران به حاتیو ترج ازهاین ده،یچیپ ندیفرآ نی. در اشودیم نجاما یگردشگر

هوشمند،  غاتیتبل رینظ کیاستراتژ مدرن شامل اقدامات یگردشگر یابیبازار(. Zhuravleva et al, 2024) شودیم یمتناسب با آن طراح
گردشگر  یآن خلق ارزش برا ییاست که هدف نها انیارتباط با مشتر تیریمناسب و مد یهارساختیتوسعه ز تال،یجید یهانیکمپ یطراح

مقاصد  گاهیجا یسهم بازار مناطق و ارتقا شیافزا د،یمقاصد جد یدر معرف یدیحوزه نقش کل نیا (.,Wahyuni et al ,2024)است 
 Sarikhani) شودیشناخته م ستیو تور هیجذب سرما یبرا یجهان یهامهم در رقابت یرهااز ابزا یکیعنوان و به کندیم فایا یگردشگر

Khoram et al, 2021  .) 
 کندیو تلاش مدارد  تمرکز یورزش یهاتیمند به فعالگردشگران علاقه یهایمندو علاقه ازهایبر ن یورزش یگردشگر یابیخاص، بازار طوربه

 یریگبا بهره یابینوع بازار نیا (.Khenefir et al, 2023) متناسب ارائه دهد یورزشکاران و هواداران، محصولات یروانشناس قیبا شناخت دق
جذاب  یدان عموممنعلاقه یو هم برا یاورزشکاران حرفه یکه هم برا کندیم جیو ترو یرا طراح ییهابرنامه ،یو گردشگر یعناصر ورزش زا

 حیدر حوزه ورزش و تفر ژهیو ارائه خدمات و زیمتما یهاتجربه یبرا زهیانگ جادیبر ا دیتأک کرد،یرو نیدر ا (.Evstafyev, 2020) باشد
 یماعارتباطات اجت جادیو ا یورزش یدادهایحضور گردشگران در مناطق خاص، توسعه رو شیبه افزا تواندیم یورزش یگردشگر یابیراست. بازا

  .(Sitorus, 2022) کمک کند یگردشگران و جوامع محل انیدر م داریپا
از  یاشاخه ،یحیتفر-یورزش یاست. گردشگر «4یحیتفر-یورزش یمهم تحت عنوان »گردشگر یارشاخهیپژوهش، تمرکز بر ز نیا در

 ردیگیفاصله م یاحرفه یهااز فشار رقابت ت واس یو سرگرم یحیتفر کردیبا رو یورزش یهاتیاست که تمرکز آن بر فعال یورزش یگردشگر
(Hu, 2024 .)یسواردوچرخه ،ینوردکوه ،یآب یهاتیفعال انه،یماجراجو یهاورزش رینظ هاتیاز فعال یعیوس فیشامل ط یگردشگرنوع  نیا 

-یورزش یگردشگر (.Zhang et al, 2025) شوندیانجام م یو سرگرم جانیه هیبردن، تخلاست که باهدف لذت ییهاتیفعال ریو سا
در مناطق  یحیو تفر یو بهبود امکانات ورزش هارساختیگردشگران، به توسعه ز یبرا جانیهو  یعلاوه بر فراهم کردن لحظات شاد یحیفرت
 ,Đukić & Kojić) .؛Markus et al, 2019)باشد  یدر امکانات عموم یگذارهیسرما یبرا یازهیانگ تواندیو م کندیکمک م زبانیم

 جادیا یداریپا یکرده و منافع اقتصاد بیترغ یورزش یهاتیدر فعال شتریمشارکت ب هرا ب یجوامع محل تواندیم نیحوزه همچن نیا   2023
    (.Gekić, 2025) کند
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 ،یست. استان مرکزمورد مطالعه ا ییایبستر جغراف قیو شناخت دق یسازیبوم ازمندین میمفاه نیا یسازادهیپ ،یجهان یغن اتیوجود ادب با
و  ریاخ ینفر )بر اساس برآوردها ونیلیم 1.5حدود  یتیمربع و جمع لومتریهزار ک 29بالغ بر  یبا مساحت ران،یا یصنعت تختیعنوان پابه

تنوع ز ا یاما برخوردار شود،یشناخته م یصنعت تیاستان اغلب با هو نیکشور واقع شده است. اگرچه ا ییای(، در قلب جغراف1395 یسرشمار
توسعه  یرا برا یمیبالقوه عظ یهاتیکشور، ظرف یدر شاهراه مواصلات کیاستراتژ تیمرتفع( و موقع یهاتا کوهستان ری)از کو رینظکم یمیاقل

ها ارائه و چالش هالیپتانس نیتر از اروشن یریآن، تصو یشهرها یکیتفک تیوضع یفراهم کرده است که بررس یحیفرت-یورزش یگردشگر
 : دهدیم

 نیفردتراز منحصربه یکی زبانیم ،یو ادار یاسیس تیهزار نفر، علاوه بر مرکز 590بالغ بر  یتیاراک: به عنوان مرکز استان با جمع شهرکلان
 یهاتوسعه ورزش یبرا یرینظیب لیهزار هکتار، پتانس 25تالاب با وسعت  نیاست. ا قان«یم یالمللنی»تالاب ب یعنی ران،یا یهاستمیاکوس

تالاب  هیدر حاش یو اقامت یرفاه یهارساختیز دیحال، کمبود شد نیدارد. با ا ریکو هیشدر حا یسوارو دوچرخه ینگرپرنده ،یرنوردی، کویآب
منطقه »گردو« در جنوب اراک با  نیشده است. همچن یقطب گردشگر کیشدن آن به  لیمانع از تبد ،یاستاندارد ورزش یهاو نبود کمپ

در بخش  شتریب یگذارهیو سرما یسامانده ازمندیاست که ن یخانوادگ یروادهیو پ یکوهنورد یبرا یعال یتیظرف ود،خ یانکوهست عتیطب
است که  یو صنعت یهزار نفر، قطب کشاورز 280حدود  یتیاستان با جمع تیشهر پرجمع نیساوه: دوم شهرستان. است یخدمات رفاه

توسعه  یبرا ییبالا لیشهر پتانس نیداده است. ا یاطراف را در دل خود جا یطق کوهستانو منا ساوه« یمصنوع اچهیهمچون »در ییهاجاذبه
 نیا یو ضعف در معرف ستین یاگردشگران حرفه یازهاین یموجود پاسخگو یهارساختیز ادارد، ام یقرانیو مسابقات قا یآب یهاورزش
 زبانیشهرستان م نی. اشودیسبز« استان شناخته م نین »نگبه عنواهزار نفر،  117حدود  یتیشازند: با جمع شهرستان. ها مشهود استجاذبه
 یهاورزش یبرا آلدهیا یزاگرس واقع شده و در فصل زمستان مقصد یهاکوهپاکل( است که در رشته ستیاستان )پ یاسک ستیتنها پ
 یگردعتیآرام و طب یآب یهاورزش یبرا یلیبدیب یهاصتآباد« فرپرآب مانند »سراب عباس یهاوجود سراب ن،یاست. علاوه بر ا یزمستان

 داریتوسعه پا یاساس یهااز چالش ،یاسک ستیپ زاتیتجه یمنطقه و فرسودگ نیدر ا یبودن گردشگر یوجود، فصل نیفراهم کرده است. با ا
 یهاو چشمه اهیپرورش گل و گ نهیزمدر  یهزار نفر، شهرت مل 55حدود  یتیمحلات: با جمع شهرستان. شودیشهرستان محسوب م نیدر ا

 تواندیسبک م یورزش یهاتیبا فعال یدرمانآب قیاست که تلف «یسلامت و تندرست یشهر قطب بالقوه »گردشگر نیدارد. ا یآبگرم معدن
 نینقاط ضعف بارز از ا ،یدرمان-یورزش یبیترک یهامدرن و عدم وجود بسته یرا رقم بزند. اما کمبود مراکز اقامت یاز گردشگر یدیمدل جد

زنده  یآهک یغارها نیزتریانگاز شگفت یکی ر«،ینخج»غار چال زبانیهزار نفر، م 50حدود  یتی: با جمعجانیدل شهرستان. شهرستان است
 نیمچنرا دارد. ه یورزش سمیو ژئوتور یغارنورد یالمللنیبه مرکز ب شدنلیتبد لیجاذبه پتانس نیاسال است.  ونیلیم 70جهان با قدمت 

 یالمللنیب یابیدر بازار دیمنطقه، ضعف شد نیدر ا یهستند. چالش اصل ییماجراجو یبرا یگرید یهاتیفخرداد ظر 15منطقه جاسب و سد 
 یخیو تار یفرهنگ یبا گردشگر شتریهزار نفر، ب 107حدود  یتی: با جمعنیخم شهرستان. العاده استخارق یعیاثر طب نیا یکاف یو عدم معرف

سبک دارند که تاکنون  یو کوهنورد یورزش یگردبوم یبرا یخوب یهاتیاطراف آن ظرف ییو روستا یاما مناطق کوهستان شود،یم شناخته
 . اندمغفول مانده

اند. عوامل مؤثر در جذب گردشگران پرداخته یشده است که به بررسانجام یحیتفر-یورزش یگردشگر یابیبازار نهیدر زم یمتعدد یهاپژوهش
، (Khenefir et al, 2023) مناسب دهد یهارساختیبه ز یدسترس (،Lim et al, 2021) خدمات تیفیاند که کنشان داده قاتیقتح

است.  ینوع گردشگر نیا تیدر موفق یدیازجمله عوامل کل (Gdonteli et al, 2024) هدفمند غاتیو تبل نینو یهایاستفاده از فناور
 اندکرده دیتأک یورزش یتوسعه گردشگر یبرا یو جوامع محل یبخش خصوص ،یدولت ینهادها انیم یرهمکا تیها بر اهمپژوهش نیهمچن

(Ahmed, 2024.) مقصد را  ریتصو یدر جذب گردشگران و ارتقا یبزرگ و مل یورزش یدادهایرو ینقش مهم برگزار زیمطالعات ن یبرخ
( در پژوهش خود 1401و همکاران ) ینوده گر،ید یاز سو (.Elshaer et al 2024؛ Cheung et al, 2017) اندقرار داده یمورد بررس

 یاساس، بهبود توانمند نیدر دوران پسا کرونا بود. بر ا یورزش یگردشگر ینیمؤثر بر کارآفر ملعا نیترمهم یتیریعنوان نمودند که عوامل مد
 یدر حوزه گردشگر ینیه کارآفردر توسع تواندیم نانیکارآفرز ا یو قانون یحقوق یهاتیو حما یو اقتصاد یرساختیو توسعه عوامل ز رانیمد

 . و توسعه صنعت ورزش منجر شود ییزاالبه بهبود اشتغ تیمؤثر واقع گردد و درنها یورزش
 لیو شهر اراک به دلا یدر استان مرکز ژهیوپژوهش به نیو ضرورت انجام ا تیگسترده، اهم ینظر اتیو ادب یغن یهاتیظرف نیوجود ا با

به مراکز  یکیو نزد ژهیو ییایجغراف تیفرد، موقعمنحصربه یعیاز منابع طب یاستان با برخوردار یشهرها ریبرجسته است. اراک و سا یمتعدد
 یهالیپتانس انیم یقیدارند. اما شکاف عم یحیتفر-یورزش یتوسعه گردشگر یبرا ییبالا تی)تهران، قم، اصفهان(، ظرف گبزر یتیجمع
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 یپراکندگ ،یکارآمد بوم یابیبازار یهانبود مدل کپارچه،ی کیاستراتژ یزیرنامهوجود دارد. ضعف در بر یفعل یبرداربهره تیموجود و وضع
.روندیبه شمار م هاتیظرف نیکامل از ا یبرداردر بهره یمناسب ازجمله موانع اصل غاتیو کمبود تبل یمتول یهادستگاه انیم یتیریمد
را در  یابیو بازار یرساختیز ،ییایجامع که همزمان ابعاد جغراف یو کمتر مدل ستهیبه موضوع نگر یبه صورت کللب اغ نیشیپ یهاپژوهش 
 . اندداده رائهلحاظ کند، ا یسازگان استانبوم کی

 تیریبا مد است که یبکر یهادهنده فرصتنشان یدر اراک و استان مرکز یحیتفر-یورزش یگردشگر یکنون تیها، وضعچالش نیباوجودا
 لی)مانند تکم یحیو تفر یورزش یهارساختیاز توسعه ز تی. حماافتیها دستبه آن توانیمناسب م یابیبازار یهامدل یو طراح حیصح

 تالیجید یهایو استفاده از فناور یورزش یزبانیفرهنگ م نهیدر زم یشازند(، آموزش جوامع محل ستیپ یا نوسازی قانیتالاب م یهاکمپ
مشترک  یهاو برنامه یورزش یهاجشنواره یبرگزار ن،یکند. علاوه بر ا فایدر جذب گردشگران ا ینقش مهم تواندیمقاصد، م یبرندساز یبرا

 . داشته باشد زبانانیگردشگران و م نیارتباط ب تیو تقو یمشارکت اجتماع یدر ارتقا یتوجهلقاب ریتأث تواندیم یبا جوامع محل
-یورزش یگردشگر یابیمدل بازار یپژوهش باهدف طراح نیحوزه، ا نیدر ا یبوم یسازمذکور و خلاء مدل یهاچالش ها وتوجه به فرصت با

مدل  کی یدر طراح توانندیم یپژوهش عبارت است از: »چه عوامل نیا یشده است. سؤال اصلو شهر اراک انجام یدر استان مرکز یحیتفر
ضمن  ،ییگویمطالعه تلاش دارد با عبور از کل نیمؤثر باشند؟« ا یدر استان مرکز یحیتفر-یشرزو یتوسعه گردشگر یبراکارآمد  یابیبازار

کرده و با ارائه  یهر منطقه از استان را واکاو یاختصاص یهاگردشگران، چالش حاتیو ترج ازهاین قیدق لیو تحل یدیعوامل کل ییشناسا
 منطقه کمک کند. نیا یو رونق اقتصاد یحیتفر-یورزش یگردشگر ردایابه توسعه پ ،یاتیعمل یراهکارها

 

 روش پژوهش
تفریحی در -بازاریابی گردشگری ورزشی مفهومی شناسی این پژوهش از نوع کیفی با رویکرد اکتشافی است که باهدف طراحی مدلروش

صان و خبرگان این حوزه های متخصشده است. این روش به دلیل ماهیت موضوع و ضرورت درک عمیق از دیدگاهاستان مرکزی انجام
 ،(استانی/یشهر مدیریت و ورزش گردشگری،) مرتبط هایدستگاه گذارانسیاست و مدیرانشده است. جامعه آماری این پژوهش شامل انتخاب

و انتخاب  دهبودانشگاهی  پژوهشگران و اساتید و( تبلیغات و گذاریسرمایه ها،باشگاه داری،هتل) خصوصی بخش فعالان و اجرایی کارشناسان
استان گیری هدفمند صورت گرفته است. معیارهای انتخاب شامل داشتن تجربه کاری مرتبط، آشنایی با کنندگان بر اساس روش نمونهمشارکت
ده ها با استفاآوری دادههای بازاریابی گردشگری ورزشی بوده است. جمعو مشارکت در فعالیت ، داشتن پژوهش در زمینه عنوان پژوهشمرکزی

دین . بنفر مصاحبه شده است 18ته و درمجموع با حدود شده است که تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافساختاریافته انجامهای نیمهاز مصاحبه
ه ، کدهای جدیدی ب16صورت که از ابتدای لیست با افرادی که موافقت خود را اعلام نمونه بودند، مصاحبه انجام شد و بعد از رسیدن به نفر 

 دست نیامد اما به دلیل اطمینان ا زنتایج تا مصاحبه هجدهم، ادامه یافت. 
 سؤالات مصاحبه شامل موارد زیر بود: 

 حوزه این در هاییفرصت و هاظرفیت چه شما نظر کنید؟ بهمی ارزیابی چگونه را مرکزی استان در تفریحی-زشیور گردشگری کنونی وضعیت
 در موانع و هاچالش ترینباشند؟ مهم تأثیرگذار تفریحی-ورزشی گردشگری بازاریابی یا توسعه بر توانندمی عواملی دارد؟ چه وجود استان در

 مشاهده زمینه این در موفقی هاینمونه یا هاتجربه کنید؟ چهمی ارزیابی چگونه را موجود امکانات و هازیرساخت چیست؟ نقش حوزه این
 این در را نهادها بین همکاری و مدیریت فناوری، کند؟ نقش کمک حوزه این وضعیت بهبود به تواندیم اقداماتی چه شما نظر اید؟ بهکرده
 برای الگویی یا چارچوب بخواهید دارید؟ اگر استان در تفریحی-ورزشی گردشگری آینده توسعه برای پیشنهادهایی بینید؟ چهمی چگونه زمینه
 دانید؟می مهم را هاییمؤلفه چه دهید، پیشنهاد حوزه این بازاریابی بهبود

ها، است. این روش شامل شش مرحله آشنایی با دادهشده استفاده ( 2006براون و کلارک ) ها از روش تحلیل تماتیکبرای تحلیل داده
های ادهگری بوده است. دبازاریابی گردش مفهومی ها و درنهایت طراحی مدلگذاری و تعریف تمها، نامها، بازبینی تمکدگذاری اولیه، ایجاد تم

ن استخراج شدند. این کدها بر اساس مفاهیم مشابه سازی متن، با دقت بازخوانی شده و کدهای اولیه از متها پس از پیادهحاصل از مصاحبه
ن دقت و اعتبار ها و راهبردهای پیشنهادی است. برای تضمیبندی شدند که شامل عوامل اثرگذار، چالشهای اصلی و فرعی گروهدر قالب تم
کنندگان به اشتراک گذاشته شد تا ز مشارکتها با برخی اها توسط چند پژوهشگر مستقل مورد بازبینی قرار گرفت و نتایج تحلیلتحلیل، داده

 .شده استها استفادهدهی و تحلیل دادهبرای سازمان MAXQDA افزارها تأیید شود. همچنین از نرمصحت برداشت
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کنندگان و هم سنجی تحلیل توسط پژوهشگران مختلف تأیید شد. برای پایایی نیز از روش توافق ی مشارکتز طریق بازبینروایی پژوهش ا
 .دهنده پایایی مناسب استدرصد رسید که نشان 85بین کدگذاران استفاده گردید و میزان توافق به 

 

 روایی و پایایی. 1جدول 

 شاخص روش بررسی نتیجه

 روایی محتوایی کنندگانبازبینی نتایج توسط مشارکت کنندگانمشارکت %90تأیید توسط 

 روایی سازه شده با مبانی نظریهای استخراجتطبیق تم تطابق کامل

 پایایی توافق بین کدگذاران )روش هولستی( 85%

 های پژوهشیافته
 کنندگانمشارکتهای جمعیت شناختی ویژگی. 2جدول 

 شماره جنسیت سن سطح تحصیلات شغل/سمت ال(سابقه کاری )س تخصص مرتبط

 1 مرد 45 کارشناسی ارشد مدیر بازاریابی 20 گردشگری ورزشی

 2 زن 38 دکتری استاد دانشگاه 12 بازاریابی ورزشی

 3 مرد 50 کارشناسی مدیر هتل 25 مدیریت گردشگری

 4 زن 32 کارشناسی ارشد کارشناس گردشگری 8 ریزی گردشگریبرنامه

 5 مرد 40 کارشناسی کارشناس ورزش 15 فریحیهای تورزش

 6 زن 28 کارشناسی ارشد مشاور بازاریابی 5 بازاریابی دیجیتال

 7 مرد 35 کارشناسی مدیر پروژه 10 زیرساخت گردشگری

 8 زن 42 دکتری پژوهشگر 18 توسعه پایدار گردشگری

 9 مرد 47 کارشناسی ارشد مدیر باشگاه ورزشی 22 های ماجراجویانهورزش

 10 زن 30 کارشناسی ارشد مدرس دانشگاه 6 مدیریت ورزشی

 11 مرد 39 کارشناسی ارشد گذاریکارشناس سرمایه 14 اقتصاد گردشگری

 12 زن 36 دکتری پژوهشگر حوزه ورزش 10 فرهنگ ورزشی

 13 مرد 33 کارشناسی مسئول روابط عمومی 9 تبلیغات گردشگری

 14 زن 41 کارشناسی ارشد راییمدیر اج 16 گردشگری طبیعت

 15 مرد 29 کارشناسی ارشد مربی ورزشی 7 های آبیورزش

 16 زن 37 دکتری استاد دانشگاه 13 گذاری ورزشیسیاست

 17 مرد 44 کارشناسی ارشد مدیر فرهنگی 20 فرهنگ و ورزش

 18 زن 31 کارشناسی مشاور گردشگری 8 گردشگری ورزشی

 
ها و ها در سه بخش عوامل اثرگذار، چالشدهای اولیه )مضامین اولیه( استخراج شد. یافتهتوب گردید و در ادامه کها مکدر ابتدا، مصاحبه
ی در استان مرکز یحیتفر -یورزش یگردشگر یابیبازاربه بررسی عوامل اثرگذار بر  3شده است. در ابتدا در جدول شماره راهبردها تنظیم

است.شدهدهنده نیز گزارش سازمان شده است. همچنین مضامینپرداخته
 

 تفریحی در استان مرکزی -عوامل اثرگذار بر بازاریابی گردشگری ورزشی .3 جدول

 مضامین سازماندهنده مضامین پایه مضامین اولیه

 وهوای مطلوبآب .1
 اقلیم

 عوامل طبیعی و جغرافیایی

 اقلیمیتنوع  .2

 منابع طبیعی )کوهستان، رودخانه( .3

 های طبیعیزیبایی .4 عیهای طبیجاذبه

 اندازهای طبیعی بکرچشم .5

 فضاهای سبز های ملی و جنگلیپارک .6
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 مضامین سازماندهنده مضامین پایه مضامین اولیه

 پوشش گیاهی مناسب .7

 شدهوجود مناطق محافظت .8
 محیطیزیست

 هابومتنوع زیست .9

 منابع آبی طبیعی .10
 آبی

 های معدنیچشمه .11

 موقعیت استراتژیک استان .12
 جغرافیا

 شهرهانزدیکی به کلان .13

 غارنوردی های غارشناسیجاذبه .14

 ماجراجویی پتانسیل گردشگری ماجراجویانه .15

 های ورزشیزیرساخت .16

 فنی

 عوامل ورزشی

 های استانداردها و سالناستادیوم .17

 دسترسی به تجهیزات مدرن .18

 های آبیورزش .19
 تفریحی

 های کوهستانیورزش .20

 روستایی های روستاییورزش .21

 عمومی گانیهای ورزش همپایگاه .22

 فصلی رویدادهای ورزشی فصلی .23

 سنتی های سنتیگردشگری مبتنی بر ورزش .24

 ریزی ملیبرنامه های ورزشی ملیبرنامه .25

 هارقابت های قهرمانی استانیرقابت .26

 المللیبینرویداد  المللیمسابقات بین .27

 هاباشگاه های ورزشی فعالوجود باشگاه .28

 فرهنگ فرهنگ ورزشی استان .29

 رویداد داخلی گردشگری ورزشی داخلی .30

 های رقابتیقیمت .31

 اقتصادی

 عوامل اقتصادی

 صرفهبهامکانات اقامتی مقرون .32

 ونقلهای حملکاهش هزینه .33

 گذاری خصوصیسرمایه .34
 گذاریسرمایه

 هامشارکت بخش خصوصی در پروژه .35

 منابع مالی دسترسی به منابع مالی .36

 های مالی دولتیحمایت .37
 حمایت دولتی

 های حمایتی دولتبرنامه .38

 اشتغال محلی توسعه اشتغال محلی .39

 اشتغال های شغلیفرصت .40

 وکار کوچککسب وکارهای کوچکتقویت کسب .41

 رشد اقتصادی افزایش گردش مالی .42

 بازارها ایبازارهای منطقه .43

 جذابیت ایجاد جذابیت اقتصادی .44

 تبلیغات تبلیغات تجاری گسترده .45

 فرهنگ پذیرایی نوازیگ میهمانهنفر .46

 عوامل اجتماعی و فرهنگی
 آموزش آگاهی جامعه محلی .47

 آموزش گردشگری نقش گردشگری در آموزش .48

 آگاهی رشد آگاهی اجتماعی .49
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 مضامین سازماندهنده مضامین پایه مضامین اولیه

 فرهنگ بومی بومی ورسومآداب .50

 تعلق مکانی تقویت حس تعلق محلی .51

 سبک زندگی ترویج سبک زندگی ورزشی .52

 ارکت اجتماعیشم گرایی اجتماعیهم .53

 پذیریفرهنگ پذیرش فرهنگ گردشگری .54

 هاجشنواره های محلیجشنواره .55

 داوطلبی های داوطلبانهفعالیت .56

 خانوادگی هاتوجه به خانواده .57

 همزیستی گردشگرانهمزیستی با  .58

 توسعه مشارکت اجتماعی در توسعه .59

 هاارزش های فرهنگی مشترکارزش .60

 فناوری نوین هایاستفاده از فناوری .61

 عوامل فناوری و مدیریتی

 های تبلیغاتی آنلاینپلتفرم .62
 تبلیغات

 های اجتماعیتبلیغات در شبکه .63

 اپلیکیشن های گردشگریتوسعه اپلیکیشن .64

 مدیریت هاای سایتمدیریت حرفه .65

 هاسیستم های رزرواسیونبهبود سیستم .66

 کاویداده ابزارهای تحلیل داده .67

 GIS فناوری در گردشگری GIS هاییستماستفاده از س .68

 گذاریسرمایه های فناوریگذاری در زیرساختسرمایه .69

 تعاملی تبلیغات تعاملی .70

 های دیجیتالوجود پتانسیل .71
 دیجیتال

 بازاریابی دیجیتال .72

 گذاریسیاست های پایدارگذاریسیاست .73

 آموزش آموزش نیروی انسانی متخصص .74

 مدیریت نوین ن مدیریتیتوسعه راهکارهای نوی .75

 
یی، ورزشی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی و فناوری و مدیریتی از عوامل اثرگذار ایو جغراف یعیطبعامل  5نتایج تحلیل مضمون نشان داد که 

در  یحیتفر -یزشور یگردشگر یابیبازارهای باشد. در ادامه به بررسی چالشی میدر استان مرکز یحیتفر -یورزش یگردشگر یابیبازاربر 
(.4شده است. )جدول ی پرداختهاستان مرکز

 
 تفریحی در استان مرکزی -یابی گردشگری ورزشیبازاری هاچالش .4 جدول

 مضامین سازماندهنده مضامین پایه مضامین اولیه

 زیرساخت های ورزشی و تفریحی مناسبکمبود زیرساخت .1

 فنی و زیرساختی هایچالش

 نگهداری عه مناطق تفریحیضعف در نگهداری و توس .2

 ونقلحمل ونقل و دسترسی به مناطق گردشگریمشکلات حمل .3

 دسترسی پراکندگی مناطق گردشگری .4

 استانداردسازی نبود استانداردهای لازم برای مدیریت گردشگری .5

 رویداد ضعف در برگزاری رویدادهای ورزشی ملی .6

 تبلیغات ضعف در تبلیغات مؤثر و هدفمند .7

 مدیریتی و بازاریابی هایچالش
 رسانیاطلاع رسانی رویدادهاضعف در اطلاع .8

 سازمانیهماهنگی بین های مرتبطعدم همکاری مؤثر بین سازمان .9

 ارزیابی هاوری برنامهضعف در پایش عملکرد و بهره .10
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 ریزیبرنامه ریزی بلندمدت و استراتژیکضعف در برنامه .11

 وریفنا های دیجیتالنبود پلتفرم .12

 منابع انسانی کمبود نیروی انسانی متخصص در گردشگری ورزشی .13

 خدمات دیجیتال نبود سیستم رزرو آنلاین .14

 آموزش عدم آگاهی جامعه محلی از اهمیت گردشگری .15

 اجتماعی و فرهنگی هایچالش

 پذیریفرهنگ های فرهنگی در پذیرش گردشگرانوجود چالش .16

 سبک زندگی آگاهی پایین از سبک زندگی ورزشی .17

 هاجشنواره های منظمنبود جشنواره .18

 تعامل ضعف در تعامل با گردشگران خارجی .19

 های فرهنگیارزش های فرهنگی مشترکتقویت نکردن ارزش .20

 زیستمحیط زیستیمحدودیت منابع آبی و محیط .21

 طبیعی هایچالش

 زیستمحیط های غیراصولیزیست به دلیل فعالیتتخریب محیط .22

 طبیعیمنابع  رسی به منابع طبیعیدست کاهش .23

 حفاظت منابع های پایدار در حفاظت از منابعنبود سیاست .24

 بومزیست بومضعف در حفظ تنوع زیست .25

 منابع مالی گذاریکمبود منابع مالی و سرمایه .26

 اقتصادی هایچالش

 ثبات اقتصادی نوسانات اقتصادی و عدم ثبات قیمتی .27

 رقابت جوارمهای هرقابت با استان .28

 بودجه بودجه در حفظ مناطق گردشگریکمبود  .29

 جذابیت اقتصادی های اقتصادیضعف در ایجاد جذابیت .30

 
های چالش فنی و زیرساختی، مدیریتی و بازاریابی، اجتماعی و فرهنگی، طبیعی و اقتصادی از چالش 5نتایج تحلیل مضمون نشان داد که 

 یحیتفر -یورزش یگردشگر یابیبازارباشد. در ادامه به بررسی راهبردهای ی میدر استان مرکز یحیتفر -یورزش یگردشگر یابیبازارتوسعه 
 (.5شده است. )جدول پرداخته یدر استان مرکز

 تفریحی در استان مرکزی -راهبردها برای توسعه بازاریابی گردشگری ورزشی. 5 جدول

 مضامین سازماندهنده مضامین پایه مضامین اولیه

 های جدیدزیرساخت های ورزشی و تفریحیه زیرساختسعتو .1

 توسعه فنی و زیرساختی

 سازی امکاناتبهینه تفریحینگهداری و بهبود کیفیت مناطق  .2

 ونقلتقویت حمل ونقلهای حملبهبود سیستم .3

 استانداردهای مدرن ایجاد استانداردهای جدید برای مدیریت گردشگری .4

 برگزاری مسابقات المللی ورزشینتوسعه رویدادهای ملی و بی .5

 های ورزشی و تفریحیاحداث مکان ایجاد فضاهای تفریحی جدید .6

 طراحی مسیرهای مشخص توسعه مسیرهای گردشگری .7

 تسهیل دسترسی سازی دسترسی به مناطق بکربهینه .8

 تبلیغات گسترده تقویت تبلیغات دیجیتال .9

 تقویت بازاریابی و تبلیغات

 ابزارهای دیجیتال تالهای دیجیتفرماندازی پلراه .10

 ارتباط مؤثر رسانیهای اطلاعارتقای سیستم .11

 شناسایی بازارهای خاص بازاریابی هدفمندتوسعه  .12

 شدهسازیهای شخصیکمپین های تبلیغاتی متناسب با مخاطبانطراحی کمپین .13

 محتوای ویدئویی و گرافیکی تولید محتوای تبلیغاتی جذاب .14

 هماهنگی نهادی های مرتبطن سازماناهنگی بیبهبود هم .15

 توانمندسازی منابع انسانی انسانی متخصصآموزش و تقویت نیروی  .16 تقویت مدیریت

 ریزی جامعبرنامه های استراتژیک بلندمدتطراحی برنامه .17
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 های پیشرفتهسامانه بهبود خدمات رزرو آنلاین .18

 داخلی اطاتارتب ایجاد شبکه ارتباطی میان مناطق گردشگری .19

 سازیباشگاه های ورزشی تفریحی در مناطق گردشگریایجاد باشگاه .20

 بخشیآگاهی افزایش آگاهی عمومی درباره اهمیت گردشگری .21

 سازیآموزش و فرهنگ

 هاتقویت ارزش های فرهنگی مشترکترویج ارزش .22

 رویدادهای جذاب های ورزشی و تفریحیبرگزاری جشنواره .23

 تعامل جهانی گردشگران خارجیتقویت تعامل با  .24

 ترویج سبک زندگی جامعه محلیتقویت سبک زندگی ورزشی در  .25

 هاآموزش خانواده هاهای آموزشی برای خانوادهایجاد برنامه .26

 محیطیمدیریت زیست زیستحفاظت از محیط .27

 پایداری و حفظ منابع

 محیطیهای زیستسیاست زیستیهای پایدار محیطتوسعه سیاست .28

 تکنولوژیگیری از بهره های نویناستفاده از فناوری .29

 تحلیل داده های تحلیل دادهتوسعه سیستم .30

 های جغرافیاییسیستم در مدیریت گردشگری GIS گیری ازبهره .31

 ابزارهای تبلیغاتی استفاده از ابزارهای بازاریابی دیجیتال .32

 های یکپارچهسیستم های گردشگریسازی سامانهیکپارچه .33

 وکارهاحمایت از کسب وکارهای گردشگریکسبارائه تسهیلات مالی به  .34

 رونق اقتصادی

 گذاریسرمایه گذاری داخلی و خارجیجذب سرمایه .35

 های ویژهطرح های پیشنهادی جذاب برای گردشگرانایجاد بسته .36

 تقویت نوآوری های گردشگریحمایت از استارتاپ .37

 صرفهبههای مقرونبسته های اقتصادیبستههای سفر با ارائه کاهش هزینه .38

 
ی، سازو فرهنگ آموزش، تیریمد تیتقو، غاتیو تبل یابیبازار تیتقوی، رساختیو ز یتوسعه فنراهبرد  6نتایج تحلیل مضمون نشان داد که 

 مدلباشد. در ادامه ی میکزتان مردر اس یحیتفر -یورزش یگردشگر یابیبازاری از راهبردهای توسعه اقتصاد رونقو  و حفظ منابع یداریپا
 (.5آورده شده است. )جدول  1پژوهش در شکل  مفهومی

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
یدر استان مرکز یحیتفر -یورزش یگردشگر یابیبازار. مدل مفهومی 1شکل 

 

 

 

 یگردشگر یابیبازار
 یحیتفر -یورزش

یدر استان مرکز  

 عوامل اثرگذار:
یی، ایو جغراف یعیطب

ورزشی، اقتصادی، 
اجتماعی و فرهنگی و 

مدیریتیفناوری و   

 چالش ها:
فنی و زیرساختی، 

مدیریتی و بازاریابی، 
اجتماعی و فرهنگی، 

 طبیعی و اقتصادی

 راهبردها:
، تیریمد تیتقو، غاتیو تبل یابیبازار تیتقوی، رساختیو ز یتوسعه فن
 یاقتصاد رونقو  و حفظ منابع یداریپای، سازو فرهنگ آموزش
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استان مرکزی است. این چارچوب بر  تفریحی در-شده به دنبال ایجاد یک چارچوب جامع برای بازاریابی گردشگری ورزشیارائه مفهومی مدل
زیستی منطقه نوین تأکید دارد و هدف آن ارتقای توسعه اقتصادی، اجتماعی و محیط هایهای طبیعی، فرهنگی و فناوریاستفاده از ظرفیت

، شناسایی عوامل مؤثر و دیگرعبارتبه ؛اندای به هم متصلصورت زنجیرهها و راهبردها به، عوامل اثرگذار، چالش مفهومی در این مدل. است
این . کمک کند مفهومی تواند به تحقق اهداف مدلسازد و اجرای این راهبردها میریزی راهبردهای پیشنهادی را ممکن میها، پایهچالش

های موجود و رفع موانع، به رصتگیری از فدهد تا با بهرهریزان استان مرکزی ارائه میو برنامه گیران صمیمتمدل یک نقشه راه جامع برای 
 .توسعه گردشگری ورزشی و تفریحی کمک کنند

 گیرینتیجهو  بحث

 یفیک یکردیانجام شد و تلاش کرد تا با رو یدر استان مرکز یحیتفر-یورزش یگردشگر یابیمدل جامع بازار یپژوهش با هدف طراح نیا
پژوهش  یهاافتهیاستان ارائه دهد.  نیا یهاتیاز ظرف نهیبه یبردارو بهره یفعل تیرفت از وضعبرون یبرا یراهنقشه ک،یتمات لیو روش تحل

 «،ی»عوامل اقتصاد «،یورزش یهارساختی»ز «،ییایو جغراف یعیشامل »عوامل طب یپنج عامل اصل یایاز تعامل پو یینشان داد که مدل نها
از آن است  یحاک یاستان مرکز ییایدر بستر جغراف هاافتهی نیا قیعم لیشده است. تحل لیتشک «یتیریمد-یو »فناور «یفرهنگ-ی»اجتماع

 هیسا لیبزرگ، به دل یتیجمع یهابه کانون یکیکشور و نزد یدر شاهراه مواصلات کیاستراتژ تیاز موقع یاربرخورد رغمیاستان عل نیکه ا
 . کند تیتثب یحیتفر-یورزش یمقصد گردشگر کیبرند خود را به عنوان  رینتوانسته است تصو ،یصنعت تیهو نیسنگ

کرد. برخلاف  ییشناسا یدر استان مرکز یگردشگر یابیبازار یرا به عنوان سنگ بنا ییایو جغراف یعیطب یهاپژوهش، مؤلفه نیا یاهافتهی
 یفردمنحصربه لیچهارفصل«، پتانس یمیاز »تنوع اقل یبا برخوردار یهستند، استان مرکز یمتک مینوع اقل کیاز مقاصد که تنها بر  یاریبس
 یاسک ستیمرتفع زاگرس در شهرستان شازند و پ یهاکوهذکر شد، وجود رشته جیطور که در نتاگردشگران دارد. همان یزمانع یتوز یبرا

 یرهایدر اراک و کو قانیم یالمللنیزمان تالاب بکه هم یکرده است ، در حال لیتبد یزمستان یهامنطقه را به قطب ورزش نیپاکل، ا
با  هاافتهی نیا سهیحال، مقا نی. با اکنندیاستقامت فراهم م یو سوارکار ینگرپرنده ،یرنوردیکو یبرا یرینظیب یهاهمجوار، فرصت

 یگردشگر تیکه موفق دهندی( نشان م2022مانند پژوهش بورلاکو ) یاست. مطالعات یشکاف عملکرد کیدهنده نشان نیشیپ یهاپژوهش
و  جانیدل رینخجغار چال رینظ یاگرچه منابع غن ،یاست. در استان مرکز «یگردشگر به »محصولات «یعی»منابع طب لیدر گرو تبد یورزش

 نیا ،یورزش یمشخص گردشگر یرهایمس فیمحصول و عدم تعر یبندضعف در بسته لیآبگرم محلات وجود دارند ، اما به دل یهاچشمه
 یتنها زمان یعیطب یهاییدارد دارا دی( همسو است که تأک2024) احمدپژوهش  جیبا نتا افتهی نیااند. نشده لیدرآمدزا تبد یهامنابع به جاذبه

 . شوند تیریمنسجم مد یابیبازار یاستراتژ کیکه در قالب  شوندیمنجر م داریبه توسعه پا
عمل  یتوسعه در استان مرکز یع اصلبود که به عنوان مان یرساختیو ز یفن یهاچالش ییپژوهش، شناسا نیا یهابخش نیتراز مهم یکی
مانند اراک و ساوه وجود دارد ، اما کمبود  ییدر شهرها یحیتفر یهاورزش یها نشان داد که اگرچه تقاضا برامصاحبه لی. تحلکنندیم

 یو فرسودگ جانیب دلمنطقه جاس ای قانیب ماطراف تالا یمانند روستاها یورزش یهاجاذبه یکیاستاندارد در نزد یگردبوم یهااقامتگاه
و همکاران  یپژوهش نوده جینتا دکنندهییتأ هاافتهی نی. ادهدیقرار م ریموجود، تجربه گردشگران را تحت تأث یورزش یهاتیدر سا زاتیتجه

دانستند. در  یورزش یگردشگر ینیعامل در کارآفر نیترو استاندارد را مهم منیا یهارساختیکرونا، توسعه ز ا( است که در دوران پس2022)
 ستمیس ازمندین یگردشگر یهاقطب نیکه فاصله ب یدارد؛ به طور یشتریها نمود بجاذبه یپراکندگ لیچالش به دل نیا ،یاستان مرکز

خدمات  تیفیکردند، ک انی( ب2021و همکاران ) میطور که لهمان ن،یوجود ندارد. بنابرا اضرکارآمد است که در حال ح یستیونقل تورحمل
 کیالزام استراتژ کیانتخاب، بلکه  کیرا نه  هارساختیپژوهش، توسعه ز نیشده در اگردشگر است و مدل ارائه تیرضا شرطشیپ یساختریز

 . داندیم یاستان مرکز یبرا
مؤثر در  هدفمند و عدم حضور غاتیدر تبل دیاز ضعف شد ینشان داد که استان مرکز یو فناور یتیریپژوهش در بخش عوامل مد یهاافتهی

اند، کرده ینیخود را بازآفر ریتصو دادمحوریرو یابیمشابه در جهان با استفاده از بازار یصنعت یکه شهرها ی. در حالبردیرنج م تالیجید یفضا
و همکاران  ی( و گدنتل2024گائو و همکاران ) یهاافتهیپژوهش همراستا با  نیا جیاگرفتار است. نت یسنت یهمچنان در تله معرف یمرکزاستان 

 یتحول تواندیها مجاذبه یمجاز یمعرف یبرا تالیجید یهاافزوده و پلتفرم تیمانند واقع نینو یهایکه استفاده از فناور دهدی( نشان م2024)
 یمکان تیریمد یبرا (GIS) ییایاطلاعات جغراف یهاستمیبر لزوم استفاده از س ،یکل شنهاداتیکند. پژوهش حاضر فراتر از پ جادیا نیادیبن

 یهادر ارتفاعات استان که فاقد نقشه یسوارو دوچرخه یکوهنورد یرهایمس تیریمد یبرا ژهیوامر به نیدارد. ا دیپراکنده استان تأک یهاجاذبه
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به هدررفت منجر  یمتول ینهادها انیم یسازماننیب ینشان داد که نبود هماهنگ هاافتهی ن،یاست. همچن یاتیاستاندارد هستند، ح تالیجید
 . طرح شده استم یورزش یدر صنعت گردشگر یچالش جهان کیبه عنوان  زی( ن2024) ویکه در پژوهش ه یمنابع شده است ؛ موضوع

 ینشان داد که در برخ هالیاختصاص داشت. تحل ییرایو فرهنگ پذ یجامعه محل یاتیپژوهش به نقش ح نیا یهاافتهیاز  یگرید بخش
جامعه  انیم ینشده و درک متقابل نهینهاد یاز گردشگران ورزش یزبانیهنوز فرهنگ م ،یاستان مرکز افتهیتوسعهو کمتر  ییمناطق روستا

مثبت،  یاند که تعامل فرهنگداشته دی( تأک2019( و مارکوس و همکاران )2022) توروسیمانند س ییهاوجود ندارد. پژوهش همانیو م زبانیم
 یهااز جاذبه یاریدوچندان برخوردار است؛ چرا که بس تیموضوع از اهم نیا ،یاستان مرکز یل بومگردشگران است. در مد یمحرک وفادار

 دهدیم شنهادیقرار دارند. پژوهش حاضر پ یجوامع محل یزندگ میدر حر ریآفرود در کو یرهایمس ایلجور  ینوردسنگ یهاوارهیمانند د یورزش
را کاهش  یاحتمال یهاتنها تنشنه کردیرو نیرا جلب کرد. ا یمشارکت جامعه محل توانیم یو محل یبوم یورزش یهاجشنواره یکه با برگزار

که با توجه  شودیم یساکنان بوم یبرا ییزاعادلانه درآمد و اشتغال عی(، منجر به توز2024) ارانو همک یچاد یهاافتهیبلکه طبق  دهد،یم
 . است یورت اقتصادضر کیاستان،  یهاشهرستان یدر برخ یکاریبه نرخ ب

 هاافتهیاست.  یخاص استان مرکز یطیمحستیز یهابه چالش ژهیتوجه و ن،یشیپژوهش نسبت به مطالعات پ نیبرجسته ا زاتیاز تما یکی
انبوه و  یدر برابر گردشگر ینییپا یآورتاب ر،ینخجو غار زنده چال قانیتالاب م ژهیوحساس استان، به یهاستمینشان داد که اکوس

(، بر 2022) چیو هورموو چیمطرح شده در پژوهش هادز داریتوسعه پا یکردهایهش با الهام از روپژو نیشده در ادارند. مدل ارائه نشدهتیریمد
تعداد  یکم شیصرفاً به دنبال افزا دینبا یدر استان مرکز یابیبدان معناست که توسعه بازار نیدارد. ا دیمسئولانه تأک یگردشگر یاستراتژ

 . دارند نییپا کیاکولوژ یتمرکز کند که ارزش افزوده بالا و ردپا عتیو دوستدار طب یابر جذب گردشگران حرفه دیبادشگران باشد، بلکه گر
. شودمی پیشنهاد اجرا متولی تعیین با زیر عملیاتی راهکارهای مرکزی، استان بومی هایچالش واکاوی و مستخرج مدل اساس بر نهایت، در

 امور هماهنگی معاونت) مرکزی استانداری آن اصلی متولی که است «ایمنطقه سازیخوشه» سمت به مدیریتی رویکرد تغییر م،گا نخستین
 ها،شهرداری جوانان، و ورزش کلاداره مشارکت با و بوده استان دستیصنایع و گردشگری فرهنگی، میراث کلاداره و( اقتصادی و عمرانی

 شازند) «کوهستانی و زمستانی هایورزش» شامل تخصصی خوشه سه به استان اساس، این بر. اجراست قابل یخصوص بخش و هافرمانداری
 امکان تا شود تقسیم( محلات و دلیجان) «غارنوردی و آبی هایورزش» و( میقان تالاب و اراک) «کویرنوردی و اکوتوریسم» ،(هندودر و

 ضروری استان ورزشی رویدادهای تقویم اجرای و طراحی همزمان،. گردد فراهم هاتانشهرس بین منفی رقابت کاهش و هدفمند بازاریابی
 ها،شهرداری گردشگری،/فرهنگی میراث کلاداره همکاری با استان ورزشی هایهیئت و جوانان و ورزش کلاداره اقدام این متولی است؛

 سالانه ثابت رویدادهای برگزاری. است خصوصی هایباشگاه و( یغارنورد کوهنوردی، سواری،دوچرخه) تخصصی هایانجمن ها،فدراسیون
 خانوادگی هایورزش جشنواره و میقان تالاب حاشیه در کویری ماراتن اراک، گردو ارتفاعات در کوهستان سواریدوچرخه ملی مسابقات مانند

 دهد.  کاهش را گردشگری بودن فصلی تواندمی شازند هایسراب در
 با استان گردشگری/فرهنگی میراث کلاداره اصلی متولی است؛ ناپذیراجتناب هوشمند برندسازی و دیجیتال تحول داف،اه این تحقق برای

 پلتفرم» اندازیراه و بوده هاشهرداری و استانداری عمومی روابط و IT هایشرکت ها،استارتاپ/خصوصی بخش فناوری، و علم پارک مشارکت
 اقامت آنلاین رزرو و رویدادها رسانیاطلاع سامانه ،(نخجیر غار مانند) درجه 360 مجازی تور شامل «کزیمر استان ورزشی گردشگری جامع

 هایخانه تبدیل برای ویژه تسهیلات اعطای طریق از رفاهی و اقامتی هایزیرساخت ساماندهی همچنین. کند پیگیری را ورزشی خدمات و
 و هابانک استانداری، همکاری و گردشگری/فرهنگی میراث کلاداره گریمتولی با استاندارد، دیگربوم هایاقامتگاه به شرایط واجد روستایی
 در باید برد ظرفیت مدیریت و فعال حفاظت اقدامات، این کنار در. است انجام قابل محلی گذارانسرمایه و هادهیاری حمایتی، هایصندوق
 آبخیزداری، و طبیعی منابع گردشگری،/فرهنگی میراث همکاری با استان زیستطمحی حفاظت کلاداره آن متولی گیرد؛ قرار اولویت

 هایسامانه استقرار و میقان تالاب مانند حساس مناطق برای محیطیزیست هایپروتکل تدوین و است نهادمردم هایتشکل و هاشهرداری
 و گذاریسرمایه هایفرصت همایش برگزاری طریق از گذاریسرمایه جذب اقتصادی، بعد در. کند دنبال را هوشمند پایش و تردد کنترل
 سازمان و استانداری گریمتولی با ورزشی، هایزیرساخت توسعه در( CSR) اجتماعی مسئولیت ایفای به اراک در مستقر بزرگ صنایع ترغیب
 توانمندسازی و آموزش پایان، در. بود اهدخو راهگشا خصوصی بخش و هاشهرداری بازرگانی، اتاق مشارکت و استان تجارت و معدن صنعت،
 همکاری با جوانان و ورزش کلاداره و گردشگری/فرهنگی میراث کلاداره آن متولی است؛ ضروری مدل پایدار اجرای برای میزبان جامعه

 و تفریحی-ورزشی هایفعالیت ایمنی میزبانی، فرهنگ هایکارگاه برگزاری و بوده هاسمن و هادهیاری ای،وحرفهفنی آموزش ها،دانشگاه
.شود تبدیل ماندگار مقصدی به عبوری معبر از مرکزی استان تا نمایند پیگیری را گردشگری خدمات هایمهارت
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 هایسوگیری و هابرداشت تأثیر تحت تواندمی که مصاحبه بر مبتنی کیفی هایداده به اتکا جمله از بود؛ همراه هاییمحدودیت با پژوهش این
 سایر به نتایج پذیریتعمیم مرکزی، استان بر پژوهش تمرکز و( نفر 18) کنندگانمشارکت تعداد همچنین. گیرد قرار کنندگانمشارکت یذهن

 و دقیق آماری هایداده نبود نیز و کلیدی نفعانذی برخی به دسترسی دشواری و زمانی محدودیت این، بر افزون. کندمی محدود را هااستان
 .داد کاهش را کمی شواهد با هایافته ترکیب امکان استان، ورزشی گردشگری جریان از روزبه

 اعتبارسنجی (PLS/ساختاری معادلات یابیمدل مانند) کمی هایروش با شدهاستخراج مفهومی مدل آینده، هایپژوهش در شودمی پیشنهاد
 تواندمی ورزشی، گردشگری در موفق عملکرد دارای هایاستان و مرکزی استان بین ایمقایسه مطالعات انجام همچنین. شود بندیاولویت و

 و بازار بندیبخش تحلیل ،(خبرگان فقط نه) گردشگران دیدگاه بررسی. کند کمک بهتر اجرایی الگوهای و تمایزبخش عوامل استخراج به
 گذر در راهبردها اجرای نتایج ارزیابی برای طولی یهاپژوهش انجام نیز و گردشگران، جذب در GIS و دیجیتال بازاریابی اثربخشی سنجش

 .است پیشنهادی مسیرهای دیگر از زمان،
 عوامل پیونددهنده) تفریحی ورزشی گردشگری بازاریابی برای چندبعدی و بومی مفهومی مدل یک ارائه با مقاله این

 تبدیل چگونگی» درباره ورزشی مدیریت در جدیدی دانش ،(اجرایی راهبردهای با مدیریتی–فناوری و اجتماعی/اقتصادی/زیرساختی/طبیعی
 .استکرده تولید «پایدار و عملیاتی بازاریابی برنامه به استان یک فضایی–ورزشی هایظرفیت
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