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Abstract 
Context and Purpose: This study develops an integrated conceptual framework and advances 

a future research agenda by examining the interconnections between smart governance and 

sustainable transformative change in coastal tourism destinations. It addresses critical 

knowledge and policy gaps in responding to persistent unsustainable development trajectories. 

Design/methodology/approach: Employing a scoping review design, the study followed a 

predefined search protocol. A systematic search conducted in January 2026 in the Scopus 

database retrieved 6,587 records published between 2010 and 2025. After rigorous screening 

in line with the PRISMA 2020 guidelines, 75 articles met the inclusion criteria and were 

subjected to inductive qualitative content analysis. Findings: The analysis yielded three 

overarching categories—data-driven smart governance, systemic sustainable transformation, 

and coastal ecosystem regeneration—supported by eight subcategories and 46 foundational 

codes. The findings reveal that these dimensions are dynamically interrelated within an 

integrated, feedback-oriented conceptual framework, articulated through six core propositions 

that explicate pathways toward regenerative destination development. Conclusion: Policy 

implications emphasize the adoption of data-driven network governance, the 

institutionalization of adaptive learning mechanisms, the co-creation of value within circular 

economy models, and the integrated regeneration of coastal heritage assets. The framework 

offers a strategic foundation for evidence-based policymaking and governance innovation in 

coastal tourism destinations. Originality/value: The study contributes theoretically by 

repositioning smart governance from a predominantly technology-centric perspective toward 

an institutional–ecological transformative paradigm, advancing the discourse from 

sustainability to regeneration within a coherent and integrative conceptual architecture. 
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Extended Abstract 

1. Introduction 

Coastal tourism destinations represent one of the 

most dynamic segments of the global tourism 

market. Relying on distinctive natural and 

cultural resources, they play a pivotal role in 

national and local economic development. 

However, classical growth-oriented development 

models have generated consequences such as 

resource overexploitation, degradation of coastal 

ecosystems, pollution, tourist overcrowding, and 

socio-economic inequalities, thereby intensifying 

the tension between short-term economic gains 

and long-term sustainability imperatives. This 

context underscores the urgent need to rethink 

destination governance models. 

Over the past three decades, sustainable policy 

approaches in coastal destinations have largely 

focused on growth control and mitigation of 

negative impacts. These approaches, however, 

have encountered limitations in addressing 

structural complexities, socio-ecological 

dynamics, and emerging crises such as climate 

change. Transformative and regenerative 

approaches in tourism emphasize fundamental 

shifts in values, mindsets, and action patterns at 

individual, organizational, and systemic levels. 

They seek to generate net-positive impacts, 

regenerate ecosystems, and advance intra- and 

intergenerational justice. 

In this context, smart governance enabled by 

advanced digital technologies facilitates data  

driven decision-making, transparency, and 

interactive stakeholder participation, thereby 

enhancing destination resilience. The synergistic 

integration of smart governance and sustainable 

transformation can simultaneously advance  

socioeconomic justice and ecosystem 

regeneration. Despite the rapid growth of related 

literature, the absence of an integrated framework 

linking these conceptual domains within the 

context of coastal destinations constitutes a 

significant knowledge gap. 

Accordingly, the present study undertakes a 

scoping review to consolidate fragmented 

knowledge and propose an integrated conceptual 

framework for smart governance and sustainable 

transformation in coastal tourism destinations. 

The central research questions are: 

1.How has the trajectory of knowledge 

production evolved? 

2.What are the theoretical foundations, functional 

dimensions, and key conceptual propositions? 

3.Which policy orientations and research 

directions can inform practical implementation 

and future research agendas in coastal 

destinations? 

This study advances tourism scholarship by 

proposing an integrated framework linking smart 

governance, sustainable transformation, and 

ecosystem regeneration, while offering policy 

guidance for coastal destinations and outlining a 

future research agenda to strengthen theory and 

practice. 

2. Research Methodology 

The study was designed based on a scoping 

review methodology and inductive qualitative 

content analysis. The process followed the 

framework proposed by Arksey and O’Malley 

(2005), further refined by Levac et al. (2010), and 

adhered to the PRISMA-ScR (2020) protocol. 

A systematic search conducted on December 30, 

2025, within the Scopus database yielded 6,587 

initial records covering the period 2010–2025. 

After applying PRISMA-ScR screening 

procedures and predefined inclusion and 

exclusion criteria, 75 English-language articles 

were selected for inductive qualitative content 

analysis. The analytical procedure involved open 

coding, category aggregation, and pattern 

extraction. Rigor and validity were ensured 

through comprehensive process documentation, 

theoretical triangulation, and mitigation of 

interpretive bias. 

3. Research Findings 

The qualitative analysis of 75 articles revealed 

temporal, conceptual, and structural patterns in 

knowledge development. Publication trends can 

be categorized into three phases: 

Formative phase (until 2015); Crisis-accelerated 

expansion (2019–2020), and Consolidation of 

smart governance as a dominant framework 

(from 2023 onward). 

The analysis identified three principal categories, 

eight subcategories, and 46 open codes: 

Main Category 1: Smart and Data-Driven 

Governance 
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This category comprises three subcategories: 

participatory-network governance; smart and 

data-driven infrastructure; and personalized 

services and experiences, encompassing 18 open 

codes. Collectively, this dimension transforms 

governance from a hierarchical model into a 

networked, anticipatory system capable of 

managing uncertainty and socio-ecological 

complexity, while establishing the institutional 

foundations for adaptive destination 

management. 

Main Category 2: Systemic and Sustainable 

Transformation 

Two subcategories were identified: systemic–

mindset change and innovation with adaptive 

learning, comprising 14 open codes. Positioned 

as the mediating core of the framework, systemic 

sustainable transformation connects smart 

technologies with institutional and value-based 

change, shifting the system from reactive 

management toward proactive and adaptive 

governance. 

Main Category 3: Coastal Ecosystem 

Regeneration 

This category includes three subcategories: 

regeneration of heritage and local capital; 

adaptive ecological market–product dynamics; 

and destination adaptation and resilience, 

encompassing 14 open codes. The key 

interpretive insight is that regeneration 

repositions coastal tourism from a source of 

ecological pressure to an active force for the 

restoration and enhancement of local natural, 

social, and economic ecosystems. 

The proposed conceptual framework situates 

these three categories within an interactive and 

feedback-based cycle. In this model, smart 

governance functions as the infrastructural 

foundation for systemic transformation, which in 

turn leads to regenerative, net-positive impacts on 

coastal and marine ecosystems. Six key 

propositions explicate this cycle: 

1. Smart governance as the data-driven 

infrastructure of systemic transformation; 

2. Co-creative and participatory smart 

governance; 

3. Sustainable governance as a stabilization 

and transformation mechanism; 

4. Transformative governance as a driver of 

sustainability transition; 

5. Adaptive governance as a mechanism for 

crisis management and resilience; 

6. Regenerative governance as the ultimate 

horizon and outcome of coastal destination 

transformation. 

4. Conclusion 

The findings indicate a paradigmatic shift from 

traditional governance toward a co-evolutionary 

systemic model in which smart governance 

provides the foundation for transformation and 

regeneration. Moving beyond technology-centric 

perspectives, the framework integrates 

institutional and ecological dimensions, 

positioning transformation as the mediator of 

regeneration toward net-positive impacts. 

Policy recommendations include the 

implementation of participatory data-driven 

governance; development of smart infrastructure; 

institutionalization of systemic transformation; 

strengthening adaptive innovation; co-creation of 

circular value; regeneration of local heritage; and 

fostering dynamic ecological market–product 

configurations. 

The study’s theoretical innovation lies in 

advancing smart governance from a technology-

focused approach to an institutional–ecological 

transformation paradigm, and in conceptualizing 

the shift from sustainability to regeneration 

within an integrated framework articulated 

through six key propositions. This research 

expands the boundaries of tourism knowledge in 

coastal destinations and establishes a foundation 

for empirical testing across diverse contexts, 

including developing regions. 
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 چکیده
آفرینی پیوندی دو زمینۀ مفهومی حکمرانی هوشمند و تحول ارائه چارچوب مفهومی یکپارچه برای  پوشش شکاف دانش و هم: زمینه و هدف

 است.برای مواجه با روندهای ناپایدار در مقاصد گردشگری ساحلی، هدف کانونی پژوهش را شکل دادهپایدار و ارایه دستور کار اقدام 
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مقاله  75( تعداد 2020) شد. پس از غربالگری طبق پروتکل پرایسما 2025لغایت  2010زمانی رکورد اولیه در بازه  ۶587منجر به شناسایی 

تحلیل محتوی متون منتج به استخراج سه : هایافته د.ش، واجد شرایط تشخیص دادهبر مبنای رویکرد استقرایی برای تحلیل محتوی کیفی

ی سیستمی و پایدار و بازآفرینی اکوسیستم ساحلی، همراه با هشت مقوله فرعی آفرینمحور، تحولمقولۀ اصلی شامل حکمرانی هوشمند و داده
ها نشان داد که پیوند میان مقولات مذکور، قابلیت آشکار سازی در قالب چارچوب مفهومی یکپارچه و گزاره های کد پایه شد. یافته 45و 

تواند مبنایی قابل اتکا، برای حکمرانی مقاصد گردشگری پیشنهادی میچارچوب : گیری و پیشنهادهانتیجه د.کلیدی مرتبط با آن را دار

هایی همچون استقرار حکمرانی مشارکتی، توسعه های آینده را فراهم سازد. از منظر کاربردی، سیاستساحلی و همچنین هدایت پژوهش
آفرینی ارزش در اقتصاد چرخشی گردشگری، باقی، همآفرینی سیستمی، تقویت نوآوری و یادگیری انطسازی تحول زیرساخت هوشمند، نهادینه

نوآوری  ت.اسآوری برای بهکرد راهبری مقاصد، توصیه شدهمحصول و تاب-بازار تطبیقی پویایی ،بازآفرینی یکپارچه  اکوسیستم ساحلی

پایداری به بازآفرینی، در بستر  آفرینی در فرایند گذار ازنوآوری پژوهش در ارتقای رهیافت حکمرانی هوشمند از منظر تحول :و اصالت
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 . مقدمه1
دیرپا و ظرفیتی پویا، در جایگاه محصولی مقاصد گردشگری ساحلی 

در مقیاس جهانی،  صنعت گردشگریرشد و توسعۀ  نیروی محرک
 ,.Seyitoğlu et al) آیندبه شمار می محلیو  ایمنطقه ،ملی

از منابع طبیعی و هم افزا این مقاصد با اتکا به ترکیبی (. 2025
از جمله سواحل، تنوع زیستی، مناظر دریایی و میراث  فرهنگی
آفرینی برای متمایز و ارزش تجارب، ظرفیت بالایی در خلق فرهنگی

 Spinelli & Benevolo, 2022; Pafi etند )دار گردشگران

al., 2020 .) ،برداریبهره ، الگوهای رشدبدلیل غلبۀ با این حال 
اقتصادی و فروسایی  اجتماعیهای از منابع، نابرابری رویهبی

 استتشدید شده اکوسیستم طبیعی در گسترۀ مقاصد ساحلی

(Alharbi & Rangel-Buitrago, 2023 .)افزون بر این روند ،
بلندمدت نظام  ، پایداریمدتکوتاه در تعارض منافعتشدید 
است ولوژیکی ساحلی را نیز در معرض مخاطره قرار دادهاک-اجتماعی

(Martínez Vázquez et al., 2021 ،براین اساس .)
گردشگری ساحلی صرفاً یک فعالیت تفریحی در امتداد خط ساحل 

 "اکولوژیکی و اجتماعی اقتصادی" چند سطحی نیست، بلکه سیستم
 خصوصی، بخش سازمان های همکار توسعه، میان تعامل که است

بیش از  و گیردمی بر در را ساحلی -اکوسیستم آبی و محلی جوامع
 مرسوم، دارد حکمرانی هایمدل در گذشته نیاز به بازنگری

(Shang et al., 2025; Horn et al., 2025.) 
مدیریت  برایها، توسعه پایدار گردشگری به این چالشواکنش در 

 فرهنگی و -، اجتماعیزیستی محیط و نیل به توازن در ابعاد مقصد
 ,.Baltranaitė et al) توسعه، پدیدار شددر فرایند اقتصادی 

شواهد این رویکرد طی سه دهه اخیر،  با وجود گسترش(. 2025
توسعه پایدار عمدتاً  مرسومها و ابزارهای دهد که سیاستنشان می

کاهش آسیب و کنترل رشد متمرکز بوده و در مواجهه با  بر
-تماعیهای اجقطعیت و پویایی نظامهای ساختاری، عدمپیچیدگی
 González) هستند روروبه جدی هاییمحدودیت با اکولوژیک

Hernández et al., 2023; El-Masry, 2022.)  این
ویژه در مقاصد ساحلی که در معرض فشارهای ها بهمحدودیت

نفعان قرار دارند، یها و تنوع ذاقلیمی، شکنندگی اکوسیستم
به سوی مرسوم تر است و ضرورت گذار از رویکردهای برجسته

 & Dos Anjos) سازدآشکار میآفرینی در حکمرانی را  تحول

Kennell, 2019; Font et al., 2021 .) 

 فراتر رهیافتی نو پدید و عنوانآفرینی پایدار، بهدر این راستا، تحول
 رویکرد این است؛شده مطرح )مدیریت آثار وپیامدها( پایدار توسعه از
 سطوح در کنش الگوهای و هاارزش ها،نگرش در بنیادین تغییرات بر

 صرفاً نه آن هدف از و دارد تأکید سیستمی و سازمانی فردی، مختلف
 طریق از مثبت خالص پیامدهای ایجاد بلکه آسیب، مدیریت و کاهش

 عدالت ارتقای و منافع عادلانۀ توزیع اکوسیستم، خدمات بازآفرینی
 & Bellato et al., 2023; Ugarte) است نسلی میان و درون

Ruiz, 2025اولیه مطالعات از توجهی قابل بخش حال، این (. با 
 تجارب رفتاری و نگرشی تغییرات بر عمدتاً آفرینی،در زمینۀ تحول 

 مستلزم واقعی تحول که حالی در اند،داشته تمرکز گردشگران فردی
 الگوهای و قدرت روابط حکمرانی، نهادهای ها،سیاست در تغییر

 & Ateljevic) است مقصد محیط زیست در گسترۀ با تعامل

Sheldon, 2022معنا هنگامی آفرینیتحول منظر، این (. از 
 با و شود نفعان محلی نهادینههای گوناگون ذیدر لایه که یابدمی

-Higgins) محلی نیز همراه گردد اکوسیستم بازآفرینی فرایند

Desbiolles, 2020 .) 
عنوان رویکردی نوین موازات این تحولات، حکمرانی هوشمند به به

توسعۀ  است که فراتر ازدر مدیریت مقاصد گردشگری مطرح شده
کاربست فناوری، بر بازآرایی روابط قدرت،  زیر ساخت دیجیتال و

های تقویت مشروعیت نهادی و ارتقای پاسخگویی در نظام
 ,Mandić & Kennell) دچندسطحی حکمرانی تأکید دار

2021; Przeybilovicz & Cunha, 2024 .) ،در این رویکرد
مثابه زیرساختی برای تسهیل تعامل میان های دیجیتال بهفناوری

از  نموده،دولت، بخش خصوصی، جامعه محلی و گردشگران عمل 
های هوشمند، بستر و سامانه اشتراکیهای های باز، پلتفرمطریق داده

و یادگیری برای ادغام منابع، تجارب، ابتکارات  آفرینی ارزشهم
 ;Buhalis & Leung, 2018) ندآورمیا فراهمجمعی ر

Repette et al., 2021 .)تقارن چنین سازوکارهایی با کاهش عدم
ها، شفافیت نهادی و اعتماد اطلاعاتی و افزایش دسترسی به داده

ها و و زمینه مشروعیت بخشی به سیاست نمودهاجتماعی را تقویت 
 ,.Alajmi et al) ندسازتصمیمات گردشگری را فراهم می

2023; Kumar et al., 2024 .) 

گری ایستا و این، حکمرانی هوشمند ظرفیت گذار از تنظیم افزون بر
را ایجاد  فرابخشیگری تطبیقی مبتنی بر شواهد و بخشی به تنظیم

 نگرانههای پیش های بلادرنگ و تحلیلای که دادهگونهبه؛ کندمی
هه با تغییرات محیطی و ها در مواجامکان بازنگری مستمر سیاست

 Almulhim, 2025; Almalki et) سازدممکن میاجتماعی را 

al., 2023 .)ویژه در مقاصد ساحلی که با فشارهای این ظرفیت، به
 از حفاظتتواند اند، میها مواجهاقلیمی و شکنندگی اکوسیستم

 Elrick-Barr et) کند تقویت را اکوسیستم و فرایندهای خدمات

al., 2024; Vaz et al., 2025 .)بر این، با تقویت مشارکت افزون
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گیری، حکمرانی تر قدرت در فرآیند تصمیمعادلانهمعنادار و توزیع 
 ۀای و توزیعی در توسعتواند به تحقق عدالت رویههوشمند می

برداری صرف به و مسیر گذار از بهره نمودهگردشگری کمک 
-Miedes) سازد هموار را اکولوژیک-های اجتماعیبازآفرینی نظام

Ugarte & Flores-Ruiz, 2025; Abdelmalak, 2024.) 

ی آفرینتحول و هوشمند حکمرانی زمینۀ درگسترش ادبیات  وجودبا 
نخست، مطالعات  وجود دارد:، چند شکاف دانش کلیدی پایدار

های هوشمند عمدتاً بر زیرساخت معطوف به حکمرانی و مقاصد
ی گردیجیتال و نوآوری فناورانه تمرکز داشته و ابعاد نهادی، تنظیم

 انددادهکمتر مورد توجه قرار  را در توزیع منابع و قدرتعدالت و 

(Abdelmalak, 2024; Gretzel & Koo, 2021 .) ،دوم
 ی در پژوهش های گردشگری، بیشتر معطوف بهآفرینادبیات تحول

 تجارب تحول آفرین در سطح فردی بوده، کمتر به تحول در
نفعان و تعامل چندسطحی ذی سطوح سازمانیحکمرانی، 

 ,.Nandasena et al., 2022; Bellato et al) استپرداخته

2023; Myrovali et al., 2025 .)حکمرانی هوشمند،  ۀدر زمین
های هوشمند در گرچه برخی مطالعات بر پذیرش فناوری

های محلی تأکید دارند، شفافیت نهادی، تعامل فعال با گیریصمیمت
 استگری تطبیقی کمتر مورد بررسی قرار گرفتهجامعه و تنظیم

(Przeybilovicz & Cunha, 2024; Li et al., 2025; 

Weaver et al., 2022 .)،با وجود اهمیت مقاصد ساحلی  سوم
چارچوبی  پیچیده، هنوز اکولوژیک های اجتماعیعنوان نظامبه

آفرینی یکپارچه برای تبیین پیوند میان حکمرانی هوشمند و تحول
 ;Vaz et al., 2025) استمند توسعه نیافتهطور نظامبه، پایدار

Mandić & Kennell, 2021; Bellato et al., 2023 .) این
 حکمرانی زمینۀ مفهومی و اجرایی سازیها ضرورت یکپارچهشکاف

در گسترۀ مقاصد ساحلی را برجسته  و تحول آفرینی پایدار هوشمند
 می سازد.

تحلیل  و ایدامنه مرور بر مبتنی پژوهش انجام بر پایۀ شواهد مذکور،
در بستر موضوعی حکمرانی هوشمند و تحول آفرینی  کیفی محتوی

 مرور زیرا رسد؛می نظر به پایدار در گسترۀ مقاصد ساحلی، ضروری
 را علمی ادبیات پراکنده دهیسازمان و شناسایی امکان ای،دامنه
 و مفاهیم الگوها، استخراج محتوی کیفی نیز تحلیل نموده، فراهم

 ,.Madeira et al) سازدمی ممکن را دانش موجود شکاف های

2023; Mazlan et al., 2025)  لذا، بر مبنای شکاف دانش
حاضر مرور دانش پراکندۀ  پژوهش اصلی شناسایی شده، هدف

و  هوشمند حکمرانی برای مفهومی یکپارچه چارچوب موجود و ارائه

 راستای در. ساحلی است گردشگری مقاصد در آفرینی پایدارتحول
 : است کانونی پرسش سه به پاسخ دنبال به پژوهش هدف، این تحقق

 آفرینیتحول و هوشمند حکمرانی حوزۀ در دانش تولید روند( 1)
 است؟گرفته شکل چگونه ساحلی مقاصد در پایدار

کلیدی  ها یا قضایایگزاره و چارچوب مفهومی نظری، شالوده( 2)
  چیست؟

 کاربست مبنای تواندمی هاییگیریجهت و هاسیاست چه( 3)
برای  پژوهشی دستورکار تدوین و آفرینتحول هوشمند حکمرانی

 گیرد؟ قرار آینده
هوشمند  حکمرانی مفاهیم از تلفیقی چارچوبی ارائه با حاضر پژوهش

سهمی مؤثر در ارزش آفرینی برای  کوشدمی پایدار، آفرینیتحول و
گسترۀ موضوعی مقاصد گردشگری ساحلی  در نظری توسعه ادبیات

و از سوی دیگر ملاحظات کاربردی و در نهایت ارایه پیشنهاد برای 
های نماید؛ برای تحقق این رسالت، در گام ایفا پژوهشگران آتی،

بعدی، مرور ادبیات نظری، روش شناسی، یافته ها، بحث و نتیجه 
 گیری، مورد اشاره واقع می شود.

 . مرور ادبیات نظری پژوهش2
های گردشگری ساحلی از رشدی فزاینده در فرایند سیاستگذاری

ها و توسعه ظرفیتهای محلی برای استفاده از سازیجهانی و تصمیم
از سوی دیگر در (؛ Balestracci et al., 2025) است برخوردار

ها برای پژوهش و ترین عرصهمقصد، ازجملۀ پیچیده ۀادبیات توسع
 ؛(Sun & Ng, 2025) ودشهای اجرایی نیز شناخته میفعالیت

های تلاقی حساسیت ۀمقاصد گردشگری ساحلی در نقط  ،زیرا
های اجتماعی و منافع اقتصادی قرار داشته و زیستی، پویاییمحیط

 هددنفعان محلی را نیز تحت تأثیر قرار میبخش قابل توجهی از ذی
(Green, 2024در عین حال با وجود ،)  ،این جایگاه برجسته

های ساختاری بسیاری از مقاصد ساحلی همچنان با ناپایداری
در  و تجربه دانشتوآمان دهد انباشت امری که نشان می اند؛مواجه

 اندبه تمامی، قرین موفقیت نبودههای پایدار گذار واقعی به وضعیت
(Barua et al., 2024; Baltranaitė et al., 2025 .) 

فعالیت تفریحی در از منظر مفهومی، گردشگری ساحلی صرفاً یک 

اجتماعی "امتداد خط ساحل نیست، بلکه سیستم چندسطحی

 همکار هایسازمان میان تعامل است که "و اکولوژیکی اقتصادی
 را ساحلی -آبی اکوسیستم و محلی جوامع خصوصی، بخش توسعه،

 دارد پایدار هایگیریجهت به نیاز گذشته از بیش و گیردمی بر در
(Shang et al., 2025; Horn et al., 2025 .) توسعه پایدار

عنوان رویکردی یکپارچه و مسئولانه تعریفگردشگری ساحلی به
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حفاظت اکولوژیکی، عدالت  و توامان شود که تحقق همزمانمی 
 Guerrero et) ددهاجتماعی و اهداف اقتصادی را هدف قرار می

al., 2025 .)ر گردشگری در این راستا، نقش و کارکرد توسعه پایدا
بخشی به اقتصاد های ساحلی، تنوعساحلی، حفاظت از اکوسیستم

محلی، ارتقای عدالت توزیعی و بهبود تجربۀ گردشگران تلقی 
مفهومی، بخش نسبی با وجود اجماع (. Wakil, 2024) تاسشده

 "تنظیم ظرفیت"و  "منفی مدیریت آثار"ادبیات در سطح  ای ازعمده
مقاصد  ۀساختاری در منطق توسعو تحول  باقی مانده و کمتر به تغییر

(. همچنان Zhang et al., 2024) تاسپرداختهگردشگری ساحلی 
دهد رشد فزایندۀ تقاضا، تخریب شواهد تجربی نشان میکه 

اجتماعی و چالش در های های ساحلی، تشدید نابرابریزیستگاه
زیست در و حفاظت از محیطبخشی میان منافع اقتصادی تعادل

 ,Xu & Li) تاسهای پایدار شدهبلندمدت، مانع از تحقق ارزش

نفعان، عدم ضعف هماهنگی نهادی و مشارکت محدود ذی(. 2025
ها و رفتار از جمله موانع ها، ارزشموفقیت در تغییر بنیادین در نگرش

 تاسآمدهگذار به پایداری در بسیاری از  مقاصد ساحلی به شمار 
(Cave et al., 2022بدین اعتبار، مسآله .)  صرفاً کمبود دانش

 "چگونگی گذار"درباره پایداری نیست، بلکه ناتوانی ادبیات در تبیین
نهادی و ساختاری در بستر اکوسیستم  به تحول  از مدیریت پایدار

از  (.Nandasena et al., 2022) تاسمقاصد گردشگری ساحلی 
پایدار گردشگری ساحلی مستلزم  ۀتوسعاین منظر، تحقق 

آفرینی سیستمی، بازآرایی نهادی و استقرار حکمرانی هوشمند تحول
برای ارتقای شفافیت، پاسخگویی، همکاری و پایش پیامدهای 

 ;Mardika et al., 2026) تاسی فضایی زمان پیوستار توسعه در

Elrick-Barr et al., 2024 .) 

اندازی نوظهور بر تغییرات بنیادین عنوان چشم آفرینی پایدار بهتحول
ها و الگوهای توسعۀ مقصد گردشگری ارزش ها،نگرش در ساختارها،

ین گذار (. اGoolaup & Ramkissoon, 2025) دتأکید دار
تحولی نه صرفاً بهبود تدریجی، بلکه همراه با تغییر ساختاری در 

و سیستمی، سازمانی -در سطوح فردی، نهادیمقصد  ۀمنطق توسع
 یآفرین بدین اعتبار، تحول (.Weaver et al., 2022) تاسهمراه 

ها و عملکردها و ها، ارزشاسطۀ تغییر بنیادین در نگرشوتواند بمی
های گذشته و الزامات آینده، به عنوان از سوی دیگر یادگیری از درس

عامل پیونددهندۀ حفاظت محیطی، عدالت اجتماعی و توسعه 
 کند ریزی بلندمدت  مقاصد ساحلی عملاقتصادی در برنامه

(Nandasena et al., 2022; Godovykh, 2024 در عین .)
و رهبری تحول  تجاربها، بر ارزش غالبا این جریان نظریحال، 
دهد که این تمرکز دارد و کمتر توضیح میدر سطوح فردی آفرین 

در سطوح گیری کارهای رسمی تصمیم و تحولات چگونه در ساز
 ,.Cave et alند )شومی مقصد نهادینهسازمانی و سیستمی 

2022; Bellato & Pollock, 2025 .) 
فراتر از رویکرد مرسوم و  آفرینیتحولدر امتداد  یبازآفرینرهیافت 

بازطراحی ساختارها، فرآیندها و روابط ، به نحوی که پایداری است
ها و بازآفرینی اکوسیستم کنشگران برای مواجهه با بحرانمیان 

 ,Sun & Ng) دهداقتصادی را هدف قرار می – طبیعی و اجتماعی

های اجتماعی و نهادی توسعه تنها بر جنبه این بازآفرینی نه(. 2025
صورت مستقیم به احیای اکوسیستم  تأکید دارد، بلکه به

 ;Duarte et al., 2024) شودمی مرتبط نیز (آبی -ساحلیمحلی)

Ferretti et al., 2023 .)دهد که های نوین نشان میپژوهش
های سبز ساحلی افزون بر ارتقای ها و سازهحفظ و احیای گونه

زیست، جذابیت و پایداری اقتصادی بلندمدت مقصد کیفیت محیط
(؛ Stamoulis et al., 2025د )بخشگردشگری را نیز بهبود می

پیامدهای خالص "سوی  به "سازی اثراتکمینه"گیریباز جهت

 نیروییبه  ،از عامل فشار را تواند نقش گردشگریمی، "مثبت
 نمایدتبدیل  ،های ساحلی و آبیاکوسیستمگسترۀ بازآفرین در 

(Miedes-Ugarte & Flores-Ruiz, 2025 .)همچنان  اما

 پیامد" یا هدف تواند منطقسازوکار نهادی میکدام روشن نیست که 

 سازدرا در سیاستگذاری و مدیریت مقصد عملیاتی  "خالص مثبت
(Cave et al., 2022; Bellato et al., 2023 .) 

های نوظهور نقش مهمی در دهد که فناوریمرور ادبیات نشان می
د ساحلی دارنپایدار در گسترۀ مقاصد آفرینی تحقق اهداف تحول

(Benckendorff et al., 2019.)  با توسعه  هوشمندتحول
)نظیر بلاکچین، واقعیت افزوده و مجازی،  محورهای دادهپلتفرم

بستری برای و هوش مصنوعی(،  های بزرگداده ء،اینترنت اشیا
تر بر فشارها، کاهش ازدحام گردشگران، تنظیم ظرفیت نظارت دقیق

، ارتقای شفافیت در زنجیرۀ تامین و کاهش سبز و مدیریت منابع
شویی و درنهایت بهبود تجارب شخصی سازی شده برای گردشگران 

 (.Madzík et al., 2023; Sigala, 2020) سازدفراهم میرا 
واسط میان اهداف پایداری و  یابزار در جایگاهها این فناوری

های سیستم نموده و از سوی دیگر،گذاری عمل فرآیندهای سیاست
های بزرگ برای بهکرد پشتیبان تصمیم بر اساس تحلیل داده

 ,.Xiang et al) سازندمقدور می ممکن و مدیریت مقصدرا نیز

2021.) 

 بر مبنای این تحولات نظری و فناوری، مفهوم حکمرانی هوشمند
مدیریت مقصد عملکرد  نهادی و بهکرد هایپیچیدگی در واکنش به

 پدیدار



 

108 

 .138تا  100 صفحات .1405تابستان  .57 شماره .15 دوره

 گردشگری توسعه و ریزی برنامه پژوهشی-علمی نامهفصل

Journal of Tourism Planning and Development 

 کار آینده دستور و ایمرور دامنه: ساحلی گردشگری مقاصد در پایدار آفرینیتحول و هوشمند حکمرانیمجتبی جاودان، زهرا خدابنده بایگی. 

 

، مشارکت های نوظهورادغام فناوریتا الزام و فرصت است شده 
 را گذاری مبتنی بر شواهد در مدیریت مقصدنفعان و سیاستذی

 (.,Mandić & Kennell 2021) سازد برجسته
هایی همچون از منظر ساختاری، حکمرانی هوشمند شامل مولفه

چندسطحی ها، شفافیت اطلاعات، مشارکت سازی دادهیکپارچه
 گیری تطبیقی مبتنی بر شواهدنفعان، هماهنگی نهادی و تصمیمذی

برای بهکرد فعالیت تنظیمگری روابط ذینفعان و توزیع عادلانۀ 
 ,.Garau et al., 2019; Repette et al) تاس هافرصت

نقشی اساسی در هماهنگی  تواند،می حکمرانی هوشمند(. لذا، 2021
ایفا نموده، مدیریت منابع سیستمی و میان اهداف پایداری، مشارکت 

 نیز بهبود بخشدپذیری آن را مقصد و انعطاف بردظرفیت 

(Segittur, 2024 & Andrades) . ،حکمرانی از سوی دیگر
منظور شفافیت، تعامل، هماهنگی، ، ساز وکاری اثر بخش بههوشمند

های تطبیقی مبتنی بر داده اعمال روشپاسخگویی، ادغام منابع و 
که این امر  آیدبه شمار میمقصد فرایند سیاستگذاری و راهبری  در

در نهایت موجب تقویت عملکرد پایداری، کاهش تعارض میان 
 Myrovaliet) شودمیاکوسیستم محلی  باز آفرینینفعان و ذی

al., 2025) ،یعنوان سازوکاربه. افزون بر این، حکمرانی هوشمند 
کند که از طریق کاهش عدم تقارن اطلاعاتی، گر نیز عمل میتنظیم

و پایش بلادرنگ و  بهبود دسترسی، توزیع مبتنی بر داده منابع
های های عادلانه در پویاییتواند به تعمیق فرصت، میمستمر

پهنۀ  در فضایی هاینابرابری و کند کمک اقتصادی -اجتماعی
 Alajmi et al., 2023; Li) دهد منطقۀ ساحلی را نیز کاهش

et al., 2025 .)دهد با وجود این، بررسی انتقادی ادبیات نشان می
یی مدیریتی و کنترل جریان که این مفهوم عمدتاً در سطح بهبود کارا

کار رفته و کمتر به نقش آن در بازآرایی ساختارهای گردشگری به
در سطوح  آفرینگذارهای تحولها و هدایتقدرت، بازتوزیع فرصت

های با هدف بازآفرینی اکوسیستم فردی، سازمانی نهادی و سیستمی
)محیط زیستی و اجتماعیاقتصادی( به منظور نیل به  ساحلی

 & Przeybilovicz) استمدهای خالص مثبت، رهنمون شدهپیا

Cunha, 2024; Beunen & Ferraro, 2025 .) 
تولید دانش در عرصه های  دهد کهنشان میمرور پیشینۀ پژوهش 

)حکمرانی هوشمند، تحول آفرینی پایدار و باز آفرینی( و  مفهومی
ساحلی(، بازتابی )مقاصد گردشگری  زمینۀ موضوعی مورد مطالعه

توامان از وجوه مثبت و کاستی در تناسب با اهداف پژوهش را به 
 اند،( نشان داده2021) کو و است؛ همچنان که گرتزلهمراه داشته

زیستۀ  ۀهمگرایی تجربتعامل و  های هوشمند و نوظهور،فناوری
اما تبیین  است؛نمودهو گردشگر راتسهیل  میان جامعۀ میزبان

تواند به بازآفرینی اکوسیستم این همگرایی چگونه می اند کهکردهن
 منجر گردشگری ساحلی در مقاصد اکولوژیک - یا عدالت اجتماعی

قابلیت و ظرفیت بر ( 2018) لئونگ و مشابه، بوهالیس طوربه. شود
اکوسیستم  های نوظهور و ارتقای عملکرد فناوریهم پیوندی میان 

سازوکارهای با ها این ظرفیتپیوند میان گردشگری تأکید دارند، اما 
از سوی دیگر، اند. را مورد توجه قرار ندادهمقصد  هوشمند حکمرانی

چارچوبی نظری برای بازآفرینی (، 2023) بلاتو و همکاران
انی و فناوری لازم دهند، اما سازوکارهای حکمرگردشگری ارائه می

 (2020) دسبیول همچنین،اند؛ تبیین نکردهبرای تحقق این تحول را 
، بدون ندبر عدالت اجتماعی و اکولوژیک در گردشگری تأکید دار

کارهای حکمرانی  و د این عدالت چگونه از طریق سازنآنکه نشان ده
  .شودعملیاتی می ،هوشمند مقصد

گونزالس  ،آبی هایسواحل و اکوسیستمدر مطالعات متمرکز بر 
طور به (2025) و همچنین دانگ (2023) هرناندس و همکاران

دهند، اما مستند فشار گردشگری بر تنوع زیستی دریایی را نشان می
جایگزین  حکمرانی معرفی مدلو به  بودهپیامد محور  هاین مطالع

 همچنین، .انداشاره نداشته سازی روند ناپایداربرای معکوس
راهکارهای هوشمند برای مدیریت ، (2023) تراسکویچ و فونتاناری

، اما این راهکارها در چارچوب نموده اندارائه  را ازدحام گردشگران
اند. در تحلیل نشده ساحلی، تحول سیستمی و بازآفرینی اکوسیستم

های شاخص، (2023) همکاران و فونت گذاری نیز،سطح سیاست
را در هم ها ، بدون آنکه این شاخصح می نمایندتشریپایداری را 

در  مقاصد  ینیآفرتحولو حکمرانی هوشمند پیوندی با مفاهیم 
 (2022) همکاران و ، همراه سازند. در نهایت، ویورساحلی

کنند، اما این ایده را را مطرح می"فرین نرمآحکمرانی تحول"مفهوم
های هوشمند عملیاتی در بستر  مقاصد ساحلی و با اتکا به زیرساخت

در بستر موضوعی مشابه،  مند، مرورهای نظامبر اینافزون نکرده اند؛
 جاربتهمچنین و های نوظهور و هوشمند تمرکز بر فناوری

ورد توجه قرار و ابعاد نهادی حکمرانی کمتر ماند ان داشتهگردشگر
موضوعی مقاصد  ۀ، ضمن اینکه تمرکز ویژه در زمیناستگرفته

 ,.El Archi et al) استگردشگری ساحلی کمتر وجود داشته

2023; Madeira et al., 2023 .) 
 گردشگری ساحلیزمینۀ موضوعی های مرتبط با پژوهشدر مجموع 

توان در چهار جریان اصلی را می و عرصه های مفهومی مورد مطالعه
اول مطالعاتی که به تحلیل آثار و پیامدهای : بندی کرددسته

 مبنای بر گردشگری توسعۀ اقتصادی زیستی و اجتماعیمحیط
 ;Barua et al., 2024) اندپرداخته پایداری مرسوم دیدگاه

Baltranaitė et al., 2025 .)های درحال رشدیدوم، پژوهش
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آفرینی و گردشگری در مقاصد ساحلی را از منظر تحول ۀکه توسع 
 & Akbar, 2025; Bellato) اندبازآفرینی بررسی کرده

Pollock, 2025 .)ای که های نوپدید و پراکندهسوم، پژوهش
ی تحول دیجیتال و حکمرانی هوشمند را در مدیریت مقاصد ساحل

 ;Przeybilovicz & Cunha, 2024) ندامورد بحث قرار داده

Wu et al., 2024 .)ها و چهارم، مطالعاتی که به سنجش شاخص
 ;Lamine et al., 2024) اندپایش فشارهای اکولوژیک پرداخته

Brščić et al., 2020.) 
توان شکاف دانش را در چند سطح برمبنای ادبیات مرور شده، می

 در سطح مفهومی شکافنخستین بهم پیوسته مطمح نظر قرار داد: 
 نظری فراگیر مفهومی هنوز چارچوب ؛ از این جهت کهاست نظری

برای تبیین نقش حکمرانی هوشمند در تحریک فرآیندهای 
 )در همۀ وجوه آن( محلیهای آفرین و بازآفرینی اکوسیستمتحول

 ;Weaver et al., 2022) دساحلی وجود نداردر مقاصد 

Ljubisavljević et al., 2025 ) این محدودیت ریشه در
 .آفرینی داردمیان ادبیات پایداری و ادبیات تحولمفهومی گسست 

های خطی توسعه اتکا داشته بسیاری از مطالعات به مدلهمچنین، 
 El) نداتوجه کرده ،های غیرخطی گذار مقصدو کمتر به پویایی

Archi et al., 2023; Wu et al., 2024امر ناشی از  (. این
هوشمند و سازوکارهای حکمرانی  آفرینی گسست میان ادبیات تحول

 (. دومینCave et al., 2022; Bellato et al., 2023) است
فراگیر و های مروری پژوهش شناختی است؛شکاف در سطح روش

هوشمند و تحول آفرینی پایدار در زمینۀ  ۀ حکمرانیدر حوز مؤثر
ای و بویژه در زمینۀ مرور دامنهگردشگری ساحلی موضوعی مقاصد 
 Vaz) ندامحدود باقی ماندهسازی دانش پراکنده، با هدف یکپارچه

et al., 2025 .)سومین سطح شکاف معطوف به وجوه  در نهایت
آثار  ها و سنجشاستانداردسازی شاخصتجربی کاربردی است؛ 

آفرینی پایدار پیوندی حکمرانی هوشمند و تحولطولی ناشی از هم
 استگرفته قرار توجه مورد ساحلی کمتر مقاصد قلمرو جغرافیاییدر 

(Beunen & Ferraro, 2025 .) این شکاف ناشی از گسست
تحول آفرینی پایدار بطور ویژه در میان ادبیات حکمرانی هوشمند و 

با تمرکز بر پژوهش های تجربی  ساحلیمقاصد اکوسیستم گسترۀ 
 تاس و طولی برای سنجش پیامدها در پیوستار زمان

(Przeybilovicz & Cunha, 2024; Mandić & 

Kennell, 2021 .) 

 حکمرانی که اشاره داشت توانمی شالودۀ نظری بندیجمع در
آفرینی تحول فرآیندهای به دهیجهت در محوری نقش هوشمند،

 این. بر عهده دارد ساحلی را گردشگری مقاصد بازآفرینی و پایدار

 گذاریسیاست و فناورانه نهادی، هایزیرساخت سو،یک از رهیافت،
 و اکولوژیکی هایپیچیدگی مدیریت برای را داده بر مبتنی

امکان تنظیم  دیگر، سوی از و سازدمی فراهم اقتصادی -اجتماعی
 بخش های وابسته به دولت،تعامل میان سازمان افزاییهم گری و

با هدف بسط فرصت های عادلانه برای  محلی جوامع و خصوصی
 ,Mandić & Kennell) نمایدمی پویایی و پیشرفت را نیز تقویت

2021; Sigala, 2020 .)آفرینی پایدار، به تحول راستا، این در
 از را گردشگری توسعۀ منطق پویا، و غیرخطی فرآیندی عنوان

 و محورعدالت محور،کیفیت رویکردی به محوررشد رویکردی
 الگوهای و نهادی روابط بازتعریف زمینۀ و دهدمی سوق اکولوژیکی

 ,.Weaver et al) سازدمی نیز فراهم را منابع از برداری پایداربهره

2022; Goolaup & Ramkissoon, 2025 .)،همچنین 
 پیامد عنوانبه ساحلی و آبی هایاکوسیستم احیای و بازآفرینی
 آوریتاب بلکه زیستی،محیط پایداری تنهانه تعامل، این راهبردی
 Duarte et) بخشدنیز بهبود می را مقصد اقتصادی و اجتماعی

al., 2024; Ferretti et al., 2023 .)تحقق اساس، این بر 
 الگوهای استقرار مستلزم ساحلی گردشگری مقاصد در پایدار توسعۀ

 از مندنظام گیریبهره و نفعانذی مؤثر مشارکت هوشمند، حکمرانی
 ساختاری، گراییهم چنین بدون است و هوشمند هایفناوری
 به تاب آوری و قادر بازآفرینانه، هایتلاش و پایدار هایسیاست

 ساحلی مقاصد گردشگری چندبعدی هایپیچیدگی واکنش در قبال
 ,.Zhang et al) بود در وضعیت موجود و چشم انداز آتی، نخواهند

2024; Myrovali et al., 2025.) 

 شناسی پژوهش. روش3
حکمرانی هوشمند هدف کانونی پژوهش در زمینۀ نقش باتوجه به 

مطالعه طرح گردشگری ساحلی، این مقاصد آفرینی پایدار تحول در
را مبنا قرار داده ای دامنهپژوهش مروری و راهبرد یا روش مرور 

هایی که ادبیات علمی پراکنده، چندپارادایمی و حوزهدر . است
شناختی روش ۀترین گزینمناسبای، مرور دامنهاست، نوظهور

(. در چنین Aquino & Boluk, 2025) دشومحسوب می
ای جامع از وضعیت ای امکان ترسیم نقشهور دامنهمرشرایطی، 

های دانش شکاف و دانش، شناسایی مفاهیم کلیدی، الگوهای نظری
؛ بر این اساس، (Maguire et al., 2025) سازدرا فراهم می

 است پذیراز آن جهت توجیهرو، در پژوهش پیش انتخاب این رویکرد
در ادبیات پایدار  آفرینیتحول و که مفاهیم حکمرانی هوشمند

متفاوت  نظری تحلیلی در سطوح و صورت منفکگردشگری اغلب به
ای امکان ادغام جریان دانش و اند. بنابراین، مرور دامنهبررسی شده
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کند که بتواند روابط میان استخراج چارچوبی تلفیقی را فراهم می
در فناورانه  ونهادی سازمانی، اجتماعی اقتصادی  ،ابعاد اکولوژیک

 (. Rodrigues et al., 2025) یدرا تبیین نماساحلی  مقاصد عرصۀ
ای چوب پنج مرحلهبر اساس چار ای،مرور دامنه فرایند پژوهش

 اصلاح شده توسط لواک و همکاران (2005) اومالی و ارکسی

مرتبط،  منابع پژوهش، شناسایی دامنه و سؤال تعریف (2010)
ها و در نهایت داده تحلیل و مطالعات، استخراج انتخاب و غربالگری
پروتکل پرایسما مطابق با استاندارد  نتایج ارائه و تفسیر تلخیص،

افزایش شفافیت و ؛ رسالت پروتکل مذکور، شد طراحی (2020)
 ,.Tricco et al) مروری استدر مطالعات دهی کیفیت گزارش

 درتاریخ اسکوپوس علمی در پایگاه داده . کاوش(2018
مبنا واقع  2025تا  2010های الس زمانی و طی بازه9/10/1404

بر اساس دو ، کاوشعلمی اسکوپوس برای انتخاب پایگاه شدند. 
 است:تهصورت گرف زیر معیار اصلی

ای در حوزه چندرشتهاسکوپوس بزرگترین پایگاه داده  .1
است که مقالات با کیفیت و  اجتماعیگردشگری، مدیریت و علوم 

 سایرای از مقالات بخش عمده سازد وداوری شده را نمایه می
 Lin) دهدمعتبر را نیز پوشش می علمی و پلتفرم های هایپایگاه

& Rasoolimanesh, 2022; Singh et al., 2021 ) ضمن
اینکه نسبت به پایگاه علمی وب او ساینس بازه زمانی بیشتری را 

بنابراین، استفاده از آن ( Emich et al., 2020) گیردنیز در برمی
های ویژه در پژوهشدر حوزه گردشگری، به یدرمطالعات مرور

پذیرفته  ،عنوان یک انتخاب قابل دفاع و رایجای، بهرشتهبین
 Xiao & Watson, 2019; Mongeon & Paul) استشده

Hus, 2016; Singh et al., 2021) . 

پایگاه معتبر  نتایج حاصل از کاوش در یک ،صورتیکهر د .2
و انتظارات مطالعه است، برای جلوگیری  هدفعلمی پوشش دهنده 

های ها و پلت فرماز احتمال خطای انسانی ناشی از ادغام پایگاه
 نظیرعلمی با ساختار مختلف، تمرکز بر یک پایگاه علمی معتبر 

 Donthu) استتوسط برخی از پژوهشگران توصیه شدهاسکوپوس 

et al., 2021; Snyder, 2019; Paul & Criado, 2020).  

حکمرانی مفاهیم های جستجو مرتبط با راهبرد، معیار وکلیدواژه
آفرینی پایدار، بازآفرینی و گردشگری تحولهوشمندگردشگری، 

مقاله و  ۶587ساحلی طراحی گردید، در نتیجه، پس از شناسایی 
مقاله واجد شرایط برای  75اعمال فرایند غربالگری، در نهایت، 

تحلیل نهایی انتخاب شد. معیارهای ورود شامل تمرکز مستقیم بر 
ی و ارتباط مفهومی بازآفرین ،آفرینی پایدارحکمرانی هوشمند، تحول

 یا تجربی با مقاصد گردشگری ساحلی، انتشاردر مجلات معتبر نمایه
شناسی روشن و مقالات شده در اسکوپوس و برخورداری از روش

انتشار یافته صرفا به زبان انگلیسی، تعریف گردید. برای افزایش 

 "مفهومی تناسب"شفافیت، معیارهای ورود و خروج همسوی با 
؛ به عنوان مثال، اگر عرض قضاوت و ارزیابی قرار گرفتندو در مطرح 

های نوظهور مانند در جامعه آماری، مقاله ای وجود داشت که فناوری
اینترنت اشیاء یا هوش مصنوعی را بدون هیچ گونه ارتباطی با 
حکمرانی مقاصد ساحلی درکانون توجه و مطالعه قرار داده بود، طبق 

پیامدهای "ای فقط به شد؛ یا اگر مقالهحذف  ،معیار های ورود/خروج

بدون ارتباط با گردشگری و حکمرانی  "محیط زیستی سواحل
 (.1و شکل شماره  1)جدول شماره  پرداخته بود، کنار گذاشته شد

 (: راهبرد جستجو و غربال مقالات1جدول شماره)

 محتوای پیشنهادیتوضیحات /  بخش

 هدف جستجو
حکمرانی هوشمند و تحول زمینه موضوعی شده که به بررسی های علمی داوریشناسایی و استخراج کلیه پژوهش

 آفرینی پایدار در مقاصد گردشگری ساحلی می پردازند

دوره زمانی پایگاه داده و 
 جستجو

 2025لغایت  2010اسکوپوس و در بازه زمانی 

 انگلیسی جستجو و انتشارزبان 

 شده مقالات علمی و مروری داوری نوع اسناد

 کوئری در اسکوپس

(TITLE-ABS-KEY(“smart tourism governance” OR “intelligent tourism governance” OR 

“digital tourism governance” OR “data-driven tourism governance” OR “sustainable* 

transformation*” OR “sustainable* transition*” OR “regenerative tourism” OR “tourism 

resilience” OR “destination resilience” OR “overtourism mitigation” OR “coastal tourism” 

OR “coastal destination*” OR “seaside tourism” OR “marine tourism” OR “blue tourism”) 
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 معیارهای ورود 

 و نمایه شده در پایگاه اسکوپوس  شدهداوری و مروری مقالات علمی -
 دریایی/ساحلی گردشگری مقاصد /پایداری به گذار /پایدار آفرینیگردشگری، تحول هوشمند حکمرانیتمرکز مستقیم بر -

 مروری و نظری یا مفهومی ، مطالعات(ترکیبی یا کیفی کمّی،) تجربی مطالعات -
  .202۶تا  2010های منتشرشده بین سال -
 .دسترس بودن متن کاملدر -

 معیارهای خروج 

 بدون ساحلی گردشگری به فقط که بپردازند یا مقالاتی هوشمند حکمرانی بدون گردشگری پایداری به فقط که مقالاتی-
 بپردازند.  آفرینی پایدار و بازآفرینییا تحول حکمرانی

 مقاصد گردشگری ساحلی. حکمرانی با ارتباط فناوری دیجیتال و هوشمند بدون مطالعات-
 کامل.  متن به دسترسی فاقد مقالات-
  سازمانی. هایو گزارش (مجله سیاست به بسته) کتاب فصول ها،کتاب ها،نامهپایان-

 پروتکل پرایسما برای غربال مقالات و تحلیل محتوای کیفی برای واکاوی متون و استخراج کدها ومقولات. ابزارهای تحلیل

 .برای تضمین شفافیت PRISMA 2020ثبت کامل مراحل جستجو، فیلتر، حذف و انتخاب در نمودار  مستندسازی فرایند

 

سمایپرا بر مبنای پروتکلغربال مقالات  ندی: فرا(1)شماره شکل 

از ها، داده و طبقه بندی تحلیل ،مند اطلاعاتاستخراج نظامبرای 
 تحلیل محتوای کیفی به. شد استفاده 1روش تحلیل محتوی کیفی

استخراج ها صورت استقرایی بدین معنا است که مفاهیم از متن داده
؛ باشدوجود داشته شدهبدون اینکه قالب نظری از پیش تعیین شود،می

 مراحل تحلیل محتوای کیفی به شرح زیر در دستورکار قرار گرفت
(Çakar, 2022 :) 

محتوی و  کلی درک منظوربه منتخب متون مکرر و دقیق مطالعه −
 )واحد های معنایی(؛ های متنیاستخراج گزاره

 
1 . Qualitative Content Analysis 

 آفرینیتحول هوشمند، حکمرانی با مرتبط معنایی واحدهای شناسایی −
)سطح  ساحلی به عنوان کدهای اولیه گردشگری مقاصد  و پایدار

 توصیفی(؛
 ؛)سطح مفهومی اولیه( شناسایی کدهای پایه −
 مقولات فرعی(؛)  مفهومی فشرده مقولات قالب در کدها تجمیع −
 مفهومی نهایی به عنوان سطوح انتزاعی نظری مقولات دهیسازمان −

 )مقولات اصلی(؛ و
 .تلفیقی مفهومی چارچوب تدوین و مقولات میان تدقیق روابط −
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عنوان و های معنایی مرتبط با واحد تحلیل در این پژوهش گزاره
. هرگزاره معنایی ندمقالات استخراج شد متنکه از ه بودهدف مطالعه 

شود به صورت یک بخش مستقل از متن تعبیر می یا متنی، هنگامی
و متغیرهای  که حاوی یک مفهوم تحلیلی یا تبیینی مرتبط با هدف

سه پایه تجمیع کدها بر ترکیب و .پژوهش باشد ایزمینه مفهومی
مفهوم واحد  ترجمانی از یکاز نظر »معنا« ها گزاره)1معناییهم معیار

معین  یکارکرد با وجود معنای متمایز،کدها ) 2(، هم کارکردیهستند
مفهوم مثلا،  از سیستم معینی سطحبه کدها ) 3سطحیو همدارند( 

 آفرینی پایدار و مقاصد گردشگری ساحلی،حکمرانی هوشمند، تحول
بطور کلی،  .(Vaz et al., 2025) یافت(، تحققاشاره دارند

( به نمایش در 2) سازماندهی نظام کد گذاری در قالب شکل شماره
 است.آمده

 
 )از نگارندگان( : سازماندهی نظام کدگذاری2شماره شکل 

 
فرایند  ،های و تاییدپذیری یافتهپایایی، برای افزایش اعتبارپذیری

کیفی طراحی  هایدر پژوهشها بر مبنای رویکردهای نوین تحلیل داده
 دتأکید دارحسابرسی پذیری و  تولید شد؛ رویکردی که بر شفافیت، باز

(Yıldırım et al., 2025 .) در گام نخست، از یک فرم استاندارد
، کدهای اولیه و متنیهای مند گزارهها برای ثبت نظاماستخراج داده

 های تحلیلی استفاده شد. این اقدام مطابق با رویکردهاییادداشت
تحلیل محتوای کیفی، امکان ردیابی کامل فرآیند تبدیل داده خام 
به مقولات تحلیلی را فراهم ساخت و شفافیت فرآیند تحلیل را 

در مرحله دوم، کدگذاری در قالب یک بازبینی د. افزایش دا
ها انجام شد تا ثبات در تفسیر و ای بر روی بخشی از دادهچندمرحله

ن شود. این نوع بازکدگذاری در کاهش سوگیری پژوهشگر تضمی
سویی عنوان ابزار کلیدی برای افزایش پایایی و هممطالعات به

شده با  در مرحله سوم، مقولات استخراجاست؛ تحلیلی شناخته شده
تحول پایدار و  حکمرانی هوشمند ۀهای نظری معتبر در حوزچارچوب

 Seyitoğlu) تطبیق داده شد تا سازگاری مفهومی ارزیابی گردد

 
1 . Semantic Similarity 

2 . Functional Equivalence 

et al., 2025; Ljubisavljević et al., 2025) .های گام
بندی توصیفی فراتر ها از سطح طبقهتحلیل داده تا موجب شد مذکور

 .تبدیل شود ،مند، شفاف و قابل بازتولیدرفته و به فرآیند تفسیر نظام

 ها . یافته4
آماری بر مبنای واکاوی و تحلیل محتوی کیفی متون جامعه 

های مختلف و به ها در بخشمقاله منتخب(، یافته 75) پژوهش
 شود:ترتیب به شرح زیر مورد اشاره واقع می

. روند زمانی انتشار مقالات در زمینۀ موضوعی حکمرانی 1.4
 هوشمند و تحول آفرینی پایدار در مقاصد گردشگری ساحلی

 آفرینیتحول و هوشمند حکمرانی حوزۀ در انتشار مقالات زمانی روند
 متمایز دوره سه به توانمی را ساحلی گردشگری مقاصد  در پایدار

 رشد با( 2015 حدود تا) نخست (: دوره1کرد)نمودار شماره  تقسیم
 مرحله دهندۀنشان که شودمی مشخص پراکنده و محدود
 نقطه. پایداری است بر رویکرد مرسوم تمرکز و مفهومی گیریشکل

3 . Systemic Level Alignment 
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 شدنبا برجسته که دهدمی رخ 2018–201۶ بازه در نخست شکست
 حکمرانی و مقصد آوریتاب هوشمند، گردشگری چون مفاهیمی
 نسبی جهش با ،(2020–2019) دوم دوره. همراه است دیجیتال
 گردشگریازدحام بحران تأثیر تحت که است همراه علمی تولیدات

–2021) هایسال در دوم شکست نقطه. دارد قرار اقلیمی تغییرات و

 به مدیریتی رویکردهای از گذار بیانگر که شودمی مشاهده (2022
 به 2023) سوم دوره. تحول آفرینی و باز افرینی است هایپارادایم

 عنوان به هوشمند حکمرانی جایگاه تثبیت دهندهنشان نیز، (بعد
 است. ساحلی مقاصد  پایدار تحول تحلیل در کلیدی چارچوبی

 

 در زمینۀ موضوعی حکمرانی هوشمند و تحول افرینی پایدار در مقاصد گردشگری ساحلی : روند زمانی انتشار مقالات1نمودارشماره 
 

 موضوعی زمینۀ در ح مقالات، نویسندگان و مجلات برتر.تشری2.4
 گردشگری مقاصد در پایدار آفرینی تحول و هوشمند حکمرانی

 ساحلی
تصویری روشن از نویسندگان و آثار برتر  (2) شماره نمودار و جدول

های مرتبط با حکمرانی های فکری غالب در پژوهشو  جریان
آفرینی پایدار مقاصد گردشگری ساحلی را ارایه هوشمند و تحول

این  ؛ دنقرار دار ، در صدراستناد 18۶(  با 2019چنگ ولی )؛ دندهمی
روابط  تمرکز برو با  گردشگری پایدارانتشار در مجله  مقاله با

تاب  ، بر لزوم توسعهازدحام بازدیدکننده جامعه میزبان، در شرایط
گردشگری پایدار تأکید دارد. جایگاه نخست آن نیل به برای  آوری
گذاری این موضوع در ادبیات دهنده اهمیت عملی و سیاستنشان

( با استناد 2022در رتبه دوم، درج ) .گردشگری ساحلی است
مقاله او در ژورنال آیندۀ  ( قرار دارد،54یار بالا )شده بسنرمال

گردشگری و در زمینۀ گردشگری بازآفرین، لزوم تحول ذهنیت، 

ها، یکی از آثار محوری پارادایم جدید پس از ها و شیوهسیستم
( در 20224و  2022) بلاتو و همکاران .استپایداری، انتشار یافته

آفرین حضور قوی دارند؛ آثار آنها بر نقش تحول دو مقاله، 
در دانش  استعمار زدایی و پارادایم های زندهگردشگری، تفکر سیستم

و  0.85و عمل از منظر بازآفرینی تمرکز دارد. قدرت ارتباطی بالای 
 بالای این رویکرد در شبکه دانشی مرکزیت  دهندهآنها نشان 0.89

 .حوزه حکمرانی هوشمند و تحول آفرینی پایدار است

( و جارات و دیویس 2020) سایر نویسندگان مانند کوبو و همکاران
های اقلیمی و ارزش اقتصادی گردشگری ساحلی ( بر جنبه2020)

وهوایی تأکید دارند که نشان از ادغام در مواجهه با تغییرات آب
در  .لیمی در این حوزه استگذاری اقروزافزون علوم داده و سیاست

های ده نویسنده و مقاله برتر نشان از آن دارد که  به مجموع، داده
ترتیب دو ژورنال  آیندۀ گردشگری و گردشگری پایدار، تمرکز بیشتر 

 اند.داشته رودر نشر مقالات با زمینۀ موضوعی مرتبط با پژوهش پیش
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 مورد مطالعه بر حسب شمار استناد موضوعی ۀتوزیع نویسندگان برتر در زمین(: 2) نمودار شماره

 
در زمینۀ موضوعی ( 2شماره )تحلیل داده های جدول همچنین، 

و  "باز آفرینی"به    "پایداری"نشان از گذار پارادایمی از  ،مقالات

عبارتند  در این راستا، دارد و  موضوعات کلیدی  "تحول آفرینی "
 :از

 تابآوری، سازگاری و تغییرات اقلیمی؛ •

 های اقتصاد چرخشی؛مدل •

 در مقاصد فصلی؛ آفرین و نوآوریرهبری تحول •

 تفکر سیستم های زنده و تحول دیجیتال و هوشمند. •

های معاصر در زمینۀ دهد که پژوهشاین الگوها نشان می
است تا  گردشگری مقاصد ساحلی، در جستجوی حکمرانی هوشمند

های فراتر از مدیریت بحران، بازآفرینی فعال اکوسیستمبتواند 
اکولوژیکی را هدف قرار دهد؛ قدرت ارتباطی بالای -اجتماعی
که این  نمایدتأیید می مرتبط با زمینه موضوعی مورد بحث،  مقالات

در حال تبدیل شدن به هسته مرکزی گفتمان علمی در  زمینه
 گردشگری مقاصد ساحلی است.

در زمینۀ موضوعی حکمرانی هوشمند و تحول آفرینی پایدار در مقاصد گردشگری  پراستنادبرتر و و مجله  مقالهنویسنده،  : ده 2جدول شماره

 ساحلی

 تعداد استناد نان مجله عنوان مقاله نام نویسنده ردیف
استناد نرمال 

 شده
قدرت 
 ارتباط

1 
Cheung & Li 

,2019 

Understanding visitor–resident 

relations in overtourism: developing 

resilience for sustainable tourism 

Journal of Tourism 

Futures 
186 31.0 0.72 

2 Dredge, 2022 
Regenerative tourism: transforming 

mindsets, systems and practices 
Tourism 

Management 
162 54.0 0.65 

3 
Bellato et al., 

2022 

Transformative roles in tourism: 

adopting living systems' thinking for 

regenerative futures 

Tourism Planning 

and Development 
79 26.3 0.89 

4 
Kubo et al., 

2020 

Mobile phone network data reveal 

nationwide economic value of coastal 

tourism under climate change 

Journal of 

Sustainable 

Tourism 
76 15.2 0.78 

5 
Jarratt &  

Davies, 2020 

Planning for Climate Change Impacts: 

Coastal Tourism Destination 

Resilience Policies 

Journal of 

Innovation and 

Knowledge 
66 13.2 0.61 

6 
Bellato et al., 

2024 

Transformative epistemologies for 

regenerative tourism: towards a 

decolonial paradigm in science and 

practice? 

Journal of Tourism 

Futures 
60 60.0 0.85 

7 
Puertas et al., 

2022 

Analysis of the role of innovation and 

efficiency in coastal destinations 

affected by tourism seasonality 

Journal of Tourism 

Futures 
41 13.7 0.68 
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8 
Cave et al., 

2022 
Regenerative tourism: the challenge of 

transformational leadership 

Journal of 

Sustainable 

Tourism 
37 12.3 0.93 

9 
Tomassini & 

Cavagnaro, 

2022 

Circular economy, circular 

regenerative processes, agrowth and 

placemaking for tourism future 

Journal of Tourism 

Futures 
34 11.3 0.58 

10 
Romero-

Padilla et al., 

2016 

The potential of international coastal 

mass tourism destinations to generate 

creative capital 

Tourism 

Management 
30 3.3 0.71 

 
 تعاریفبرداشت مفهومی و . 3.4

رهیافت حکمرانی هوشمند و  ۀدهندباتوجه به مفاهیم سازمان
 مفهومی برداشت آفرینی پایدار در مقاصد گردشگری ساحلی،تحول

بازتاب  (3) در جدول شماره برآمده از تحلیل کیفی متون،تعاریف  و
حکمرانی هوشمند ناظر بر فرآیندی در این راستا، . استداده شده

های دیجیتال و هوشمند گیری از فناوریبا بهرهیکپارچه است که 
ارتقای چابکی نهادی، شفافیت و  ۀدر نظام مدیریت مقصد، زمین

سازد. این فرآیند با هدف میگیری را فراهمکارآمدی تصمیم
سازی مدیریت مقصد، تحقق پیامدهای خالص مثبت در ابعاد بهینه

 کیفیت بهبود و نیز، اقتصادی فرهنگی و زیستی، اجتماعیمحیط
 گردشگری چارچوب، این در. شودمی دنبال گردشگران تجربۀ
 که شودمی تلقی پویا و زنده نظام یک از بخشی به مثابۀ ساحلی
مع جوا توانمندسازی ها،اکوسیستم بازآفرینی به باید آن هایفعالیت

های طبیعی و فرهنگی منجر شود. در محلی و صیانت از سرمایه
پایدار ساحلی  ۀبا اصول توسعهوشمند  راستاسازی تحولهمنهایت، 

محور و پایداردر و اقتصاد آبی، بستر تحقق رشدی عادلانه، مشارکت
فراهم  را نسلیمقاصد گردشگری ساحلی، در مقیاس درون و بین

 سازد.می

 آفرینی پایدار در  مقاصد گردشگری ساحلیحکمرانی هوشمند و تحول یوندطبقه بندی تعاریف و مفاهیم هم پ: 3شمارهجدول 

 رفرنس مفهومتعریف  مفاهیم کانونی

 حکمرانی هوشمند 

)هوش  های پیشرفته و نوظهورحکمرانی هوشمند به معنای ادغام فناوری
، اینترنت اشیاء، واقعیت افزوده و مجازی( های بزرگچین، دادهمصنوعی، بلاک

در فرآیندهای سازمانی برای ارتقای چابک سازی، شفافیت، اثر بخشی و 
 مدیریت  مقاصد ساحلی است. ۀپایداری در فرایند توسع

Sharmin & Chowdhury, 2025; Akbar, 

2025; Li et al, 2025; Amore et al, 

2025; Garau et al, 2019; Gebhardt & 

Pique Huerta, 2024; Wobst et al, 2025; 

Heeks, 2020 Meijer, 2021. 

 آفرینی پایدارتحول

با  ها و رفتارهاها، نگرشایجاد تغییر پایدار در ارزش فرآیند، آفرینی پایدارتحول
میان رشد اقتصادی،  بخشی تعادلبهینه سازی فرایند حکمرانی و  هدف

فرهنگی در مقاصد  -های طبیعیسرمایه مرافبت ازهای هوشمند و آوریفن
 ساحلی است.

Ghorbani et al, 2024; Lupini et 

al,2024; King et al,2025; Bellato & 

Pollock, 2023; Paddison & Hall, 2024; 

Bellato et al., 2024; Patterson et al, 

 Shove, 2010 ؛ 2017

 بازآفرینگردشگری 

های طبیعی، فرایندی است که فراتر از پایداری، بازسازی و بهبود اکوسیستم
دهد؛ فرهنگی اجتماعی و اقتصادی مقاصد گردشگری ساحلی را هدف قرار می

عنوان بخشی از یک سیستم پویا و را به گردشگرانلذا، این رهیافت،  مقاصد و 
دشگری باید به بازآفرینی های گرزنده در نظر می گیرد که در آن فعالیت

)محیط زیست،  پیامدهای خالص مثبت، توانمندسازی جوامع محلی و اکوسیستم
 منجر شود. ،اجتماعی فرهنگی و اقتصادی(

Pung et al ,2024; Price et al, 2025; 

King et al, 2025; Bellato et al, 2022; 

Bellato & Pollock, 2023; Paddison & 

Hall, 2024; Pearson et al., 2024; 

Bellato et al., 2024; Iddawala & Lee, 

2026; Bellato et al, (2022b) 

توسعه پایدار 
ساحلی و اقتصاد 

 آبی

ای، تعادل میان رشد های سرمایهفرآیندی است که مدیریت متوازن دارایی
اجتماعی در اقتصادی و حفظ یکپارچگی اکوسیستم به منظور تعمیق عدالت 

دهد؛ لذا، رشد مقاصد ساحلی را هدف قرار می ۀها در گستردرون و میان نسل
های اجتماعی و حفاظت از تنوع زیستی پایدار اقتصاد محلی، توزیع برابر فرصت

 آیدن بشمار میآبا مشارکت کلیه ذینفعان از جمله اصول راهبردی 

Stan et al,2021; Martin-Cervantes et 

al, 2025; Pulido-Fernandez et al, 

2024; Romero-Padilla et al, 2016 

Rianawati et al, 2024; Epifani & 

Valente, 2023; Ramírez-Guerrero et 

al., 2024; Harahap et al., 2024; 

Cheung & Li, 2019; Pauli, 2010 ؛ 
Ehler , 2014. 
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وکارکرد حکمرانی هوشمند و تحول آفرینی  . نقش4.4

 پایدار در مقاصد گردشگری ساحلی
در  آفرینی پایدارمفاهیم حکمرانی هوشمند و تحول  میان ارتباط

 و علّی منطق یک قالب در توانمقاصد گردشگری ساحلی را می
 نقشی مؤثر در پویایی متغیر متغیر هر درآن، که داد توضیح تکاملی
کند؛ در این راستا، می نیز، تقویت را آن کارکرد ایفا نموده و بعدی

نقش و کارکرد واکاوی شده از متون مقالات منتخب را می توان 
در مقاصد گردشگری ساحلی، حکمرانی بدین گونه تشریح نمود که: 

گیری عنوان چارچوب نهادی و فناورانه، امکان تصمیمهوشمند به
کند و از طریق بهینه در شرایط پیچیده و عدم قطعیت را فراهم می

در مواجهه با  آوری مقصدمحوری و نوآوری نهادی، تابهداد
 ,Reinhold, 2023;Warneryd) دهدرا ارتقاء میها بحران

های نوظهور و این نوع حکمرانی با اتکا به فناوری(. 2022
ها و خدمات هوشمند تحول در زیرساخت ۀهای چابک، زمینرویکرد

و یکپارچگی مدیریت منابع طبیعی و حفاظت از ذخایر  نمودهرا فراهم 
(. Akse, 2024; Brščić, 2020) بخشدبهبود میکره را زیست

بازاریابی مسئولانه و  ۀهمچنین، حکمرانی هوشمند از طریق توسع
هموار نیز اقتصاد آبی، مسیر توسعه پایدار گردشگری ساحلی را 

 (. Ketter, 2022; Charfeddine, 2022) دسازمی
 -عنوان فرآیندی اجتماعیآفرینی پایدار بهدر این بستر نهادی، تحول

ها و الگوهای ها، نگرشفرهنگی و مدیریتی، بر تغییر در ارزش
آفرین و نفعان تمرکز دارد و از طریق رهبری تحولرفتاری ذی

مقصد را  ۀبازتعریف مسیر توسع ۀمحلی، زمینمشارکت فعال جوامع 

 ;Pung, 2024; Liu-Lastres, 2020) نمایدفراهم می

Suárez-Rojas, 2023 ،های اکوسیستم ۀتوسع(. از سوی دیگر
 نمیزبامیان جامعۀ  کارآفرینی دیجیتال و سبز و تحول در روابط

 اجتماعیآوری معنادار و تقویت تاب ارب، به خلق تجبازدیدکننده
 ;Price, 2025; Lupini, 2024) شوداقتصادی مقصد منجر می

Miedes-Ugarte, 2025; Santos, 2023 .)ترتیب، بدین
های حکمرانی ظرفیت ۀدهند عنوان پیوندآفرینی پایدار بهتحول

 پایدار، نقش کلیدی در گذار مقاصد ساحلی ۀهوشمند و اهداف توسع
 ;Akbar, 2025) را برعهده دارد به سوی بازآفرینی اکوسیستم

Pulido-Fernández, 2024 .) 
عنوان سطحی فراتر از در نهایت، بازآفرینی اکوسیستم ساحلی به

آفرینی پایدار شکل پایداری، از دل تعامل حکمرانی هوشمند و تحول
، محیط زیستیخالص مثبت در ابعاد  پیامدگیرد و بر ایجاد می

 ,Bertella, 2025; Bellato) اجتماعی و اقتصادی تمرکز دارد

های نوین، مشارکت فناوری(. ادغام دانش بومی با 2025
محور و توانمندسازی زنان و جوانان، به بازسازی روابط میان اجتماع

 ,Fusté-Fornéانجامد )طبیعت، جامعه و اقتصاد محلی می

2022; Aquino, 2024 در این چارچوب، گردشگری بازآفرین .)
، فرهنگ و جامعه شده و مقصد طبیعتموجب تقویت پیوندهای میان 

 ،های پایداریادگیرنده و بازتولیدکننده ارزش یبه اکوسیستم ساحلی را
 ;Mathisen, 2022; Pearson, 2024) کندتبدیل می

Cheung, 2019.) های مهمترین وجوه کارکردی هریک از حوزه
(، بازتاب 4مفهومی مرتبط با پژوهش در قالب جدول شماره )

 است.یافته
 وکارکرد متغیرهای مفهومی کانونی در توسعۀ مقاصد گردشگری ساحلی نقش: 4جدول شماره

 رفرنس کارکردنقش و  مفهومی ۀزمین

حکمرانی 
 مقصدهوشمند 

 در شرایط متغیر و ناشی از عدم قطعیت. گیریتصمیمبهینه سازی  −

 های توسعه پایدار.گذار برای نیل به ارزشتسهیل کننده −

 بهبود حکمرانی سازمانی. −

 .آوریتاببهبود مدیریت بحران برای  −

مراقبت از ذخایر یکپارچگی منابع طبیعی و حکمرانی برای  ی در فرایندنوآور −
 زیست کره در مقاصد ساحلی.

با اتکا به فن آوری های نوظهور و حکمرانی چابک تنظیم گری بلادرنگ و  −
 هوشمند.

 و بسط زیر ساختها و خدمات هوشمند در فرایند حکمرانی.تحول  −

 .مسئولانه گردشگری ساحلی ۀازاریابی آبی برای توسعبسط ب −

Abdelmalak, 2024; Benckendorff et 

al., 2019; Alajmi et al., 2023; Buhalis 

& Leung, 2018; Almalki et al., 2023; 

Fontanari & Traskevich, 2023; King, 

2025; Garau, 2019; Gretzel & Koo, 

2021; Kumar et al., 2024; Ramírez-

Guerrero, 2024. 
 

تحول آفرینی 
 پایدار 

 .تحول پایدار ها و رفتار برایدررویکردها، ارزشتغییر  −

  .آفرینرهبری تحولگسترش مدیریت و  −

 در فرایند مشارکت ذینفعان محلی برای توسعه مقصد گردشگری.تحول  −

 و معنادار. یادماندنی به اربتجبهبود  −

Ateljevic & Sheldon , 2022; 

Godovykh, 2024; Bellato et al., 2022; 

Pung, 2024; Reinhold, 2023; 

Nandasena et al., 2022; Weaver et al., 

2022; Goolaup & Ramkissoon, 2025; 

Bellato et al., 2024; Amaro, 2021; 
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 رفرنس کارکردنقش و  مفهومی ۀزمین

 .های کارآفرینی برای گذار دوگانه )دیجیتال و سبز(اکوسیستمبسط  −

 .آوری پایداربرای تاب میزبان بازدیدکنندهروابط تحول در  −

Soutullo, 2024; Beunen & Ferraro, 

2025. 

توسعه پایدار  
 مقاصد ساحلی

 پایدار جوامع محلی. توانمندسازی −

 .گردشگری ساحلیکنترل و پایش اثرات پایداری  −

 .اقتصاد آبی برای اشتغال پایدارظرفیت و اثر بخشی  −

 مدیریت یکپارچه منابع و اراضی ساحلی. −

 اجتماعی.های ارتقای رفاه و برابری در توزیع فرصت −

برای  های همکار مقصدو سازمان نفعانذی و همکاری میان هماهنگیارتقای  −
 .پایداری

 مدیریت و کنترل اذحام گردشگر ورودی. −

Alharbi& Rangel- Balestracci et al., 

2025; Brščić et al., 2020; Cheung & 

Li, 2019; Dong, 2025; Rombe, 2023; 

Stan, 2021; Barua et al., 2024; 

Romero-Padilla, 2016; Fahlevi, 2023; 

Buitrago Bellato, 2023; Font, 2023; 

Amore et al., 2025; Martín-Cervantes 

et al., 2025; Navarro, 2019; Martín-

Cervantes, 2025; Phelan, 2020; 

Muhammad, 2025; Pulido-Fernández, 

2024; Ramírez-Guerrero, 2024; 

Soutullo, 2024. 

گردشگری 
 بازآفرین

 تغییر الگوی ذهنی سیستمی)فردی، نهادی و کلیت اجتماع(. −

اقتصادی( و تمرکز بر پیامدهای  -باز آفرینی اکوسیستم محلی)طبیعی و اجتماعی −
 خالص مثبت.

 در فن آوری های جایگزین و نوین. ادغام دانش بومی −

 .معنادار جاربتتمرکز بر  −

 تمرکز بر مشارکت همه ذینفعان.مدیریت اجتماع محور و  −

 تمرکز بر ظرفیت زنان و جوانان در فرایند باز آفرینی اکوسیستم محلی. −
 .های بازآفرینیروابط متقابل خاک، روح و جامعه در فعالیتحفظ و تعمیق  -

Bellato, 2025; Cave et al.,2022; Fusté-

Forné, 2022; Major & Claeke, 2022; 

Paddison, 2024; Bertella, 2025; Amore 

et al., 2018; Pearson, 2024; Bellato, 

2024; Price, 2025; Omma, 2024; 

Bellato, 2022; Pung, 2024; Rombe, 

2023; Bellato, 2025; Miedes-Ugarte & 

Flores-Ruiz, 2025; Bellato, 2024. 

 . رویکردهای نظری 5.4
دهد که در زمینۀ واکاوی و تحلیل کیفی مقالات منتخب نشان می

آفرین برای پیوندی آن با گذار تحولحکمرانی هوشمند و هم 
توان چند حوزۀ نظری با پایداری در  مقاصد گردشگری ساحلی، می

)جدول شماره  اهمیت را به اختصار و به شرح زیر مورد بحث قرار داد
5 :) 

محور  حکمرانی فناورانه و داده: و داده محور هوشمندحکمرانی 
، فناوری کلان، اینترنت اشیاءهای مند از دادهبر استفاده نظام

و هوش مصنوعی برای  بلاکچین، واقعیت افزوده و مجازی
 تأکید دارد نگرانه گیری مبتنی بر شواهد و مدیریت پیشتصمیم

(Baidal et al., 2023) این رویکرد با ارتقای شفافیت، کارایی و .
زنجیره تامین ها و سیاست یپویا گریگویی، امکان تنظیمپاسخ

ساحلی، مقاصد کند. در خدمات گردشگری را فراهم میها و یتفعال
نگهداشت زیست، مدیریت ظرفیت محیط بلادرنگ پایش

های اصلی سازی خدمات دیجیتال، زیرساختو بهینه بازدیدکننده
 & Almulhim) شوندتحقق حکمرانی هوشمند محسوب می

Yigitcanlar, 2024; Errichiello & Micera, 2021.) 

ای و مشارکتی حکمرانی شبکه: ای و مشارکتینی شبکهحکمرا
و همکاری میان دولت، بخش  عمودی مبتنی بر تعامل افقی

گیری را حاصل خصوصی، جامعه محلی و گردشگران است و تصمیم

 داندمیدر گسترۀ فضایی مقاصد ساحلی نفعی فرآیندهای چندذی
(Grossi & Welinder, 2024) تقویت اعتماد، . این رویکرد با

ها، ظرفیت مدیریت مسائل آفرینی سیاستیادگیری اجتماعی و هم
مقاصد ساحلی، مشارکت  دهد. درگردشگری را افزایش می ۀپیچید

نفعان در مدیریت منابع، کنترل فشار گردشگری و طراحی ذی
ها به ارتقای مشروعیت تصمیمات و کیفیت حکمرانی منجر سیاست

 (.Baidal et al., 2023شود )می
حکمرانی پایدار بر ایجاد تعادل میان ابعاد : پایدارو گذار حکمرانی 

در چارچوب اهداف توسعه پایدار  اقتصادی زیستی، اجتماعی و محیط
منابع و  از ها، حفاظتسیاست آثار تمرکز دارد. این رویکرد با ارزیابی

های گردشگری را ها، پایداری بلندمدت سیستمکاهش نابرابری
. در مقاصد ساحلی، (Zhang et al., 2024) کندتضمین می

ها و کنترل مناطق ساحلی، حفاظت اکوسیستم ۀمدیریت یکپارچ
توسعه پایدار گردشگری  سویگذار بهآلودگی، ابزارهای کلیدی تحقق

های محلی با اهداف جهانی راستایی سیاستشوند و هممحسوب می
 (.Adshead et al., 2024) کنندرا تقویت می

آفرین بر ایجاد تغییرات حکمرانی تحول: آفرینحکمرانی تحول
های الگوهای توسعه، روابط قدرت و نظام رویکردها و ساختاری در

های گذشته و الزام آینده در از درس ارزشی تأکید دارد و یادگیری
 داندتحول مینیروی محرک را سطوح فردی، سازمانی و سیستمی 
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(Godovykh, 2024) در مقاصد ساحلی، گذار از گردشگری انبوه .
 تجاربگیری ، همراه با شکلاجتماع محورو اکولوژیکهای به مدل
 ها،در ارزشآفرین برای گردشگران و جوامع محلی، تغییرتحول

را گردشگری عملکردها، شرایط برای اقتصاد چرخشی  رفتارها و
 Kunwar & Ulak, 2024; Nandasena) سازدتسهیل می

et al., 2022.) 

حکمرانی بازآفرین فراتر از حفظ وضعیت : حکمرانی بازآفرین
اجتماعی  ۀها، فرهنگ و سرمایبازسازی فعال اکوسیستمموجود، بر 

 خالص مثبت است پیامدتمرکز دارد و هدف آن ایجاد 
(Godovykh, 2024)ارزش و  آفرینی. این رویکرد با تأکید بر هم

، گردشگری را به اکوسیستم طبیعی انسان و افزایی تعامل میانهم
ساحلی،  کند. در مقاصدو جامعه تبدیل می زیست محیط ءعامل احیا

 ارباکوسیستم، بازسازی فرهنگی و طراحی تج ءهای احیاپروژه

را بهبود گردشگری بازآفرین، ظرفیت مقصد برای رشد کیفی و پایدار 
 Martínez del Vas et al., 2024; Gössling) بخشدمی

et al., 2020.) 

آور بر توانایی حکمرانی سازگار و تاب: آورحکمرانی سازگار و تاب
ها، تغییرات قطعیتبرای مواجهه با عدم 1ی پیچیدۀ سازگارهاسیستم
 اقلیمی

ها تأکید دارد و یادگیری مستمر را عنصر مرکزی خود و بحران 
. این رویکرد (González Hernández et al., 2022) داندمی

مرکزی و مدیریت ریسک پویا، ظرفیت  گیری از حکمرانی چندبا بهره
ساحلی،  دهد. در مقاصدافزایش می نیز گویی و انطباق راپاسخ
مدیریت ظرفیت ، های پیچیدهی سیستمسازگار برای ریزیبرنامه

 Adshead) بخشدرا بهبود میبلندمدت  در آوریتابو  مخاطرات

et al., 2024; Xiao et al., 2023 .)

 : طبقه بندی رویکردهای نظری 5جدول شماره

 های کلیدیمؤلفه تعریف مفهومی کوتاه رویکرد نظری
زمینه کاربرد در  مقاصد 

 گردشگری ساحلی 
 رفرنس

حکمرانی 
فناورانه و 

محور داده
 )هوشمند(

های فناوری مند ازاستفاده نظامبر 
های کلان، اینترنت داده) نوظهور
 و غیرو( هوش مصنوعی، اشیاء

گیری مبتنی بر شواهد برای تصمیم
نظام  در تنظیم گری مؤثرو 

 تمرکز دارد.  صد،حکمرانی مق

اینترنت اشیاء، های کلان، داده
 بلاکچین، واقعیت افزوده و مجازی،

هوش مصنوعی، شفافیت، 
گیری مبتنی بر شواهد، تصمیم

های ، پلتفرمنگرانه مدیریت پیش
 و هوشمند. دیجیتال

پایش کیفیت آب و محیط 
ساحلی، مدیریت ظرفیت 

بینی ، پیشیگردشگرتوسعۀ 
های اپلیکیشنتقاضا، 

و پایش  مشارکت شهروندی
شفافیت در زنجیرۀ تامین 

 خدمات.

Almulhim & 

Yigitcanlar 

(2024); Ivars-

Baidal et al. 

(2023); 

Errichiello & 

Micera (2021) 

حکمرانی 
ای و شبکه

 مشارکتی

تعامل افقی و همکاری میان دولت، 
بخش خصوصی، جامعه محلی و 

گیری را تصمیمگردشگران که 
نفعی حاصل فرآیندهای چندذی

 .داندمی

نفعان، اعتماد متقابل، مشارکت ذی
آفرینی یادگیری اجتماعی، هم

هم آفرین  هایها، شبکهسیاست
 .نهادی ارزش

مدیریت مشارکتی منابع 
ساحلی، کنترل فشار 

گردشگری، طراحی مشترک 
ها و خدمات سیاست

 .گردشگری 

Grossi & 

Welinder (2024); 

Ivars-Baidal et al. 

(2023) 

گذار  وحکمرانی 
 پایدار

محیط  ایجاد تعادل میان ابعاد
در  اقتصادیزیستی، اجتماعی و 
پایدار برای  ۀچارچوب اهداف توسع

 مقاصد تضمین پایداری بلندمدت 
 .گردشگری

، مدیریت اهداف توسعه پایدار هزاره
منابع،  از یکپارچه ساحلی، حفاظت

عدالت اجتماعی، اقتصاد آبی، 
 .ارزیابی اثرات

ها، ها و مرجانحفاظت تالاب
مدیریت زباله و فاضلاب، 

های راستایی سیاستهم
اهداف توسعۀ پایدار محلی با 

 هزاره.

Zhang et al. 

(2024); Adshead 

et al. (2024) 

حکمرانی 
 آفرینتحول

رویکردی که بر ایجاد تغییرات 
ساختاری در الگوهای توسعه، روابط 

های ارزشی تأکید قدرت و نظام
جمعی  تحول آفرین دارد و یادگیری

 .داندتحول می نیروی محرکرا 

محیط رهبری تحول، عدالت 
 آمایشاجتماعی ،  زیستی و

آفرین، سیاستی، یادگیری تحول
 .گردشگری توسعۀ بازتعریف مدل

گذار از گردشگری انبوه به 
اجتماع و  کولوژیکاهای مدل

و آفرین تحول اربمحور، تج
 معنا دار گردشگران.

Godovykh (2024); 

Kunwar & Ulak 

(2024); 

Nandasena et al. 

(2022) 

حکمرانی 
 بازآفرین

رویکردی فراتر از پایداری که بر 
ها، بازسازی فعال اکوسیستم

اجتماعی تمرکز  ۀفرهنگ و سرمای

آفرینی انسان و طبیعت، هم
بازسازی فرهنگی، شاخص آمادگی 

بازآفرینی اکوسیستم فرهنگی، 
 و آبی،های ساحلی اکوسیستم

Godovykh (2024); 

Martínez del Vas 

et al. (2024); 

 
1 . Complex Adaptive Systems (CAS) 
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 های کلیدیمؤلفه تعریف مفهومی کوتاه رویکرد نظری
زمینه کاربرد در  مقاصد 

 گردشگری ساحلی 
 رفرنس

 پیامدهایدارد و هدف آن ایجاد 
 .خالص مثبت است

محوری، بازآفرین، طبیعت
 .آفرینی اکولوژیکارزش

مدیریت پیامد خالص مثبت 
بواسطۀ رشد و توسعۀ 

 گردشگری.

Gössling et al. 

(2020) 

حکمرانی سازگار 
 آورو تاب

رویکردی مبتنی بر توانایی 
برای مواجهه با  ی پیچیدههاسیستم

ها و تغییرات اقلیمی از قطعیتعدم
طریق یادگیری مستمر و مدیریت 

 .ریسک پویا

، و شبکه ای حکمرانی چندمرکزی
یمی، مدیریت ریسک، سازگاری اقل

یادگیری سازمانی، سازگاری 
 . پیچیده اکوسیستم های

 بحران،مدیریت 
و  هاسازگاری زیرساخت

اکوسیستم در مواجه با شوک 
کاهش  ها و بحران ها،

 . پذیری جوامع محلیآسیب

Adshead et al. 

(2024); González 

Hernández et al. 

(2022); Xiao et al. 

(2023) 

 

های پایه، مقولات فرعی استخراج و طبقه بندی کد  .6.4

 و اصلی حکمرانی هوشمند و تحول آفرینی پایدار

 مقالات منتخب محتوی کیفی لیحاصل از تحل یهاافتهواکاوی و ی
در مجموع  که دهدینشان ممقاله( از پایگاه علمی اسکوپوس  75)
کد پایه در تناسب با موضوع  45مقوله فرعی و  8مقوله اصلی،  3

 پژوهش قابلیت آشکار سازی دارد. 
شناسی مطرح شد، فرایند تحلیل همچنان که در مبحث روش

محتوای کیفی و نظام کدگذاری بر مبنای رویکرد استقرایی و به 

واحدهای معنایی و سپس های متنی، ترتیب مبتنی بر استخراج گزاره
در سطوح بعدی تجمیع کدهای اولیه، کدهای پایه، مقولات فرعی 

(، ۶) اند؛ در جدول شمارهو در نهایت مقولات اصلی، سازماندهی شده
های معنایی در قالب کدهای با تمرکز بر فرایند و نحوۀ تشکیل واحد

صورت به  ن با سایر سطوحآهای متنی و ارتباط اولیه و بر پایۀ گزاره
است و در نهایت نیز برای جلوگیری از نمونه، به نمایش در آمده

ها، مقولات اصلی، مقولات فرعی، ازدحام داده در بازتاب یافته
 . است(، تبلور یافته7کدهای پایه و کدهای اولیه در جدول شماره )

 های متنی با کدهای پایه ادغامی تمرکز بر ارتباط میان کدهای اولیه و گزاره(: نحوۀ استخراج و طبقه بندی مقولات با 6جدول شماره)

 رفرنس منتخب های متنیگزاره کدهای اولیه کد پایه مقوله فرعی  اصلیمقوله 

حکمرانی 
هوشمند و 

 محورداده

حکمرانی 
مشارکتی و 

 ایشبکه

 

ارتقای مشروعیت 
حکمرانی مقصد 

مبتنی بر مشارکت 
 محور ذینفعانداده

 های چندادغام داده
مشارکت ، منبعی

 .ذینفعان

در الگوهای نوین حکمرانی هوشمند، 
شود که گیری زمانی اثربخش میتصمیم

های تولیدشده توسط بازیگران متنوع در داده
 یک بستر مشترک تجمیع شود و مبنای

 .کنش جمعی قرار گیرد. مشارکت و

Akse, 2024; 
Przeybilovicz, 

2024 

گیری تصمیم
 ،ایشبکه

 ،مشروعیت جمعی
گذار از تمرکز 

 .نهادی

سازی مقصد بر دانش هنگامی که فرایند تصمیم
شده میان کنشگران گذاشتهاشتراکهای بهو داده

استوار باشد، مشروعیت حکمرانی از اقتدار صرف 
ای و مشارکتی تغییر نهادی به پذیرش شبکه

 جهت می دهد.

Reinhold, 2023; 

Repette, 2021 

اعتماد نهادی در  
 گیری هوشمندتصمیم

، خلق ارزش نهادی
 . اعتماد سازمانی

ها و سازوکارهای مشترک استفاده از شاخص
ۀ ریزی پایدار در مقصدهای ساحلی، زمینبرنامه

خلق ارزش نهادی مشترک و تقویت اعتماد میان 
 کند.ها را فراهم میسازمان

Brščić, 2020; 

Valeri, 2022 

 ،تعامل کنشگران
گذار از رقابت به 

 .همکاری

حکمرانی هوشمند زمانی به همکاری پایدار 
 انجامد که کنشگران مقصد در چارچوب سازمی
کارهای مشترک مدیریت، از رقابت سازمانی  و

 .به تعامل نهادی تغییر مسیر دهند

Mandić, 2021; 

Beunen, 2025 

زیرساخت 
هوشمند و 

 محورداده

الگوهای  آینده نگری
تقاضای گردشگری با 

 های بزرگتحلیل داده

، های رفتاریداده
، های مکانیداده

الگوهای پنهان 
 .تقاضا

در گردشگری ساحلی  های بزرگداده کاربرد
 فضایی های رفتاری ودهد که دادهنشان می

تواند الگوهای پنهان تقاضا را گردشگران می

Zhong, 2024; 

Wu, 2024 
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 به راحتی های سنتیآشکار سازد که در روش 
 قابل تشخیص نیست.

های تحلیل داده
بینی پیشبزرگ ، 

 .فصلی

های شده از تحلیل دادهاین الگوهای استخراج
بینی تغییرات زمانی و فصلی بزرگ، امکان پیش

فراهم  را گردشگران برای مدیریت مقصدجریان 
 می سازد.

Ketter, 2022; 

Myrovali, 2025 

پایش بلادرنگ 
 های مقصدپویایی

 ،رصد پیوسته
، های محیطیداده
-های اجتماعیداده

  .اقتصادی

امکان  ،در مقصدهای گردشگری هوشمندتحول 
های محیطی، اجتماعی و داده ۀگردآوری پیوست

ای از وضعیت اقتصادی و ارائه تصویری لحظه
 می نماید.پویا و در حال تغییر مقصد را فراهم 

Lupini, 2024; 

Elrick-Barr, 

2024 

پایش بلادرنگ، 
و واکنش سریع 

 .مدیریتیانطباقی 

پایش بلادرنگ، ظرفیت واکنش سریع و تطبیقی 
مدیران مقصد در مواجهه با فشارهای محیطی و 

 .را ارتقا می بخشداجتماعی 

Ketter, 2022; 

Beunen, 2025 

 

سه مقوله اصلی که سازۀ مفهومی نظری چارچوب پژوهش را نیز 
(، به شرح زیر و به 7های جدول شماره )دهد، طبق دادهشکل می

 اختصار، تشریح می شود:
محور، حکمرانی هوشمند و دادهمحور: داده و هوشمند حکمرانی

سازی مقاصد گردشگری ساحلی، بر یکپارچهعنوان زیربنای تحول به
تحلیل داده و مشارکت فعال ذینفعان  همراه باگیری نهادی تصمیم

. این نوع (Sharmin & Chowdhury, 2025) استوار است
و سازوکارهای مشارکتی، های بزرگ دادهگیری از حکمرانی با بهره

اجتماعی اقتصادی  و های اکولوژیکظرفیت مدیریت پیچیدگی
ارتقای مشروعیت نهادی، کاهش  ۀمقصد را افزایش داده و زمین

 سازدمی آوری سیستم گردشگری را فراهمتعارضات و تقویت تاب
(Valeri, 2022; Reinhold, 2023ه .)آفرینی ارزش نهادی، م

ای و مراتبی به شبکهعنوان ابزاری برای گذار از حکمرانی سلسلهبه
راستاسازی منافع ذینفعان، اعتماد نهادی هممشارکتی، از طریق 

ها برداری، امکان حفاظت پایدار از اکوسیستموکاهش تعارضات بهره
 ;Akse, 2024نماید )می ها را تقویتو پذیرش اجتماعی سیاست

Brščić, 2020 .) 
عنوان موتور عملیاتی محور، بههای هوشمند و دادهزیرساخت

ارتقای شفافیت و کاهش  ش بلادرنگ،حکمرانی هوشمند، توانایی پای
و بینی تقاضا و مدیریت تطبیقی ازدحام گردشگری پیش سبز شویی،

. این (Ketter, 2022) آورندرا فراهم میگری امور در نهایت تنظیم
ای و تقویت ظرفیت نهادی ها با ایجاد شفافیت دادهزیرساخت

گیری مبتنی بر شواهد و تصمیمهای مدیریت مقصد، امکان سازمان
 Lupini et) نمایندمیگردشگران را فراهم  ۀارتقای کیفیت تجرب

al., 2024.) فردی و  ، با تحلیل ترجیحاتاینبر افزون
یادماندنی را  آفرین و بهتحول اربسازی دانش شناختی، تجیکپارچه

خلق  ،شدهسازیشخصی اربو تج سفارشی طراحی خدماتاز طریق 
و حضوری  مجازی ۀافزایی میان تجربهم ؛ ضمن اینکهکندمی

 کاهشنیز و فشارهای اکولوژیک را نمودهگردشگران را تقویت 
 (. Jonas et al., 2020; Cheung & Li, 2019) دهدمی

پایدار، به  آفرینی سیستمیتحولسیستمی پایدار:  آفرینیتحول
ساختارها، الگوهای ذهنی و عملکردهای سیستم تغییر بنیادین 

. این فرایند (Bellato et al., 2024) مقصد اشاره دارد گردشگری
ها و سازوکارهای با بازپیکربندی روابط میان بازیگران، سیاست

ها را ها و عدم قطعیتنهادی، امکان پاسخگویی تطبیقی به شوک
(. Miedes-Ugarte & Flores-Ruiz, 2025) دآورفراهم می

می تییر الگوی ذهنی و سیستمی، با گذار پارادایمی به تفکر سیستغ
سیستم های  ها با منطقراستاسازی سیاستو چندسطحی و هم

 جانبگردشگران را به  ذینفعان محلی و ، رفتارسازگار پیچیدۀ
 ,.Price et al., 2025; Pung et al) کندپایداری هدایت می

و توسعۀ سازی یادگیری سازمانی همچنین، از طریق نهادینه(. 2024
 را مقصد نهادی انعطاف و پذیریتحول باز، ظرفیت هاینوآوری
تقویت  را نیز آورتاب اقتصاد چرخشی و زمینۀ و دهدمی افزایش

 ,.Charfeddine & Dawd, 2024; Bellato et alنماید )می

2024.)  
اکوسیستم ساحلی، پیامد  بازآفرینیساحلی:  اکوسیستم بازآفرینی

آفرینی پایدار در سطوح فردی،  مستقیم حکمرانی هوشمند و تحول
است و بر بازسازی هم زمان ابعاد سازمانی و کلیت سیستم مقصد 

 ;Akse, 2024) اکولوژیک، اجتماعی و اقتصادی تأکید دارد

Aquino et al., 2024) بازآفرینی اکوسیستم محلی، با صیانت .
آوری معیشتی و های فرهنگی و اجتماعی، ارتقای تاباز سرمایه

ۀ اجتماعی افزایی میان توسعمنافع، امکان هم عادلانۀتوزیع 
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-Suárez) سازدمیرا فراهم زیستی اقتصادی و حفاظت محیط

Rojas et al., 2023اکولوژیک محصول ویایی تطبیقی بازار(. پ، 
 و راهبردی بخشیتنوع بعدی،تک محصولات به وابستگی کاهش با

 مقصد اقتصادی پذیریانعطاف پیشنهادی، ارزش در زنجیرۀ نوآوری
 متغیر ترجیحات و فصلی تغییرات به پاسخگویی و داده ارتقاء را

 ;Cheung & Li, 2019) سازدمی پذیرامکان را گردشگران

Jonas et al., 2020 .)سازی سازگاری مقصد، از طریق نهادینه
آوری پذیری نهادی و ارتقای تابمدیریت بحران، افزایش انعطاف

 را بلندمدت پایدار توسعۀ برای لازم شرایط اجتماعی،-اکولوژیک
 اکوسیستم بازآفرینی و هوشمند حکمرانی میان پیوند و آوردمیفراهم

 ,Iddawala and  Lee, 2026; Valeri) سازدممکن می را

و  دهند که حکمرانی هوشمندها نشان میدر مجموع، یافته(. 2022
همدیگر  ،تعاملی و بازخوردی قرار دارند ۀدر چرخپایدار، آفرینی تحول

مقاصد  ی اکوسیستمبازآفرین نیل به  و مسیر نموده را تقویت
 نند. کتثبیت می عنوان گذار تحول آفرین رابهگردشگری ساحلی 

 

 اصلی، فرعی و کدهای پایه حکمرانی هوشمند و تحول آفرینی پایدار در مقاصد گردشگری ساحلی : طبقه بندی مقولات7جدول شماره 

 کدهای پایه مقولات فرعی مقولات اصلی
 کدهای اولیه

 )استخراج شده از گزاره های متنی(
 ارجاع

 
 
 
 
 
 
 
 

حکمرانی 
 هوشمند و داده

 محور
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

حکمرانی مشارکتی 
 و

 شبکه ای 

مشروعیت حکمرانی مقصد ارتقای 
 محور ذینفعانمبتنی بر مشارکت داده

مشارکت ؛ منبعی های چندادغام داده
 ؛ایگیری شبکهتصمیم ؛ذینفعان

 .گذار از تمرکز نهادی ؛مشروعیت جمعی

Akse, 2024; 
Przeybilovicz, 

2024 

Reinhold, 2023; 
Repette, 2021 

اعتماد نهادی در فرآیندهای 
 گیری هوشمندتصمیم

 سازمانی؛ نهادی؛ اعتماد ارزش خلق
 به رقابت از کنشگران؛ گذار تعامل

 .همکاری

Brščić, 2020; 
Valeri, 2022 

Mandić, 2021; 

Beunen, 2025 

 برداری ازبهره در تعارض مدیریت
سازوکارهای حکمرانی منابع بواسطه 

 چندسطحی

های محلی و زیستی تصمیمهم
سازی سطوح ای؛ هماهنگمنطقه

حکمرانی؛ کاهش تعارض منابع؛ تنظیم 
 .ها؛ یکپارچگی تصمیمسازمانی روابط بین

Akse, 2024; Stan 

et al., 2021 

های تقویت پذیرش اجتماعی سیاست
 گردشگری پایدار

درگیری جامعه محلی؛ تقویت دلبستگی 
مکانی؛ افزایش مقبولیت اجتماعی؛ 

های پایدار؛ مشارکت حمایت از سیاست
 .گذاریاجتماعی در سیاست

Reinhold, 2023; 

Espinosa Arias & 

Rodríguez 

Martínez, 2014 

 ۀتوسع برای گری هوشمندتنظیم
 فضایی  مقاصد ساحلی

بازتوزیع فشار توسعه؛ حفاظت از مناطق 
حساس؛ مدیریت هوشمند کاربری فضا؛ 

کنترل جلوگیری از فرسایش اکولوژیک؛ 
 .تراکم توسعه

Aquino et al., 

2024; Suárez-

Rojas et al., 2023 

 های ساحلیاکوسیستم از حفاظت
 بواسطه حکمرانی داده محور

محور اکوسیستم؛ مداخله پایش داده
گیری شده؛ تصمیمبندیحفاظتی زمان
محیطی؛ حفاظت  هایمبتنی بر داده

 وبلادرنگ هدفمند؛ رصد مستمر
 .اکولوژیک

Akse, 2024; 

Espinosa Arias & 

Rodríguez 

Martínez, 2014 

نفعان در  ترازی منافع ذیهم
 آفرینی ارزش نهادیچارچوب هم

راستاسازی نفعان؛ هممذاکره بین ذی
منافع متعارض؛ خلق ارزش مشترک 

 ۀشبکنهادی؛ بازتعریف منافع در 
 .همکاری

Månsson & 

Eksell, 2024; 

Valeri, 2022 

زیرساخت هوشمند 
 محورو داده

الگوهای تقاضای  آینده نگری
داده گردشگری با استفاده از تحلیل 

 های بزرگ

 هایداده رفتاری؛ هایداده
 بینیپیش  تقاضا؛ پنهان مکانی؛الگوهای

 .فصلی

Zhong, 2024; 
Wu, 2024 

Ketter, 2022; 

Myrovali, 2025 
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 کدهای پایه مقولات فرعی مقولات اصلی
 کدهای اولیه

 )استخراج شده از گزاره های متنی(
 ارجاع

 های مقصدپایش بلادرنگ پویایی
های داده؛ های محیطیرصد پیوسته داده

واکنش سریع  ؛اقتصادی -اجتماعی
 .مدیریتی

Lupini, 2024; 

Elrick-Barr, 2024 

Ketter, 2022; 

Beunen, 2025 

ازدحام  تطبیقیو  هوشمندمدیریت 
 گردشگری

گردشگران؛ ای جریان تحلیل لحظه
تراکم بازدید؛ کنترل نقاط  یتنظیم پویا

حساس؛ مدیریت ظرفیت برد؛ مداخله 
 .ازدحام شرایط تطبیقی در

Ketter, 2022; 

Pulido-Fernández 

et al., 2024 

و گذاری ای در سیاستشفافیت داده
 مبتنی بر شواهد حکمرانی

های عملکردی؛ دسترسی باز به داده
سبزشویی؛ تقویت پاسخگویی کاهش 

گیری مبتنی بر شواهد؛ نهادی؛ تصمیم
 .افزایش شفافیت سیاستی

Sharmin & 

Chowdhury, 

2025; Valeri, 

2022 

 یکپارچۀ مدیریتنوآوری در 
 و هوشمند های دیجیتالزیرساخت

های دیجیتال؛ سازی زیرساختیکپارچه
گری گیری؛ تنظیمتحول ساختار تصمیم

های سنتی؛ بلادرنگ؛ عبور از رویه
 .مدیریت هوشمند مقصد

Månsson & 

Eksell, 2024; 

Valeri, 2022 

های تقویت ظرفیت نهادی سازمان
 برداری از دادهمدیریت مقصد در بهره

 ها و اطلاعات

های سازمانی؛ ارتقای بازتعریف مهارت
های ظرفیت نهادی؛ استقرار سیستم

پشتیبانی بلادرنگ از مدیریت داده؛ 
های ها؛ مواجهه با پیچیدگیتصمیم

 .محورداده

Valeri, 2022; 

Ketter, 2022 

خدمات و تجربه 
 سازیشخصی

 شده

 خدمات بر مبنای هم آفرینی ارزش
)خدمات سفارشی ترجیحات فردی

 سازی شده(

تحلیل ترجیحات فردی گردشگران؛ 
رسانی؛ مشارکت بازطراحی منطق خدمت

مشتری در خلق ارزش؛ انطباق خدمات با 
 فرهنگی.-های اجتماعیتفاوت

Cheung & Li, 

2019; Valeri, 

2022 

 ۀزیست ۀسازی تجربشخصی
 گردشگران

انطباق تجربه سفر با ترجیحات فردی؛ 
های هوشمند؛ گیری از فناوریبهره

کنندگان خدمات؛ تقویت مشارکت عرضه
بازاریابی خدمات و  ؛خاطرات مثبت

  سازی شده.شخصی

Pulido-Fernández 

et al., 2024; Jonas 

et al., 2020 

آفرین و تحول جاربت طراحی
 یادماندنیبه

تعامل عمیق با محیط مقصد؛ تعامل با 
ها؛ جامعه محلی؛ تغییر نگرش و ارزش

 ۀخلق تجربدر سبک زندگی،  تغییر
 .انگیز؛ اثرگذاری فردی تجربهخاطره

Jonas et al., 2020; 

Charfeddine & 

Dawd, 2024 

 ردپای اکولوژیکمدیریت 

تغییر نگرش ذینفعان محلی؛ طراحی 
تجارب پایدار؛ تعدیل رفتارهای پرکربن؛ 

و  کاهش فشار بر منابع طبیعی؛ هدایت
مسئولانه برای کلیه ذی رفتار  ترویج 

 نفعان.

Pulido-Fernández 

et al., 2024; 

Pearson et al., 

2024 

سازی دانش شناختی در یکپارچه
 گردشگری ارب پایدارطراحی تج

کارهای شناختی؛ درک  و کارگیری سازبه
گیری آگاهانه تر مقصد؛ تصمیمعمیق

گردشگر؛ تقویت رفتار طرفدار 
وجوه زیست؛ طراحی تجربه مبتنی محیط

 شناختی فردی.

Jonas et al., 2020; 

Cheung & Li, 

2019; 
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 کدهای پایه مقولات فرعی مقولات اصلی
 کدهای اولیه

 )استخراج شده از گزاره های متنی(
 ارجاع

تجربۀ برند برخط و برون افزایی هم
 خط

مجازی و  ۀتجرببهم پیوستۀ ترکیب 
ادراکی سفر؛ تعامل ؛ پیوستگی عینی

چندلایه گردشگر با مقصد؛ تقویت 
، عاطفی، شناختی، ذهنی هایدرگیری

 اجتماعی و رفتاری گردشگر.

Cheung & Li, 

2019; Ketter, 

2022 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

آفرینی تحول
 سیستمی پایدار

تغییر الگوی ذهنی 
 و سیستمی

 های ذهنیچارچوب آراییباز
 فعانن ذی 

نفعان؛ تغییر الگوهای بازتعریف ادراک ذی
ذهنی؛ پذیرش پیچیدگی سیستم؛ توجه 

به فرایندهای محیطی؛ بازنگری در 
 .های پیشینبرداشت

Pung et al., 2024; 

Price et al., 2025 

گذار پارادایمی از رشد کمّی به 
 آفرینی پایدارارزش

توسعه؛ فاصله از گردشگری تغییر جهت 
سویی با انبوه؛ خلق ارزش چندبعدی؛ هم

 -اجتماعی زیستی و ابعاد محیط
 مقصد عملکرد ارتقای اقتصادی؛

Fadlurrahman et 

al., 2024; 

Miedes-Ugarte & 

Flores-Ruiz, 

2025 

های راستاسازی سیاستهم
های گردشگری با منطق سیستم

 ۀ سازگارپیچید

غیرخطی؛ توجه به لحاظ منطق 
چندسطحی بودن سیستم؛ تناسب 

ه ومتغیر با فرایندهای پیچید هاسیاست
 .؛ درک روندهای محیطیمحیطی

Price et al., 2025; 

Bellato et al., 

2024 

 (گردشگرانذی نفعان )و پایدار رفتار
مداخلات سیاستی؛ مداخلات نهادی؛ 

ها؛ تغییر الگوهای دهی انتخابجهت
 .رفتار پایدار ترویج و تشویقرفتاری؛ 

Pung et al., 2024; 

Jonas et al., 2020 

 از انداز چندسطحیپذیرش چشم

 اکولوژیک -تحول اجتماعی

زمان سطوح فردی؛ درک سطوح درک هم
اکولوژیک؛ توجه به نهادی؛ درک سطوح 

؛ چارچوب هاو ارزش هانگرش در تغییر
 .تحلیلی ۀیکپارچ

Miedes-Ugarte & 

Flores-Ruiz, 

2025 

و باز نوآوری 
 یادگیری انطباقی

پذیری سیستم ظرفیت تحول
 گردشگری

یادگیری مداوم؛ افزایش توان سازگاری؛ 
بازتنظیم ساختارها؛ مواجهه با تغییرات 

 .ارتقای ظرفیت تطبیقیمحیطی؛ 

Bellato et al., 

2024; Lupini et 

al., 2024 

 چرخۀ یادگیری سازمانی

سازی یادگیری؛ پیوند با منطق نهادینه
ای یادگیری؛ انطباق نهادی؛ تداوم چرخه

با پویایی سیستم؛ پاسخ به تقاضای 
 .بیرونی

Miedes-Ugarte & 

Flores-Ruiz, 

2025; Valeri, 

2022 

 گردشگری اکوسیستم در بازنوآوری 

ادغام نوآوری فناورانه؛ ادغام نوآوری 
 مشارکت اقتصادی؛-اجتماعی

 نهادی؛ منابع ترکیب سازمانی؛میان
 گردشگری. اکوسیستم بازطراحی

Miedes-Ugarte & 

Flores-Ruiz, 

2025 

پذیری نهادی در مواجهه با انعطاف
 عدم قطعیت

ساختارها؛ مواجهه با عدم تغییر سریع 
قطعیت؛ تطبیق نهادی؛ پاسخ به پویایی 

 .بازار؛ چابکی سازمانی

Bellato et al., 

2024; Pearson et 

al., 2024 

پاسخگویی تطبیقی سیستم 
 هاها و بحرانگردشگری به شوک

سازی سازی منابع انسانی؛ ظرفیتظرفیت
سازی مدیریتی؛ واکنش فنی؛ ظرفیت

 ی.بحران شرایط واکنش بهینه درسریع؛ 

Charfeddine & 

Dawd, 2024; 

Iddawala and  

Lee, 2026 

 & Miedes-Ugarteپیوند پژوهش و عمل؛ تولید دانش حین گرانه در کنش هدفمند و پژوهش  
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های عرضه کنندگان مداخله؛ پاسخ به نیاز تحول مقصد
؛ پاسخ به نیاز تقاضا؛ حمایت خدمات

 تحولالزامان از گردشگری  دانشبنیانی 
 در سطوح فردی، سازمانی و سیستمی.

Flores-Ruiz, 

2025 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

بازآفرینی 
اکوسیستم 

 ساحلی

میراث بازآفرینی 
طبیعی و 

های سرمایه
محلی)طبیعی، 

فرهنگی  -اجتماعی
 و اقتصادی(

 کارکردهای اکولوژیک سواحل احیاء

اکوسیستم؛ احیای عملکرد احیای ظرفیت 
شرط پایداری بلندمدت؛ اکولوژیک؛ پیش

وابستگی گردشگری به سلامت 
 .اکوسیستم؛ ضرورت بازتوانی ساحل

Akse, 2024; 

Aquino et al., 

2024 

های فرهنگی سرمایه و احیاء صیانت
 و اجتماعی

حفاظت از میراث فرهنگی؛ حفاظت از 
محلی؛ سرمایه اجتماعی؛ احیای هویت 

تداوم فرهنگی مقصد؛ بنیان پایداری 
 .فرهنگی

Suárez-Rojas et 

al., 2023; Stan et 

al., 2021 

 آوری معیشتارتقای تاب
 )اقتصاد محلی(

فصلی بودن اقتصاد گردشگری؛ 
بخشی درآمدی؛ تنوع بازار هدف؛ تنوع

آوری اقتصادی؛ کاهش افزایش تاب
 .منبعیوابستگی تک

Akse, 2024; 

Espinosa Arias & 

Rodríguez 

Martínez, 2014 

 منافع گردشگری ادلانۀتوزیع ع

های متعدد توزیع متوازن منافع؛ لایه
نفعان؛ جلوگیری از نابرابری فضایی؛ ذی

توزیع  جلوگیری از نابرابری اجتماعی؛ 
برابر در دستیابی به فرصتها برای افراد و 

 مناطق.

Aquino et al., 

2024; Stan et al., 

2021 

شبکۀ یکپارچۀ نوآوری سازی فعال
 محلی

های محلی؛ شبکهتعامل بازیگران 
نوآورانه؛ محرک بازآفرینی؛ بازآفرینی 

 نهادی همکاری اقتصادی؛ اجتماعی
 محلی.

Miedes-Ugarte & 

Flores-Ruiz, 

2025 

اقتصاد محلی و  هم افزایی
 گردشگری پایدار

پیوند اقتصاد محلی با گردشگری؛ 
تولیدی اکولوژیک؛ آفرینی ارزش؛ همهم

مقصد؛ تقویت  هم افزایی کارآفرینی
 از اکوسیستم تجارت. ظرفیت مشترک

Pulido-Fernández 

et al., 2024 

اقتصاد آبی و 
 چرخشی

متنوع سازی محصول گردشگری 
 اکولوژیک

توسعه تنوع محصولات گردشگری؛ 
محصولات مبتنی بر طبیعت؛ کاهش 

پذیری بعدی؛ کاهش آسیبوابستگی تک
 .ها؛ اتکا به اکوسیستم آبیدر شوک

Pulido-Fernández 

et al., 2024; 

Cheung & Li, 

2019; Jonas et al., 

2020 

 و پویایی پذیریارتقای انعطاف
 اقتصادی

محصول؛ مقابله با فصلی تنوع بازار؛ تنوع 
بودن؛ مقابله با شوک بیرونی؛ پویایی 

 .اقتصادی مقصد

Pulido-Fernández 

et al., 2024; 
Iddawala and  

Lee, 2026 

نوآوری در طراحی ارزش محصولات 
 گردشگری

ارزش؛ انطباق با  ۀبازطراحی زنجیر
گیری از ترجیحات مشتری؛ بهره
گری ظرفیت حکمرانی هوشمند؛ تنظیم

 .برد؛ مزیت رقابتی پایدار

Cheung & Li, 

2019; Miedes-

Ugarte & Flores-

Ruiz, 2025 

گردشگری با  ۀتطبیقی عرضهم
 ترجیحات متغیر تقاضا

هماهنگی مستمر عرضه و تقاضا؛ تغییر 
بازار؛ پایداری بازار هدف؛ ترجیحات 

 پذیری تنظیم ظرفیت خدمات؛ انطباق
 .پویا

Jonas et al., 2020; 

Valeri, 2022 

سازگاری و 
 آوری مقصدتاب

 آوریارتقای تاب
سازی سازی اکولوژیک؛ ظرفیتظرفیت

تطبیقی  توان تقویت اقتصادی؛-اجتماعی
 Iddawala & Lee, 

2026; Bellato et 
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 al., 2024 سازمانی نهادی.

سازی مدیریت بحران در نهادینه
 حکمرانی مقصد

مدیریت های نهادی و ماموریتادغام 
مواجهه با  در مندبحران؛ واکنش نظام

 .ظرفیت حکمرانیتقویت ها؛ شوک

Pearson et al., 

2024; 

Charfeddine & 

Dawd, 2024 

افزایش ظرفیت سازگاری مقصد با 
 قطعیتشرایط عدم 

نهادی؛  سازی سازمانیظرفیت
 سازی رهبری  مدیریتی،ظرفیت

 .مالی  سازی فنیظرفیت

Bellato et al., 

2024; Lupini et 

al., 2024 

آوری ساختاری صنعت تاب
 گردشگری

و  سازی راهبردی؛ همکاریظرفیت
 .ساختاری ثبات؛ سازمانی هماهنگی

Charfeddine & 

Dawd, 2024;  

Iddawala and  

Lee, 2026 

 و پیوندی حکمرانی هوشمندهم
 آوری مقصدتاب

تلفیق فناوری نوظهور؛ پایش بلادرنگ؛ 
ها ظرفیتروزرسانی گری نهادی؛ بهتنظیم

؛ استمرار و دارایی های توسعه گردشگری
 .حیات مقصد

Valeri, 2022; 

Månsson & 

Eksell, 2024 

 

و  حکمرانی هوشمندپیشنهادی  چارچوب مفهومی. 7.4

 ساحلی مقاصد گردشگری  تحول آفرینی پایدار در

آفرین در مقاصد گردشگری ساحلی حکمرانی هوشمند و تحول
 های اجتماعیسطحی در نظام عنوان یک فرآیندگذار چندبه

 ,.Pulido-Fernández et al) شودمی سازیمفهوم اکولوژیک

 نهادی، ساختارهای توأمان تکامل طریق از که (2024
 طبیعی، اکوسیستم و اجتماعی کنشگران ای،داده هایزیرساخت

 به "غیر مسئولانه و ناپایدار مدیریت" از را مقصد توسعۀ منطق

 کندمی پیکربندیباز  "هاارزش بازآفرینی و آفرینی پایدارتحول"
(Valeri, 2022; Bellato et al., 2024این .)  ،رویکرد

سازی عملکرد یا برخلاف الگوهای متعارف حکمرانی که بر بهینه
عنوان سازوکاری گذاری بخشی تمرکز دارند، حکمرانی را بهسیاست

مقاصد  ۀهای پیچیدبرای تولید معنا، قدرت و ارزش در سیستم
-Price et al., 2025; Miedes) نمایدساحلی تفسیر می

Ugarte & Flores-Ruiz, 2025; .) 

تنیده تبیین در این چارچوب، تحول مقصد در سه سطح تحلیلی درهم
در سطح نخست، حکمرانی هوشمند و داده محور با کاهش  ؛شودمی

ترازی منافع عدم تقارن اطلاعاتی، تقویت شفافیت نهادی و هم
 گریو تنظیم نهادی مقصد برای مدیریت نیسازماذینفعان، ظرفیت 

 ,Valeri) دهدمی ارتقاء اکولوژیکی را اجتماعی هایپیچیدگی

2022; Sharmin & Chowdhury, 2025) طریق از و 
 بستر مشارکتی، سازوکارهای و هوشمند هایزیرساخت افزاییهم

 & Månsson) سازدمی فراهم را سیستمی تحول نهادی برای

Eksell, 2024; Ketter, 2022; Reinhold, 2023; Stan 

et al., 2021 .) 
تحول  مثابۀ سازوکاردر سطح دوم، حکمرانی پایدار و سازگار به 

 سازی تعادل میان ابعاد محیطکند که با نهادینهسیستمی عمل می
یادگیری نوآوری و گیری از بهره و اقتصادی زیستی، اجتماعی

آوری و تاب نمودههای ناپایدار جلوگیری انطباقی، از بازتولید الگو
 ,.Pearson et al) نمایدمی تقویت را مقصد اکولوژیکی-اجتماعی

2024; Charfeddine & Dawd, 2024 .) 

آفرین با بازتعریف الگوهای توسعه، در سطح سوم، حکمرانی تحول
گذار مقصد از منطق رشد  ۀهای ارزشی و روابط قدرت، زمیننظام
 Pung et) سازدآفرینی پایدار را فراهم میبه منطق ارزش کمی

al., 2024; Price et al., 2025)  و حکمرانی بازآفرین با
اقتصاد های محلی و بازسازی کارکردهای اکولوژیکی، تقویت سرمایه

 ارزش، مولد اکوسیستم یک به را مقصد چرخشی )محصول و بازار(
 کندمی ها تبدیلها و عدم قطعیتو سازگار با بحران یادگیرنده

(Bellato et al., 2024; Aquino et al., 2024 .) 
ست ا ترجمان آن (3در مجموع چارچوب پیشنهادی )شکل شماره 

 نتیجه تعامل، مقاصد گردشگری ساحلی  که: حکمرانی در گسترۀ
یدار و پاآفرینی زمان حکمرانی هوشمند، تحول هم توامان و

)محیط زیستی، اجتماعی فرهنگی و  بازآفرینی اکوسیستم محلی
اقتصادی( به منظور سازگاری با شرایط پیچیده و متغیر در اجزای 

. در استدرونی اکوسیستم ساحلی و فرایندهای محیطی حاکم برآن 
ۀ روابط میان اجزای چهار قضیۀ کلیدی که تببین کنند این راستا،

ساختاری چارچوب پیشنهادی است، به شرح زیر و به اختصار مورد 
 شود:اشاره واقع می
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 : چارچوب مفهومی پیشنهادی حکمرانی هوشمند و تحول آفرینی پایدار در مقاصد گردشگری ساحلی )از نگارندگان(3شکل شماره

 

گیری محور بستر نهادی شکل: حکمرانی هوشمند و داده1قضیه 
 .کندساحلی را فراهم می اصدآفرینی سیستمی و پایدار در مقتحول

منبعی،  های چندسازی دادهمحور با یکپارچهحکمرانی هوشمند و داده
، ظرفیت نهادی مقصد برای های بزرگدادهپایش بلادرنگ و تحلیل 

ارتقا را گیری تطبیقی اجتماعی و تصمیم  های اکولوژیکفهم پویایی
این زیرساخت  (. Akse, 2024; Reinhold, 2023) ددهمی

، تصویری پویا از فشارهای محیطی، الگوهای تقاضا و هوشمند
فراهم  از منابع اکوسیستم را برداریبهره در اشکال و میزان تعارض

 ,Ketter) شودنیز واقع می هاکند و مبنای بازتنظیم سیاستمی

2022; Lupini et al., 2024 .) ،منطق با ورود در چنین بستری
 Pung et) گذاریسیاست در عرصۀ ۀ سازگاردهای پیچیسیستم

al., 2024فراتر از ساختار های مشروعیت حکمرانی  ( و پذیرش(
 ,.Price et al) نفعانذیپیوسته از بهم ۀشبک رسمی( بواسطۀ

2025; Valeri, 2022 .)و  کاهش سبزشویی ،ایشفافیت داده
 Sharminشود )محلی ممکن می بازیگران گری روابط میانتنظیم

& Chowdhury, 2025 .)تغییر در الگوهای ذهنی مذکور فرایند ،
ترتیب، حکمرانی هوشمند بدین انگیزد ونفعان را برمیو رفتاری ذی
آفرینی سیستمی و تحول برای تسهیل در فرایندلازم  بستر نهادی

 Mandić) دسازمی فراهم در گسترۀ مقصدهای ساحلی را پایدار

& Kennell, 2021; Bellato et al., 2024 .) 
سازوکار گذار پارادایمی از  ،آفرینی سیستمی و پایدار: تحول2قضیه 
 .گردشگری به بازآفرینی اکوسیستم ساحلی است ۀتوسع

ها و ها، نگرشارزش آراییآفرینی سیستمی و پایدار با بازتحول
 آفرینیباز رشد کمّی به مقصد را از ۀسازوکارهای نهادی، منطق توسع

 Fadlurrahman) ددهاجتماعی سوق می اکولوژیک هایارزش

et al., 2024; Goolaup & Ramkissoon, 2025 .)این 

 نفعان و گردشگران را به سمت الگوهایگذار پارادایمی، رفتار ذی
(، Jonas et al., 2020) کندمیو مسئولانه هدایت  کربن کم

از طریق یادگیری سازمانی و نوآوری باز، ظرفیت انطباق ضمن اینکه 
بهبود یافته و در نهایت  های اقلیمی و فصلینهادی در برابر شوک

های پیچیده، با منطق سیستمی توسعه ها راستاسازی سیاستهمنیز 
 ممکن پایش بلادرنگ و حفاظت از میراث محلی در پیوستار زمان را

(. افزون بر این، ;Beunen & Ferraro, 2025)د زسامی و مقدور
تجارب همراه با  جامعه محلیمسئولانۀ مشارکت آفرینی ارزش و هم

 نمودهطبیعت را بازتولید  ن وروابط انسا، گردشگرانپایدار 
(Pearson et al., 2024 و تبعا ) پیامد این دگرگونی، گذار

خالص  هایپیامد"سازیجانب بیشینه به "سازی اثراتکمینه"از

زیستی، اجتماعی و محیط )در وجوه اکوسیستم ساحلیدر  "مثبت
 (. Iddawala & Lee, 2026) است (اقتصادی

 های پایشمحور از طریق ظرفیت: حکمرانی هوشمند و داده3قضیه 
را تسهیل گری، بازآفرینی اکوسیستم ساحلی و تنظیم بلادرنگ

 سازد.می

محور کیفیت محیط ساحلی و تحلیل حکمرانی هوشمند با پایش داده
بلادرنگ فشارهای گردشگری، امکان مداخلات حفاظتی دقیق و 

(. Elrick-Barr et al., 2024) کندشده را فراهم میبندی زمان
زیع فضایی توسعه، فشار بر مدیریت هوشمند ازدحام و بازتو

 ,.Fernández et alداده ) های حساس را کاهشزیستگاه

گذاری شفافیت در زنجیره تأمین و سیاست دیگر، و از سوی (2024
را  زیستیمحیطویی خگمبتنی بر شواهد، سبزشویی را محدود و پاس

  (.Sharmin & Chowdhury, 2025) بخشدنیز ارتقا می
های علمی را در محور، دانش بومی و دادههای مشارکتی دادهپلتفرم

مداخلات  برای سازی ادغام کرده و مشروعیت اجتماعیتصمیم
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در تناسب با تقاضا  نگری( و آیندهReinhold, 2023)اکولوژیک 
در تناسب با شرایط متغیر محیطی نگرانه ظرفیت برد و حفاظت پیش

ن گذار (. ایMyrovali, 2025) دسازممکن می راها و عدم قطعیت
، بازسازی آینده نگر تنظیم گریاز مدیریت واکنشی به 

 ,.Duarte et al) سازدرا نیز تسهیل می های ساحلیاکوسیستم

2024; Ferretti et al., 2023  .) 
آفرینی سیستمی و پایدار، سازوکار میانجی در تبدیل : تحول4قضیه 

اکوسیستم  ۀهوشمند به پیامدهای بازآفرینانهای حکمرانی ظرفیت
 .ساحلی است

ای و نهادی را فراهم اگرچه حکمرانی هوشمند زیرساخت داده
نفعان این بدون تغییر در الگوهای ذهنی و رفتاری ذی لیکن، کند،می

 ,.Cave et al) شودمنتهی نمی ،ظرفیت به بازآفرینی اکوسیستم

ها، ارزش در سیستمی از طریق تغییر (، لذا، تحول آفرینی2022
ها را به کنش معنادار آفرین و یادگیری اجتماعی، دادهرهبری تحول

مشارکت  ترکیب توامان .(Godovykh, 2024) کندتبدیل می
تنظیم گری منطق همراه با محور های دادهسیاست و اجتماعی

کن را مم حکمرانی هوشمند، دستیابی به اقتصاد چرخشی و پایدار
 (. Reinhold, 2023; Price et al., 2025) دسازمی

 حلقۀ واسطی است که ظرفیت ،آفرینی سیستمیترتیب، تحولبدین
آفرینی ارزش و رفتار پایدار کلیه ذی نفعان را حکمرانی هوشمند، هم

در شرایط متغیر و غیر قطعی، مرتبط  اکوسیستم ساحلی بازآفرینی به 
 ;Miedes-Ugarte & Flores-Ruiz, 2025) نمایدمی

Jonas et al., 2020 .) 

 گیری. بحث و نتیجه5
 بر کیفی محتوای تحلیل و ایدامنه مرور از گیریبهره با پژوهش

ساحلی برای  گردشگری مقاصد که داد نشان منتخب، مقاله 75 روی
 از گذار نیازمند آفرینی ارزش و تحول آفرینی پایدارنیل به هم

تکاملی در چند حکمرانی هم جانب مدل مدیریت به سنتی هایمدل
 عنوانبه)هوشمند  حکمرانی راستا، این در. استسطح بهم پیوسته

 تغییر عنوانبه) پایدار آفرینیتحول ،(نهادی و داده محور زیرساخت
 بازآفرینی و( کنش الگوهای و قدرت روابط ها،ارزش در بنیادین

( مثبت خالص پیامد ایجاد نهایی افق عنوانبه) ساحلی اکوسیستم
 تقویت را یکدیگر و گیرندمی قرار بازخوردی و تعاملی چرخۀ دریک

 گذار به تحول آفرینی و نوظهور هایپارادایم با یافته این. کنندمی
 سه میان ساختاری پیوند ها،آن از فراتر دارد. اما همخوانی بازآفرینی

 را تبیین گردشگری ساحلی خاص مقاصد بستر در حوزۀ مذکور
 و عبدلملک (2021) همچنان که مورد تاکید گرتزل و کو کند،می

 بررسی منفرد صورتبه غالبأ است که مفاهیم مذکور( نیز بوده2024)
 اند.شده

 (2018) لئونگ و پژوهش بوهالیسپیشین نظیر  مطالعات از بسیاری
 محدود مدیریتی یا فناورانه چارچوبی به را هوشمند حکمرانی مفهوم
 ساختاری و باز توزیع قدرت در چارچوب آن ابعاد به کمتر و اندکرده
 تنها هوشمند حکمرانی دهد،می حاضر نشان پژوهشاند؛ تهپرداخ
 فرآیند عنوانبه که شود منجر واقعی تحول به تواندمی زمانی

ها قدرت، نگرش روابط نهادی، الگوهای در تغییر شامل چندسطحی
یافتۀ  این. شود درک مقصد، های مشترک میان ذی نفعانو ارزش
 گذار سازگار، تحول آفرینی و پیچیدۀ هایسیستم رویکرد با پژوهش

 بر که است راستا( هم2024پدیسون و هال ) پایداری از منظر
 تأکید توسعه، مسیر در پارادایمی و ساختاری تغییرات ضرورت

 اند.نموده
 سیستمی آفرینیتحول که دهدمی نشان همچنین مطالعه نتایج

 بازآفرینی و هوشمند حکمرانی میان بنیادین نقشی میانجی و
 توسعۀ مرسوم رویکردهای برخلاف. کندمی ایفا ساحلی اکوسیستم

 سیستم عملکرد جزئی در بهبودهای ها وبر کاهش آسیب که پایدار
 در بازاندیشی مستلزم سیستمی، آفرینیتحول دارند، تمرکز

ها و رفتار توسعه در عرصه های نگرش، ارزش بنیادین مفروضات
آفرینی پایدار همانند تحول ادبیات با یافته این. است نفعان مقصدذی

 دارد همسویی گردشگری ( در2022) و شلدون آتلجویک پژوهش
 میدان بلکه اقتصادی، صنعت یک صرفاً نه را گردشگری که

 طوربه ساختاری تغییرات آن در که داندمی اجتماعی فرهنگی
 نشان ساحلی مقاصد بر تمرکز با حاضر دهد. پژوهشمی رخ زمانهم
 الگوهای نهادی، حکمرانی و ساختارهای در تحول بدون دهد،می

دستیابی  هوشمند، هایفناوری از گیریبهره نفعان وذی کنش میان
 های توسعۀ پایدار در بلند مدت، ممکن و میسر نخواهد شد.به ارزش

 و فهی پیشین نظیر مطالعات از بسیاری که حالی همچنین، در
 تلقی گردشگری توسعه نهایی هدف را پایداری (2019) همکاران

 هدف غایی و پایداری گویای آنست که حاضر اند، پژوهشنموده
بازآفرینی  سوی تحول و گذار به مسیر بخشی از بلکه نیست، ایستا

 این. است )محیط زیستی، اجتماعی و اقتصادی( مقصد اکوسیستم
 توسعۀ و اقتصاد چرخشی حوزۀ در جدید رویکردهای با برداشت

 مدیریت و کاهش "منطق از حرکت بر که است همسو اکولوژیک

 دارند تأکید ،"مثبت خالص پیامد" منطق ایجاد به "هاآسیب
(Raworth, 2017; Duarte et al., 2024.) چارچوب، این در 

 به اکوسیستم، بر فشار عامل یک از تواندمی ساحلی گردشگری



 

128 

 .138تا  100 صفحات .1405تابستان  .57 شماره .15 دوره

 گردشگری توسعه و ریزی برنامه پژوهشی-علمی نامهفصل

Journal of Tourism Planning and Development 

 کار آینده دستور و ایدامنهمرور : ساحلی گردشگری مقاصد در پایدار آفرینیتحول و هوشمند حکمرانیمجتبی جاودان، زهرا خدابنده بایگی. 

 

 طبیعی، سرمایۀ زمانهم طوربه که شود تبدیل بازآفرین نیرویی
 بخشد.ارتقاء می  را نیز، احیاء و نهادی و فرهنگی، اقتصادی اجتماعی

 به تلفیقی، مفهومی چارچوب ارائۀ با حاضر پژوهش نظری، منظر از
و باز آفرینی  تحول آفرینی حکمرانی، میان رابطۀ زتعریف با

 هایمدل برخلاف. کندمی کمک گردشگری مطالعات در اکوسیستم
 عنوانبه را پایداری و مستقل متغیر عنوانبه را حکمرانی که خطی
 که دهدمی نشان پژوهش این هاییافته گیرند،می نظر در آن پیامد
 این. دارد بازخوردی و چرخه ای ماهیتی مفاهیم، این میان رابطۀ
 و گردشگری نظیر فلچر مطالعات در انتقادی هایدیدگاه با نتیجه

 گردشگری فهم ضرورت بر که است ( همسو2019) همکاران
 این تأکید دارند. از پیچیده اجتماعی اکولوژیک سیستم یک عنوانبه

 بلکه مقصد، مدیریت ابزار تنها نه هوشمند حکمرانی منظر،
 میان روابط بازآفرینی و قدرت بازتوزیع معنا، تولید برای سازوکاری

 آید.به شمار می و اکوسیستم طبیعی در گسترۀ مقاصد ساحلی انسان
 مفهومیزمینۀ  سه حاضر پژوهش نظری، مشارکت به لحاظ سهم و

 هوشمند حکمرانی مفهوم نخست، است:را بازنگری و یکپارچه نموده
 عنوانبه و یافته ارتقاء نهادی اکولوژیکی سطح به فناورانه سطح از

 آفرینیتحول دوم،. استشده بازتعریف آفرینتحول منطق یک
 بازآفرینی و حکمرانی میان پیونددهندۀ حلقۀ عنوانبه سیستمی

 بدون فناورانه تغییرات که استشده داده نشان و تبیین اکوسیستم،
 سازمانی و سیستمی فرهنگی در سطوح فردی، نهادی تحول

 بازآفرینی مفهوم سوم،. شود منجر پایدار نتایج به تواندنمی
 گردشگری مطالعات در جدیدی نظری افق عنوانبه اکوسیستم

 سنتی رویکردهای جایگزین تواندمی که استشده معرفی ساحلی
 این. شود ها(پایداری )صرفا با هدف کاهش آسیب بر مبتنی

 ترپیش که گردشگری ادبیات در موجود هایشکاف ها،مشارکت
بودند و توسط برخی  پرداخته مفاهیم این از یک هر به پراکنده طوربه

همچنین گرتزل و ( و 2023) از پژوهشگران نظیر بلاتو و همکاران
 یکپارچه، مورد صورتنیز مورد تاکید واقع شده بود را به (2021) کو

 است.داده قرار بازاندیشی
 هایسیاست که دهدمی نشان پژوهش هاییافته کاربردی، منظر از

 کارایی بهبود یا رشد کنترل بر صرفاً که ساحلی گردشگری توسعۀ
 در آفرینی پایدار و هوشمندتحول بدون دارند، تمرکز مدیریتی

 هایچالش در مواجه با گوییپاسخ به قادر حکمرانی، سازوکارهای
نیستند؛ لذا، سیاست های زیر به مثابۀ  اجتماعی و اکولوژیک پیچیدۀ

دستور کار برای اقدام در آیندۀ توسعۀ مقاصد گردشگری ساحلی، 
 شود: پیشنهاد می

مدیریت : محوردادهاستقرار حکمرانی مشارکتی و    ▪
محور، سازوکارهای سازی مشارکت دادهمقصد باید با نهادینه

 زیرا، می تواند با ای و چندسطحی را تقویت کند.حکمرانی شبکه
گری نفعان و تنظیمترازی منافع ذیارتقای اعتماد نهادی، هم

برداری و افزایش مشروعیت کاهش تعارض بهرهۀ هوشمند، زمین
در نتیجه مقبولیت  و را فراهم نموده گری پایدارهای گردشسیاست

 نیز ارتقاء بخشد.پذیرش اجتماعی حکمرانی را و 

گیری زیرساخت هوشمند و نظام تصمیم ۀتوسع ▪

 گیری ازباید با بهرهمیهای مدیریت مقصد سازمان: مبتنی بر داده
)نظیر بلاکچین، هوش مصنوعی،  هوشمندهای نوظهور و فناوری
های بزرگ، اینترنت اشیاء، واقعیت افزوده و مجازی( دادهتحلیل 

برای ارتقای  گیری مبتنی بر شواهدظرفیت تصمیم و مدیریت ازدحام
 -اجتماعی محیط زیستی و هایپایش بلادرنگ پویاییشفافیت و 
وآوری ناکوسیستم  بسط ای ودهند. شفافیت داده ءرا ارتقااقتصادی 

 ها،در مواجه با عدم قطعیت مقصد همسویی و سازگاری، امکان باز
اثر های تقاضا و فشارهای اکولوژیک را فراهم کرده و پیچیدگی

 دهد.افزایش مینیز حکمرانی مقصد را  بخشی

فرایند آفرینی سیستمی در سازی تحولنهادینه ▪

 تجدید ساختارگذاران گردشگری باید با سیاست: مقصد ۀتوسع
 به گذار از رشد کمّی ، امکاننفعانهای ذهنی ذیچارچوب

ها و عملکردهای سازمانی و ها، ارزشپایدار در نگرشآفرینی تحول
ها با راستاسازی سیاست . همسازندنهادینه تسهیل و  سیستمی را

 ز آفرینیباتحقق  ۀ، زمینۀ سازگارهای پیچیدمنطق سیستم
 نماید.اکولوژیکی در مقاصد ساحلی را فراهم می -اجتماعی

: تقویت نوآوری و یادگیری انطباقی در حکمرانی مقصد  ▪

 ۀسازی یادگیری سازمانی، توسعمقصد باید با نهادینه حکمرانی
های درون )ادغام ظرفیت ابتکارات و نوآوری اکوسیستم نوآوری باز

پذیری نهادی، ظرفیت و افزایش انعطاف ای(و میان شبکه
گویی تطبیقی دهد. پاسخ ءپذیری سیستم گردشگری را ارتقاتحول

گیری از پژوهش کنشگرانه، امکان مدیریت عدم ها و بهرهبه بحران
قطعیت و هدایت گذار پایدار در اکوسیستم گردشگری ساحلی را 

 بخشد.نیز بهبود میآوری نهادی مقصد را تابنموده، فراهم 

هم آفرینی ارزش میان کلیۀ ذی نفعان برای نیل به   ▪

هم آفرینی  پایه بر گذارانسیاست :چرخشی گردشگری اقتصاد
اکوسیستم زنجیرۀ تامین  و محلی جامعه گردشگران، میان ارزش

همسویی با باید رهیافت اقتصاد چرخشی با هدف خدمات، می
های اکوسیستم طبیعی و آبی ساحل را ظرفیت پذیرش و محدودیت

عادلانه توزیع عملیاتی نمایند؛ زیرا، نتایج حاصل از آن، زمینه ساز
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اجتماعی  محلی و مشروعیت اقتصاد منافع، توانمندسازی  ▪
 ساحلی گردشگری در مقصد برای استمرار چرخۀ حیات توسعۀ

 شود.می

اکوسیستم میراث و سرمایه های  ۀبازآفرینی یکپارچ  ▪

 ظرفیت ها و  های مقصد باید با تمرکز بر بازسازیسیاست: ساحلی
اجتماعی و  -های فرهنگیکارکردهای اکولوژیک، صیانت از سرمایه

. را در دستور کار قرار دهدآوری معیشتی جوامع محلی ارتقای تاب
موازین افزایی اقتصاد محلی با منافع گردشگری و همعادلانۀ توزیع 

 میان ذینفعان مشترکهای خلق ارزش  ساز گردشگری پایدار، زمینه
 شود. میو بازآفرینی اکوسیستم مقصد 

آوری محصول و تاب –پویایی تطبیقی بازار ۀتوسع ▪

مدیریت مقصد باید با کاهش وابستگی به محصولات : مقصد
، بخشی به محصولات اکولوژیکتنوعو پیگیری راهبرد بعدی تک

 همسویی دهد. ءاقتصادی مقصد را ارتقا و تاب آوری پذیریانعطاف
با ها در مقصد گردشگری ساحلی زنجیرۀ تامین خدمات و فعالیت

و خدمات سفارشی گردشگران، امکان تسهیل برای  ترجیحات
سازی شده را ممکن و مقدور می سازد؛ دسترسی به تجربۀ شخصی

های نوظهور در فرایند تطبیق محصول و بازار در امری که از روند
 آید. صنعت گردشگری نیز به شمار می

 که دارد نیز هاییمحدودیت حاضر پژوهش دستاوردها، این وجود با
مطالعۀ مرور  بر تمرکز. گیرد قرار توجه مورد نتایج تفسیر در باید

)مقالات داوری شده در پایگاه علمی  ای و منابع اسنادیدامنه
 هازمینه سایر در علمی هایگفتمان تنوع است اسکوپوس(، ممکن

پژوهش، مانع  ایدامنه مرور ماهیت همچنین باشد؛نادیده گرفته را
. استعلی چارچوب مفهومی پیشنهادی شده روابط تجربی آزمون از
 نقطۀ آغازین به عنوان تواندمی نتایج حاصل از پژوهش، حال، این با

بطور کلی  آینده هایآینده، تلقی شود. پژوهش هایپژوهش برای
 :یابند توسعه اصلی مسیر چهار در تواندمی

)باز(  پایهاول، اعتبار سنجی مقولات اصلی، فرعی و بویژه کدهای 
واکاوی شده از متون منتخب در قلمروهای جغرافیایی فرهنگی 

 گوناگون و از جمله در مناطق ساحلی شمال و جنوب ایران؛
 علّی آشکار سازی تاثیر برای ترکیبی و تجربی هایمدل دوم، آزمون

روابط میان اجزای مفهومی چارچوب پیشنهادی حکمرانی هوشمند 
ای مقاصد گردشگری ساحلی با تمرکز بر و تحول آفرینی پایدار بر

 مناطق در حال توسعه از جمله در سواحل شمالی و جنوبی ایران؛ 
 حکمرانی سنجش آثار طولی برای عملیاتی هایشاخص سوم، توسعه

بازآفرینی برحسب شرایط توسعه ای در  و آفرینیتحول هوشمند،
 مناطق مختلف ساحلی؛ و

 سیاسی اقتصاد و عدالت منابع قدرت،و  ابعاد چهارم، بررسی انتقادی
 تحول و باز آفرینی مقاصد گردشگری ساحلی.  فرآیندهای در

 در ساحلی گردشگری مقاصد بیانیۀ نهایی پژوهش آنست که آیندۀ
 انسان، میان رابطه و حکمرانی منطق در بنیادین بازاندیشی

. یابدترجمان عینی می اکوسیستم طبیعی، های هوشمند وفناوری
آفرینی پایدار تحول بستر فرآیند در هوشمند حکمرانی که هنگامی

 کلیت سیستم اکولوژیک درک سازمانی و در سطوح فردی، نهادی
 تحول میدان به صرف اقتصادی فعالیت از تواندمی گردشگری شود،

 منظر، این از. شود اکوسیستم ساحلی تبدیل بازآفرینی و اجتماعی
منابع برای توسعۀ گردشگری،  مصرف فراتر از مقاصد ساحلی

بود و  خواهد آوریتاب عدالت، پایداری و بازتولید برای هاییعرصه
 به گذار محرک نیروی به مثابۀ هوشمند در این میان، حکمرانی

زیستی، )در همه وجوه محیط اکوسیستم مقصد بازآفرینی سوی
 خواهد کرد. فرهنگی و اقتصادی(، عمل -اجتماعی

 مالیحامی 
 هوشمند حکمرانی"این مقاله برگرفته از سخنرانی سفارشی با عنوان 

 ای دامنه مرور: ساحلی گردشگری مقاصد در پایدار آفرینی تحول و

، در سومین همایش ملی و اولین همایش بین "آینده کار دستور و
)اقتصاد دریا( در دانشگاه مازندران است و  المللی مدیریت مقصد

 است.مالی همایش مذکور بودهتحت حمایت 

 سهم نویسندگان در پژوهش
 سهم نویسندگان در فرایند نگارش مقاله برابر است.

 تضاد منافع
 با رابطه در منافعی تضاد هیچ که دارندمی اعلام نویسندگان،
  .ندارند مقاله این انتشار یا و نویسندگی

 تقدیر و تشکر
اندراکاران، اعضاء کمیتۀ علمی و بویژه نویسندگان مقاله از کلیه دست

اولین همایش از ریاست و دبیر علمی سومین همایش ملی و 
)اقتصاد دریا( در دانشگاه مازندران که  المللی مدیریت مقصدبین

فرصت و امکان ارایه سخنرانی و انتشار مقاله را فراهم نمودند، کمال 
تشکر و امتنان را دارند.
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