
The effect of inclusive green leadership on green …. 

  
 

Copyright: © 2025 by the authors. Submitted for possible open access  

publication under the terms and conditions of the Creative Commons 

Attribution (CC BY) license 
                            https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 

37 

 

Research Paper 

The effect of inclusive green leadership on green organizational 

citizenship behavior through green work participation and green 

organizational identity*
 

Abbas Ghaedamini*1 , Mahsan Hematizadeh2 

 
1 PhD management, lecture, Department of Management, University of Applied Sciences of Farsan Center, Tehran, Iran. 
2 BSc. student, cultural management, Comprehensive University of Applied Sciences, Artistic culture of Drijeno Center, Tehran, Iran. 

 10.22080/jsn. 10.22080/JSN.2026.30596.1128 

Received: 

November 24, 2025 

Accepted: 

June 3, 2026 

 

Abstract 
The aim of the present study was to investigate the effect of inclusive green leadership on 

green organizational citizenship behavior through green work participation and green 

organizational identity. The present study was applied in terms of its purpose and descriptive 

correlational in terms of its data- collection method, and was correlational in type. The 

statistical population of the present study consisted of all employees of four-star hotels in 

Isfahan, numbering 440 people, of whom 205 people were selected as a sample through the 

Morgan table using the stratified random sampling method.The research instruments were the 

Green Inclusive Leadership Questionnaire by Bhutto et al. (2021), the Green Organizational 

Citizenship Behavior Questionnaire by Boyral and Pilleh (2012), the Green Work 

Participation Questionnaire by Suleiman (2023), and the Green Organizational Identity 

Questionnaire by Kwan et al. (2021). The validity of the questionnaires was examined based 

on content, face, and construct validity, and after the necessary conditions, the validity was 

confirmed. On the other hand, the reliability of the questionnaires was estimated by Cronbach's 

alpha method as 0.80, 0.88, 0.82, and 0.82, respectively. Data analysis was performed at two 

descriptive and inferential levels, including structural equation modeling. The results of the 

study showed that green inclusive leadership had a positive effect on green organizational 

citizenship behavior, with a coefficient of 0.65, and the mediating role of green work 

participation and green organizational identity in the relationship between green inclusive 

leadership and green organizational citizenship behavior was confirmed. 
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Extended Abstract 

1. Introduction 
There is a significant research gap in 

understanding the specific role of inclusive green 

leadership in guiding green organizational 

citizenship behavior in the hospitality sector 

setting. This gap is particularly significant in 

developing countries such as Iran. Furthermore, 

there is little research examining the complex link 

between inclusive green leadership, green work 

engagement, and green organizational identity in 

the context of the hospitality industry. 

Consequently, there is a compelling need for 

empirical research that explicitly targets the 

hospitality industry, as it may provide a deeper 

understanding of the relationship between 

inclusive green leadership and green 

organizational citizenship behavior. Furthermore, 

such research would point to underlying 

mechanisms, including green work engagement 

and green organizational identity, that potentially 

influence this relationship.This knowledge is 

very important for both universities and managers 

who seek to promote responsible environmental 

behaviors in organizations, including hotels in 

Isfahan. 

Given the importance of inclusive green 

leadership and environmentally friendly 

behaviors in the hospitality sector, and based on 

social exchange theory, the following three 

objectives of the present study are presented: 

First, to investigate the direct effect of inclusive 

green leadership and green organizational 

citizenship behavior; Second, to investigate the 

effect of green work engagement and green 

organizational identity on green organizational 

citizenship behavior; Third, to investigate the 

potential mediating effect of green work 

engagement and green organizational identity on 

the relationship between inclusive green 

leadership and green organizational citizenship 

behavior. 

The present study enriches and strengthens the 

related research literature from various aspects. 

First, the present study clarifies the role of 

inclusive leadership in promoting 

environmentally friendly behaviors and 

practices.Inclusive green leadership focuses on 

creating an inclusive and supportive environment 

that encourages employees to participate in 

sustainable practices, and understanding how this 

leadership style influences green organizational 

citizenship behavior provides valuable insights 

for hotels and organizations seeking to implement 

effective sustainable initiatives. Second, by 

examining the mediating variables of green work 

engagement and green organizational identity, 

the present study highlights the psychological 

mechanisms that link inclusive leadership 

behavior to employees’ green organizational 

citizenship behavior. This understanding can help 

hotels and organizations develop strategies to 

increase employee engagement and commitment 

to green practices.Third, the findings of the 

present study can help managers develop 

evidence-based approaches to foster sustainable 

behaviors and create environmentally responsible 

organizations. 

2. Research Methodology 
The present study is applied in terms of its 

purpose and descriptive in terms of its data 

collection and is correlational based on structural 

equation modelling. The statistical population of 

the present study consisted of all employees of 

four-star hotels in Isfahan, 440 people, of whom 

205 people were selected as a sample through the 

Morgan table, through stratified random 

sampling method. The main data collection tool 

is a questionnaire, which has 25 questions based 

on the variables under study. The research 

instruments were the Green Inclusive Leadership 

Questionnaire by Bhutto et al. (2021), the Green 

Organizational Citizenship Behavior 
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Questionnaire by Boyral and Pilleh (2012), the 

Green Work Participation Questionnaire by 

Suleiman (2023), and the Green Organizational 

Identity Questionnaire by Kwan et al. (2021). The 

validity of the questionnaires was examined 

based on content, face, and construct validity, and 

after the necessary conditions, the validity was 

confirmed. On the other hand, the reliability of 

the questionnaires was estimated by Cronbach's 

alpha method as 0.80, 0.88, 0.82, and 0.82, 

respectively. Data analysis was performed at two 

descriptive and inferential levels, including 

structural equation modeling. 

  

3. Research Findings 
The results of the study showed that green 

inclusive leadership had a positive effect on green 

organizational citizenship behavior, with a 

coefficient of 0.65, and the mediating role of 

green work participation and green 

organizational identity in the relationship 

between green inclusive leadership and green 

organizational citizenship behavior was 

confirmed. 

4. Conclusion 
Based on the principles of social exchange 

theory, the present study sought to evaluate a new 

research model by examining the effect of 

inclusive green leadership on green 

organizational citizenship behavior with the 

potential mediating roles of green work 

engagement and green organizational identity in 

the hotel industry of Isfahan. The findings of the 

study showed that all research hypotheses were 

confirmed, which is consistent with the research 

of Al-Adawy et al. (2024), Flores et al. (2024), 

Al-Shaeer et al. (2023), Abdou et al. (2023), Chen 

et al. (2023), Abu Ramdan et al. (2022), Freire 

and Pita (2022), Khan et al. (2019). From the data 

analysis, it is evident that inclusive green 

leadership has a significant effect on green 

organizational citizenship behavior. This result is 

in line with the growing body of literature that 

emphasizes the vital role of inclusive green 

leadership in fostering environmentally 

responsible behaviors in organizations.The 

findings of the present study showed that 

inclusive green leadership significantly 

contributes to increasing employees' green 

creativity, green innovative work behavior, green 

knowledge sharing behavior, and proactive and 

environmentally related behavior. Accordingly, it 

can be suggested that employees who perceive 

their leaders as environmentally conscientious 

and supportive are open to discussing 

environmentally friendly goals and creative green 

methods to achieve them, are available for 

consultation on environmental issues in the 

workplace, and are receptive to requests for 

advice on this issue. Managing environmental 

concerns is more likely to lead to voluntary 

participation in environmentally responsible 

actions that go beyond their job descriptions.This 

finding highlights the ability of organizations to 

use inclusive green leadership as a facilitator to 

enhance their sustainability efforts. Furthermore, 

the findings of the present study shed light on the 

critical relationship between inclusive green 

leadership and employees’ green work 

engagement. The results indicate a positive and 

significant effect of inclusive green leadership on 

green work engagement, highlighting the pivotal 

role of leadership in creating environmental 

commitment and employee engagement at work. 

This finding is consistent with previous research 

conducted in non-green environments that found 

that inclusive leadership was associated with a 

significant positive increase in employee work 

engagement, and conversely, Bhutto et al. (2021) 

showed that inclusive green leadership did not 

significantly support green work engagement in 

the tourism and hospitality 
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 چکیده
  رفتارهای محیط   بینیپیش  در  سازمانی رهبری   نقش  حال،  این  با.  هستند   حیاتی  خدماتی  هایسازمان   پایداری   برای  زیستی  محیط  رفتارهای

 سازمانی  شهروندی   رفتار   بر   سبز  فراگیر  رهبری  تأثیر   بررسی  حاضر  پژوهش از  هدف  لذا  است؛  گرفته   قرار  بررسی  مورد  تر کم  زیستی کارکنان 
 اطلاعات   گردآوری   نحوۀ  نظر   از  و  کاربردی   هدف،  نظر   از  حاضر   پژوهش.  بود  سبز   سازمانی  هویت  و  سبز   کاری   مشارکت  طریق  از  سبز 

 تشکیل   نفر   440  تعداد  به  اصفهان   شهر   چهارستارۀ  های هتل  کارکنان   کلیۀ  را   حاضر   پژوهش  جامعۀ آماری .  بود  همبستگی  نوع   از   توصیفی
  پژوهش،  ابزار .  شدند  انتخاب   ای طبقه  تصادفی   گیری نمونه  روش  طریق   از  نمونه   عنوانبه  نفر   205  تعداد   مورگان   جدول  طریق  از   که  دادند
  مشارکت   نامۀپرسش  ،(2012)  پیله  و  بویرال  سبز   سازمانی  شهروندی   رفتار  نامۀپرسش  ،(2021)  همکاران   و  بوتو  سبز   فراگیر   رهبری   نامۀپرسش
 روایی  براساس،  هانامهپرسش  روایی  که   بودند(  2021)  همکاران   و   کوان   سبز   سازمانی  هویت  نامۀپرسش  و(  2023)  سلیمان  سبز   کاری 

  ها نامهپرسش  پایایی  دیگر   سوی   از  و  گرفت  قرار  تأیید  مورد  روایی  لازم  اصلاحات  از  پس  و  گرفتند قرار  بررسی  مورد  سازه  و  صوری   محتوایی،
  بر   مشتمل  استنباطی  و  توصیفی  سطح  دو  در  ها داده  تحلیلوتجزیه.  شد  برآورد  82/0  و  0/ 82  ، 88/0  ،80/0  ترتیببه  کرونباخ  آلفای   روش  با

  مثبت   تأثیر  سبز   سازمانی  شهروندی   رفتار  بر  سبز  فراگیر   رهبری  که   داد  نشان   پژوهش  نتایج .  گرفت  انجام  ساختاری  معادلات  سازی مدل
  با  سبز   فراگیر   رهبری   بین  رابطۀ  سبز   سازمانی  هویت  و  سبز   کاری  مشارکت  میانجی  نقش  همچنین  و  بود  65/0  تأثیر   این  ضریب  که  داشت
  سبز،   نوآورانۀ  کاری   رفتار  کارکنان،  سبز   خلاقیت  افزایش  به  توجهی  قابل  طوربه  سبز   فراگیر   رهبری .  شد  تأیید  سبز   سازمانی  شهروندی   رفتار
 کارکنانی  که  کرد  پیشنهاد  توان می   اساس این،بر .  کندمی   کمک زیستمحیط    با  مرتبط  و   فعالانه  رفتار  و  سبز   دانش  گذاری اشتراکبه  رفتار
  خلاقانه   سبز   های روش  و  زیستمحیط    دوستدار  اهداف  مورد  در  وگوگفت  آمادۀ  دانند،می   حامی  و  محیطی  وجدان   دارای   را  خود  رهبران   که
  هایدرخواست  پذیرای   و   هستند  کار  محیط  زیستی در  مسائل محیط  مورد  در   مشاوره  برای   دسترس  در  هستند،  هاآن   به  یابیدست  برای 
 هستند. موضوع این به  مربوط

 : هایدواژه کل
  سازمانی  شهروندی   رفتار  سبز،  فراگیر   رهبری 
  سازمانی  هویت  سبز،  کاری   مشارکت  سبز،
 سبز. 
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 مقدمه 1
 توانایی   ایجاد  در قدرتمند  نیروی  یک عنوانبه   1سبببز فراگیر رهبری

 ،2022)  اسببببت  شببببده  ظبباهبر  داریهبتببل  صبببنبعببت  در  پببایببدار

Aboramadan  .)زیسببتی محیطهای  چالش  با جهان  طورکههمان 
 محیط  بر  نظارت  اولویت  با فراگیر  هایشببیوه به  نیاز اسببت،  مواجه فوری

 ،2022)  اسبت  شبده  آشبکار ایفزاینده  طوربه  اجتماعی برابری و  زیسبت

Quan & et al .)تقویت در  محوری نقشببی  سبببز فراگیر رهبری 
  زمین از  پبایبداری  ابتکبارات کبه  کنبدمی  تضبببمین  و   ایفبا  پبایبدار هبایشبببیوه
  دهبدمی  ارتقبا  را  اجتمباعی  مسبببیولیبت  و   فراگیری  و   کنبدمی  محبافظبت

(2022، Aboramadan& et al  .)از فراتر سببز فراگیر رهبری  
  کبه  اسبببت  نگرکبل  دیبدگباهی  پبذیرش  ببا  مرسبببوم  رهبری  رویکردهبای
 رهبران. کنبدمی  ادغبام  شبببمول  و   تنوع ببا را  زیسبببتی  محیطهبای نگرانی
  تجربیات و   اسبتعدادها  ها،دیدگاه  کارگیریبه و   گذاریارزش با سببز فراگیر
 و   همکاری نوآوری،  که کنند  ایجباد  را  محیطی اسبببت  ممکن  افراد، متنوع

 ،2023)  کنببد  تقویببت  پببایببداری  اهببداف  جهببت  در  را  جمعی  اقببدام

Thabet & et al.)  رویکرد  یبک  عنوانببه  سببببز  فراگیر  رهبری 
 رهبری.  شبد برجسبته  معاصبر  رهبری  هایسببک  اندازچشبم  در  ایرابطه
  مورد  در فعال  بحث  نوآورانه، سبببز  هایایده به گشببودگی  با سبببز فراگیر
  هایچالش  مورد  در  مشباوره به  دسبترسبی و   زیسبت محیط  طرفدار  اهداف
 یابیدسبت آن  در  که  کندمی  ایجاد را  مشبارکتی  محیطی  سبازمانی،  محیطی
  شبببودمبی  تببببدیببل  مشبببتبرک  مسبببیولبیببت  یببک  بببه  پببایببداری  بببه

(Aboramadan et al., 2022.) 
  هایهتبل در مهمی نقش  کبارکنبان  ،(2021)  همکباران  و   ژنب   زعمببه
 2سببز  سبازمانی شبهروندی  رفتار بررسبی.  دارند  زیسبت محیط با  سبازگار
  ضبروری  زیسبت محیط با  سبازگارتر  هایسبیاسبت  اجرای برای  کارکنان

 سبببز  سببازمانی  شببهروندی  رفتار(. Xiang & Yang  ،2020) اسببت
  الزامات از  فراتر  که اسببت  اختیاری  و   داوطلبانه  اقدامات مسببتلزم  کارکنان
  کندمی  کمک  سببازمان سبببز  ابتکارات  به  و   اسببت  هاآن  رسببمی  شببیلی

(2023،  Meng & et al .)تشبببویق مباننبد رفتبارهبایی  شبببامبل این 
 و  اقبدامبات  انجبام  محیطی،  مسبببیولانبۀ  رفتبار  اتخبا   ببه  همکباران داوطلببانبۀ
 ترویج  و   ضبببایعبات  کباهش  ببازیبافبت،  ترویج منبابع،  حفظ  سببببز، ابتکبارات

  (.Boiral & Paillé  ،2012) اسبت  زیسبت محیط دوسبتدار  هایشبیوه
 رهبری  بین  ارتباط  مورد  در ترواضبح بینش  آوردندسبتبه  برای تلاش  در

  حاضبر، پژوهش سببز،  سبازمانی  شبهروندی  رفتار بررسبی و   سببز فراگیر
 بررسبی  را سببز  سبازمانی هویت و  سببز  کاری  مشبارکت  ایواسبطه نقش
  کلیدی  عامل دو   سبببز  سببازمانی  هویت و   سبببز  کاری  مشببارکت. کندمی

  رفتار و  سبببز فراگیر رهبری  بین  ارتباط  واسببطۀ  اسببت  ممکن  که هسببتند
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 Chen& et  ،2023)  باشبد  هتل  بخش  در  سببز  سبازمانی  شبهروندی
al  .)هبای محیط  طرح  ببا کننبدمی احسببباس  کبه  کبارکنبانی  مثبال،  عنوانببه

  از مثبتی  محیط زیسببتیرفتارهای    زیاد  احتمالبه هسببتند، درگیر زیسببتی
  سبازمان  پایداری  هایپویش  پیشببرد در  فعالی نقش و   دهندمی نشبان  خود

  کارکنان  که  هنگامی  این،  بر  علاوه(.  Bhutto& et al  ،2021)  دارند
 تمایل  شبوند،می  شبناسبایی  سبازمان  زیسبت محیط  آگاهانۀ  هایارزش با

  افزایش  ببه  منجر  کبه  کننبد همباهنب   آن اهبداف  ببا را  خود  رفتبارهبای دارنبد

 (.Freire& Pieta ،2022) شودمی سبز سازمانی شهروندی رفتار
  مختلف  هبایجنببه  بر  فراگیر  رهبری  تبأثیر  ببه  قبلی  هبایپژوهش

 ،(Fang& et al  ،2019)  نوآورانبه  رفتبار  مباننبد  کبارکنبان  ببا  مرتبط

 شبهروندی  رفتار  و   سبازمانی  عدالت  ،(et al,2020)&Zhu خلاقیت

(2019،  Tran & Choi)،  رفاه  (2017،  Choi & et al)، رفتار  

  ،2023) تعهد و   شبیلی  رضبایت ،(Thabet & et al  ،2023)  محیطی

Oh & et al )رهبری تأثیر  پژوهشببگران سبببز،  حوزۀ  در.  اندپرداخته 

 ,.Bao et al)  سبببز خلاقیت  مانند  متییرها، برخی بر  را سبببز فراگیر
 ,.Aboramadan et al) کبارکنبان  سببببز رفتبارهبای(.  2022
 بررسبببی( Abdou et al., 2023) سببببز  رفتارهای و   (2022
 رهبری  تأثیر(  2022)  همکاران و   آبورامدان  شدۀانجام  هایپژوهش.  کردند
  گذاریاشببتراکبه  رفتار مانند  کارکنان،  سبببز  رفتارهای را بر سبببز فراگیر
 سببببز  نوآورانه  کاری  رفتار  و   سببببز  خدمات بازیابی  عملکرد  سببببز،  دانش
  ،( 2022)  همکبارانش  و   همکباران  و   آبورامبدان.  کردنبد  وتحلیبلتجزیبه
  سبببایر  بر  سببببز فراگیر رهبری تبأثیر  بررسبببی برای را آتی  هبایپژوهش
سببز و هویت سبازمانی    کاری  مشبارکت از طریق  سببز کارکنان  رفتارهای
  در  که  اسببت توجهیقابل    شببکاف  دهندۀنشببان  که  کردند  توصببیه سبببز
  سازمانی شهروندی رفتار و  سبز فراگیر  رهبری بین مستقیم  رابطۀ  شبناخت
 مسبتقیم  رابطۀ پژوهشبی  ترکم پژوهش،  ادبیات بهبا توجه  .  دارد وجود سببز
 بین غیرمسبتقیم  رابطۀ  یا 3سببز  کاری  مشبارکت و  سببز فراگیر  رهبری بین
 یک  عنوانبه  را سببز  درونی انگیزۀ و   اسبت  کرده  بررسبی را  سبازه دو   این
 نظر در  گردشببگری و   داریهتل صببنعت  در ویژهبه بالقوه،  میانجی  عامل
 ویژۀ نقش شبناخت  در توجهیقابل    پژوهشبی  شبکاف .اسبت شبده گرفته
  محیط  در سببز  سبازمانی شبهروندی  رفتار هدایت  در  سببز فراگیر رهبری
  توسعهدرحال  کشورهای  در  ویژهبه  شکاف  این.  دارد  وجود  داریهتل  بخش
 برای  کمی  هبایپژوهش  این،  بر  علاوه.  اسبببت  توجبهقباببل    ایران  مباننبد
 و   سبببز  کاری  مشببارکت  سبببز، فراگیر رهبری بین  پیچیده پیوند  بررسببی
 نیاز  نتیجه،  در.  دارد وجود  داریهتل  صبنعت  زمینۀ  در سببز  سبازمانی هویت
  داریهتل صبنعت  صبریحاً  که  دارد  وجود تجربی  پژوهش به  ایکنندهقانع
 رهبری  رابطبۀ  از  تریعمیق  درک  اسبببت  ممکن  زیرا  دهبد؛  قرار  هبدف  را

3 Green Work Engagement 
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 این، بر  علاوه. دهد  ارائه سبببز  سببازمانی  شببهروندی  رفتار و  سبببز فراگیر
 و  سببز  کاری  مشبارکت  ازجمله  اسباسبی،  سبازوکارهای بر پژوهشبی  چنین
  اشباره  گذارند،می تأثیر  رابطه  این بر بالقوه  طوربه  که 1سببز  سبازمانی هویت
 دنبال  به  که مدیران برای  هم و   هادانشبببگاه برای  هم  دانش  این. کندمی
 شبهر  هایهتل  ازجمله  هاسبازمان  در مسبیولانه محیطی  رفتارهای  ارتقاء
 . است مهم بسیار هستند اصفهان

 دوسبببتدار رفتارهای و سببببز فراگیر رهبری اهمیت  بهبا توجه  
نظریبۀ تببادل    براسببباس  و  نوازیمهمبان  حوزۀ  در  زیسبببت  محیط
و   هنی  تحلیل  یک اسبتفاده  با انسبانی  ارتباطات که تمام 2اجتماعی
  شببکل جایگزین  مختلف هایگزینه مقایسببۀ و زیان-سببود  درونی
بباDang & Arndt,2017))  گیردمی  . کبارکنبان وقتی کبه 

نوآورانه در سببازمان برخورد   سبببز هایایده  به گشببودگی و حمایت 
  تعقیب در  کارکنان با مشبارکتی تعامل و دسبترسبی شبود و شبفافیت،

شبود کارکنان را سببز انجام می خدمات  یا فرآیندها و محیطی  اهداف
 سبببز روی آورد؛ لذا  سببازمانی شببهروندی کند تا به رفتارراغب می
 تأثیر  بررسببی  اول،:  اسببت شببده  ارائه  زیر  حاضببر پژوهش  اهداف
 دوم، و  سببز  سبازمانی شبهروندی رفتار و  سببز  فراگیر  رهبری مسبتقیم
 رفتار بر  سبببز  سببازمانی هویت و  سبببز  کار  مشببارکت  تأثیر  بررسببی
 مشبارکت بالقوۀ میانجی اثر  بررسبی  سبوم،  سببز  سبازمانی شبهروندی
  سببز فراگیر رهبری  بین ارتباط در  سببز  سبازمانی هویت  و  سببز  کاری
 هایجنبه از حاضببر، پژوهش.  سبببز  سببازمانی  شببهروندی رفتار و

 اولاً،.  کنبدمی  تقویبت  و  غنی  را  پژوهش  ببه  مربوط  ادبیبات  مختلف
 و  رفتببارهببا  ترویج  در  را  فراگیر  رهبری  نقش  حبباضبببر،  پژوهش

 فراگیر رهبری. کندمی  روشبن  زیسبت محیط  دوسبتدار  عملکردهای
 را کارکنان که دارد تمرکز حمایتی و فراگیر محیطی ایجاد بر  سبببز
  درک  همچنین و کنند  شبرکت  پایدار اقدامات در  تا  کندمی  تشبویق
  سببز  سبازمانی شبهروندی رفتار  بر رهبری سببک این  چگونه  اینکه
 و  هباهتبل  برای  را  ارزشبببمنبدی  هبایدیبدگباه  گبذارد،می  تبأثیر
  ارائه هسبتند، میثر پایدار هایطرح اجرای دنبال  به که هایسبازمان
 و  سببز  کاری  مشبارکت میانجی  متییرهای  بررسبی با ثانیاً،. کندمی
 را  شبناختیروان  سبازوکارهای  حاضبر، پژوهش  سببز،  سبازمانی هویت

 شبببهرونبدی  رفتبار ببه را  فراگیر  رهبری  رفتبار  کبه  کنبدمی  برجسبببتبه
 هاهتل به  تواندمی  درک  این.  کندمی  مرتبط  کارکنان  سببز  سبازمانی

 کارکنان مشبارکت افزایش برای  راهبردهایی  توسبعۀ در  هاسبازمان و
 پژوهش  هباییبافتبه  ثبالثباً،.  کنبد  کمبک  سببببز  هبایشبببیوه ببه  تعهبد  و

 شبواهد  بر مبتنی رویکردهای  توسبعۀ در مدیران  به  تواندمی حاضبر،

 
1 Green Organizational Identification 
2 social exchange theory 

 محیط مسبیول  هایسبازمان ایجاد و پایدار  رفتارهای پرورش  برای
 .کند  کمک زیست

 مبانی نظری  2
  شبهروندی رفتار و  سببز  فراگیر  رهبری  بین  . ارتباط1.2

 سبز سازمانی

  کبه  جبایی  اسبببت،  تیییر  حبال  در  سبببرعبتببه  کبه  امروزی  دنیبای  در
  در  هاسبازمان اسبت، گرفته قرار  توجه  کانون  در  محیط زیسبتیهای  نگرانی
  شبده  شبناخته  بسبیار  پایداری  تدابیر  اتخا   اهمیت دلیل  به  مختلف  صبنایع
 جهانی  اقتصباد  در برجسبته  بازیگر یک  عنوانبه  داری،هتل صبنعت. هسبتند

(. Legrand& et al  ،2022)  نیسبببت  مسبببتثنی قباعبده  این  از
 ایفزاینده  تعداد  نیازهای  تا اسبت  تلاش  در  داریهتل صبنعت  کهازآنجایی

 نگرانی یک  به  هاهتل  محیط زیسببتیتأثیر  کند،  برآورده  را مسببافران  از

  منابع  از گسببترده  اسببتفادۀ(.  Han  ،2021) اسببت  شببده  تبدیل مبرم
  عملیات  با مرتبط  کربن  انتشببار  و   ضببایعات تولید انرژی، مصببرف طبیعی،
  آورده وجود  به صببنعت  پایداری  هایشببیوه  مورد  در  را هشببدارهایی  هتل،

  هایچالش به  رسبیدگی . برای(Abdou & et al., 2020)  اسبت
 هسبببتنبد اینوآورانبه رویکردهبای  دنببال  ببه  هباهتبل محیطی، پبایبداری مبرم
 فرهنب   بلکبه  دهبد،می  کباهش  را  هباآن  کربن  ردپبای  تنهبانبه  کبه

  ،2021)  کندمی  تقویت  کارکنان بین  در  را محیط زیسبتیپذیری مسبیولیت

Bhutto& et al .)شبود،می  آغاز رهبری با  اغلب فرهنگی تیییر  این  
 برای  را  خود  هبایتیم  و   کننبدمی  حمبایبت  سببببز  ابتکبارات  از  کبه  رهبرانی

 ،2022)  بخشبببنبدمی الهبام  زیسبببت  محیط  آگباهبانبۀ  رفتبارهبای پبذیرش

Aboramadan& et al .)توانبدمی کبه  حیباتی هبایجنببه از  یکی 

 ،2023)  اسبببت  سببببز  فراگیر  رهبری  کنبد،  هبدایبت  را  پبایبدار  رفتبار

Thabet & et al .) 

 درک  رهبری  رویکرد  یبک  عنوانببه  توانمی  را  سببببز  فراگیر  رهبری
  ادغام گیریتصببمیم  فرآیندهای در  را محیط زیسببتیملاحظات    که  کرد
محیط  مسبیولیت    فرهن   و   دهدمی  ارزش بودن فراگیر و  تنوع به  کند،می

  شببامل  این(. Bhutto& et al  ،2021)  کندمی  تقویت  را  زیسببتی
 میان  در  را  زیست  محیط  دارطرف  رفتارهای  فعال  طوربه  که  است  رهبرانی
  کبه  کننبدمی  تضبببمین حبالدرعین  و   کننبدمی  حمبایبت  و   ترویج کبارکنبان
  سبازمان  اعضبای  همۀ برای  دسبترسبیقابل    و  فراگیر  پایداری  هایشبیوه

 پذیرش  با رهبری  سبببک این(.  Chen& et al ،2023) هسببتند
  در  وگوگفت  در شبرکت به  تمایل  زیسبت، محیط با  سبازگار جدید  مفاهیم
  مورد  در  مشبباوره به  دسببترسببی  و   زیسببت محیط  طرفدار  اهداف  مورد
  کنبدمی متمبایز شبببود،می  مواجبه آن ببا  سبببازمبان  کبه محیطی  هبایچبالش
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(2022،  Patwary& et al  .)و   بوتو  هبا،ویژگی  این  براسببباس 
 برای  که  رهبرانی رفتار»  عنوانبه  را سببز فراگیر رهبری(  2021)  همکاران
 محیطی،  فرآیندهای/خدمات  اهداف  به یابیدسببت برای  کارکنان با  تعامل
 شبهروندی رفتار دیگر، طرف  از. کردند  تعریف  «هسبتند  دسبترس در و   پاک

 و   فعالانه  رفتارهای  که  اسبت  ارزشبمند مفهوم  یک  کارکنان  سببز  سبازمانی

 Xiang ،2020)  دهدمی  نشببان  محیط به نسبببت  را  کارکنان مثبت
& Yang .)توصبیف  کارکنان  اختیاری و   داوطلبانه  اقدامات عنوانبه  این  

  ،2019) کنبدمی  حمبایبت سبببازمبانشبببان  محیطی پبایبداری از کبه  شبببد

Chang& et al .) 

 و  اسبت رسبمی  شبیلی  الزامات  از فراتر سببز  سبازمانی  شبهروندی  رفتار
 محیط زیسببتیمسببائل   به نسبببت  کارکنان تعهد  احسبباس  و   فداکاری بر

  کارکنبانی خاص، طوربه(.  Meng & et al ،2023)  کنبدمی  تأکیبد
  دارند  تمایل دهند،می  نشببان  خود  از سبببز  سببازمانی شببهروندی  رفتار  که
 دهند،  افزایش  را  سبببازمان محیط زیسبببتیمدیریت   عملکرد فعال  طوربه

 و  تشبویق زیسبت محیط  دوسبتدار  رفتارهای  اتخا  برای  را  خود  همکاران
  کننبد؛  شبببرکبت زیسبببت محیط ببا مرتبط  ابتکبارات  یبا هبابرنبامبه در  فعبالانبه

  ،2012) کنندمی  دریافت حمایت  خود  سببرپرسببتان  از  که  زمانی ویژهبه

Boiral & Paillé .)رفتبار  و   فراگیر رهبری  مسبببتقیم رابطبۀ نظر از  
 نظری   هایچارچوب  کارگیریبه  با گرپژوهش  چندین  سازمانی، شهروندی

 توجهیقباببل  طورببه  فراگیر  رهبری  کبه  انبدداده  نشبببان  مختلف  نظریبه  -
  گبذاردمی  تبأثیر  کبارکنبان  سبببازمبانی  شبببهرونبدی  رفتبار  بر  مثببت  طورببه

(Tran & Choi, 2019; Chen & et al., 2020; 
Ullah, 2021  .)نظریبۀ تببادل اجتمباعی،  برببا تکیبه    مثبال،عنوان  ببه  

 کنند،می  درک  خود  سبازمان با  را  مطلوبی  مبادلۀ  رابطۀ  که  زمانی  کارکنان
  کنندمی درک  کارکنان  که  هنگامی. دهندمی  انجام  ایداوطلبانه  رفتارهای

  دادنمشبببارکبت  مباننبد  کننبد،می  تمرین  را  فراگیر  رهبری  خود  رهبران کبه
 تمایل  هاآن فراگیر،  محیط  یک  ایجاد و  گیریتصبمیم فرآیندهای  در  هاآن
 بیشببتری  متقابل  واکنش  سببازمانی شببهروندی  رفتار  در  مشببارکت  با  دارند

 .(Tran & Choi,2019) باشند داشته

 رهبری  قبدرت  ،1منبابع  از  حفباظبت  نظریبۀ  ببا  مطبابق  این،  بر  علاوه 
 قرار  بررسبی  مورد  محورچالش  سبازمانی  شبهروندی  رفتار هدایت  در فراگیر
  را مختلفی  منابع تواندمی فراگیر  رهبری  که رسبیدند  نتیجه  این به و   دادند
  سببازمانی  شببهروندی  رفتار  توجهیقابل   طوربه  که  دهد  ارائه  کارکنان به

  ایجاد) عاطفی  منابع  شبامل  منابع  این.  کندمی  تقویت  را هاآن  محور  چالش
 مشبببروط  منبابع  ،(کبارکنبان  و   رهبران  بین  تفباهم  و   اعتمباد  فضببببای

  منابع و ( رهبران با  مسبأله  حل  مشباورۀ برای  دسبترسبی  امکان  کردنفراهم)
  هاییحلراه.  شودمی(  خلاقانه  اجرای  و   کشف  به  کارکنان  هدایت)  شناختی

 
1 Resource conservation theory 

 برای  هاآن  توانمندسببازی  حالدرعین  موجود،  سببازمانی  هایچالش برای
 . دهدمی ارائه خود فردمنحصربه استعدادهای دادننشان

 از  حاصببل  هایبینش با  رسببتوران،  صببنعت  زمینۀ  در این، بر  علاوه
  زعمببه  اجتمباعی،  یبادگیری  نظریبۀ  و   اجتمباعی  اطلاعبات  پردازشنظریبه
  پتانسیل  دارای  سبز فراگیر  رهبری  که  داد  نشان(  2023)   همکاران  و   ثابت
 طرفبدار  رفتبار توجبه قباببل ارتقباء برای رهبری سبببببک یبک عنوانببه زیبادی
 برای  سبازمانی شبهروندی  رفتار  پرورش  و   وظایف با  مرتبط زیسبت  محیط
 رهبر  یک  که  زمانی  شبودمی پیشبنهاد  اسباس این،بر . اسبت زیسبت  محیط
 تشبویق خود پیروان با  را  سبازمان محیطی  اهداف  مورد  در شبفاف  ارتباطات
  دهد،می نشببان  کارکنان  انتظارات و   احسبباسببات  به واقعی  علاقۀ  کند،می
 و   ماند،می باقی  دسبترس  در  محیط زیسبتیمسبائل    مورد  در  مشباوره برای
 هاینگرانی  مورد  در بحث  برای  دسترس  قابل  محیط  یک.  کندمی تشویق
 سببز  سبازمانی شبهروندی  رفتار نمایش  با  احتمالاً  کارکنان محیطی،زیسبت
 . کرد خواهند متقابل

 کاری  مشببارکت  و  سبببز  فراگیر  رهبری  بین  . ارتباط2.2

 سبز

 جذبی و  انرژی نوعی و   فداکاری نوعی  عنوانبه سببز  کاری  مشبارکت
 سببببز  هبایطرح  ببادر رابطبه    ویژهببه  کبار  محیط  در  افراد  کبه  اسبببت

 چنبد  طول  در(. Aboramadan ،2022)  کننبد،می  گبذاریسبببرمبایبه
  رفتار  زمینۀ  در کانونی نقطۀ  یک  عنوانبه  کاری  مشببارکت  گذشببته،  سببال

 اسببت  آورده دسببت  به توجهیقابل   جذابیت شببناسببیروان و   سببازمانی

(Chen et al., 2020  .)موفقیت در  مهمی نقش  کاری  مشبارکت 
  کلی  عملکرد  و  وریبهره  شببیلی،  رضببایت با کند؛ زیرامی ایفا  سببازمان

  کاری،  مشبارکت(.  Corbeanu & Iliescu  ،2023)  اسبت مرتبط
  که  کار  با مرتبط   هنی  بخشرضببایت و  مثبت حالت  یک عنوانبه  معمولاً
  ،2006)  شبودمی  درک  شبود،می  مشبخ   کامل  جذب و   نشباط  فداکاری، با

Schaufeli & et al .)که شبد  داده تشبخی   قدرت  خاص،  طوربه  
  کاری،  هایفعالیت طول  در  هنی  اسبتقامت و   انرژی بالای  سبطوح  داشبتن
 با  مواجهه در  پایداری  و   تلاش  گذاری،سبرمایه به  فعال تمایل  دهندۀنشبان
 عمیق  مشارکت  شامل  فداکاری  دیگر، سوی  از.  است  برانگیزچالش  شرایط
 و  غرور اهمیت،  الهام،  شبخصبی،  اشبتیا   حس با  همراه  کار،  در  متعهدانه و 

  حبالبت یبک  عنوانببه جبذب درنهبایبت،.  اسبببت  هباچبالش  پبذیرش ببه تمبایبل
  شبود،می  شبناخته  کاری  وظایف در  رضبایت  با  شبدنعجین و   کامل تمرکز
  مواجه  مشبکلاتی  با  خود  کاری هایمسبیولیت  انجام برای  افراد  که  زمانی

 رهبری بین  ارتبباط در(.  Schaufeli & et al  ،2006)  شبببونبدمی
قابل   تأثیر بر  پژوهش  ادبیات مرور سبببز،  کاری  مشببارکت و  سبببز فراگیر
  ،2022)  دارد  تبأکیبد  کباری  مشبببارکبت  پرورش  بر  فراگیر  رهبری  توجبه

Bao & et al .)رو گشببباده  هایویژگی فراگیر، رهبران که  هنگبامی  
  کارکنان  که  دارند  را  توانایی  این  دهند،می  نشان  را  بودندردسترس  و   بودن
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 طریق  از  پباسبببخ  این.  برانگیزنبد  خود  کباری  مشبببارکبت  افزایش  برای  را
  شبودمی  آشبکار  هاآن  کار به  فیزیکی و   شبناختی  عاطفی،  منابع  تخصبی 

(2021،  Cenkci & et al .)کارکنان فراگیر رهبران  این، بر علاوه  
 هامسیولیت تفویض  گیری،تصمیم  فرآیندهای  در  هاآن  دادنمشارکت  با  را
  کارکنان  مشارکت  توانمندسازی این.  کنندمی توانمند  خودمختاری  ایجاد و 
 و   مبالکیبت  احسببباس  خود  هباینقش  در  افراد  زیرا  دهبد؛می  افزایش  را

 رهبران  این، بر علاوه(.  Vakira & et al  ،2023)  دارند اسبببتقلال
  کاری  پیشبببرفت و   عملکرد برای  را  کارکنبان شبببنباخت و   بازخورد فراگیر،
  شببایسببتگی،  حس فراگیر رهبران  کار، این  انجام  با. کنندمی  فراهم  هاآن

 نیباز  سبببه این  کبه  دهنبدمی  کبارافزایش  در را  کبارکنبان  ارتبباط  و  اسبببتقلال
 تقویت را درونی  مشببارکت و  انگیزه  که  هسببتند  اسبباسببی شببناختیروان

 .(Qassem et al., 2022) کنندمی

 سببازمانی هویت و  سبببز  فراگیر  رهبری  بین  . ارتباط3.2

 سبز

 را  زیسبت محیط  در  پذیریمسبیولیت اهمیت  هاسبازمان  کهازآنجایی
  کرده ظهور سببببز  سبببازمانی  هویت نام به  جدیدی پدیدۀ کننبد،می  درک
 و   اهداف به  کارکنان دلبسبتگی  و  شبناسبایی  به  سببز  سبازمانی  هویت. اسبت
 شبده  پذیرفته  سبازمان  توسبط  که  دارد  اشباره  محیطی  پایداری  هایارزش

 سبببز  سببازمانی  هویت  همچنین(. Quan & et al  ،2022)  اسببت
 محیط زیسبببتیهبای  شبببیوه  و  هباارزش  ببا  کبارکنبان  کبه  میزانی  عنوانببه

  شبودمی  شبناخته هسبتند، متعهد  هاآن  به  و   کنندمی  شبناسبایی  خود  سبازمان

(2019،  Soewarno & et al .)مهمی نقش سببز  سبازمانی هویت 
 بر  اخیر تجربی  پژوهش یبک. دارد  کبار محیط در محیطی آگباهی ارتقباء در
 رهبری  که  داد نشببان  پکن،  دائو، چین   در شببیمیایی  بزرگ  شببرکت پنج
.  دارد  مثبت تأثیر  سببز  سبازمانی هویت بر توجهیقابل    طوربه سببز فراگیر
  را  کارکنان آگاهی  تواندمی  سببز فراگیر رهبری  که  داد  نشبان پژوهش  این
  افزایش سبببز  سببازمان یک  به هاآن  تعلق  احسبباس و  محیطی  اهداف  از

 و  کند  ایجاد محیط زیسبتیهای  شبیوه  مورد در  را  روشبنی  انتظارات  دهد،
  در تمرین به  را  هاآن  که  دهد  پاداش  و   شبناسبایی  را  کارکنان سببز  ابتکارات

 Quan  ،2022)  دوستانه و   پایدار  روشی  با.  کندمی تشویق  سازمان  یک
& et al .)همکاران و   تان  سببببز، غیر  زمینۀ یک  در  مشبببابه،  طوربه  

 رهبری  کبه  دریبافتنبد(  2023)  همکباران  و   سبببونب   همچنین  و (  2017)
 این.  کنبدمی  ایفبا سبببازمبانی  هویبت  تقویبت  در  توجهی  قباببل  نقش  فراگیر
  کبه کنبدمی ایجباد  را  کباری محیط  فراگیر  رهبری کبه داد  نشبببان  پژوهش
 و   قدردانی احسباس  کارکنان  شبودمی  باعث  و   اسبت  فراگیر و   کنندهحمایت

 تبا  انگیزدبرمی  را  کبارکنبان  انگیزیشبببمول  حس  این.  کننبد  یکپبارچگی
  که کنند  هماهن   سبازمان  با را  خود  شبخصبی  هویت و   اهداف  ها،ارزش
 . شودمی سازمانی هویت ترقوی احساس به منجر

 شبهروندی  رفتار و سببز  کاری  مشبارکت  بین  . ارتباط4.2

 سبز سازمانی

 گسترده  طوربه  سازمانی  شهروندی  رفتار و   کاری  مشارکت  بین  ارتباط
  مشبارکت  با اسبت،  شبده پذیرفته گسبترده  طوربه و  گرفته قرار  مورد مطالعه

. کندمی  ایفا  سببازمانی شببهروندی  رفتار بینیپیش  در مهمی  نقش  کاری
 و   اندکرده  بررسببی  را  ارتباط  این  مختلف  هایزمینه  در  متعدد  هایپژوهش
  رفتبار  بر  توجهیقباببل    تبأثیر  کباری  مشبببارکبت  کبه  انبددریبافتبه  مبداوم طورببه

  در(  2016)  همکباران  و    ابی  مثبال،عنوانببه.  دارد  سبببازمبانی  شبببهرونبدی
  محیط  در(  2017)   همکباران  و   ژانب   و   نفبت  صبببنعبت  بخش  محیط
  طوربه  سبازمانی  شبهروندی  رفتار  که  رسبید نتیجه  این به  هتل،  وکارکسبب
  محیط  در  راسبتا،  همین در.  اسبت  کاری  مشبارکت تأثیرتحت توجهیقابل  
  که  کرد پیشبببنهاد(  2019)  همکاران و  فرید  پاکسبببتان،  داریبانک  بخش

 شبببهروندی رفتار  پرورش برای  کنندۀ کلیدیبینیپیش  کاری  مشبببارکت
  که  کرد تأیید  (2013)  راسبتوگی  این، بر علاوه.  اسبت  کارکنان  سبازمانی
  شبببهرونبدی   رفتبار ببا مثببت طورببه  توجهیقباببل    طورببه  کباری  مشبببارکبت
  کار  مهارت از بالایی  سببطح  دارای  که  کارکنانی. اسببت  مرتبط  سببازمانی
 به  را  انرژی  و   تلاش  زمان،  مانند منابعی  از  میثر  اسببتفادۀ توانایی هسببتند،
 این این،  بر علاوه.  دهنبدمی  نشبببان خود  همکباران  و  سبببازمبان کبل  نفع

 پیشبرفت قبال  در  مسبیولیت و   خودگذشبتگی  از قوی  احسباس یک  کارکنان
  خود  قلمرو   در  را  خود  کار  هایجنبه تمام و   دهندمی نشبان  را خود  شبخصبی
 شبببیلی  الزامبات یبا  شبببدهتعیین مرزهبای  از فراتر میبلببا کمبال  و  داننبدمی

 (.Priskila & et al ،2021) روندمی خود رسمی

 با انگیزۀ سببببز،  کاری  مشبببارکت  نظریۀ تبادل اجتماعی، بربا تکیه  
 محیطی،  پایداری در  مشببارکت به  تمایل و  شببخصببی  هایارزش درونی،
 ترویج  برای  خود  انرژی  و   تلاش  زمبان،  گبذاریسبببرمبایبه  ببه  را کبارکنبان
  سازمان  از  کارکنان  مقابل،  در.  دهدمی سو   سبازمانشبان  در سببز  هایشبیوه
  محیط و  رشبد  هایفرصبت شبناخت،  مانند خاصبی  مزایای و   هاپاداش  خود
  برآورده را  انتظارات  این  هاسببازمان  که  زمانی.  دارند  انتظار  را مثبت  کاری
  را مثبت تبادل  یک  کارکنان کنند،می  حمایت سببز  کار  تعامل از و   کنندمی
 ببا  تبا انگیزدبرمی  را  کبارکنبان خود،  نوببۀ ببه مثببت، تببادل این.  کننبدمی درک

  متقابل  واکنش  سببز،  سبازمانی  شبهروندی  رفتار  در  داوطلبانه درگیرشبدن
محیط  مسبیولیت   که  دهندمی  انجام  را  اقداماتی  فعالانه  هاآن. باشبند  داشبته

  از حمایت و   ضبببایعات  کاهش  منابع، حفظ  مانند کنند؛  ترویج  را زیسبببتی
 . پایدار هایشیوه

 شبهروندی  رفتار و سببز سبازمانی هویت  بین  . ارتباط5.2

 سبز سازمانی

 در  سببز  سبازمانی شبهروندی  رفتار بر آن  تأثیر  و   سببز  سبازمانی هویت
 اسبببت  کرده  جلبب  خود  ببه  را  توجهی  قباببل  توجبه  اخیر  هبایسبببال

(Cheema et al., 2020  .)محیطی،  پایداری  به  علاقه  افزایش  با 
 میان  در  را سببز  ابتکارات با  پنداری اتهم  حس تقویت به  نیاز  هاسبازمان
 یک  پیوسببته  طوربه قبلی  گرانپژوهش.  اندداده  تشببخی   خود  کارکنان
 شبهروندی رفتار و  سببز  سبازمانی  هویت  بین توجهقابل   مثبت همبسبتگی
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 هایشبیوه و   اهداف  ها،ارزش  با قویاً  که  کارکنانی. اندیافته سببز  سبازمانی
  در را  پایدار  هایشبببیوه  احتمالاً  کنند،می  پنداری اتهم  سبببازمان سببببز
  انجبام  را  ایداوطلببانه  رفتبارهای و   کننبدمی وارد  خود  روزانه  کاری  روندهای

 مشببترک مسببیولیت شببناسببایی این.  دهندمی  ارتقا را  محیطی  پایداری و 
  را  محیطیزیسبت مسبیولانۀ  رفتارهای و   کندمی  تقویت  را زیسبت محیط

  هایپژوهش  این،  بر  علاوه  (.Quan & et al  ،2022)  کندمی  تشویق
  الزامات از  فراتر  اندمایل سبببز،  سببازمانی با هویت  کارکنان  که  داد نشببان
  هاآن.  کننبد  عمبل  پایدار  سبببازمانی  ابتکبارات  از حمبایت برای  خود شبببیلی
  در را  همکارانشبان کنند،می  شبرکت  محیط زیسبتیهای  کارگروه  در  فعالانه
  رفتبارهبای  برای  الگوهبایی  عنوانببه  و   راهنمبایی  سببببز  هبایشبببیوه  مورد

(. Liu & et al  ،2021)  کنندمی  عمل محیط زیستینظر   از مسیولانه
  خط  کارکنان  426 بر پژوهش  یک تایوان،  در  داریهتل  وکارکسبب نظر  از

  انجام  سببز  سبازمانی شبهروندی  رفتار  در میثر  عوامل  بررسبی هدف  با مقدم
  از  یکی  سببببز  سبببازمانی هویت  که  داد نشبببان  پژوهش  این نتایج. شبببد
  سبازمانی شبهروندی  رفتار جنبۀ  سبه  که  اسبت  کلیدی  هایکنندهبینیپیش
  مشببارکت محیطی،زیسببت  ابتکارات ترتیب به:  کندمی بینیپیش  را سبببز

 Xiang  ،2020) زیسبت  محیط  به کمکی  رفتارهای و   مدنی،-اجتماعی
&Yang .) 

  رهبری  رابطۀ در سببز  کاری  مشبارکت  میانجی  . نقش6.2

 سبز سازمانی شهروندی رفتار و سبز فراگیر

 رهبری سبببز،  غیر  و   سبببز  هایزمینه  در  شببد،   کر قبلاً  طورکههمان
  کبارکنبان  کباری  مشبببارکبت  کلیبدی  کننبدۀتعیین  عبامبل  یبک عنوانببه فراگیر

 تواندمی فراگیر  رهبری(. Cenkci & et al  ،2021) شببد  شببناخته
  هایی ویژگی  که  کند  ایجاد  کارکنان  در  را  مثبتی  شناختی  و   عاطفی  وضعیت
  در را  فرد  ایحرفه هایمسبیولیت در  کامل  جذب  و   تعهد  سبرزندگی،  مانند
 ببه  توجبه  کبه  دارد رهبرانی ببا نزدیکی  ارتبباط  کباری  مشبببارکبت.  گیردمی بر

(. Bao & et al  ،2022)  کندمی  تشبویق  را  هاآن  از مراقبت  کارکنان،
 شبببفافیت، نمایش طریق  از  را  کاری  مشبببارکت  توانندمی فراگیر رهبران
 کنند تقویت خود  تیم اعضبای  با  تعامل برای  آمادگی و  دسبترسبی قابلیت

(Chen et al., 2020  )قبلی  هبایپژوهش  نتبایج  دیگر،  طرف  از 
 شبهروندی رفتار و   کاری  مشبارکت بین  توجهقابل و  مثبت همبسبتگی یک

 Priskila & et  ،2021)  اسبت  کرده  برجسبته را  کارکنان  سبازمانی
al  .)ببه  بیشبببتری  تمبایبل  متعهبد  کبارکنبان  کبه  داد  نشبببان  هبایبافتبه  این 

 و  انگیزه  اتی طورببه  هباآن دارنبد؛ زیرا  اختیباری  رفتبارهبای در درگیرشبببدن
 و  انرژی  بالای  سطوح. دارند  سازمان موفقیت  به  کمک برای واقعی  تمایل
  گذاریسبرمایه  به  بیشبتری تمایل  هاآن  که  شبودمی باعث  هاآن  فداکاری
 و  بهزیسبتی که باشبند  داشبته  داوطلبانه  هایفعالیت  در  خود تلاش و   زمان

اساس  بر  (.  Farid et al., 2019)  دهدمی  ارتقا  را  سازمان  اثربخشی
 ببا  کبارکنبان  میبان  در  فراگیر  رهبری  از  مثببت  ادراک  رودمی  انتظبار  این،
 تأثیر  احتمالاً  نتیجه، در  که باشبد  مرتبط  کاری  مشبارکت از  بالاتری سبطح

 بر علاوه.  داشبت  خواهد  سبازمانی شبهروندی  رفتار پرورش بر توجهیقابل  
  میانجی نقش  گرانپژوهش از  برخی سبببز، غیر  تجاری  هایزمینه در  این،
عنوان ببه.  انبدکرده  بررسبببی  را  کبارمنبدان  و   فراگیر  رهبری  رفتبارهبای  بین
  ارتباط  در  کاری  مشببارکت  گرمداخله نقش(  2020)  همکاران  و   چن  مثال،
 فناوری  صببنایع  در سبببز  سببازمانی شببهروندی  رفتار  و  فراگیر  رهبری بین

 تا  که  داد نشبان  هاآن  هاییافته و   بررسبی را  اطلاعات  فناوری  و   پیشبرفته
 سببببز  سبببازمانی شبببهروندی  رفتار و   فراگیر  رهبری بین  ارتباط در  حدی
(  2020)  همکاران  و   بانای  پژوهش  هاییافته  مشببابه، طوربه.  کرد  میانجی
 و  فراگیر رهبری بین  ارتباط  در حدی  تا و  توجهیقابل  طور به  که  دا نشبان
  میانجی عرا   در  همراه تلفن  هایشببرکت  در  کار  محیط  در  نوآورانه  رفتار
  درک  سبببز فراگیر  رهبری شببد،   کر قبلاً  که  هایییافته  اسبباس  بر.  کرد
  طوربه نتیجه،  در  که  شببودمی  سبببز  کاری  مشببارکت بهبود به  منجر بالاتر
  کمک  کارکنان سبببز  سببازمانی شببهروندی  رفتار  افزایش به توجهیقابل  
 . کندمی

 رهبری  رابطه در سبز  سازمانی هویت  میانجی  . نقش7.2

 سبز سازمانی شهروندی رفتار و سبز فراگیر

 بین ارتبباط  در  را  سبببازمبانی  هویبت  ایواسبببطبه  نقش  گرانپژوهش
عنوان به.  اندکرده بررسی  کارکنان  سازمانی  رفتارهای و  رهبری  هایسبک

مشبخ     محیطی  پایداری  زمینۀ  در(. Quan & et al  ،2022)  مثال
 رهبری  بین پیوند  در جزئی و  اسباسبی  اثر یک سببز  سبازمانی هویت  که  کرد
  که  داد نشببان  یافته این.  داد  نشببان  کارکنان سبببز  رفتار و  سبببز فراگیر

 هویت سببببز، فراگیر رهبری  هایشبببیوه  تقویت با  توانندمی  هاسبببازمان
  رفتار  در مثبت تیییرات  به منجر  که کنند  تقویت  را  کارکنان سببز  سبازمانی
  میانجی نقش  به گرانپژوهش دیگر،  پژوهشببی در  .شببودمی هاآن  سبببز
 سببببز نوآورانۀ  رفتار  ارتباطی  پیوندهای درون  در سببببز  سبببازمانی هویت
این .  پرداختنبد  کبارکنبان  سببببز  نوآورانبۀ  رفتبار  و   اخلاقی  رهبری کبارکنبان
ای،  عنوان یک متییر واسطهها نشان دادند که هویت سازمانی سبز بهیافته
ی بین رهبری اخلاقی و رفتبار نوآورانبه سببببز کبارکنبان را تبیین رابطبه

  که  داد  نشبببان پژوهش  هاییافته(  Liu& et al., 2019)  .کندمی
محیط  مسبببائبل   مورد  در  همکباری  و   ارتبباط  در کبارکنبان  و   رهبران  وقتی
 به  مربوط  کارکنان  هایارزش بر  اخلاقی رهبری  کنند،می شبرکت  زیسبتی
 تأثیر  سببازمانی  محیطی  اهداف  به  یابیدسببت و   زیسببت محیط  از حفاظت
  از  حفباظبت  برای را  کبارکنبان  اشبببتیبا   و  درک خود  نوببۀ  ببه این. گبذاردمی
 توسط  که  اخیر پژوهش  یک  این، بر  علاوه.  دهدمی  افزایش  زیست محیط
 هویبت کبه  رسبببیبدنبد  نتیجبه این  ببه  شبببد، انجبام(  2021)   همکباران  و   زو 

 و  سببز انسبانی  منابع  مدیریت  بین  ارتباط  در  میانجی نقش سببز  سبازمانی
  هایزمینه  در قبلی،  هایپژوهش  .کندمی ایفا وظیفه با  مرتبط سبببز  رفتار
 هویت  اصبلی  کنندۀبینیپیش فراگیر رهبری  که  داد  نشبان سببز،  غیر  و   سببز

  وقتی   کبه معنی این  ببه(. Tang& et al  ،2017)  اسبببت  سبببازمبانی
 فراگیر  کاری  محیط  یک  و   دهندمی  نشان  خود  از فراگیر  رفتارهای  رهبران
 کنند  هماهن   هاآن  با  بیشبتر  را خود  دارند  تمایل  کارکنان  کنند،می  ایجاد
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در   .و اهداف، اصببول و هویت سببازمانی را تا حد بیشببتری درونی سببازند
نتیجه، آنان احسبباس وابسببتگی و ارتباط بیشببتری با سببازمان را تجربه  

 بر علاوه  .انجامدکنند که این امر به افزایش سبطح تعهد سبازمانی میمی
  سبببازمان  اهبداف و   اهبداف  هبا،ارزش  ببا  شبببدتببه  کبارکنبان  کبه  زمبانی این،
 شببهروندی  رفتار در  مشببارکت به بیشببتری  تمایل کنند،می  برقرار  ارتباط
 نتیجه  در و  اسبت  هاآن  شبیلی رسبمی  الزامات از فراتر  که  دارند  سبازمانی

 Ferreira)  دارد  سازمان  کلی  دستاوردهای و   اثربخشی  بر  مثبتی  تأثیر
and Pita, 2022)همکاران، به  کمک  شبامل  تواندمی  رفتارها . این  

 و  بهبود برای  پیشببنهادهایی  ارائۀ  اضببافی،  کارهای برای شببدن  داوطلب

ببا (. Xiang &Yang  ،2020) بباشبببد مثببت  کباری محیط یبک  ارتقباء
  ادراک  کبه  کرد  مطرح  را  فرض  این  توانمی  فو ،  هباییبافتبه  ببهتوجبه  
 هویت  یافتۀافزایش  سطوح  با  شده  ادراک  سبز فراگیر  رهبری  بالاتر  سطوح
  سبازمانی  هویت  افزایش  این خود،  نوبۀ به.  دارد همبسبتگی سببز  سبازمانی
 سببز  سبازمانی  شبهروندی  رفتار  تجلی  ایملاحظهقابل    طوربه  احتمالاً سببز
 . دهدمی افزایش هتل کارکنان میان در را

 های تجربی پژوهش. پیشینه8.2
  توسبعه،درحال و   یافتهتوسبعه  کشبورهای  در  شبدهانجام  هایپژوهش
  رفتار و  سبببز فراگیر رهبری ترویج  در  آموزش و   آگاهی اهمیت بر همگی

  همکاران و  عنوان مثال، العداویبه. دارند  سببز تأکید  سبازمانی شبهروندی
  مشببارکت بر سبببز فراگیر رهبری »تأثیر  عنوان با پژوهشببی  در(  2024)

 انگیزۀ نقش:  مسبببافرتی  هبایآژانس  و  هباهتبل در  کبارمنبدان  سببببز کباری
  آماری  نمونۀ با و  همبسببتگی نوع  از  توصببیفی روش با  که  سبببز« درونی
 فراگیر رهبری  که  رسببیدند نتیجه  این به  دادند  انجام مصببر  در نفر  392
 سببز  کاری  مشبارکت و   کارکنان سببز درونی انگیزۀ بر مثبت  طوربه سببز
 بر مثبت طوربه  کارکنان  سبببز درونی انگیزۀ  این، بر علاوه.  گذاشببت تأثیر
  مشبارکت و  سببز فراگیر  رهبری بین  رابطۀ و  گذاشبت  تأثیر سببز  کار  تعامل
 پژوهشی در(  2024)  همکاران و   فلورس. کرد  واسطه  را  کارکنان سببز  کار
 به نسببت  سبازمانی شبهروندی  رفتار  سببز،  انسبانی  منابع  »مدیریت  عنوان با

  سبباختمانی  هایشببرکت  میان  در  وکارکسببب  پایداری زیسببت و  محیط
 و  همبسبتگی نوع از توصبیفی  روش با  که فیلیپین«  سببو، شبهر  در منتخب
  که  رسببیدند نتیجه  این به  دادند  انجام فیلیپین  در نفر  102  آماری  نمونۀ با

 محیط  به نسببت  سبازمانی شبهروندی  رفتار بر سببز انسبانی  منابع مدیریت
 با پژوهشببی  در(  2023)  همکاران و  الشببعیر.  داشببت مثبت تأثیر زیسببت
 صببنعت  در برند شببهروندی  رفتار و  سبببز انسببانی  منابع »مدیریت عنوان
 عنوانبه  فردی سببز  هایارزش و   سبازمانی غرور  گریمیانجی:  داریهتل
  نفر   328  آماری نمونۀ  با و  همبسببتگی نوع  از توصببیفی روش  با  که ناظر«
 انسبانی  منابع مدیریت  که رسبیدند  نتیجه این  به  دادند  انجام عربسبتان  در
 تا  رابطه  این و  گذاشببت تأثیر برند شببهروندی  رفتار  بر مثبت  طوربه سبببز
 فردی سببز  هایارزش  این، بر علاوه. شبد  واسبطه  سبازمانی غرور با  حدی
  را برند  شبهروندی  رفتار و  سببز انسبانی  منابع مدیریت  هایشبیوه بین  رابطۀ
 رهبری  »از عنوان با  پژوهشبببی  در(  2023)  همکباران  و   عببده.  کرد تعبدیل

  میانجی نقش  بررسببی: سبببز  سببازمانی شببهروندی  رفتار  تا سبببز فراگیر
  داری«هتل  صبنعت  زمینۀ در  سببز  سبازمانی هویت  و  سببز  کاری  مشبارکت

  در  نفر 384  آمباری نمونبۀ ببا  و   همبسبببتگی  نوع از  توصبببیفی روش  ببا  کبه
 بر سبببز فراگیر رهبری  که رسببیدند  نتیجه این  به  دادند  انجام عربسببتان
 هویت و  سبز  کاری  مشارکت و   داشت مثبت تأثیر  سبز  سازمانی شهروندی
  در(  2023)  همکاران  و   چن.  کردند  واسببطه  را  رابطه این سبببز  سببازمانی
  را  سببز  سبازمانی  شبهروندی  رفتار  سببز،  آگاهی هن  »آیا عنوان  با  پژوهشبی
 توصبیفی روش  با  که  شبده«« تعدیل  گریمیانجی  مدل یک:  کندمی  ترویج
 این  به  دادند  انجام  چین  در نفر  384  آماری  نمونۀ با و   همبسبببتگی نوع  از

 شبهروندی  رفتار بر  توجهی قابل  طوربه سببز  آگاهی هن  که  رسبیدند  نتیجه
 علاوه.  داشبت تأثیر سببز درونی  انگیزۀ  میانجی  اثر طریق از سببز  سبازمانی

  در را  سببببز  آفرینتحول رهبری مهم گرمبداخلبه نقش مطبالعبه این  این،  بر
انگیزۀ   و  سبز  آگاهی هن  بین  مستقیم  ارتباط.  کرد  پیدا  اساسی  هایانجمن
 شبهروندی  رفتار  و   سببز  آگاهی هن بین  غیرمسبتقیم  رابطۀ  و   سببز درونی

( ترپایین)/  بالاتر  سببطوح در  سبببز، درونی انگیزۀ طریق  از سبببز  سببازمانی
  همکاران و   آبورامدان. بود(  ترضببعیف)/   ترقوی سبببز  آفرینتحول رهبری
  کارکنان سببز  رفتارهای و  فراگیر »رهبری عنوان  با  پژوهشبی  در(  2022)
  دارد«« اهمیت شبده  درک سببز  سبازمانی حمایت  آیا:  داریهتل صبنعت  در
 قطر  در  نفر  436  نمونۀ آماری  با و  پیمایشببی نوع  از توصببیفی روش  با  که
 سببببز  رفتارهای بر فراگیر رهبری  که رسبببیدند نتیجه  این  به  دادند  انجام
  اشتراک  و   سبز  خدمات  بازاریابی  عملکرد سبز،  نوآورانه  رفتارهای)  کارکنان
 این  شبده  درک  سببز  سبازمانی حمایت  آیا  و   داشبت مثبت تأثیر( سببز  دانش
 »تبأثیر عنوان ببا پژوهشبببی در(  2022)  پیتبا و   فریره. کرد  میبانجی را  رابط

  میانجی نقش:  سازمانی شبهروندی  رفتارهای بر سببز انسبانی  منابع مدیریت
 همبسبتگی نوع از توصبیفی روش  با  که شبیلی« رضبایت و   سبازمانی هویت
  که  رسبیدند نتیجه  این  به  دادند  انجام پرتقال  در نفر  120  آماری نمونۀ با و 

 مثبت تأثیر  سبازمانی شبهروندی  رفتارهای بر  سببز انسبانی  منابع مدیریت
 و  خان.  داشبتند  ایواسبطه نقش  شبیلی رضبایت و   سبازمانی  هویت و   داشبت

 رهبری  بین  متقباببل  »روابط  عنوان  ببا  پژوهشبببی  در(  2019)  همکباران
 یک:  سبازمانی  محیطی  شبهروندی  رفتار و   سببز  شبناختیروان جو  اخلاقی،
 و  همبسبتگی نوع از  توصبیفی روش با  که  شبده«  تعدیل گریمیانجی  مدل
 بین  که  رسبیدند  نتیجه این  به  دادند  انجام  چین  در نفر  447  آماری  نمونآ با
 شبببهروندی  رفتار و   سبببرپرسبببتان  اخلاقی  رهبری  از  کارکنان بندیرتبه

  شناختیروان  جو  این،  بر  علاوه.  داشت  وجود  مثبت  رابطۀ  سازمانی  محیطی
 محیطی شببهروندی  رفتار و   سببرپرسببتان  اخلاقی رهبری بین  رابطۀ  سبببز

 .کرد واسطه را سازمانی

 به کمی  هایپژوهش تاکنون  موضببوع،  ضببرورت و  اهمیت  با وجود
  از سبببز  سببازمانی شببهروندی  رفتار بر سبببز فراگیر رهبری  تأثیر  موضببوع
  انجام  زمینه  این  در سبببز  سببازمانی هویت  و   سبببز  کاری  مشببارکت طریق
 بوده پژوهشببگران  میان  در  اهمیتکم و   در حاشببیه  موضببوع  این  و   شببده
  جبداگبانبه طورببه متییرهبا  این از کبدام  هر مختلف  هبایپژوهش  در.  اسبببت
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  از هریک متییر  تأثیر  حاضبر  پژوهش  اما  اند،شبده  وتحلیلتجزیه و  بررسبی
 نوآوری رو از این  . دهدمی  قرار  سببنجش  مورد  یکدیگر روی بر  را  متییرها
  رفتبار  بر  سببببز  فراگیر  رهبری  تبأثیر کبه  اسبببت  این در  حباضبببر  پژوهش
  مشبارکت میانجی،  نقش با  هتل  مانند محیطی  در  هم  سبازمانی شبهروندی
 . کندمی بررسی سبز سازمانی هویت و  سبز کاری

 مثبت طوربه سببز فراگیر رهبری  که  شبودمی فرض  پژوهش، این  در
  کاری  مشبارکت و   گذاردمی  تأثیر سببز  سبازمانی شبهروندی  رفتارهای بر
 مدل،  در. کنندمی  عمل  میانجی  یک  عنوانبه  سببز  سبازمانی  هویت و  سببز
  شببهروندی   رفتارهای» مسببتقل، متییر  عنوانبه« سبببز فراگیر رهبری»

 هویت  و  سببز  کاری  مشبارکت»  و  وابسبته متییر  عنوانبه« سببز  سبازمانی
 . شوندمی گرفته نظر در میانجی متییرهای عنوانبه« سبز سازمانی

 

 

 & Abdou)  پژوهش  از برگرفته پژوهش  مفهومی . مدل1شبکل  
et al., 2023) 
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 .دارد تأثیر
 با سببز فراگیر رهبری  رابطۀ  در سببز  کاری  مشبارکت: شبشبم فرضبیۀ

 .دارد میانجی نقش سبز سازمانی شهروندی رفتار
 با سببز فراگیر رهبری  رابطۀ در  سببز  سبازمانی هویت: هفتم  فرضبیۀ

 .دارد میانجی نقش سبز سازمانی شهروندی رفتار

 روش تحقیق 3
  اطلاعات،   گردآوری   نحوی   نظر  از   و   کاربردی   هدف،   نظر  از   حاضر   پژوهش
  شمار به  ساختاری   معادلات  مدل  بر  مبتنی  همبستگی  نوع   از  و   توصیفی
 شهر  چهارستارۀ  هتل  کارکنان  کلیۀ  حاضر  پژوهش  آماری  جامعۀ.  آیدمی

  نفر زن تشکیل   110و    نفر مرد  330نفر که شامل    440  تعداد  به   اصفهان

نفر مرد    155که شامل    نفر  205 تعداد  فرمول کوکران،  طریق  از که دادند
متناسب  ایطبقه گیرینمونه روش طریق از نمونه، عنواننفر زن به 50و 

ای  گیری، طبقه اینکه روش نمونه با توجه به  . شدند با حجم انتخاب
عنوان یک گروه  گر هر هتل را به متناسب با حجم است و پژوهش 

عنوان رهبر گروه است  کاری مدنظر قرار داده که مدیر ارشد آن به 
عنوان یک گروه کاری  ها به که این هتل جایی و از سوی دیگر ازآن 

نمونۀ کافی   برای هر هتل  آنکه  برای  و  قلمداد کرد،  گرفته شود 
آن  پژوهش  نیازمند  کند،  ارزیابی  را  پژوهش  متییرهای  بتواند  گر 

طبقه  روش  از  که  نمونه بود  منظور  به  نماید.  استفاده  گیری،  ای 
را   نمونه  واریانس  و  گرفت  مقدماتی  نمونۀ  یک  ابتدا  محقق 

، سپس با استفاده  0/ 501محاسبه کرد که بیشترین مقدار واریانس  
   از فرمول کوکران حجم نمونه محاسبه گردید. 

𝑛 =
𝑁(𝑡𝛼

2
)2𝑠2

(𝑁 − 1)𝜀2 + (𝑡𝛼
2

)2𝑠2
 

𝑛 =
440 ∗ (1.96)2(0.501 )

(440 − 1)(.05)2 + (1.96)2(0.501)
= 205 

 گیری جامعۀ محدودنمونه 1فرمول شمارۀ  
نمونه و   205ها  گیری کوکران برای کل این هتلبراسبباس فرمول نمونه 

سببپس متناسببب با حجم هر هتل زیرمجموعه نمونۀ لازم برای آن هتل  
شده  استخراج شد. بنابراین در این پژوهش با توجه به حجم نمونۀ محاسبه

 آمده است. 4و فرمول کوکران، متناسب با هر طبقه در جدول شمارۀ 

 های چهار ستارۀ اصفهان . حجم نمونۀ آماری متناسب با کارکنان هتل1جدول 
 تعداد نام هتل ردیف 

 کارکنان 

 حجم نمونه 

 26 60 هتل پارسیان کوثر  1

 22 50 هتل آسمان  2

 10 22 هتل زنده رود  3

 38 83 هتل عباسی 4

 11 25 هتل ستاره  5

 18 40 هتل پیروزی 6

 18 40 هتل سران  7

 18 40 هتل آرماندیس  8

 17 35 هتل پارت  9

 27 65 هتل عالی قاپو  10

 205 440 جمع کل 

  رهبری   هایسازه  گیریاندازه   برای  مختلفی  هایمقیاس   پژوهش حاضر،  در

 هویت  و   سبز  کاری  سبز، مشارکت  سازمانی  شهروندی  رفتار  سبز،  فراگیر

روایی و   و   ترجمه  گرانپژوهش  توسط   شد که  گرفته  کار   سبز به  سازمانی

آن  سنجیده شدپایایی    یک   از  سبز،  فراگیر   رهبری  گیریاندازه   برای .  ها 

.  شد  استفاده  (2021) همکاران  و   بوتو  توسط  شده  اقتباس  ایگزینه   3  مقیاس
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-به")  1  از  لیکرت  مقیاس  از  استفاده  با  تا  شد  خواسته  کنندگانشرکت   از

  به   مربوط  خاص  رفتارهای  فراوانی  میزان(  "همیشه")  5  تا(  "درتن

  مقیاس   این   از   نمونه  یک .  کنند  ارزیابی  را   خود   رهبران   توسط   سبز   ابتکارات

  در   محیطیزیست  مشکلات  مورد  در  مشاوره  برای  شما  مدیر/سرپرست"

  از   سبز،  کاری  مشارکت   سنجش   بود. برای   "است  دسترس   در   محیط کار

  و   شده   داده   توسعه  ( 2022)  ابورامادان  توسط  که  سیالی   6  مقیاس   یک

  استفاده   مورد  داریهتل  بخش  زمینۀ  در  (2023)  همکاران  و   سلیمان  توسط

  مشارکت   میزان  سنجش  برای  مقیاس  این .  شد  استفاده  است،  گرفته  قرار

  این  از  اینمونه .  شد  استفاده   سبز کارهای  در  بررسی  مورد  کنندگانشرکت

. است  «بخشندمی   الهام  من  به   من  زیست  محیط   با   مرتبط   وظایف »  مقیاس

مقیاس ادراک   سبز  سازمانی  هویت  ارزیابی  برای  این،  بر  علاوه از    شده 

  یک . شد استفاده( 2022) همکاران و  کوان توسط که سیالی 6 گیریاندازه 

  هتل آگاه   محیطیزیست  فرهن   و   هاسنت   از   شما »  سیالات  این  از   نمونه

  در   سبز  سازمانی  شهروندی  رفتار  سنجش  برای  درنهایت،.  است  «هستید

 بویرال  توسط   که  سیالی  10  گیریاندازه   ابزار  یک  از  کنندگان،شرکت   بین

  مقیاس   این.  شد  استفاده  بود،  شده  اعتبارسنجی  و   ( طراحی2012پیله )  و 

است؛  سازمانی  شهروندی  رفتار   نوع  سه   شامل   ابتکارات   یعنی  سبز 

  از   قبل  کارتان،  در»  سیالات  این  از  نمونه  یک  (سیال  سه)  محیطیزیست

  خود   اقدامات  عواقب  بگذارد،   تأثیر  زیست  محیط  بر  تواندمی   که  کاری  انجام

)سنجیدمی   را  محیطیزیست  مدنی  مشارکت  ،(محیطیزیست   ابتکارات« 

  محیطی زیست  ابتکارات  از  شما  » سیالات  این  از  نمونه  یک  (سیال  چهار)

  به   کمک  و «  ماند  خواهید   مطلع (  زیستی  محیط -مدنی  مشارکت)  خود  هتل

  را   خود  همکاران  شما»  موارد  این  از  نمونه  یک(  سیال  سه)  زیست  محیط

  موارد .  بود  «کنیدمی  تشویق  محیطیزیست  ترآگاهانه   رفتارهای   اتخا   به

  و   سبز  کاری   مشارکت   سبز،  سازمانی  شهروندی  رفتار  برای  گیریاندازه 

  شدند   ارزیابی  امتیازی   5  لیکرت  مقیاس   از  استفاده   با  سبز   سازمانی  هویت

 . بود( " شدید مخالفت")  5 و ( " شدید مخالفت") 1 که

 نامهترکیب و طراح سؤالات پرسش .  2جدول  

 متغیرهای  مورد بررسی 
جمع  

 سؤالات 

 نامه طراح پرسش 

 رهبری فراگیر سبز 
3 

  همکارانبوتو و 

(2021 ) 
رفتارهای شهروندی  

 سازمانی سبز 
10 

 ( 1220) پیله و  بویرال

 ( 2023) سلیمان   6 مشارکت کاری سبز 

 
1 Quan & et al 

 سبز  سازمانی  هویت
6 

  1کوان و همکاران 

(2022)   

پرسش   منظوربه محتوایی،  روایی  با  نامه بررسی  اجرا  از  قبل  ها 

گرفتند.   قرار  بررسی  مورد  خبرگان  و  اساتید  نظرات  از  استفاده 

نفر    30های مذکور توسط  نامهبررسی روایی صوری، پرسش   منظوربه

از جامعۀ آماری پژوهش تکمیل و پس از ویرایش مفهومی برخی از  

ی از روایی صوری برخوردار شد. نتایج تحلیل ریگاندازه ، ابزار  سؤالات

ی بالای  هاسؤال های برازش،  ی نشان داد تمامی شاخصدییتأعاملی  

در که    استها  ۀ مورد قبول بودن گویهدهندنشانهستند و این    9/0

 شده است.   ارائه  3جدول شمارۀ  

 نتایج تحلیل عاملی تأییدی ابزارهای پژوهش   .3جدول  

 نامه پرسش سؤالات 
نتایج تحلیل عاملی  

 یدییتأ
 ی ریگجهینت

 سؤالات 

 3تا  1

رهبری 

 فراگیر سبز 

/df = 953/0 ,      

GFI= 00/1 , 

AGFI = 00/1  , 

RMSEA= 002/0  

  برازش

  مدل

  مناسب

 است 

 سؤالات 

 13تا  4

رفتارهای  

شهروندی  

سازمانی  

 سبز

/df  

=972/0,      

GFI=00/1, 

AGFI = 95/0, 

RMSEA= 002/0 

  برازش

  مدل

  مناسب

 است 

  سؤالات

تا   14

19 

مشارکت  

 کاری سبز 

/df =933/0 

,GFI=99/0/0, 

AGFI=97/0,      

RMSEA=003/0 

  برازش

  مدل

  مناسب

 است 

  سؤالات

تا   20

25 

  هویت

  سازمانی 

 سبز

/df =922/0 , 

GFI= 99/0, 

AGFI = 96/0 , 

RMSEA= 003/0 

  برازش

  مدل

  مناسب

 است 

یک    منظوربه پایایی  شامل    نمونۀسنجش  ه  نامپرسش   30اولیه 

از    آزمونش یپ استفاده  با  سپس  میزان    آمدهدستبه ی  هاداده و 

آلفای کرونباخ محاسبه شد با روش  اعتماد  در  که    ضریب قابلیت 

 ارائه شده است.   4جدول شمارۀ  

 نامۀ پژوهش . ضرایب آلفای کرونباخ برای پرسش 4جدول  

2

2

2

2
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 یی ا ی پا   ب ی ضر  متغیرهای  مورد بررسی 

 80/0 رهبری فراگیر سبز 

 88/0 رفتارهای شهروندی سازمانی سبز 

 82/0 مشارکت کاری سبز 

 82/0 سبز  سازمانی  هویت

 ها یافته 4
 نشان را هاپرسش به دهندهپاسخ افراد هایویژگی 4 جبدول
نشان  هاکنندهشرکتشناختی یتجمعدهد. بررسی اطلاعات می

دارای مدرک  %25کارمند بودند. %50مدیر و  %50داد که 
هم دارای مدرک دکتری  %40کارشناسی ارشد و  %35کارشناسی،

 سال بود. 45ها بودند. میانگین سن آن

 پژوهشننده در کمشخصات افراد مشارکت. 5جدول

 سن 

سال   30تا  20بین  %5  
سال   40تا  30بین  %15  

سال   50تا  30بین  %50  

سال  50بالاتر از   %30  

 جنسیت
25% زن   

75% مرد  

 وضعیت تأهل 
10% مجرد   

90% متاهل  

 تحصیلات 

50% کارشناسی   

45% ارشد   

5% دکتری  

 سابقۀ سازمانی 

سال  10 تا  5بین  %10  

سال   15 تا  10بین  %20  
سال   20 تا  15بین  %60  

سال  20 از  بالاتر   %10  

  کرونبداخ،  آلفدای  معیدار  انحراف  هدا،میدانیین از  ایخلاصددده 1  جددول

  متغیرهدای  شدددده، اسدددتخرا  واریدانس  ترکیبی و میدانیین  پدایدایی

  مسدددتقیم  روابط  بندابراین،  (.6  دهدد )جددولمی  ارائده  را  پژوهش

  هاآن همبسددتیی  ضددریب  آمار  نظر  از  ابتدا  در 2  و  1  هایفرضددیه

 بود.  دارمعنی

 . میانیین، انحراف معیار  6  جدول
سؤال  متغیر

 ات 

میان 

 گین

انحرا 

ف 

 معیار 

آلفای  

کرون 

 باخ 

پایای 

 ی

ترکی

 بی 

  میانیین

  واریانس

استخرا 

 شده 

سؤال 

1 

18/4 915

/0 

808/

0 

901/

0 

755/0 

 رهبری

  فراگیر

 سبز

سؤال 

2 

25/4 400

/9 

سؤال 

3 

20/4 905

/0 

رفتارها 

 ی

شهرون 

 دی

سازمان 

 سبز  ی

سؤال 

4 

98/3 802

/0 

   

سؤال 

5 

00/4 811

/0 

سؤال 

6 

15/4 825

/0 

888/

0 

919/

0 

545/0 

سؤال 

7 

22/4 900

/0 

سؤال 

8 

95/3 866 /

0 

سؤال 

9 

12/4 877

/0 

سؤال 

10 

18/4 872

/0 

سؤال 

11 

98/3 850

/0 

سؤال 

12 

96/3 855

/0 

سؤال 

13 

92/3 822

/0 

مشار 

  کت

  کاری

 سبز

سؤال 

14 

20/4 966 /

0 

825/

0 

11/9 645/0 

سؤال 

15 

99/3 144

/1 

سؤال 

16 

40/4 855

/0 

سؤال 

17 

02/4 133

/1 

سؤال 

18 

11/4 000

/1 

سؤال 

19 

99/3 212

/1 

  هویت

سازمان 

 سبز  ی

سؤال 

20 

98/3 822

/0 

822/

0 

888/

0 

555/0 

سؤال 

21 

00/4 811

/0 

سؤال 

22 

00/4 844

/0 
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سؤال 

23 

95/3 850

/0 

سؤال 

24 

88/3 808

/0 

سؤال 

25 

99/3 999

/0 

 ها با استفاده ازنتایج ارزیابی اثرات و آزمون فرضیه  2شکل  

 .دهدرا نشان می معادلات ساختاری  

 
 . مدل مفهومی 2شکل  

 

 

 

 . برازش مدل 7جدول  

های مورد  شاخص

 بررسی 
  مقدار  استاندارد  مقدار 

 مدل
 گیری نتیجه

AVIF  در   3/3 تر ازکم

 آل حالت ایده

برازش مدل   55/1

 مناسب است. 

GOF    مقدار مناسب

 25/0  بیشتر از

برازش مدل   75/0

 مناسب است. 

SPR  آل  حالت ایده

1 

برازش مدل   1

 مناسب است. 

RSCR  آل  حالت ایده

1 

برازش مدل   1

 مناسب است. 

SSR  برازش مدل   1 7/0 بیش از

 مناسب است. 

NLBCDR  برازش مدل   1 7/0 بیش از

 است. مناسب  

با استفاده از    پژوهشهای برازش مدل ساختاری  . شاخص 8جدول  

 افزار »وارپ پی ال اس« نرم

 شاخص 

 سازه 

رهبری 

فراگیر  

 سبز

رفتارهای  

شهروندی  

 سازمانی سبز 

مشارکت  

 کاری سبز 

  هویت

  سازمانی 

 سبز

شاخص  

قدرت  

 بینییشپ

 753/0 595/0 552/0 

ضریب  

 تعیین
 733/0 570/0 520/0 

ضریب  

تعیین 

 شده تعدیل
 712/0 510/0 505/0 

پایایی  

 مرکب 
805/0 880/0 810/0 805/0 

آلفای  

 کرونباخ 
808/0 888/0 822/0 825/0 

میانیین  

واریانس  

-استخرا 

 شده 

555/0 444/0 522/0 511/0 

تورم  

 واریانس 
050/4 551/1 250/2 500/4 

واریانس  . ماتریس سنجش روایی همیرا )میانیین  9جدول  

 شده( به روش فرنل و لاکر و روایی واگرا  استخرا  

 سازه 
روایی  

 همیرا 

رهبری 

فراگیر  

 سبز

رفتارهای  

شهروندی  

سازمانی  

 سبز

مشارکت  

کاری  

 سبز

  هویت

  سازمانی 

 سبز

رهبری 

فراگیر  

 سبز

550/0 922/0    

رفتارهای  

شهروندی  

سازمانی  

 سبز

522/0 666/0 911/0   

مشارکت  

کاری  

 سبز

599/0 611/0 677/0 902/0  

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2405844022005540#fig2


 ..بر رفتار شهروندی.. سبز سازمانی شهروندی رفتار بر سبز فراگیر رهبری تأثیر
  
 

سبز  سازمانی  هویت  و  سبز کاری مشارکت طریق از  سبز سازمانی شهروندی  رفتار   بر سبز  فراگیر  رهبری  تأثیر  51  

 

 

  هویت

  سازمانی 

 سبز

588/0 610/0 625/0 699/0 901/0 

مربوط نیکویی معیارهمچنین    هایمدل  کلی بخش به برازش، 

پس  است  ساختاری معادلات  بخش  برازش بررسی از که 

برازش   خود، پژوهش کلی مدل  ساختاری بخش و گیریاندازه 

 انجام مدل از که ایمحاسبه  با  که نماید کنترل نیز را کلی بخش

احصا شده است    522/0برای این مدل    1، مقدار شاخص تنهاوس شد

 از برازش بسیار قوی مدل دارد. این مقدار حاکی     که

 های پژوهش  . نتیجه کلیّ آزمون فرضیه10جدول  

 فرضیه 

ادعای  

های  فرضیه

 پژوهش

β 2R  آمارهt  نتیجه 

 اول

رهبری فراگیر  

رفتارهای  بر  سبز

شهروندی  

 سازمانی سبز 

655/0 730/0 
001/0  

 
 تأیید

 دوم

رهبری فراگیر  

مشارکت  بر  سبز

 کاری سبز 

425/0 572/0 
001/0  

 
 تأیید

 سوم 

رهبری فراگیر  

  هویتبر  سبز

 سبز  سازمانی 

444/0 525/0 
001/0  

 
 تأیید

 چهارم 

مشارکت کاری  

سبز بر رفتارهای  

شهروندی  

 سازمانی سبز 

544/0  
001/0  

 
 تأیید

 پنجم

  سازمانی  هویت

سبز بر رفتارهای  

شهروندی  

 سازمانی سبز 

585/0  
001/0  

 
 تأیید

  مسیرهای   وجود  حاضر،  پیشنهادی  مدل  زیربنایی  فرض  یک

  بررسی2  استرپبوت  روش  از  استفاده   با  روابط  این  که  بود  ایواسطه 

  پیشنهادی مدل    ایواسطه   مسیرهای برای استرپبوت   نتایج.  شدند

 در  مندر   طورکه نتایج همان.  نمود  مشاهده  8  جدول  در  توانمی  را

مشارکت    برای  اطمینان  فاصله  پایین  حد  دهد،می  نشان  8جدول

سبز  سبز  بین  میانجی   متغیر  عنوانبه  ،کاری  فراگیر  با    رهبری 

سبز  سازمانی  شهروندی  بالای  0750/0)  رفتارهای  حد  و   )

 و  95  اطمینان،  فاصله  این  برای  اطمینان  سطح.  است  (0105/0آن)

 اینکه  به  توجه  با.  است  5000  استراپ  بوت  مجدد  گیرینمونه  تعداد

  ای رابطه واسطه   این  گیرد،می  قرار  اطمینان  فاصله  این  از  بیرون  صفر

رهبری   بین  رابطۀ بین مشارکت کاری سبز  بنابراین است؛ دارمعنی

سبز سبزرفتارهای شهروندی  با    فراگیر  متغیر    عنوانبه  ،سازمانی 

 اطمینان  فاصله  پایین  حد  همچنین،  کند؛می  نقش  ایفای  میانجی

رهبری فراگیر    بین  میانجی  متغیر  عنوانبه  ،هویت سازمانی سبز  برای

( و حد بالای  0655/0)  رفتارهای شهروندی سازمانی سبزبا    سبز

  95  اطمینان،  فاصله  این  برای  اطمینان  سطح.  است  (  0101/0آن)

  به  توجه  با.  است  5000  استراپ  بوت  مجدد  گیرینمونه  تعداد  و

رابطه    این  گیرد،می  قرار  اطمینان  فاصله  این  از  بیرون  صفر  اینکه

  رابطۀ   بین  هویت سازمانی سبز  بنابراین  است؛  دارمعنی  ایواسطه 

-به  ،رفتارهای شهروندی سازمانی سبزبا    رهبری فراگیر سبز  بین

 کند.می  نقش  ایفای  متغیر میانجی  عنوان

 پیشنهادی   مدل  ایواسطه   مسیرهای  برای  استرپ  بوت  نتایج   .11  جدول

 95/0 سطح اطمینان خطای  سوگیری بوت  مقدار  مسیر

 حد بالا حد   استاندارد     

 
1 Tenenhaus 2 Bootstrap 
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 پایین 

رهبری فراگیر  :6 یۀفرض

  مشارکت کاری سبز - سبز

رفتارهای شهروندی  -

 سازمانی سبز 

0211/0 0222/0 0001/0 0144/0 0750/0 0105/0 

رهبری فراگیر  :7 یۀفرض

هویت سازمانی سبز   – سبز

رفتارهای شهروندی   -

 سازمانی سبز 

0133/0 0133/0 0001/0 0111/0 0655/0 0101/0 

 

هایی همچون میانیین  درنهایت جهت برازش کلی مدل، از شاخص 

تورم   میانیین ضریب  وارنرخ  کلی،  برازش  نیکویی  یانس، شاخص 

مسیر و میانیین ضریب تعیین استفاده شده است که نتایج آن در 

 ( ارائه شده است. 9)  جدول

افزار  های برازش نهایی مدل با استفاده از نرم. شاخص12جدول  

 »وارپ پی ال اس« 

 معناداری  ملاک  میزان  های برازش شاخص

میانیین نرخ تورم  

 1واریانس 
220/3 

 قابل قبول   ≤  5

 ایده آل  ≤ 3/3
- 

شاخص نیکویی برازش  

 2کلی
511/0 

 ضعیف  ≥ 1/0

25/0 ≤  

 متوسط 

 عالی  ≥ 36/0

- 

  05/0 526/0 3میانیین ضریب مسیر 
001/0  

 

  05/0 606/0 4میانیین ضریب تعیین
001/0  

 

 
 ها و بحثیافته 5

 آمار توصیفی 

 
1 Average Variance Inflation Factor (AVIF) 
2 Goodness-of Fit Index (GOF) 

 

 

 

 پژوهش  یرهایمتغ  یفیآمار توص . 3جدول 

 نماد متییر 
میان  
 ین 

 میانه
حداک
 ثر

 حداقل
انحرا
ف  
 معیار 

اجتناب  
 مالیاتی 

ETR 
050 /
0 

083 /
0 

472 /
0 

158 /
0 - 

149 /
0 

خشکسا
 یل

SPI 
378 /
0 - 

297 /
0 - 

939 /
1 

075 /
4 - 

722 /
0 

کیفیت  
حاکمی 
ت 
 شرکتی 

CGQ 

0.54
6 

0.58
3 

0.83
4 

0.09
1 

0.15
5 

 اندازۀ
 شرکت 

Size 
985 /
14 

043 /
14 

179 /
22 

650 /
8 

821 /
1 

 اهرم
 مالی

LEV 
547 /
0 

511 /
0 

396 /
2 

047 /
0 

248 /
0 

 بازده
-دارایی 
 ها

ROA 

206 /
0 

198 /
0 

852 /
0 

519 /
0 - 

173 /
0 

رشد 
 فروش

GROW

TH 

442 /
0 

398 /
0 

987 /
2 

461 /
0  - 

438 /
0 

-دارایی 
های 
ثابت 
 مشهود

PPE 

251 /
0 

210 /
0 

832 /
0 

006 /
0 

179 /
0 

3 Average path coefficient (APC) 
4 Average R-squared (ARS) 
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  ارزش
  به بازار
  ارزش
 دفتری

MTB 

872 /
4 

051 /
4 

985 /
7 

103 /
0 

585 /
1 

نسبت 
جریان 
نقد  
 عملیاتی 

CFOA 

142 /
0 

120 /
0 

539 /
0 

208 /
0 - 

144 /
0 

اسبت. اجتناب  ارائه شبده   3آمار توصبیفی متییرهای پژوهش در جدول  

و همچنین    050/0دارای میانگین  عنوان متییر وابسبتۀ پژوهش  مالیاتی به

بباشبببد.  می  472/0و    -158/0حبداقبل و حبداکثر این متییر ببه ترتیبب  

اسبت   -378/0عنوان متییر مسبتقل پژوهش دارای میانگین  خشبکسبالی به

دهد ایران طی بازۀ زمانی پژوهش درگیر خشبکسبالی نسببتاً که نشبان می

طور متوسبط از  دهد که بهها نشبان میشبدید بوده اسبت. نرخ بازده دارایی

ریبال ببازده حباصبببل   1هبای در دسبببترس شبببرکبت،  ریبال دارایی 20هر  

  0/ 511و   547/0گردد. همچنین میبانگین و میبانبۀ اهرم مبالی ببه ترتیبب  می

دهد در مجموع  باشبببد که در محبدودۀ معقولی قرار دارد و نشبببان میمی

ها از  مالی شبرکتاز منابع    %54اند و ها سباختار بدهی خوبی داشبتهشبرکت

 طریق بدهی تأمین مالی شده است. 

 آمار استنباطی 

ها برای تشبببخی  مانایی متییرهای پژوهش از قبل از تخمین مدل

مبانبایی    %5شبببد. مقبدار احتمبال زیر    آزمون لوین، لین و چو اسبببتفباده

متییرهبای پژوهش را تبأییبد کرد. ازآنجباکبه زمبان و مقباطع ببا اسبببتفباده از  

صبنعت( کنترل گردید، نیازی به   13سبال( و صبنعت )  5متییرهای سبال )

منباسبببب برآورد )چباو، بروش پباگبان، انتخباب الگوی  هبایانجبام آزمون

هبای پژوهش، منظور برآورد مبدل(. ببه1398هباسبببمن( نبود )افلاطونی،  

هبا در برآورد فرض( کبه یکی از پیشVIFتورم واریبانس )آزمون عبامبل

 VIFباشبد، انجام شبد. آمارۀ  های چندمتییره میخطی در مدلمشبکل هم

شبد. در راسبتای  و مطلوب شبناسبایی  5ر از  تتمام متییرهای توضبیحی کم

واتسبون مدل بررسبی فروض کلاسبیک مدل های پژوهش، آمارۀ دوربین

ترتیببب   بببه  دوم  و  وجود نشببببان  670/1و    124/1اول  عببدم  دهنببدۀ 

باشبببد. پس از  های پژوهش میخودهمبسبببتگی بین مقادیر خطا در مدل

پاگان برای بررسببی ناهمسببانی های پژوهش، آزمون براشمدلتخمین  

این آزمون    %5تر از  واریانس مقادیر خطا انجام شببد. سببطح معناداری کم

وجود ناهمسبببانی واریانس مقادیر خطا را نشبببان داد که برای رفع آن از  

که  صبورت  این  اسبتفاده شبد. به  (GLS)یافته  تعمیممربعات  روش حداقل

هنگام تخمین به مدل ضببرایب وزنی اختصبباص یافت و با اسببتفاده از  

خطای اسبتاندارد مقاوم، ناهمسبانی واریانس و خودهمبسبتگی خطاها رفع  

 گردید.

 نتایج آزمون فرضیۀ اول پژوهش 

متغیر وابسته: اجتناب    -برآورد مدل اول پژوهش  . 4 جدول

 (ETRمالیاتی )

 نماد متییر 
ضری
 ب

آماره  
t 

معنادا
ری 
آماره  

t 

VIF 

 SPI یخشکسال
062 /
0 

118 /
2 

03
5/0 

436
/1 

 Size اندازۀ شرکت 
049 /
0 - 

205 /
7 - 

000 /
0 

06
5/2 

 LEV مالی  اهرم
031 /
0 - 

864 /
1 - 

072 /
0 

019
/1 

 ROA ها دارایی بازده
066 /
0 - 

093 /
3 - 

002 /
0 

08
0/1 

GRO رشد فروش

WTH 

007 /
0 - 

887 /
0 - 

376 /
0 

249
/1 

های ثابت  دارایی 
 مشهود

PPE 
474 /
0 

109 /
2 

036 /
0 

854
/2 

  ارزش به بازار ارزش
 دفتری

MTB 
002 /
0 - 

456 /
0 - 

654 /
0 

601
/2 

نسبت جریان نقد 
 عملیاتی 

CFOA 
04

8/0 
95

0/1 
052 /
0 

135 /
1 

 C ضریب ثابت
398 /
0 

072 /
2 

039 /
0 

- 

تعیی ضریب

 (2Rن)
412
/0 

آمارۀ  
 (Fفیشر)

دورب 31/ 286
ین  
واتس 
 ون

124 /
1 

تعیی ضریب
-ن تعدیل
 شده

405
/0 

معناداری 
آماره  
 (Fفیشر)

000/0 

اجتناب   برخشبکسبالی   شبدت" فرضبیۀ اول پژوهش عبارت اسبت از

که مطابق با نتایج آزمون    "ها تأثیر مثبت و معناداری داردشببرکتمالیاتی  

گردد. درواقع با می، این فرضبیه تأیید 4فرضبیۀ اول، ارائه شبده در جدول 

و یابد. ضببریب افزایش شببدت خشببکسببالی، اجتناب مالیاتی افزایش می

  0/ 062برابر اسبت با  ترتیب متییر خشبکسبالی به  tبه آمارۀ   مربوطاحتمال  

. بنابراین بین خشببکسببالی و اجتناب مالیاتی در سببطح اطمینان 035/0و 

دهبد  رابطبۀ مثببت و معنباداری وجود دارد. همچنین نتبایج نشبببان می  95%

ها به کاهش معنادار اجتناب مالیاتی و نسببت اندازۀ شبرکت و بازده دارایی

های ثابت مشببهود منجر به افزایش معنادار اجتناب مالیاتی  بیشببتر دارایی
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اسببت که نشببان   405/0شببده  تعدیلتعیین  گردد. در این مدل ضببریبمی

متییر وابسبته   %40اند به میزان دهد متییرهای توضبیحی مدل توانسبتهمی

 را توضیح دهند. 

 نتایج آزمون فرضیۀ دوم پژوهش 

متغیر وابسته: اجتناب    -برآورد مدل دوم پژوهش  . 5 جدول

 (ETRمالیاتی )

 نماد متییر 
ضری
 ب

آماره  

t 

معنادا
ری 
آماره  

t 

VI
F 

 SPI یخشکسال
029 /
0 

994 /
1 

047 /
0 

427
/1 

کیفیت حاکمیت  
 شرکتی 

CGQ 
012 /

0- 
353 /

2- 
019 /
0 

035
/1 

کیفیت   ×یخشکسال
 حاکمیت شرکتی 

SPI × 

CGQ 

004 /
0 

317 /
2 

021 /
0 

381
/1 

 Size شرکت  اندازۀ
052 /
0 - 

936 /
6 - 

000 /
0 

076

/2 

 LEV مالی  اهرم
013 /
0 - 

730 /
1 - 

084 /
0 

028
/1 

 ROA ها  دارایی بازده
056 /
0 - 

818 /
2 - 

005 /
0 

052
/1 

GRO رشد فروش

WTH 

010 /
0 - 

702 /
0 - 

486 /
0 

239
/1 

های ثابت  دارایی 
 مشهود

PPE 
398 /
0 

228 /
2 

027 /
0 

776
/2 

  ارزش به بازار ارزش
 دفتری

MTB 
004 /
0 - 

659 /
0 - 

511 /
0 

615
/2 

نسبت جریان نقد 
 عملیاتی 

CFOA 
031 /
0 

823 /

1 
069 /
0 

269
/1 

 C ضریب ثابت
425 /
0 

210 /
2 

028 /
0 

- 

تعیی ضریب

 (2Rن)
419
/0 

 ( Fآماره فیشر)
117 /
35 

دوربی
ن 
واتس 
 ون

670
/1 

تعیی ضریب
-ن تعدیل
 شده

410
/0 

معناداری آماره  
 (Fفیشر)

000 /
0 

کیفیبت ببالای حباکمیبت    "  فرضبببیبۀ دوم پژوهش عببارت اسبببت از

که    "کندشبرکتی، تأثیر شبدت خشبکسبالی بر اجتناب مالیاتی را تضبعیف می

، این فرضیه تأیید 5شده در جدول  مطابق با نتایج آزمون فرضیۀ دوم، ارائه

گردد. مطابق با نتایج، ضببریب متییر حاصببل از تعامل خشببکسببالی و می

و دارای رابطبۀ مثببت و   004/0کیفیبت حباکمیبت شبببرکتی برابر اسبببت ببا  

اسببت(.   021/0برابر با   tمعنادار با اجتناب مالیاتی )سببطح معناداری آمارۀ  

متییر خشببکسببالی    t( و معناداری آمارۀ  029/0از سببوی دیگر ضببریب )

( تحت تأثیر کیفیت حاکمیت شبرکتی، تضبعیف شبده اسبت. درواقع  047/0)

تر تأثیر مثبت خشببکسببالی بر اجتناب مالیاتی را  حاکمیت شببرکتی قوی

اسببت که    410/0شببده  تعدیلتعیین دهد. در این مدل ضببریبکاهش می

متییر   %41اند به میزان  دهد متییرهای توضبیحی مدل توانسبتهنشبان می

 وابسته را توضیح دهند.

 های تکمیلی آزمون

های تکمیلی، ابتدا نمونۀ پژوهش به دو گروه صببنایع  عنوان آزمونبه

تقسیم شده و سپس آزمون فرضیۀ اول پژوهش در    "برآبکم"و    "برآب"

طور جبداگبانبه صبببورت گرفبت. مطبابق ببا مطبالعبۀ تهبامی پور و هر گروه ببه

انبد از: صبببنبایع مواد غبذایی و بر عببارت( صبببنبایع آب1398همکباران )

  -آشببامیدنی، تولید کاغذ و محصببولات کاغذی، صببنایع تولید زغال کک 

ای، صبنایع تولید مواد و محصبولات  های نفت و سبوخت هسبتهپالایشبگاه

اسبباسبی.  شببیمیایی، تولید سببایر محصببولات کانی غیرفلزی، تولید فلزات

های تکمیلی به این منظور انجام شببد که مشببخ  کند آیا میزان آزمون

طور  ۀ بین خشببکسببالی و اجتناب مالیاتی بهبر بودن صببنایع بر رابطآب

ها که در جدول متفاوتی تأثیرگذار است یا خیر. مطابق با نتایح برآورد مدل

بر، خشبکسبالی تأثیر های فعال در صبنایع آبارائه شبده اسبت، در شبرکت  6

های فعال که در شبرکتمثبت و معناداری بر اجتناب مالیاتی دارد. درحالی

بر خشبکسبالی تأثیر معناداری بر اجتناب مالیاتی نداشبت. آبدر صبنایع کم

بر، اندازۀ  های فعال در صبنایع آبدهد در شبرکتهمچنین نتایج نشبان می

های ثابت و ها  تأثیر منفی و معنادار و نسببت داراییشبرکت و بازده دارایی

های نقد عملیاتی تأثیر مثبت و معناداری بر اجتناب مالیاتی  نسبببت جریان

های فعال در صنایع  دهد در شرکتدارند. همچنین نتایج نشان میشرکت  

ها تأثیر منفی و معنادار  بر، اندازۀ شببرکت، اهرم مالی و بازده داراییآبکم

های نقد عملیاتی تأثیر مثبت و های ثابت و نسببت جریانو نسببت دارایی

 معناداری بر اجتناب مالیاتی شرکت دارند.

 های تکمیلی . نتایج آزمون6جدول 

 ( ETRمتییر وابسته: اجتناب مالیاتی )
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 گیریبندی و نتیجهجمع 6
سال  فراوانی در  افزایش  و  اقلیمی  تیییرات  تشدید  اخیر،  های 

پیامدهای   به  را  پژوهشگران  توجه  خشکسالی،  همچون  رخدادهایی 

زیستی جلب کرده است. خشکسالی های محیط  اقتصادی و مالی این پدیده 

مهم به از  یکی  اثرات  عنوان  بر  علاوه  ایران،  در  اقلیمی  مخاطرات  ترین 

تواند بر رفتارهای راهبردی  گسترده بر منابع آب و تولیدات کشاورزی، می

ها نیز تأثیرگذار باشد. در این چارچوب، پژوهش حاضر با تمرکز بر  شرکت

ها، تلاش  شدت خشکسالی و بررسی ارتباط آن با اجتناب مالیاتی شرکت 

های اقلیمی ارائه  ها به شوک نموده است تا درک بهتری از واکنش بنگاه 

و در عین ح را بهدهد  عنوان سازوکار  ال نقش کیفیت حاکمیت شرکتی 

کنندۀ این رابطه مورد بررسی قرار دهد. نتایج پژوهش نشان داد که  تعدیل

ها افزایش شدت خشکسالی با افزایش معنادار سطح اجتناب مالیاتی شرکت 

همراه است. این یافته با دیدگاه مبتنی بر مخاطره و همچنین نظریۀ رفتار  

میفرصت سازگار  عدم  طلبانه  افزایش  شرایط  در  که  معنا  بدین  باشد؛ 

افزایش   و  منابع  از محدودیت  ناشی  مالی  فشارهای  و  محیطی  اطمینان 

های نقدی و  ها ممکن است برای حفظ جریان های عملیاتی، شرکت هزینه

کاهش فشار مالی به راهبردهای اجتناب مالیاتی روی آورند. این نتیجه با  

سو است، از آن جهت که تأیید  ( هم1404های اسحقی و همکاران )یافته

کند   شرکت می  مالی  تصمیمات  بر  نامطلوبی  آثار  دارد.  خشکسالی  ها 

شده توسط آدریان و همکاران  المللی ارائههمچنین این یافته با شواهد بین 

های محیطی و اقتصادی  دهد شوکسو است که نشان می ( نیز هم2025)

مالیاتی شرکت می رفتارهای  قرار دهند. همچنین  توانند  تأثیر  را تحت  ها 

های فعال در صنایع  نتایج پژوهش حاضر نشان داد که این رابطه در شرکت 

ای مشاهده  بر چنین رابطه آب که در صنایع کم بر معنادار است، درحالیآب 

در  های فعال نشد. این نتیجه با منطق اقتصادی سازگار است؛ زیرا شرکت 

های عملیاتی و صنایع وابسته به آب در مواجهه با خشکسالی با محدودیت 

هزینه  روبهافزایش  بیشتری  تولید  میهای  انگیزۀ  رو  نتیجه  در  و  شوند 

بیشتری برای استفاده از ابزارهای مدیریت مالیاتی دارند. این یافته با نتایج  

ریسک  اقتصادی  اثرات  حوزۀ  در  مطالعات  رفتار  برخی  بر  اقلیمی  های 

های اقلیمی در  دهد شدت اثر شوک ها همخوانی دارد که نشان می بنگاه

صنایع حساس به منابع طبیعی بیشتر است. یافتۀ دیگر پژوهش نشان داد  

تعدیل  نقش  حاکمیت شرکتی  کیفیت  میان  که  رابطۀ  در  معناداری  کنندۀ 

به  دارد؛  مالیاتی  اجتناب  و  شرکت گونهخشکسالی  در  که  دارای  ای  های 

تر، اثر مثبت خشکسالی بر اجتناب مالیاتی تضعیف  حاکمیت شرکتی قوی 

با پیش می نتیجه  این  زیرا  بینیشود.  نمایندگی سازگار است؛  های نظریۀ 

اصول نظریۀ تبادل اجتماعی، به دنبال ارزیابی    بر  ه یتک  با  پژوهش حاضر

مدل   رفتار    پژوهش یک  بر  سبز  فراگیر  رهبری  تأثیر  بررسی  با  جدید، 

سبز    یکار  مشارکت ۀای بالقوهای واسطهنقش با شهروندی سازمانی سبز 

 های. یافته ی شهر اصفهان بوددار هتلصنعت  سبز در    یسازمان  تیهوو  

ها  شدند که این یافته   دییتأهای پژوهش  پژوهش نشان داد که تمام فرضیه 

(،  2024)  و همکاران  فلورس (،  2024)   و همکاران  العداوی  هایبا پژوهش 

همکاران و  همکاران2023)  الشعیر  و  عبده  همکاران  2023)   (،  و  چن   ،)

همکاران  آبورامدان(،  2023) و  2022)  پیتا   و فریره  (،  2022)  و  خان   ،)

 یی دارد. راستاهم ( 2019)  همکاران

 مشهود است که  هاداده از تحلیل  در تفسیر فرضیۀ اول باید گفت که  

رفتار شهروندی سازمانی سبز دارد.   بر  یتوجه  قابل رهبری فراگیر سبز تأثیر  

ادبیات که بر نقش حیاتی رهبری فراگیر   رشد  به  رو   ساختاراین نتیجه با  

کند،  ها تأکید میمحیطی در سازمان   ۀولانیسبز در پرورش رفتارهای مس

رهبری فراگیر سبز  که  دادنشان   پژوهش حاضرهای یافته  .شودسو می هم
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خلاقیت   افزایش  نوآوران به  کاری  رفتار  کارکنان،  رفتار    ۀسبز  سبز، 

کمک    ستیز  ط یمحدانش سبز و رفتار فعالانه و مرتبط با    یگذاراشتراک به

کارکنانی که رهبران خود را    ،توان پیشنهاد کرد، می این  اساس  برکند.  می

و حامی می  آماد دارای وجدان محیطی  اهداف  و گفت  ۀدانند،  گو در مورد 

ها  یابی به آن سبز خلاقانه برای دست  یهاروشو    ستیز  طیمحدوستدار  

مسائل   و   هستند در مورد  زیستی  برای مشاوره  مح  محیط  در    یط در  کار 

های مربوط به این موضوع هستند. مدیریت دسترس و پذیرای درخواست 

تمایل بیشتری به مشارکت داوطلبانه در اقدامات    محیط زیستی  هاینگرانی

هاست. این یافته  دارد که فراتر از شرح وظایف آن   زیستیمحیط  ۀ  مسیولان

از سازمان   توانایی استفاده  برای  را  سبز   ها  فراگیر   عنوانبهرهبری 

 .  کندهای پایداری خود برجسته می برای افزایش تلاش  کنندهتسهیل

رهبری فراگیر حیاتی بین    ۀرابط  که  گفت  باید  دوم  فرضیۀ  تفسیر  در

 ۀدهندکند. نتایج نشانسبز و مشارکت کاری سبز کارکنان را روشن می 

مشارکت کاری سبز است و   رهبری فراگیر سبز بر تأثیر مثبت و معنادار

نقش محوری رهبری را در ایجاد تعهد محیطی و اشتیا  کارکنان در کار  

های  شده در محیط قبلی انجام  هایپژوهش کند. این یافته با  برجسته می

دارد    سبز  ریغ افزایش  نشان می  که مطابقت  با  فراگیر  رهبری    قابل دهد 

برعکس، بوتو و  و    کاری کارکنان مرتبط است  مشارکتمثبت در    یتوجه

از    یتوجه  قابل طور  نشان داد که رهبری فراگیر سبز به(  2021همکاران )

کند.  ینوازی حمایت نمگردشگری و مهمان  ۀسبز در زمینی  کار مشارکت

  های مختلف توان به فرهن را می  پژوهشبین دو  های  یافته تفاوت در  

مشارکت کاری   بین رهبری فراگیر سبز بر  ۀتوانند بر رابطمی   اشاره کرد که

نمونه   (رانیا  و   اروپا) سبز ترکیب  این،  بر  بگذارند. علاوه  این  تأثیر  های 

،  پژوهش حاضرمطالعه عامل مهمی است که باید در نظر گرفته شود. در  

کار  بر  اولیه  بود که در هتل   کنانتمرکز  شهر    ۀچهارستار  هایخط مقدم 

از محیطاصفهان   کار می   آگاه  و همکاران  زیست  بوتو  کردند. در مقابل، 

آوری کرد  جمع   ستارهپنج های یک تا هایی را از کارکنان هتل داده ( 2021)

کند ایجاد  نتایج  در  را  تیییراتی  است  ممکن   بر  هیتک  با،  رو   ن یا  از.  که 

می پژوهش حاضرهای  یافته فراگیر سبز  ،  که رهبران  نتیجه گرفت  توان 

کنند، بلکه  از پایداری در سازمان خود دفاع می   تنهانه کسانی هستند که  

کنند. های سبز مشارکت داده و درگیر می طور فعال کارکنان را در طرح به

این رویکرد احساس مسیولیت مشترک در قبال نظارت محیطی را در بین  

شود.  کند و منجر به افزایش مشارکت کاری سبز میکارکنان تقویت می

را   خود  رهبران  کارکنان  که  پایداری  عنوانبه هنگامی  محیط    قهرمانان 

می   زیستی طرح   احتمالبه   کنند،درک  در  مشارکت  برای  سبز  زیاد  های 

سازمانی    تیهو  با  رهبری فراگیر سبز  ۀاز نظر رابطگیرند.  میانگیزه و الهام  

رهبری   توجه  قابلتأثیر مثبت    ۀدهندنشان ،  پژوهش حاضر  های،یافته،  سبز

ی،  محیطپایداری زیست  ۀاست. در زمین ی سبزسازمان  تیهو برز  فراگیر سب

که ارتباط    شودسو می هم  (2022و همکاران )  کوان  هایاین نتیجه با یافته 

 .نشان دادند  سازمانی سبز   تیهو  باز  رهبری فراگیر سب را بین   ی داریمعن

زمینه در  فراگیر  رهبری  این،  بر  نگرانی علاوه  با  غیرمرتبط  های  های 

توجهی طور قابل است که به  شده  داده   نشان طور مداوم  محیطی، بهزیست

ارتقا توان  ، میاین  اساس  بر.  کندکارکنان کمک می  سازمانی  هویت ء  به 

برجسته فراگیر  رهبری سبز  که  می نتیجه گرفت  درک  شود، شناسایی تر 

شود. زیست مشاهده می   سازمانی بهتر در میان کارکنان متعهد به محیط

های محیطی را  ها، اهداف و شیوهطور خاص، زمانی که رهبران ارزش به

می  آن تجسم  و  می دهند  ادغام  سازمان  فرهن   در  را  احتمال  ها  کنند، 

  ت یهو  باها را درونی و هویت خود را  بیشتری وجود دارد که کارکنان آن 

 . سبز سازمان هماهن  کنند

تأثیر    به  توجه  با  که  گفت  باید  سوم، چهارم و پنجم  فرضیۀ  تفسیر  در

نشان رفتار شهروندی سازمانی سبز کارکنان، نتایج   مشارکت کار سبز بر

کار داده شهروندی    یمشارکت  رفتار  بر  مثبتی  و  مهم  بسیار  تأثیر  سبز 

های  شده در زمینه قبلی انجام  هایپژوهش ها با  سازمانی سبز دارد. این یافته 

اساسی  هم   سبز  ریغسازمانی   نقش  و  هستند  در  را  کاری  مشارکت  سو 

  عنوان بهکنند.  رفتار شهروندی سازمانی کارکنان تقویت می  دهی به شکل 

 کاری برمشارکت   از  یتوجه  قابلاثر مثبت    (2020، چن و همکاران )مثال

نتایج مشابهی توسط زابی و   .پیدا کرد  گراچالشرفتار شهروندی سازمانی  

با    (2019و فرید و همکاران )  (2017ژان  و همکاران )   (، 2016همکاران )

اهمیت   بر  بیشتر  پیش مشارکت  تأکید  در  شهروندی  بینیکاری  رفتار 

پژوهش  های  از یافته  آمدهدست بههای  بینش   بر هیتک  با سازمانی کارکنان.  

طور  توان نتیجه گرفت که افزایش سطوح مشارکت کار سبز به، میحاضر

  که رفتار شهروندی سازمانی سبز کارکنان مرتبط است   مثبتی با افزایش

  ط یمح  دارطرف اهمیت مشارکت کاری در هدایت رفتارهای    ۀدهندنشان

 تیهو طور مشابه، در مورد ارتباط بینهبداری است.  در صنعت هتل  ستیز

سبزسازمان سبز و   ی  سازمانی  شهروندی  حاضرنتایج    ،رفتار  ،  پژوهش 

شهروندی سازمانی سبز کارکنان به  رفتار   توجه  قابل افزایش  ۀ  دهندنشان

یافته  ی سبزسازمان  تیهو دلیل این  نتایج  است.  با  قبلی   هایپژوهش ها 

یک عامل    عنوانبه سبز    سازمانی  هویت هستند که بر نقش محوری    سوهم

ها کنند. این یافته حیاتی رفتار سازمانی سبز کارکنان، تأکید می ۀ  کنندتعیین

هتل  وقتی  که  است  آن  از  اصفهانهاحاکی  شهر  از    ی    ط یمححفاظت 

  محیط زیستی   هایو مدیریت و شیوه  یطیمحستیزهای  ، نوآوریستیز

عملکرد محیطی    ءهای اصلی، اهداف و اهداف خود برای ارتقارا در ارزش 
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ها  بینی شود که کارکنانی که با این ارزش کنند، منطقی است پیش ادغام می 

می  درونی  و  در  شناسایی  خود  میل  به  را  خود  هویت  از  بخشی  شوند، 

 .دهندطبیعی انجام می  ستیز  طیمحرفتارهای اختیاری در جهت حفظ  

از نظر تأثیر غیرمستقیم رهبری  که گفت باید ششم فرضیۀ تفسیر در

فراگیر سبز بر رفتار شهروندی سازمانی سبز از طریق مشارکت کاری سبز،  

که توسط    میانجیای از نقش  کننده، شواهد قانع پژوهش حاضرهای  یافته

کار رابط  یمشارکت  در  شهروندی   ۀسبز  رفتار  بر  سبز  فراگیر  رهبری 

دهد  طور خاص، نتایج نشان می کند. بهکند، ارائه می سازمانی سبز ایفا می 

دارد. این یافته روابط   رابطه  نیا در مهم    ۀمشارکت کار سبز یک واسط که

هایی وجود دارد که به پایداری محیطی  ای را که در سازمانمتقابل پیچیده 

ری  دهد که رهبکند. این نشان می برجسته می   ،است  شده  داده  اختصاص 

مشخص  سبز،  می   ۀ فراگیر  تأیید  را  پایداری  که  است  رهبرانی  و آن  کنند 

دهند، تأثیر مثبتی های سبز مشارکت می طور فعال در طرح کارکنان را به

خود، افزایش سطح مشارکت کاری    ۀگذارد. به نوبکار سبز می   مشارکتبر  

  ار د طرفسبز در میان کارکنان به تمایل بیشتری برای مشارکت در رفتارهای  

ها منجر و درنهایت  آن  ۀشدهای شیلی تعیینفراتر از نقش   ستیز  طیمح

ها نتایج  شود. این یافته منجر به افزایش رفتار شهروندی سازمانی سبز می 

  ( 2020، چن و همکاران )مثال  عنوانبه کند.  قبلی را تأیید می   های پژوهش

رفتار    با رهبری فراگیر   ارتباط بین  ۀواسط   یمشارکت کار پیشنهاد کرد که

چالش سازمانی  بهشهروندی  است.  مشابه،  محور  همکاران   بانایطور  و 

پیوند بیننقش مداخله   یمشارکت کار  نتیجه گرفت که  (2020) در   گر 

و  نوآورانه    رهبری فراگیر  و همکاران  رفتارهای  بوتو  مقابل،  ایفا کرد. در 

که  (2021) کرد  کار  کشف  مستقل  بهسبز    یمشارکت   عنوانبه طور 

ارتباط بین رهبری فراگیر سبز و خلاقیت سبز کارکنان در  واسطه  ای در 

 . کندو گردشگری عمل نمی ینوازمهمان بخش 

پژوهش  در همین راستا، نتایج    که  گفت  باید  هفتم  فرضیۀ  تفسیر  در

می   حاضر، که  نشان  در    عنوانبه سبز    یسازمان   تیهودهد  میانجی  یک 

این  عمل می رفتار شهروندی سازمانی  بارهبری فراگیر   بین  رابطه کند. 

 تیهودهد که درک قوی از رهبری فراگیر سبز منجر به افزایش  نشان می

شود و در نتیجه به رفتار شهروندی سازمانی سبز در میان  سبز می  یسازمان

تر، این یافته  طور دقیق کند. بهکمک می  های شهر اصفهانکارکنان هتل 

رفتار  رهبری فراگیر سبز فراتر از اثرات مستقیم بر دهد که تأثیرنشان می

سازمانی با  سبز    شهروندی  کارکنان  شناسایی  نقش  عوض،  در  است. 

کند  ای را برجسته می های سبز و اهداف سازمان و مکانیزم واسطه ارزش 

گذارد.  زیست تأثیر می  محیط  طرفدارکه از طریق آن رهبری بر رفتارهای 

به دلیل تأثیر    تنهانه رهبری فراگیر سبز قوی، کارکنان   هایی باان در سازم 

مشارکت در رفتار شهروندی سازمانی سبز را دارند،    زۀ یانگمستقیم رهبری،  

رفتار شهروندی  شوند کهبلکه با مأموریت محیطی سازمان نیز شناسایی می

کوان و همکاران   جینتاکند. این  ها را بیشتر تشویق میآن  سبز،    سازمانی

تقویت    (2022) دریافتند    کندیمرا  به  یسازمان  تیهوکه    قابل طور  سبز 

 رفتار سبز کارکنانبا  رهبری فراگیر سبز    ۀرابط  ۀتا حدی واسط  یتوجه

 .است

  سازمانی  رفتارهای زمینۀ در از نظریۀ تبادل اجتماعی  حاضر،   پژوهش

نظریۀ تبادل    بنیادی  هایدیدگاه   حاضر،   پژوهش  نتایج.  کنداستفاده می   سبز

  رفتارهای   حمایتی  رهبری  که  دهدمی   نشان  و   کندمی  تقویت  را  اجتماعی

  جو   ایجاد  با   هاسازمان .  دهدمی  پرورش  کارکنان  از  را  متقابلی  مثبت

  تشویق   سبز را  سازمانی   شهروندی  رفتار   زیستی،محیط    تعهد  و   فراگیری

  در   مشارکت  افزایش  طریق  از  تا   کنندمی   تشویق  را  کارکنان  و   کنندمی

  به   کارکنان  علاقۀ  و   اشتیا   به  پرداختن   کنند و با  عمل  سبز،  هایشیوه

  در   فعال  مشارکت  برای  هاییفرصت   کردنفراهم   و   سبز  هایارزش 

 . دهدمی  رخ   پایدار  هایتلاش

داران های برای هتل راهنماییپژوهش حاضر،  پیامدهای عملی ناشی 

  ی راهبُردهااز طریق رهبری میثر و    محیط زیستی  پایداری  ءارتقا  هدف  با

ارائه   باید توسعه و    ی شهر اصفهانها، هتلاول.  دهدی متعامل کارکنان 

های رهبری فراگیر سبز را در اولویت قرار دهند. این مستلزم پرورش شیوه

آموزش رهبرانی است که   و  بلکه  تعهد دارندپایداری  به    تنهانه انتخاب   ،

طرح  از  و  درگیر  میفعالانه  حمایت  سبز  برنامههای  توسعکنند.    ۀ های 

باید   در    هایسیستم رهبری  فراگیر  رهبری  رفتارهای  مورد  در    ط یمحرا 

برنامه   ستیز این  می بگنجانند.  مهارت ها  با  را  رهبران  برای توانند  هایی 

های محیط کاری که تعامل و شناسایی ارزش های سبز و ایجاد  ترویج شیوه

تقویت می را  کند.  سبز  تجهیز  تقویتپژوهش حاضر،  ،  دومکند،   اهمیت 

در بین کارکنان برجسته می مشارکت کاری سبز ی شهر هاکند. هتل را 

توانند با ایجاد یک محیط کاری که مشارکت کارکنان را در  می   اصفهان

کند، به این مهم دست یابند. تشویق می  ستیز  ط یمحسازگار با    یهاوهیش

است شامل   ممکن  و فرصت   کردنفراهم این  برای منابع، شناخت  هایی 

، ایجاد یک حس قوی  سومهای سبز باشد.  برای مشارکت در طرح   کنانکار 

هتل   ی سازمان  تیهواز   است.  ضروری  اصفهانهاسبز  شهر  در    ی  باید 

هم ارزش راستای  و  سویی  اهداف  محیطی    تیمأمورها،  پایداری  با  خود 

ارتباطی که تعهد سازمان را به اصول سبز تقویت  ی راهبُردهاتلاش کنند. 

این ارزش کنند، می می ها بیشتر آشنا  توانند به کارکنان کمک کنند تا با 

ی شهر هاتشویق رفتار شهروندی سازمانی سبز، هتل ، برای  چهارمشوند.  

حامی  تلاش   صراحتبه باید    اصفهان را    ستیز  طی محهای  کارکنان 
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های  ها پاداش دهند. ایجاد فرهن  قدردانی از مشارکت تشخی  و به آن 

تواند کارکنان را برانگیزد تا فراتر از شرح وظایف خود رفته و فعالانه  سبز می

پایداری شرکت کنند. پنجم،  در طرح  بازخورد منظم و    یسازوکارهاهای 

سبز  سیستم دستاوردهای  از  تجلیل  و  تصدیق  برای  باید  تشخی   های 

کار  باشد.  داشته  می   کنانیوجود  تلاشکه  است،  بینند  ارزشمند  هایشان 

 آورند.روی می  رفتار شهروندی سازمانی سبز احتمالاً به مشارکت در

  نیز   تحقیق  این   است،  رو روبه  هاییمحدودیت  با  پژوهشی  هر  ازآنجاکه

  گرفته   انجام  هاداده  گردآوری  اینکه  به  توجه  با  و   نبوده  مستثنی  قائده  این   از

  نخست .  دارد  نیز  هاییمحدودیت  نتایج،  ارائۀ   وجود   با   پژوهش   این   است،

  نتایج   تعمیم  بنابراین  و   اندشده  گردآوری  هاهتل   بستر  در  صرفاً  هاداده   آنکه

  تحلیل   بر   بیشتر  تحقیق  روش  دوم،.  است  احتیاط  نیازمند  هاسازمان   سایر  به

.  نداشت  وجود  کیفی  سنجش  امکان  و   بوده  استوار  کارکنان  ادراک  و   کمی

  ضرورت   و   بگذارد  اثر  نتایج  عمق  و   دامنه   بر  تواندمی   ها محدودیت  این

 شودمی  پیشنهاد  آتی  پژوهشگران  به  .کندمی   برجسته  را  تکمیلی  مطالعات

  پژوهش   هر   دهند؛ چراکه   انجام   متفاوت  زمانی  هایبازه   در   را  حاضر   پژوهش

  های بازه   در  تواندمی  روز  تحولات  و   تیییرات  دلیل  به  یکسان  موضوع  با  حتی

  برای   حاضر  پژوهش  همچنین.  باشند  داشته   متفاوت   نتیجه  زمانی  مختلف 

همچنین متییرهای سازمانی مانند    و   شود  انجام  نیز  دیگر  هایسازمان  سایر

و  سازمانی  جو  و  سازمانی  و    متییرهای  فرهن   شخصیت  مانند  فردی 

 استفاده شود.عنوان میانجی شناختی بهمتییرهای جمعیت 

 حامی مالی
 بنا به اظهار نویسندۀ مسیول، این مقاله حامی مالی نداشته است. 

 

 سهم نویسندگان در پژوهش
 

 تضاد منافع
  در   منافعی  تضاد  هیچ  که  کنندمی  اعلام   )نویسندگان(  نویسنده

 . ندارند مقاله این انتشار یا و نویسندگی با  رابطه
 

 تقدیر و تشکر
افراد، ببه دلیبل مشببباوره و    همبۀ از  )نویسبببنبدگبان(،نویسبببنبده  

تشببکر و قدردانی  مقاله این  در  شببانراهنمایی علمی و مشببارکت

 کنند(.کند )میمی
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