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Abstract 
The banking sector, as a key actor in sustainable development, can reduce the 

environmental impacts of economic activities by adopting green banking through 

environmentally friendly strategies, processes, and operations. This study aimed 

to develop and test a model examining the effects of green banking drivers and 

enablers on green banking implementation practices and, ultimately, on the 

sustainability of bank performance. The research was applied in purpose and 

descriptive-correlational in method. The statistical population included 

employees of Bank Shahr branches and headquarters in Tehran Province. Using 

Cochran’s formula and stratified sampling, 342 participants were selected. Data 

were collected through a researcher-made questionnaire and analyzed using 

Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). The results 

showed that drivers of green banking implementation, with a path coefficient of 

0.17 and an effect size of 0.16, and enablers of green banking implementation, 

with a path coefficient of 0.48 and an effect size of 0.19, had positive and 

significant effects on green banking practices. Green banking implementation 

practices also had a positive and significant effect on the sustainability of bank 

performance, with a path coefficient of 0.59 and an effect size of 0.52. In 

addition, the coefficient of determination was 0.37 for green banking practices 

and 0.35 for bank performance sustainability, indicating acceptable explanatory 

power of the model. Overall, the findings suggest that green banking not only 

reduces the environmental consequences of banking activities but also serves as 

a strategic tool for improving sustainable bank performance and advancing 

sustainable development. 
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Extended Abstract 

1. Introduction 
Climate change, as one of the most pressing 

challenges of the contemporary era, has 

increasingly highlighted the need to reconsider the 

role of economic and financial institutions. In this 

context, green banking, by integrating 

environmental considerations into banking policies 

and processes, emerges as an effective tool for 

achieving sustainable development and mitigating 

environmental risks. The concept of green banking, 

from a sustainability perspective, encompasses 

three components: causal conditions (drivers and 

enablers), strategies (green banking practices), and 

outcomes (bank performance sustainability). 

Drivers of green banking implementation include 

environmental crisis and climate change, changing 

societal demands, public pressure on banks and 

banks' legal obligations, and enablers of green 

banking implementation include technology and 

innovation development, bank organizational 

capabilities, bank green infrastructure, and 

policymaking and supervision as conditions that 

have necessitated the implementation of green 

banking. If green banking implementation methods 

are applied, which include green human resource 

management, green management and leadership, 

green marketing, waste management, resource and 

energy management, green financing, green 

services and products, green processes, green 

strategy, and green customer management, they can 

lead to the emergence of sustainable bank 

performance outcomes in three dimensions of 

economic performance, social performance, and 

environmental performance. Despite the global 

expansion of this approach, the banking system in 

Iran still lacks a comprehensive and locally adapted 

model for the effective implementation of green 

banking. Therefore, identifying the factors 

influencing the adoption and execution of green 

banking, and elucidating its role in enhancing the 

sustainability of bank performance, constitute both 

a research and practical imperative. 

2. Research Methodology 
This study is applied in terms of its objective and 

descriptive-correlational and survey-based in 

terms of methodology. The statistical population 

comprised the staff of branches and headquarters 

of Bank Shahr in Tehran Province. Using 

Cochran’s formula, a sample of 342 participants 

was selected through stratified random sampling. 

Data were collected using a researcher-developed 

questionnaire with a five-point Likert scale, and 

its validity and reliability were confirmed. To test 

the conceptual model and examine the 

relationships among variables, Partial Least 

Squares Structural Equation Modeling (PLS-

SEM) was employed using Smart PLS software.  

3. Research Findings 
Based on the findings, within the category of 

green banking implementation conditions, the 

component of “technology development and 

innovation” is in a more favorable position 

compared to other conditions. In contrast, the 

component of “green banking infrastructure” 

indicates weaknesses and insufficiencies in the 

infrastructure related to green banking 

implementation—an issue that can pose a 

significant barrier to the effective adoption of this 

approach.  Regarding the methods of green 

banking implementation, the results also show 

that “waste management” is in a relatively better 

state compared to other methods, and Shahr Bank 

has demonstrated acceptable performance in this 

area. However, the low score of the “green 

processes” component reflects weaknesses in 

greening the bank’s internal processes, 

highlighting the necessity for a review of the 

bank’s operations, guidelines, and organizational 

structure.  Furthermore, in evaluating the 

outcomes of green banking implementation, the 

high score of the “environmental performance” 

component indicates the positive impact of the 

bank’s actions in reducing environmental effects 

and improving related indicators. Nevertheless, 

the status of the “social performance” indicator is 

less satisfactory, suggesting that the bank’s 

initiatives in social responsibility and community 

engagement require strengthening and more 
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targeted planning. Based on the obtained results, 

it can be concluded that the drivers of green 

banking implementation have a positive and 

significant effect on the adoption of green 

banking practices, with a path coefficient of 0.17. 

An increase in these drivers is associated with a 

higher likelihood of adopting green banking 

practices. Similarly, the enablers of green 

banking implementation exert a positive and 

significant impact on the adoption of green 

banking practices, with a path coefficient of 0.48, 

indicating that strengthening these enablers 

enhances the probability of implementation. 

Finally, the adoption of green banking practices 

has a positive and significant effect on bank 

performance sustainability, with a path 

coefficient of 0.59, suggesting that greater 

implementation of green banking practices leads 

to improved sustainability in bank performance. 

4. Conclusion 
The findings of the study indicate that green 

banking is a systematic and multidimensional 

process that, through the simultaneous influence 

of external drivers, internal enablers, and the 

implementation of green banking practices, leads 

to the economic, environmental, and social 

sustainability of bank performance. 

Environmental pressures and regulatory 

requirements serve as change drivers, while 

enablers such as technology, infrastructure, and 

organizational capabilities provide the necessary 

conditions for the practical implementation of 

green banking. The results confirm that the 

systematic adoption of green banking practices is 

not only a social responsibility but also an 

effective strategy for enhancing productivity, 

managing risk, and improving the competitive 

position of banks. By presenting and validating 

an integrated model, this study offers a practical 

framework for policymakers and banking 

managers and underscores the necessity of 

institutionalizing green banking to achieve 

sustainable bank performance. 
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 چکیده
  طریق   از  سبز،   داری بانک  رویکرد  کارگیری به  با  تواندمی  توسعۀ پایدار  تحقق  در  کلیدی   بازیگران   از  یکی  عنوان به  بانکی  بخش:  هدف  و  زمینه

 پژوهش.  کند  ایفا  اقتصادی   های فعالیت  محیطیزیست   آثار  کاهش  در  مهمی  نقش  زیست،محیط    با  سازگار  عملیات  و  فرآیندها  ها،استراتژی 
  درنهایت  و  سبز   داری بانک   اجرای   های شیوه  بر   سبز   داری بانک   توانمندسازهای  و   هامحرک  تأثیر   علی  مدل  آزمون   و   تدوین  هدف  با   حاضر 

  هایداده  که است همبستگی  ـ توصیفی روش نظر  از  و  کاربردی  هدف، نظر  از پژوهش این: شناسیروش. شد انجام  بانک  عملکرد پایداری 
  کوکران  فرمول  از  استفاده  با  که  بود  تهران   استان   در  شهر   بانک  ستاد   و  شعب  کارکنان   شامل  آماری   جامعۀ.  شد  گردآوری  پیمایش  طریق  از   آن 
  با   هاداده  تحلیل  و  بود  ساختنامۀ محققپرسش  هاداده  گردآوری   ابزار.  شدند  انتخاب  نمونه  عنوان به  نفر   342  ای،طبقه  گیری نمونه  روش  و

  هایمحرک   داد  نشان   نتایج:  هایافته.  شد  ( انجام(PLS-SEM  جزئی  مربعات  حداقل  بر  مبتنی  ساختاری  معادلات   یابیمدل  از  استفاده
  اثر  اندازۀ  و  48/0  مسیر   ضریب  با  سبز   داری بانک   اجرای   توانمندسازهای   و  16/0  اثر   اندازۀ  و  17/0  مسیر   ضریب  با  سبز   داری بانک  اجرای 
  و   59/0  مسیر  ضریب  با   سبز  داری بانک  اجرای   های شیوه  همچنین .  دارند  سبز   داریبانک  اجرای  هایشیوه  بر   معناداری   و  مثبت   تأثیر   19/0

اثر    اجرای  های شیوه  متغیر   برای   تعیین  ضریب  مقدار  این،  بر   علاوه.  دارد  بانک  عملکرد  پایداری   بر   معناداری   و  مثبت  تأثیر   52/0  اندازۀ 
. است  پژوهش  مدل  مناسب  تبیین  قدرت  گر بیان   که  آمد  دستبه    35/0  با  برابر   بانک  عملکرد  پایداری   برای   و  37/0  با  برابر   سبز   داری بانک 
  ابزاری  عنوان به  تواندمی  بانکی،  های فعالیت  محیطیزیست  پیامدهای   کاهش  بر   علاوه  سبز   داری بانک  دهدمی  نشان   نتایج:  گیری نتیجه

پایدار  تحقق  و  هابانک  عملکرد  ارتقاء پایداری   برای  راهبردی   با   بانکی  مدیران   شودمی  پیشنهاد:  پیشنهادات.  گیرد  قرار  توجه  مورد   توسعۀ 
 بانکی   نظام  در  را  سبز   داری بانک   های شیوه  گسترش  زمینۀ  حمایتی،  های سیاست  توسعۀ  و   کارکنان   آموزش  سازمانی،  های زیرساخت  تقویت
  .کنند فراهم

 : هایدواژه کل

  پایدار،  توسعۀ  زیست،  محیط  سبز،  داری بانک 
 . سبز  داری بانک  های شیوه عملکرد، پایداری 
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 مقدمه 1
های قرن حاضـر شـناخته  ترین چالشمهمعنوان یکی از  تغییر اقلیم به

این پدیده عمدتاً ناشـی از افزایش  .  (Abbass et al., 2022)  شـودمی
ار گازهای گلخانه تانتشـ  ;Irfan et al., 2024) ای در جو زمین اسـ

Haldar et al., 2023)  .  ایش ل گرمـ ــامـ ای تغییر اقلیم شـ دهـ امـ پیـ
جهانی، افزایش دمای متوسط زمین و تغییرات شدید در الگوهای بارندگی 

ــت ــاگ گزارش هیأت بین (.Bolan et al., 2024) اس دولتی  براس
ان در معر   ،  (IPCC, 2022) تغییر اقلیم اطق جهـ امی منـ اً تمـ تقریبـ

رود شــدت و فراوانی رویدادهای  اند و انتظار میآثار این پدیده قرار گرفته
ال تواند پیامدهای  یهای آینده افزایش یابد. تداوم این روند ماقلیمی در سـ

 ــمحیطی گســـترده و حتی فاجعهزیســـت  دآمیزی به همراه داشـــته باشـ
(Beenes et al., 2023.) که باید  از صــنایعی در این میان، یکی

 ــ  دهد، قرار مورد توجه را خود محیطیاجتماعی و زیســـت ولیتؤمسـ

ک انـ  (.Asgarnezhad Nouri et al., 2024اســـت ) داریبـ
یسـتم در اهمیت با و  اصـلی از اجزای یکیعنوان  به هابانک  اقتصـادی سـ

ــتراتژی از توانندمی ــازگار هایطریق اس ــت با س ــد  بر محیط زیس رش
عۀ پایدار نهایتدر و  اقتصـادی  ,Habib & Asifبگذارند ) تأثیر توسـ

محیطی در عملیات بانکی و فرآیندهای ادغام ملاحظات زیســت(. 2025
 مالی و  یاقتصاد یهاسیاست مجموعه از بخشی عنوانبهگیری،  تصـمیم

یر در عۀ پایدار مسـ بز یداربانک"عنوان  به آن از امروزه  که اسـت توسـ  "سـ
 (. Prabhu et al., 2023) شودمی تعبیر

  یبـه اجرا  یـازوجود دارنـد کـه ن یجهـان یـاگدر مق  یمتنوع  یهـامحرک
(  Hussain et al., 2024)  کنندیم  یجادسـبز را ا  یداربانک  هاییوهش ـ

ــازهـا  ین،و همچن ــتنـد کـه اجرا یمتعـدد  یتوانمنـدسـ  ــ یهسـ  هـاییوهشـ
ــه  یداربـانـک ــبز را تسـ ــر یـلسـ  Abdalmajeed) کننـدیم یعو تسـ

Alsmadi & Al-Omoush, 2025  .)بز    یداربانک  هایمحرک سـ
کاهش   یبرا  کنندیها را وادار مهسـتند که بانک یطیو مح  یرونیعوامل ب

خود    هاییوهو ش  هایاستس  ین،قوان  یتبه جامعه و رعا  ییگوپاسخ  یسک،ر
(.  Aslam & Jawaid, 2023دهند ) ییررا به ســمت ســبز شــدن تغ

فناورانه،   تی،از عوامل مقررا  یاســبز مجموعه  یداربانک  یتوانمندســازها
ــازمان ــاختیو ز  یس ــتند که گذار بانک  یرس  ــرا  ها  هس   یدارپا  هاییوهبه ش

 (. Tanchangya et al.  2025) کنندیم یعتسر
اسـی در تلاشبانک بز نقش اسـ های جهانی برای حل بحران داری سـ

ت و تغییر اقلیم ایفا می ( و Bukhari et al., 2023کند )محیط زیسـ
ها به اهداف پایداری کمک  برداری از این فرصـتتوانند با بهرهها میبانک
رمایه (.Mirza et al., 2023کنند ) وی دیگر، سـ گذاری اولیه در  از سـ
ت با هزینهطرح بز یا پایدار ممکن اسـ د. های کوتاههای سـ مدت همراه باشـ

ــان میبـا این حـال، پژوهش ــبز در  دهـد کـه اقـدامـات بـانـکهـا نشـ داری سـ
رمایه  تواند مزایای قابلبلندمدت می ها از  گذاریتوجهی ایجاد کند. این سـ

 
1 Climate Policy Initiative (CPI) 

ه ارایی، کـاهش هزینـ ــک، بـه  طریق افزایش کـ ا و تقویـت مـدیریـت ریسـ هـ
انـک داری بـ ایـ ا کمـک میبهبود عملکرد و پـ دهـ  ,Park & Kim)  کننـ

دسـترسـی به بازارها و   ۀتواند زمینداری سـبز همچنین میبانک(. 2020
های تجاری جدید را فراهم کند؛ زیرا تقاضــا برای محصــولات و فرصــت

 .(Bukhari et al., 2019)  خدمات مالی پایدار در حال افزایش است
های تجاری خود،  افزون بر این، برخی مشــتریان در تعاملات و تصــمیم

قرار می ت  اعی را در اولویـ اجتمـ ات اخلاقی و  داری و ملاحظـ ایـ دپـ   دهنـ
(, 2021Saiti & Khattak.) 

ای از نقش خود در کـاهش  فزاینـدهطور هـا بـهبـانـک  نیترامروزه، بزرگ
«  2025های سبز  گزارش »وضعیت بانکاند.  وهوایی آگاه شدهتغییرات آب

ت یاسـ ل همکاری ابتکار سـ ورای دفا  از منابع  1گذاری اقلیمیکه حاصـ ، شـ
ازمان 2طبیعی ان میو سـ ت، نشـ های  دهد تعداد و نفوذ بانکهای دیگر اسـ

ها، بســیاری از  پیشــرفت  این  وجودســبز در حال افزایش اســت. اما با 
ــبز همچنان با محدودیتبانک ــی ناکافی به های س ــترس هایی مانند دس

اند. گزارش،  های مقرراتی ناکامل و کمبود ظرفیت مواجهسرمایه، چارچوب
ــبز بـه توانـایی آنکنـد موفقیـت بـانـکتـأکیـد می ــتهـای سـ یـابی هـا در دسـ

ــتهم ــتزمـان بـه پـایـداری مـالی، زیسـ ــتـه اسـ  محیطی و اجتمـاعی وابسـ
(Tandon et al., 2025 .)( ــر ــت Usher, 2022آش ( معتقد اس

انـک ه بـ ــت کـ ــتلزم آن اسـ ــدن عملکرد مسـ دار شـ ایـ هپـ ا، بیمـ گران و هـ
ــرمـایـه ــدیـد تهـای تجـاری خود را دوبـاره طراحی کننـد.  گـذاران مـدلسـ شـ

زیسـتی، گسـترش تغییرات اقلیمی و افزایش تقاضـای   های محیطبحران
ادی مس ـفعالیتجامعه برای  ولانه، ضـرورت بازنگری در نقش ؤهای اقتصـ

 نهادهای مالی را بیش از پیش نمایان ساخته است. 

سـات مالی پیشـرو در زمین داری  بانک  ۀدر کشـور ایران، یکی از مؤسـ
ع ترش و توسـ هر اسـت. گسـ بز، بانک شـ داری الکترونیک، خدمات بانک  ۀسـ

عاندازی پیشـخوانراه های شـهروندی با خدمات کارت ۀهای شـهرنت، توسـ
ان، کـاهش رفـت و آمـد   اغـذ، کـاهش قطع درختـ ــرف کـ هـدف کـاهش مصـ

جویی در مصــرف فیزیکی مشــتریان به شــعب بانکی و در نتیجه صــرفه
سـوخت و کاهش حجم ترافیک و مواردی از این دسـت همگی بانک شـهر 

ازمان  ۀرا در زمر اما شـواهد  ،های دوسـتدار محیط زیسـت قرار داده اسـتسـ
دهد بانک شــهر با وجود انجام اقداماتی در جهت ســازگاری با نشــان می

های  محیط زیســت و ســبز شــدن، از الگوی مناســبی برای اتخاذ شــیوه
طورکلی باید گفت، با وجود اهمیت . بهیســتداری ســبز برخوردار نبانک

داری سـبز و گسـترش توجه جهانی به آن، نظام بانکی ایران مفهوم بانک
ــت.   مـدلی جـامع، یکرـارچـه و بومی هنوز فـاقـد برای تحقق این رویکرد اسـ

ــرایط تأثیرگذار بر  ــخب برای درک تعامل عوامل و ش نبود چارچوبی مش
ت تلاشاجرای بانک ده اسـ بز، موجب شـ ها در  های پراکنده بانکداری سـ

ها  برای بســیاری از بانک .زیســت به اثربخشــی لازم نرســد محیط  ۀحوز
توانند پذیرش و اجرای رویکردهای سـبز روشـن نیسـت که کدام عوامل می

2 Natural Resources Defense Council (NRDC) 
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ــیوه ــهیـل کننـد و این شـ ایـداری  هـا تـا چـه حـد میرا تسـ تواننـد بـه بهبود پـ
 عملکرد بانک منجر شوند. 

های داری ســبز در ســالبا وجود گســترش مطالعات مربوب به بانک
ل ابـ ــی توجهی از پژوهش  اخیر، بخش قـ اً بر بررسـ دتـ ــین عمـ ای پیشـ هـ

یوه بز و پیامدهای کلی بانکهای اجرای بانکشـ بز تمرکز داری سـ داری سـ
اند. همچنین در بســیاری از این مطالعات، عوامل مؤثر بر اســتقرار  داشــته
زمان  تر به تحلیل همصـورت پراکنده بررسـی شـده و کمداری سـبز بهبانک

داری سبز در های اجرایی و پیامدهای بانکها، توانمندسـازها، شیوهمحرک
قالب یک چارچوب منســجم پرداخته شــده اســت. از ســوی دیگر، در  

داری سبز توجه شده، اما اغلب  مطالعات داخلی نیز اگرچه به موضو  بانک
ایی برخی ابعاد بانک ها به بررسـیپژوهش ناسـ داری  مفهومی موضـو  یا شـ

ــبز محـدود بوده و رابطـۀ نظـام تر مورد  هـا کممنـد میـان مفـاهیم در بـانـکسـ
 بررسی تجربی قرار گرفته است.

بنابراین، شکاف اصلی پژوهش حاضر در تبیین یک چارچوب تحلیلی 
ــی هم ــجم برای بررس ــاز در  منس ــران و توانمندس زمان نقش عوامل پیش

ها بر پایداری عملکرد  داری ســبز و تأثیر آنهای بانکگیری شــیوهشــکل
های  عنوان یکی از بانکاین، تمرکز بر بانک شهر بهبانک است. افزون بر  

فعال در حوزۀ خدمات نوین بانکی در ایران، امکان ارائۀ شـواهد تجربی را  
ور فراهم می تر نظام بانکی کشـ ر  در بسـ اگ این، پژوهش حاضـ کند. بر اسـ

ــاختاری، روابط میان گیری از مدلکند با بهرهتلاش می یابی معادلات سـ
دی تجربی برای تبیین نقش  ــواهـ ــی کرده و شـ ا را بررسـ این متغیرهـ

انـک ه دهـد.  بـ انـک ارائـ داری عملکرد بـ ایـ اء پـ ــبز در ارتقـ هـدف این داری سـ
گیران بانکی کردن شـــواهد علمی برای کمک به تصـــمیمتحقیق فراهم

تر طراحی کرده و داری سـبز را اثربخشاسـت تا بتوانند مسـیر گذار به بانک
 .تر شوندازمانی و ملی نزدیکبه اهداف پایداری در سطح س

 

 مبانی نظری  2

 ادبیات تحقیق  2.1
عنوان پاسخی به افزایش آگاهی  داری سبز به بانک  داری سبز: بانک

زیست در بخش مالی   نسبت به ضرورت توسعۀ پایدار و حفاظت از محیط 
است رویکرد(.  Zhang et al., 2022)  مطرح شده  بر    نوآورانه  این 

محیطی و اجتماعی در عملیات و خدمات بانکی با  ادغام ملاحظات زیست
پایدار تأکید   از توسعۀ  اقلیمی و حمایت  هدف کاهش پیامدهای تغییرات 

توانند از  ها می در این چارچوب، بانک (.  Vinoth et al., 2021) دارد
پروژه  مالی  تأمین  اجرای  طریق  و  پایدار  رفتارهای  ترویج  سبز،  های 

های  زیست، نقش مهمی در کاهش چالش   های سازگار با محیطسیاست 
-(. بانکSetyorini & Hakam, 2025) محیطی ایفا کنندزیست

انداز مالی را متحول و یک تغییر  اری سبز این پتانسیل را دارد که چشم د

 
1 Bottom line (BL) 

زیست  آگاهی  سمت  به  مسپارادایم  پایداری  ؤمحیطی،  و  اجتماعی  ولیت 
تنها منافع ملموسی برای محیط  بلندمدت را تقویت کند. این دگرگونی نه 

های جدیدی را برای  زیست و جامعه به همراه خواهد داشت، بلکه فرصت 
زیست کند تا در بازار جهانی رقابتی و آگاه از محیط مؤسسات مالی ایجاد می 

 (.  Hadi et al., 2023رشد کنند )

عنوان اصطلاحی است که به ،  1خط پایین :  پایداری عملکرد بانک

کسبمعیاری   یک  سودآوری  و  مالی  وضعیت  ارزیابی  به برای  کار  وکار 
های  با این حال، افزایش نگرانی (.  Slaper & Hall, 2011)  رودمی

گویی به  ها برای پاسخمحیطی و اجتماعی سبب شده است سازمان زیست
ذی  دهندانتظارات  قرار  مدنظر  نیز  را  عملکرد  پایداری   نفعان، 

(Kovilage, 2021  .) به جامعه،  پایداری  یک  توانایی  به  طورکلی 
اکوسیستم یا هر سیستم برای تداوم فعالیت در بلندمدت بدون تحلیل رفتن  

دارد  اشاره  آن  به  وابسته  این  (.  Hariram et al., 2023)  منابع  در 
های مالی،  مطرح شد که فراتر از شاخب   2خط پایین   ۀگان سهراستا، رویکرد  

محیطی را در ارزیابی عملکرد سازمان  سه بعد اقتصادی، اجتماعی و زیست
ها را به  این رویکرد سازمان (.  Zhou et al. 2020)  گیرددر نظر می

کند که علاوه بر منافع اقتصادی، پایداری  هایی تشویق می اتخاذ تصمیم 
ذی  منافع  و  دهدبلندمدت  قرار  مدنظر  نیز  را   Guang-Wen)  نفعان 

and Siddik, 2022  وکار بهپایداری عملکرد یک کسب(. استراتژی-
با هدف دستع استراتژی  پایداری  نوان  بلندمدت،  اقتصادی  رفاه  به  یابی 

شود شناختی و ثبات اجتماعی برای سازمان و اعضای آن تعریف میبوم
(Zimmermann, 2019  .) پایداری عملکرد به ارزیابی  این  بر اساگ ،

زیست و  اجتماعی  اقتصادی،  ابعاد  در  سازمان  هدف  عملکرد  با  محیطی 
 (. Malsha et al., 2020)  یابی به توسعۀ پایدار اشاره دارددست

بانکمحرک  سبزهای  شیوه   : داری  بانک اتخاذ  سبز  های  داری 

مجموعه  تأثیر  جامعه،  تحت  دولت،  مانند  بیرونی  عوامل  از  ای 
ها  کنندگان و کارکنان قرار دارد که از آن گذاران، مشتریان، تأمینسرمایه 

محرک به بانکعنوان  می های  یاد  سبز   ,.Wang et al) شودداری 

 Bansal etبانسال و همکاران )و    (Chuma, 2024)چوما  (.  2024

al., 2024 محرک بانک(  فشارهاییهای  را  سبز  تعریف   بیرونی  داری 
بانک  اجرای طرحکردند که  را به سمت  با محیط زیست  ها  های سازگار 

ای  داری سبز شامل مجموعه های بانکطورکلی، محرک به دهد.  سوق می
ها محیطی هستند که بانک از عوامل اقتصادی، اجتماعی، قانونی و زیست

  ء ها، فرآیندها و عملکردهای خود با هدف ارتقارا به بازنگری در سیاست 
 .کنندزیستی ترغیب یا ملزم می   پایداری محیط

 (Wang et al., 2024  .) 
بانک سبزتوانمندسازهای  از    : داری  یکی  دیگر،  سوی  از 

داری سبز، شناسایی عواملی است که اجرای مؤثر  موضوعات مهم در بانک
داری  سازی موفق بانکها برای پیاده کنند. بانک و پایدار آن را تسهیل می

ها با عنوان ها نیاز دارند که از آنای از ابزارها و ظرفیتسبز به مجموعه 

2 Triple bottom line (TBL) 
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بانک می»توانمندسازهای  یاد  سبز«   ,.Cheung et al) شودداری 

شارما دید از  (.2022 و   ,Bhatnagar & Sharma) بهتناگار 

 کارآمد جریان که  عواملی هستند داری سبز،بانک  توانمندسازهای  (2022

بانکآیفر در را خدمات و  اقدامات سبزند   کند.می  ممکن داری 

سبزبانک توانمندسازهای سبزبانک هایشیوهۀ  واسطبه داری   بر داری 

ها که ماهیتی بیرونی برخلاف محرک   .دارند اثر داری سبزبانک  عملکرد
های داخلی  ها و حمایتها، زیرساختدارند، توانمندسازها بیشتر به ظرفیت

داری سبز را  های بانک اجرای پایدار شیوه   ۀنهادی اشاره دارند که زمینیا  
-دهد توانمندسازهای بانکها نشان میکنند. همچنین، پژوهش فراهم می 

شیوه  طریق  از  بانک داری سبز  اثرگذار  های  بانک  عملکرد  بر  سبز  داری 
 .(Abdul Basit et al., 2024) هستند
 

مستلزم سبز شدن    ،سبز شدن سازمان  داری سبز: های بانکشیوه

 ها است.ازجمله مدیریت منابع انسانی، فرآیندها و استراتژی  ،تمامی ابعاد

داری سبز، رویکردها، فرآیندها و ابتکارات خاصی هستند  های بانکشیوه
پذیر محیطی  ولیتؤهای مسسسات مالی برای ترویج پایداری و شیوهؤکه م

(. Park and Kim, 2020اند )استفاده کرده در عملیات و خدمات خود  
محیطی با ترکیب عوامل محیطی در  ها بهبود نتایج زیستهدف این طرح 

داری سبز توسط محققان های بانک داری است. شیوه عناصر مختلف بانک
های مربوب به کارکنان  عنوان مثال، شیوه اند، به به چهار دسته تقسیم شده 

( رهبری  شیوه Kala, 2020و  استراتژی  (،  و  سیاست  با  مرتبط  های 
(Chen et al., 2022شیوه و  (،  خدمات  عملیات،  به  مربوب  های 
)آفر  ,.Aslam and Jawaid, 2022; Bukhari et alیندها 

شیوه2023 و   )( مشتری  با  مرتبط   ,.Chen et alهای 

2022; Rehman et al., 2021.)   می نشان  که  تحقیقات  دهد 
کنند اغلب از نظر  داری سبز استفاده می های بانکهایی که از شیوه بانک 

می عمل  بهتر  بانک پایداری  برای  بنابراین  این  کنند،  که  است  مهم  ها 
توسع شیوه هنگام  را  بگیرند  استراتژی   ۀها  نظر  در  خود  پایداری  های 

(Zheng et al., 2021 .) 
 

 پیشینۀ تحقیق  2.2
داری سبز  بانک  ۀفزایندهای اخیر بر اهمیت  مطالعات مختلف طی سال 

اند. ها تأکید کرده محیطی و مالی بانک و نقش آن در بهبود عملکرد زیست 
گیری از  های ترکیه با بهره دهد بانک ( نشان می Tekin, 2025تکین )

دهی، پایش  محصولات تأمین مالی سبز، گزارش   ۀ هایی مانند ارائاستراتژی
یابی به کربن خنثی سازی مصرف انرژی در مسیر دستانتشار کربن و بهینه

( Setyorini & Hakam, 2025کنند. ستیورینی و حکم )حرکت می 
بانک عملیات  میان  قوی  ارتباب  نیز  اندونزی  عملکرد  در  و  سبز  داری 

محیطی را تأیید کرده و تأمین مالی سبز را عامل میانجی مهمی معرفی  
ریافتند که  ( دLaallam et al., 2025لاعلام و همکاران )  .کنندمی

سیاستشیوه و  عملیاتی  عملکرد  های  بهبود  بر  را  تأثیر  بیشترین  گذاری 

که اقدامات مربوب به کارکنان و مشتریان اثر درحالی  ؛محیطی دارندزیست
می نشان  منفی  حتی  یا  هممحدود  همچنین  میان  دهد؛  بالایی  سویی 

بانکطرح پذیرش  و  داری سبز در عربستان گزارش شده  های سبز ملی 
( ناجینا  هند،  در  و  Nagina, 2025است.  اعتبارات  که  داد  نشان   )

  ۀ ها رابطهای سبز و تأمین مالی کربن با جریان مالی بانک گذاری سرمایه 
نتایج   .معناداری دارند، اما بیمه و اوراق بهادار سبز تأثیر اندکی بر آن دارند

گر اندونزی بیان( در  Mandagie et al., 2024مانداجی و همکاران )
است که شیوه  و عملیات می آن  کارکنان  با مشتریان،  توانند های مرتبط 

ها چنین  گذاری ها را بهبود دهند، اما سیاستمحیطی بانک عملکرد زیست
( و همکاران  ندارند. کومار  تأکید  Kumar et al., 2024اثری  نیز   )

  ء ها در ارتقاکنند که نقش کارکنان، مدیریت ارشد، عملیات و سیاستمی
اقدامات   مقابل،  در  و  است  پررنگ  بسیار  پایداری  و  مالی  عملکرد 

نقش  مشتری سبز  مالی  تأمین  همچنین  دارند؛  ناچیزی  تأثیر  محور 
بانک کننده تعیین پایداری  در  میای  ایفا  همکاران    .کندها  و  سیسوانتی 

(Siswanti et al., 2024  تحول دیجیتال را عامل تقویت عملکرد )
 & Jainهای جیان و شارما )اند و یافتههای سبز معرفی کرده ی بانک مال

Sharma, 2023می نشان  بانک(  که  ارتقادهد  موجب  سبز    ء داری 
پروژه مالی  منابع  افزایش  عملیاتی،  عملکرد  کارایی  بهبود  سبز،  های 

 .شودها میمحیطی و رشد سودآوری بانک زیست
پژوهش  بر  در  اثرگذار  بر شناسایی عوامل  های داخلی، تمرکز عمده 

آن در نظام بانکی    ۀهای مناسب برای توسع داری سبز و تبیین مدل بانک
 ,.Hameed Yasir et alایران بوده است. حمیدیاسر و همکاران ) 

قابلیت اطمینان،   ( نشان دادند که کیفیت خدمات فناوری شامل:2025
پاسخ به ملموسات،  اطمینان،  و  همدلی  رضایت  گویی،  معناداری  طور 
ای داری سبز را افزایش داده و درنهایت نقش پیشگیرانهمشتریان از بانک
( نیز Qelich, 2024کند. قلیچ )های بانکی ایفا می در کاهش بحران 

بانک  گرایش  بر  مؤثر  بانکعوامل  به  دستها  چهار  در  را  سبز    ۀ داری 
زادفلاح    .بندی کرده استتی و اجتماعی طبقهاقتصادی، ساختاری، مدیری

( همکاران  بانک ZadFallah et al., 2024و  بر  تکیه  با  داری  ( 
داری سبز ارائه کردند که  ولیت اجتماعی، مدلی برای بانک ؤاخلاقی و مس

محوری    ۀعنوان مقولزیست به   در آن اقدامات مدیریتی و حفاظت محیط
فناوری  بازاریابی،  نظیر  عواملی  تأثیر  تحت  و  شده  نوین،  شناخته  های 

و   سازمانی، شرایط محیطی  و  فردی  عوامل  قوانین حاکمیتی،  و  حمایت 
بین  می عوامل  قرار  بازنگری  المللی  راهبردهایی همچون  مدل  این  گیرد. 

نهایت به بهبود درکند که  سازی را پیشنهاد می اسناد بالادستی و فرهنگ
 Jafari gorji etکاران )جعفری گرجی و هم  .شودعملکرد منجر می 

al., 2023 از شرایط علیّ، زمینه( مجموعه گر را برای ای و مداخله ای 
داری سبز  های دولتی ایران با تأکید بر بانک توسعۀ پایدار بانکی در بانک 

فرهنگی،   بازسازی  طبیعی،  منابع  حفظ  انسانی،  عوامل  کردند.  شناسایی 
سرمایه شایسته محیط  تحلیل  مدیریتی،  نقش  سالاری  نیز  و  گذاری 
است.  نظام شده  برجسته  چارچوب  این  در  مالی  و  سیاسی  حقوقی،  های 

مین مالی مشارکتی،  أهای برآمده نیز شامل تحلیل استراتژیک، تاستراتژی
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برای جذب سرمایه  ریسک  کنترل  و  استبهبود شرایط سیاسی    .گذاری 
( عواملی نظیر کیفیت Hajaran et al., 2022حجاران و همکاران )

زیست نوآوری  تقاضا،  شرایط  محصول،  نوآوری  مشارکت  و  و  محیطی 
به را  مشتری   نوآوری سبز  فرآیند  مهم در  مؤلفه عنوان  بر  ترین  مؤثر  های 

داری سبز نوآورانه با رویکرد اخلاق زیستی و ایجاد  های بانکمدل   ۀتوسع
 .کنندمزیت رقابتی پایدار معرفی می 

شده در  های انجام دهد که پژوهش بررسی مطالعات پیشین نشان می 
اند: نخست، داری سبز عمدتاً بر سه محور اصلی متمرکز بوده حوزۀ بانک

ها؛ دوم، محیطی و مالی بانک داری سبز بر عملکرد زیستبررسی آثار بانک 
بانک استقرار  بر  الزامات مؤثر  و  ارائۀ  شناسایی عوامل  داری سبز و سوم، 

بانکمدل راهبردهای توسعۀ  و  بانکی.  ها  در نظام  اغلب  داری سبز  نتایج 
تواند  داری سبز می های بانکگر آن است که اجرای شیوهاین مطالعات بیان

مسؤولیت تقویت  عملیاتی،  کارایی  ارتقاء  مالی،  عملکرد  بهبود  پذیری  به 
 محیطی و افزایش پایداری سازمانی منجر شود. زیست

دهد که مطالعات پیشین  با وجود این، بررسی ادبیات پژوهش نشان می
اند. برخی صورت مجزا بررسی کرده عمدتاً هریک بخشی از موضو  را به 

اند و برخی دیگر داری سبز تمرکز داشته ها صرفاً بر پیامدهای بانک پژوهش
اند. همچنین در بسیاری  تنها به شناسایی عوامل مؤثر بر توسعۀ آن پرداخته 

هم نقش  مطالعات،  بانک از  توانمندسازهای  و  پیشران  عوامل  داری  زمان 
داری سبز و تأثیر آن بر پایداری  های اجرایی بانکگیری شیوهسبز در شکل 

صورت یک مدل یکرارچه و تجربی مورد آزمون قرار  تر به عملکرد بانک کم
یکردها ماهیتی گرفته است. افزون بر این، در مطالعات داخلی نیز بیشتر رو 

یابی های کمی مبتنی بر مدل مفهومی، اکتشافی یا کیفی داشته و پژوهش 
 روابط میان این متغیرها در بستر نظام بانکی ایران محدود است.

می تلاش  حاضر  پژوهش  این،  اساگ  چارچوب  بر  یک  ارائۀ  با  کند 
-های اجرای بانکمنسجم، ارتباب میان عوامل پیشران و توانمندساز، شیوه 

زمان بررسی کند. در  صورت همداری سبز و پایداری عملکرد بانک را به 
فرضیه  راستا،  و  همین  پیشین  مطالعات  نتایج  مبنای  بر  پژوهش  های 
رود عوامل  ای که انتظار می گونهاند؛ به شده تدوین شده خلأهای شناسایی

بانک توانمندسازهای  و  شیوهپیشران  بر  سبز  تأثیر  داری  آن  اجرای  های 
و شیوه  باشند  داشته  بانکمثبت  اجرای  ارتقاء  های  موجب  نیز  داری سبز 
 پایداری عملکرد بانک شوند. 

 

 هاچارچوب نظری و فرضیه  2.3
داری سبز با رویکرد  بانک"ۀ  چارچوب نظری پژوهش حاضر از نظری 

)  "پایداری و همکاران  برگرفته شده  Rajabi et al., 2025رجبی   )
داری سبز با رویکرد پایداری شامل  است. بر اساگ این نظریه، مفهوم بانک

علّی   شرایط  جز  )شیوه )محرک سه  راهبردها  توانمندسازها(،  و  های  ها 
محرکبانک است.  بانک(  عملکرد  )پایداری  پیامدها  و  سبز(  های  داری 
اقلیمی، بانک  اجرای تغییرات  و  زیست  محیط  بحران  شامل  سبز  داری 

تغییریافت بانک  ۀتقاضای  بر  عمومی  فشار  قانونی جامعه،  تکالیف  و  ها 

فناوری و  ۀ  داری سبز شامل توسعبانک  اجرایها و توانمندسازهای  بانک 
گذاری  های سازمانی بانک، زیرساخت سبز بانک و سیاستنوآوری، قابلیت 
داری سبز  بانک   اجرای  یافتن ضرورت موجب  شرایط، عنوانو نظارت به

که  بانک  اجرای های  شیوه  کارگیریبه  صورت در  اند.گردیده سبز  داری 
یریت و رهبری سبز، بازاریابی سبز،  شامل مدیریت منابع انسانی سبز، مد

و   خدمات  سبز،  مالی  تأمین  انرژی،  و  منابع  مدیریت  پسماند،  مدیریت 
فر سبز آمحصولات سبز،  مشتری  مدیریت  سبز،  استراتژی  سبز،  یندهای 

پیامد پایداری عملکرد بانک در سه بعد   ظهور به منجر تواندمی هستند،
عملکرد اقتصادی، عملکرد اجتماعی و عملکرد زیست محیطی گردد. این  

بین شرایط، شیوه  معلولی  و  علت  روابط  بر  تأکید  با  پیامدها،  نظریه  و  ها 
بانک تحلیل  و  درک  برای  نظری  می چارچوبی  ارائه  سبز  و  داری  دهد 

راهکارهای    ۀ های تجربی و توسععنوان مبنایی برای پژوهش تواند بهمی
ادامه براساگ روابط علی    عملی در این حوزه مورد استفاده قرار گیرد. در

ها تدوین و مدل مفهومی پژوهش حاضر  شده در این نظریه، فرضیه ارائه 
 طراحی شد.  

تغییرات سریع و شدید   :داری سبزهای بانکها و شیوه محرک 

ها در بسیاری از مناطق جهان شده  اقلیمی باعث برهم خوردن اکوسیستم 
زیستی،   تنو   بر  مستقیمی  تأثیر  جنگلو  و  کشاورزی،  آب  منابع  داری، 

(  Glavina et al., 2025ها دارد. گلاوینا و همکاران )سلامت انسان 
بار تغییرات اقلیمی،  بر این باور است که برای پیشگیری از پیامدهای زیان 

های اقتصادی ضروری است. در این زمینه،  توسعۀ پایدار در تمامی بخش 
به بانک سبز  ادغام  داری  با  که  شده  مطرح  نوظهور  راهکار  یک  عنوان 

تواند به کاهش ردپای  های مالی می محیطی در فعالیتملاحظات زیست
ارتقا  و  کند  ءکربن  کمک   & Saif-Alyousfi) پایداری 

Alshammari, 2025ها و تقاضای جامعه  زمان، تغییرات ارزش (. هم
شکل  در  مهمی  نقش  بانکنیز  می گیری  ایفا  سبز  افزایش  داری  کند. 

بی زیستنابرابری،  تهدیدهای  و  اقتصادی  شده  ثباتی  باعث  محیطی 
شهروندان به دنبال تغییرات اجتماعی و اقتصادی باشند که این امر تقاضا  
برای اصلاحات اقتصادی سبز و توجه به مسائل پایداری را افزایش داده  

کنندگان را تحت  زیستی همچنین رفتار مصرف   های محیط است. نگرانی
ها حاضرند برای محصولات و  تأثیر قرار داده و بخش قابل توجهی از آن

این   (.Bag et al., 2020) بیشتری پرداخت کنند  ۀخدمات پایدار هزین
نشان ارزش   ۀ دهندروند  در  اساسی  به  تغییر  نسبت  ترجیحات جامعه  و  ها 

این تقاضای اجتماعی  ها را ملزم به پاسخ پایداری است و بانک  گویی به 
 .(Siankwilimbaet al., 2025کند )می

ذی و  عمومی  تغییر فشار  در  اصلی  محرک  نیروهای  از  نیز  نفعان 
 (.Sharma & Roy, 2021)  شودداری محسوب می های بانکشیوه

شد، ها بر محیط زیست عمدتاً غیرمستقیم دیده می در گذشته، اثرات بانک 
پروتکل  و  استانداردها  انتشار  و  غیرمستقیم  تأثیرات  شناسایی  با  های اما 

داری پایدار افزایش یافته  سازی بانکنفعان برای پیاده المللی، فشار ذیبین
پژوهش جیلانی و  (.Akomea-Frimpong et al., 2022) است

 ( نشان میJillani et al., 2024همکاران  از سوی  (  فشار  که  دهد 
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ذیگروه سازمان های  و  بین نفع  اتخاذ  های  بر  مستقیمی  تأثیر  المللی 
داری سبز دارد. علاوه بر این، فشار اجتماعی نقش مهمی  های بانکسیاست 
کند. تکالیف قانونی ها به رشد و توسعۀ پایدار ایفا می یابی سازمان در دست
بانک  زیستنیز  ملاحظات  رعایت  به  ملزم  را  است.  ها  کرده  محیطی 

محیطی ناپایدار با ریسک  های زیستنهادهای مالی در مواجهه با فعالیت
رو هستند که ممکن است به افزایش ریسک  قانونی و اعتباری بالاتری روبه 

( همکاران  و  نورسهلا  شود.  منجر   ,.Nursahla et alسیستمیک 

اساگ 2023 بر  قانون این  (  کرده بانک   ،گذاران،  موظف  را  تا  ها  اند 
در  مل دستورالع را  پایداری  ملاحظات  و  کرده  رعایت  را  نظارتی  های 

گذاری ادغام کنند. ازآنجاکه  فرآیندهای اعطای وام، تأمین مالی و سرمایه 
ارائبانک  اقتصادی و پذیرش سررده   ۀ ها در  ها نقش  تسهیلات به فعالان 

اقتصادی را تحت    ۀهای سایر بازیگران شبکتوانند فعالیتمحوری دارند، می 
 .دهی کنندتأثیر قرار داده و جهت 

 اول تحقیق عبارت است از:   ۀفرضیاین، بر اساگ  
H1.  بانکهای  شیوه اجرای  بر داری سبزبانک   اجرای های محرک-

 . تأثیر مثبت و معناداری دارند ،اری سبزد

با تشدید تمرکز    :داری سبز های بانکتوانمندسازها و شیوه 

زیست مسائل  بر  جهان  نظارتی  بانک نهادهای  فشار  محیطی،  با  ها 
به   بیشتر  توجه  برای  شده روزافزونی  مواجه  نمونه، پایداری  برای  اند. 
بهادار  اوراق  و  بورگ  متحده  1کمیسیون  سال   ایالات  برای    2022در 

وشوی سبز جریمه کرد  بار برخی مؤسسات مالی را به دلیل شست نخستین
های بانکی است. الزامات  افزایش نظارت بر فعالیت  ۀدهندو این اقدام نشان

بانک گزارش   ۀگیرانسخت  است  ممکن  تأثیرات  دهی  تا  سازد  ملزم  را  ها 
طور کامل  های خود را به گذاری دهی و سرمایه محیطی پرتفوی وام زیست

دستورالعمل  و  قوانین  کنند.  زیستافشا  پیشنهادی  یا  محیطی  های جدید 
ها ایجاد خواهند کرد، اما در عین  های مهمی برای انطباق بانک قطعاً چالش 
کنند هایی برای همکاری و ایجاد معیارهای روشن فراهم می حال فرصت 

  تواند مؤسسات مالی را به سمت اقدامات مؤثرتر و سازگارتر با محیط که می 
کند هدایت  نقشی   .زیست  نیز  نوآوری  و  فناوری  تحولات،  این  کنار  در 

 Pan et) محیطی دارندوری و کاهش اثرات زیستبهره   ءاساسی در ارتقا

al., 2020تک تحولی بنیادین در بخش مالی ایجاد  های فین (. فناوری
محورتر را  تر و مشتریصرفه بهخدمات کارآمدتر، مقرون  ۀکرده و امکان ارائ 

کرده   (.Knewtson & Rosenbaum, 2020) اندفراهم 
فناوریبهره از  اشیا، هوش مصنوعی، گیری  اینترنت  نوین همچون  های 

داده  ماشین،  بلاکیادگیری  و  بزرگ  بانک های  ظرفیت  برای  چین  را  ها 
محصولات مالی سبز گسترش   ۀمدیریت ریسک، افزایش شفافیت و توسع 

( است  (. Chien et al., 2024; Kumar et al., 2024داده 
حوز  در  فناوری  از  بهبود مالی سبز میۀ  استفاده  را  منابع  تواند تخصیب 

بر    را  داری سبزبخشد، موجب گسترش شمول مالی شود و اثرگذاری بانک

 
1 Securities and Exchange Commission (SEC) 

 ,.Ahmad et al., 2023; Arner et alتوسعۀ پایدار تقویت کند )

2020.) 
داری سبز ایفا  عوامل داخلی بانک نیز نقش مهمی در موفقیت بانک

مبتنی بر منابع، رفتار  ۀکنند. براساگ دیدگاه انتخاب استراتژیک و نظریمی
ها تأثیر  های داخلی آن ها از محیط بیرونی و همچنین منابع و قابلیتبانک 
ها برای اجرای مؤثر  های فنی، مدیریتی و سازمانی بانک پذیرد. قابلیتمی

ضروری بانک سبز  )داری  و  Donath et al., 2025اند  نیوتن   .)
اند که رهبری قوی،  ( بیان کرده Newton et al., 2024همکاران )

های سازمانی مشخب، حمایت مدیریت ارشد  ها و استراتژی وجود سیاست
و تعهد به نوآوری در محصولات سبز از عوامل کلیدی در پذیرش و اجرای  

های سبز نیز نقش مهمی درنهایت، زیرساخت  .پایداری هستندهای  شیوه
های سبز ها دارند. استفاده از طراحی محیطی بانک در کاهش اثرات زیست 

های گیری از نور طبیعی، انرژیها و شعب بانکی ازجمله بهرهدر ساختمان
مصرف، کاهش مصرف آب و برق، بازیافت منابع  های کم تجدیدپذیر، لامپ

و رعایت کیفیت هوای داخلی، علاوه بر کاهش مصرف انرژی، به بهبود  
 Jaradat) کندکیفیت زندگی کارکنان کمک می   ءمشتری و ارتقا  ۀتجرب

et al., 2024.) 

 دوم تحقیق عبارت است از:   ۀفرضیاین، بر اساگ  
H2.  سبزبانک   اجرای  یتوانمندسازها های  شیوه  اجرای  بر  داری 

 .تأثیر مثبت و معناداری دارند ،داری سبزبانک
 

بانکشیوه عملکرد های  پایداری  و  سبز  : بانک داری 
بهبانک  یهاشیوه تا  دارند  را  ظرفیت  این  سبز  توجهی  داری  قابل  طور 

عنوان  ها را بهتصویر عمومی آنها را افزایش دهند و  پایداری عملکرد بانک 
مس بهبودؤنهادهای  نیز  اجتماعی   ,.Laallam et al)  بخشند  ول 

از شیوه(.  2025 بانکیکی  مدیریت منابع انسانی  داری سبز،  های 

و   سبز آموزش  طراحی شغل،  استخدام،  مانند  اقداماتی  شامل  که  است 

زیست معیارهای  براساگ  عملکرد  استارزیابی   محیطی 

(Chaudhary, 2019 به می(.  موجب  رویکرد  این  شود  کارگیری 
زیستی آشنا شده و نسبت به آن متعهدتر شوند،  کارکنان با اصول محیط 

عملکرد   نتیجه  در  و  باشند  داشته  سبز  اقدامات  در  بیشتری  مشارکت 

رهبری  علاوه بر این،   (.Kala, 2020)  محیطی بانک بهبود یابدزیست

کند. رهبران با ایجاد  نقشی اساسی در تحقق پایداری عملکرد ایفا می   سبز

اندازی مشترک، حمایت لازم برای اجرای اقدامات سبز را فراهم کرده  چشم 
تحقق  ۀ  و با تشویق کارکنان به رفتارهای سازگار با محیط زیست، زمین

براساگ دیدگاه احمد   (.Ali, 2019)  ندکنهای سبز را فراهم می سیاست 
محیطی (، موفقیت اقدامات زیست Ahmed et a., 2023و همکاران )

و بهبود عملکرد سازمانی تا حد زیادی به میزان تعهد و پشتیبانی رهبران  

از طریق ارائه و ترویج خدمات    بازاریابی سبزدر بعد دیگر،    .بستگی دارد

تواند مزیت رقابتی مهمی برای  محیطی میبانکی مبتنی بر مزایای زیست
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به بانک  کند،  ایجاد  به  ها  نسبت  عمومی  حساسیت  که  شرایطی  در  ویژه 
(. Bukhari  et  al.,  2023)   زیستی رو به افزایش استمسائل محیط 

این رویکرد با توسعه، ترفیع و توزیع محصولات و خدمات سازگار با محیط  
محیطی در محل شعبه  زیست  هاینامه یکسب و نمایش گواه  زیست مانند

به یک هدف زیست از سودآوری  اهدای درصدی  در  می   محیطیو  تواند 
بانک دست پایداری عملکرد  و  پایدار  به توسعۀ   آفرینی کندها نقش یابی 

(Ellahi et al., 2023  .)نیز نقش مهمی   مدیریت مشتری سبز

داری سبز دارد. این رویکرد با تمرکز بر شناخت نیازها و  در موفقیت بانک
زیستی،    آگاهی آنان نسبت به موضوعات محیط   ءرتقاترجیحات مشتریان و ا

محصولات    ۀتواند رفتارهای سبز را در میان مشتریان تقویت کند. ارائمی
وام  مانند  زیست  محیط  با  ازجمله  سازگار  مطلوب  بهره  نرخ  با  های سبز 

تواند رضایت مشتریان را افزایش داده و آنان را به  اقداماتی است که می 
 ,Karyani & Obrien) های پایدار ترغیب کندمشارکت در فعالیت 

2020.) 

نیز    مدیریت پسماند و مدیریت منابع و انرژیاز سوی دیگر،  

 ,Mir & Bhatروند )شمار می داری سبز به از دیگر ابعاد عملیاتی بانک

 ( که با طراحی محصولات و فرآیندهای سازگار با محیط زیست و 2022

بهینه از برق، آب و سایر    ۀکاهش مصرف کاغذ، بازیافت پسماند، استفاد
 ,Setyorini & Hakamشود )انجام می منابع در طول عملیات شعبه  

( کاهش مصرف انرژی و بازیافت  Selvaraj, 2022(. سلواراج )2025
دست راهکار  دو  را  کردند.  منابع  معرفی  بانک  عملیاتی  پایداری  به  یابی 

( ( نیز نشان دادند که  Aslam & Jawaid, 2022اسلام و جاواید 
انرژی  از  فنااستفاده  پایدار،  زیستوری های  بهرههای  و  از محیطی  گیری 

ها به سوی عملکرد  های تجدیدپذیر، نقش مهمی در حرکت بانک انرژی
 .پایدار دارد

شمار  داری سبز بههای بانکترین مؤلفه تأمین مالی سبز یکی از مهم 
از فعالیتآید و به مجموعه می های مالی ساختارمند اشاره دارد که با  ای 

اند. این  محیطی طراحی شده یابی به پیامدهای مطلوب زیستهدف دست
تسهیلاتفعالیت شامل  نقلی  ها  سبز هیبریدی  ۀ وسایل  خانه  انوا    و  و 
یا  کنندهای سبز را تشویق می پروژه ۀ است که یا توسع هایگذاری سرمایه 

پروژه  منفی  میاثرات  کاهش  را  اقلیمی  تغییرات  به  وابسته    دهند های 
(Sheikh et al., 2022( شارما  و  بهاتماگار   .)Bhatnagar & 

Sharma, 2022  )  ابزارهای از  یکی  امروز  سبز  مالی  تأمین  معتقدند 
  ۀ شود. در کنار آن، ارائکلیدی در تحقق اهداف توسعۀ پایدار محسوب می 

داری سبز است و  نیز بخش مهمی از بانک  خدمات و محصولات سبز

به مجموعه محصولاتی اشاره دارد که با هدف افزایش ارزش برای مشتری  
 Rehman)  شوندمحیطی خدمات مالی عرضه می و کاهش اثرات زیست 

et al., 2021 بانک ارائ(.  طریق  از  کارت   ۀها  مانند  های محصولاتی 
حساب  سبز،  بهرهاعتباری  با  نیز  و  فناوری های سبز  از  چون  گیری  هایی 

توانند ضمن کاهش مصرف منابع، مزیت داری اینترنتی و موبایلی، می بانک
 ری عملکرد بانک را بهبود دهندپایدا   رقابتی قابل توجهی ایجاد کنند و 

(Muchiri et al., 2025  ،دیگر سوی  از  داخلی  آفر(.  یندهای 

های عملیاتی بانک تمرکز  بر چگونگی اجرای فعالیت  داری سبزبانک

کنند. محیطی سازمان ایفا میدارند و نقش مهمی در کاهش ردپای زیست
  (، Li  et  al.,  2024) فناوری اطلاعات سبز سازی عملیات،دیجیتالی

فرهنگ سازمانی سبز و اصلاح ساختار سازمانی در راستای هماهنگی    ءارتقا
می  که  هستند  اقداماتی  ازجمله  پایداری  اصول  این با  تقویت  به  توانند 

کنندآفر کمک  این،  Mir & Bhat, 2022) یندها  بر  علاوه   .)

زیست،    محیط   ۀگیری کلان بانک در حوز عنوان جهتبه   استراتژی سبز

های سبز را  کند که فعالیت هایی را تعیین می ها و اولویتها، برنامه سیاست 
می سازمان یکرارچه  و  چشم کندهی  تدوین  سبز، ند.  مأموریت  و  انداز 
با محیط سیاست  اعتباری سازگار  و  های  اهداف عملکردی  تعیین  زیست، 
فناوری سرمایه  در  ازجملگذاری  سبز  هستند    ۀ های  استراتژی  این 

(Akomea-Frimpong et al., 2022استراتژی سبز،  (.  های 
سازی  گذاری، تأثیر قابل توجهی بر ترویج و نهادینهسیاست   ۀ ویژه در حوزبه

 ;Taneja et al., 2024) داری دارندهای پایدار در صنعت بانکشیوه

Rehman et al., 2021  .) 

 سوم تحقیق عبارت است از:   ۀفرضی ،بر اساگ این
H3  .تأثیر  پایداری عملکرد بانک  بر    داری سبزبانکهای  شیوه   اجرای

 .مثبت و معناداری دارند
 

  1شده، مدل مفهومی تحقیق در شکل  های تدوینبا توجه به فرضیه 
مدل مفهومی پژوهش را براساگ روابط فوق  (  1)  شکل   آورده شده است.

داری سبز نقش میانجی را میان  های بانک دهد که در آن شیوه نشان می 
 ( مستقل  )پایداری    هامحرک متغیرهای  وابسته  متغیر  و  توانمندسازها(  و 

 .کنندعملکرد( ایفا می 

 

 
 . مدل مفهومی تحقیق1شکل 

 

 روش تحقیق 3
 تحقیقات نو  از هدف، مبنای بر تحقیقات بندیطبقه  در پژوهش نیا

 ـ همبستگی است توصیفی نو  تحقیق، از  روش لحاظ از و  بوده کاربردی

جامع گرفته  انجام شییپیما صورتبه  که کارکنان    یآمار  ۀاست.  شامل 
و ستاد ) شعب  استان تهران  در  دلیل  N=2151بانک شهر  به  بودند.   )
واریانس متغیرهای    ۀاینکه جامع از  دلیل اطلا   به  و  آماری بزرگ است 
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آماری، از رابطه کوکران برای تعیین حجم نمونه    ۀمورد بررسی در جامع 
 .   شدنفر محاسبه  342استفاده شد. حجم نمونه در این پژوهش  

  ۀ واحد شعب  1شعبه و    129شهرنت و    63در استان تهران، مجموعاً  
های استان تهران، عموماً شهرنت مستقل مرکزی وجود دارد. در شهرستان 

به کارکنان شعب و  طلذا انتخاب نمونه فق ؛وجود دارد و شعب دایر نیستند
ستاد شهر تهران محدود شد. ساختار سازمانی بانک شهر در شهر تهران، 

و شعب از شعب، سرپرستی مناطق  برای    مستقل مرکزی است.  ۀمتشکل 
ای با انتساب متناسب استفاده شد.  گیری طبقهانتخاب نمونه از روش نمونه

تقسیم براساگ  آماری  جامعۀ  منظور،  به  بدین  بانک شهر  سازمانی  بندی 
هفت طبقه شامل شعب مناطق شرق، غرب، شمال، مرکز و جنوب تهران،  

با توجه به تفاوت    زی و سرپرستی مرکزی تقسیم شد.شعبۀ مستقل مرک
حجم کارکنان در هر یک از طبقات، حجم نمونۀ هر طبقه با استفاده از  

ای که سهم هر طبقه از نمونه  گونهروش انتساب متناسب تعیین گردید؛ به 
متناسب با تعداد افراد آن در جامعۀ آماری در نظر گرفته شد. سرس در هر  

به  افراد  انتخاب شدند.  طبقه،  فراوانی    1در جدول  صورت تصادفی  توزیع 
 تحقیق آورده شده است. ۀنمون

 
 تحقیق  ۀ توزیع فراوانی نمون .1جدول 

 تعداد نمونه  تعداد افراد  منطقه

 50 316 شرق تهران ۀشعب منطق 

 47 292 غرب تهران ۀشعب منطق 

 40 251 شمال تهران ۀشعب منطق 

 43 272 مرکز تهران ۀشعب منطق 

 36 226 جنوب تهران ۀشعب منطق 

 53 334 مستقل مرکزی ۀشعب

 73 460 مستقل سرپرستی  ۀشعب

7 2151 342 

 
نامه بازگردانده شد. پرسش  336،  شدههای توزیعنامه پرسش  مجمو از  

د و درنهایت شبودن حذف  نامه به دلیل ناقبپرسش  2پس از بررسی اولیه،  
قابل استفاده برای تحلیل آماری مورد استفاده قرار گرفت.    ۀنام پرسش  334

  .درصد محاسبه شد 66/97دهی مؤثر پژوهش ، نرخ پاسخ این  بر اساگ
بانک طراحی مدل  سبز  و داری  رجبی  تحقیق  کیفی  فاز  در  شده 

این  عنوان  به  (،Rajabi et al., 2025) همکاران مفهومی  مدل 
شد. گرفته  کار  به  آمیخت  پژوهش  پژوهش  یک  از  بخشی  مقاله  ۀ  این 

بنیاد، یک مدل  داده   ۀتر است که در فاز کیفی آن با استفاده از نظریستردهگ
بانکبانک  جامع عملکرد  پایداری  بر  تأکید  با  سبز    شد   طراحی  داری 

(Rajabi et al., 2025.)   های  ها از طریق مصاحبه در فاز کیفی، داده
بانک نیمه حوزۀ  خبرگان  با  محیط ساختاریافته  مدیریت  و  زیست    داری 

ها گردآوری و طی فرآیند کدگذاری باز، محوری و انتخابی، مفاهیم و مقوله 
شده  ها و ابعاد استخراج براساگ مقوله ها شناسایی شدند.  و روابط میان آن 

گویه کیفی،  فاز  اولیدر  سازه پرسش  ۀهای  و  طراحی  پژوهش  نامه  های 
ش حاضر با هدف اعتبارسنجی مدل مذکور و  سازی شدند. پژوهعملیاتی

ها از طریق  های آن در فاز کمی انجام گرفت. داده آزمون روابط میان سازه 
شدندمحقق   ۀنامپرسش گردآوری  خوداظهاری  روش  به  و  .  ساخته 
شامل  بانکاجرای  های  محرک  سبز  و  ؤم  4داری  گویه،    18لفه 

های  گویه، شیوه   26لفه و  ؤم  4داری سبز شامل  بانک  اجرایتوانمندسازهای  
گویه و پایداری عملکرد بانک    57لفه و  ؤم  10داری سبز شامل  بانک  اجرای
  1ها در مقیاگ لیکرت از  گویه سنجیده شدند. پاسخ   19لفه و  ؤم  3شامل  

= بسیار    5و    = زیاد 4= متوسط،  3= کم،  2،  = بسیارکم  1ثبت شدند ) 5تا  
 زیاد(. 
منظور بررسی روایی و پایایی ابزار پژوهش، از چندین روش استفاده  به

نامه از طریق نظرخواهی از  روایی صوری پرسششد. در مرحلۀ نخست،  
نظرات آنان  و  انجام  داری  مدیریت محیط زیست و بانک ان  ص پانل متخص 

آوری  موارد سطح دشواری، میزان عدم تناسب، ابهام عبارات جمع   رۀدربا
پرسش بر  لازم  اصلاحات  و  انجام  شد  بعد،   .گردیدنامه  مرحلۀ  برای    در 

آزمونی با اجرای  های اصلی، پیش آوری داده اطمینان از پایایی قبل از جمع 
نتایج حاصل از  آماری انجام شد.    ۀنفر از افراد جامع  30نامه روی  پرسش

محاسبۀ ضریب آلفای کرونباخ نشان داد مقدار این شاخب برای تمامی  
گر پایایی مناسب و انسجام  است که بیان 7/0های پژوهش بیشتر از  سازه 

ها،  همچنین در مرحلۀ تحلیل نهایی داده   باشد.ها می درونی قابل قبول گویه
متغیرها   درونی  پایایی  و  سازه  استفادهروایی  شاخب   با  آلفای  از  های 

ترکیبی، پایایی  پایایی    کرونباخ،  میانگین    rho-Aشاخب  واریانس  و 
( ارزیابی شد. نتایج نشان داد مقادیر آلفای کرونباخ  AVEشده )استخراج 

بیشتر بوده و مقادیر   7/0ها از حد آستانۀ  و پایایی ترکیبی و روآ تمامی سازه 
AVE   به دست آمده است؛ بنابراین،    5/0ها بالاتر از نیز برای همۀ سازه

ابزار پژوهش از پایایی مطلوب، روایی همگرای مناسب و کفایت لازم برای  
است. برخوردار  پژوهش  متغیرهای    کاهش   برایهمچنین،    سنجش 

استراتژی مانند    چندین  شده،آوریجمع   هایداده   دقت  افزایش  و   سوگیری
پاسخ اطلا  دهنده،  پاسخ   بودن  ناشناگ   حفظ به  دربار رسانی    ۀ دهندگان 

 هایروش  با هانظرسنجی  تکمیل و  هدف پژوهش و محرمانگی اطلاعات
 شد.   گرفته کار  به مطالعه این  مصاحبه در مانند  اضافی

 متغیرهای بین روابط تبیین و  پیشــنهادی آزمون الگوی منظور به

 رویکرد ســاختاری با معادلات ســازیمدل از مفهومی، مدل در موجود

ل ) مربعـات حـداقـ  PLS Smart افزارو نرم (PLS-SEMجزیی 

های  این روش به دلیل توانایی مناســب در تحلیل مدل شــد. اســتفاده
ان برآورد هم ده، امکـ دازهپیچیـ دل انـ ان مـ اری و زمـ ــاختـ دل سـ گیری و مـ
ــازههمچنین تمرکز بر پیش های علوم  ها، در پژوهشبینی روابط میـان سـ

(. Hair et al., 2016ای دارد )اجتماعی و مدیریتی کاربرد گســترده
نخســـت،    ۀ، در مرحل PLSروش در هاداده تحلیل بر الگوریتم مبتنی

ازهگیری بهمدل اندازه ی منظور ارزیابی پایایی و روایی سـ های پنهان بررسـ
ایـایی ترکیبی و   و  اخ، پـ ــرایـب آلفـای کرونبـ ــتفـاده از ضـ ا اسـ ایـایی ابزار بـ پـ

اخب   د و روایی همگرا از طریق  rho_Aشـ میانگین واریانس   ارزیابی شـ
تخراج ده و بارهای عاملی گویهاسـ ی قرار گرفت. همچنین  شـ ها مورد بررسـ

  ۀبرای بررسـی روایی واگرا از معیار فورنل و لارکر اسـتفاده شـد. در مرحل 
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اری بـه ــاختـ ــازهدوم، مـدل سـ ان سـ هـای پژوهش  منظور آزمون روابط میـ
، شـاخب  2Rارزیابی گردید. در این مرحله، ضـرایب مسـیر، ضـرایب تعیین 

ذیری  بینیپیش دازۀ اثر  2Qپـ انـ  ،2f  ا یـ انس  ل تورم واریـ امـ عـ  ،VIF   و
شـاخب مقادیر اشـتراکی بررسـی شـدند. معناداری ضـرایب مسـیر نیز با 

تفاده از روش بوت د. در این روش، مقدار آماراسـ تر  برآورد شـ برای   t  ۀاسـ
ه د؛ بـ ه گردیـ ــبـ اسـ ــیر محـ ههر مسـ ادیر بزرگگونـ ه مقـ   1/ 96تر از  ای کـ

  2/ 58تر از  درصـد و مقادیر بزرگ  5معناداری در سـطح خطای    ۀدهندنشـان
ان طح خطای ۀ  دهندنشـ ت )  1معناداری در سـ د اسـ  ,.Hair et alدرصـ

ــاخب2016 ــامل معیار  های  (. درنهایت، ش  GOFبرازش کلی مدل ش
،SRMR ، NFI  و Theta RMS .ــدنـد ــبـه و ارزیـابی شـ  محـاسـ

(Conceptual Saturation  )ــل ــد  حـاصـ   از  کـهطوریبـه. شـ
  کرده تأیید  را قبلی  مصـادیق تنها جدید  کدهای بعد،  به  دوازدهم  مصـاحبۀ

ــافه نظری روابط  یا مقولات  به جدیدی  ابعاد و  ــتمرار  لذا نگردید؛  اضـ  اسـ
احبه رفاً  پانزدهم نفر تا  هامصـ . بود نظری غنای  از  کامل  اطمینان جهت صـ

اختاریافتهنیمه   عمیق  هایمصـاحبه طریق  از  اصـلی  هایداده   75 تا  45)  سـ
ه ــد  آوریجمع(  دقیقـ ه  شـ ــش  کـ ایپرسـ الش  محور  حول  آن  هـ ایچـ   هـ

اری، ــاختـ ای  سـ دهـ ــمیم  فرآینـ ان،  گیریتصـ ای  پنهـ ه  راهبردهـ  و   مواجهـ
 بود. شده طراحی ناقب اجرای پیامدهای

 در و  MAXQDA 2024 افزارنرم  از  اســتفاده  با  هاداده  تحلیل
ــه ــد انجـام  متوالی  مرحلـۀ  سـ  اولیـه کـد 987 بـاز، کـدگـذاری مرحلـۀ در.  شـ

ــتخراج د اسـ داد  این  کـه  گردیـ الا  تعـ ــی  بـ اشـ اذ  از  نـ   کـدگـذاری»  روش اتخـ

  چارمز  رویکرد  بر  منطبق(  Line-by-line Coding)  «خطبهخط
 و  نرفته دسـت  از  کنندگانمشـارکت  تجربیات  هایجنبه ترینظریف  تا بود
ــه فدای  تحلیل دقت ــازیخلاص ــود  س   محوری،  کدگذاری  مرحلۀ  در.  نش

اهیم ۀ  38  در  مفـ ۀ  11  و   فرعی  مقولـ ــلی  مقولـ ــاگ  اصـ  مـدل  روابط  براسـ
  محوری  پدیدۀ انتخابی،  کدگذاری با درنهایت،. شـدند بندیدسـته  پارادایمی

 تضـمین برای.  شـد  ترسـیم  نهایی  مدل و  تبیین(  اجرا  سـاختاری  شـکاف)
  هاداده   سـازیمثلث  شـامل(  1985) گوبا و   لینکلن  معیار  از پایایی، و   اعتبار

  ، (قانونی  اســـناد  و   مجلس  نظارتی  هایگزارش  با  هامصـــاحبه  مقایســـه)

 و ( Member Check)  کنندگانمشـارکت از نفر  8 توسـط بازبینی

ط ممیزی گر دو   توسـ تقل کیفی پژوهشـ (  Peer Debriefing) مسـ
ــتفـاده ــد  اسـ ا مراحـل  تمـامی.  شـ   ازجملـه پژوهش،  اخلاق  کـامـل رعـایـت  بـ
 .پذیرفت انجام خبرگان، هویت محرمانگی حفظ و  آگاهانه رضایت

 ها و بحثیافته 4
 هایافته 4،1

ــیفی:  یافته ــیوهبههای توص ــرایط، ش ــعیت ش ها و منظور تحلیل وض

خپیامدهای اجرای بانک هر از دیدگاه پاسـ بز در بانک شـ گویان، از  داری سـ

تفاده شـد )  ۀ؛ ابزاری که امکان مقایس ـ(2شـکل  نمودارهای تار عنکبوتی اسـ

اهدهم اخب و مشـ ل  ۀزمان چندین شـ عیت مطلوب را    ۀفاصـ هر بُعد از وضـ

داری سـبز، ها، در بخش شـرایط اجرای بانکبر اسـاگ یافته کند.فراهم می

آن   ۀدهندفناوری و نوآوری« نشــان  ۀکشــیدگی نمودار به ســمت »توســع

تری قرار دارد.  است که این بُعد نسبت به دیگر شرایط در وضعیت مطلوب

در مقابل، گرایش خطوب نمودار به سـمت مرکز در شـاخب »زیرسـاخت  

بز بانک« بیان عف و ناکافیسـ اختگر ضـ های مرتبط با اجرای  بودن زیرسـ

تواند مانعی جدی در مســیر داری ســبز اســت؛ موضــوعی که میبانک

داری  ی بانکهای اجرادر بررسـی شـیوه سـازی مؤثر این رویکرد باشـد.پیاده

ها  دهد که »مدیریت پسماند« نسبت به سایر شیوهسبز نیز نتایج نشان می

تری برخوردار اسـت و بانک شـهر در این حوزه عملکرد  از وضـعیت مناسـب

ــت. بـا این حـال، نزدیـک ــتـه اسـ ــدن مقـدار مربوب بـه قـابـل قبولی داشـ شـ

ــبز« بـه مرکز نمودار، بیـانآ»فر ــازی ینـدهـای سـ ــبزسـ ــعف در سـ گر ضـ

ــرورت بازنگری در عملیات،  آفر ــت؛ امری که ض یندهای داخلی بانک اس

همچنین در   دهد.ها و ســاختار اجرایی بانک را نشــان میدســتورالعمل

داری ســبز، بیشــترین کشــیدگی نمودار در  ارزیابی پیامدهای اجرای بانک

محیطی« مشـاهده شـد که حاکی از اثرگذاری  شـاخب »عملکرد زیسـت

های  محیطی و بهبود شــاخبکاهش آثار زیســت  مثبت اقدامات بانک در

ت. با وجود اخب »عملکرد اجتماعی« به دلیل  این مرتبط اسـ عیت شـ ، وضـ

ــت و بیـان ــت کـه  گرایش بـه مرکز نمودار چنـدان مطلوب نیسـ گر آن اسـ

انـک در حوز ات بـ دامـ  ــۀ  اقـ ه،  لیـتؤو مسـ امعـ ا جـ امـل بـ اعی و تعـ پـذیری اجتمـ

  ریزی هدفمندتر است.نیازمند تقویت و برنامه

کل   یوه .2شـ رایط، شـ عیت شـ بز در  ها و پیامدهای اجرای بانکوضـ داری سـ

 بانک شهر

داری ســبز، با به منظور اعتبارســنجی مدل بانکاعتبارســنجی مدل: 

در  گیری ارزیابی شـدند. های اندازهاسـتفاده از تحلیل عاملی تأییدی، مدل

ازه تقل این پژوهش به منظور افزایش دقت در ارزیابی سـ ی مسـ ها و بررسـ

ــازههـای انـدازهویژگی های  گیری هریـک از ابعـاد مـدل، برای هر یـک از سـ

لی پژوهش، مدل اندازه ه  گیری جداگانهاصـ اگ این، سـ د. بر اسـ ای ارائه شـ

های  داری ســبز«، »شــیوهگیری شــامل »شــرایط اجرای بانکمدل اندازه

طور  داری ســـبز« بهداری ســـبز« و »پیامدهای اجرای بانکاجرای بانک
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تقل مورد ارزیابی قرار گرفتند.     های( تخمینی از ارزیابی مدل2جدول )مسـ

 4/0ها از  گویه  ۀکلی  یعامل  یب بارهایدهد. ضـراگیری را نشـان میاندازه

ــطح یب ــتر و از نظر آماری در س ۀ ( معنادار بود. به گفتP <0.01)  ٪1ش

مناسب بودن ضــرایب    ی(، مقدار ملاک براHulland,1999هولند )

ها بر اســاگ این، با وجود اینکه برخی از گویه اســت. 4/0عاملی،    یبارها

ا توجـه بـه  ــتنـد، بـ ار عـاملی نزدیـک بـه مرز حـداقـل قـابـل قبول هسـ دارای بـ

توان آن اسـت، میسـازه مناسـب   AVE و  (CR) پایایی ترکیبیاینکه 

 ها را در مدل حفظ کرد.گویه

 گیریمدل اندازهها در . مشخصات گویه2جدول 

 tآماره  بارعاملی  گویه  t ۀآمار بارعاملی  گویه 
 Environmental crisisزیست و تغییرات اقلیمی ) بحران محیط

and climate change ) 
83/0 07/40 

 69/0 15/21 (waste managementمدیریت پسماند )

 47/25 78/0 مصرف کاغذ  کاهش 12/16 69/0 تغییرات اقلیمی و گرمایش جهانی

 00/43 85/0 استفاده از مواد قابل استفاده مجدد 42/31 79/0 تضعیف معیشت  جوامع محلی 

 52/15 71/0 تفکیک و بازیافت پسماند 80/42 84/0 های و زیستگاهی طبیعیتغییر و تخریب اکوسیستم

 30/29 77/0 الکترونیکی  زباله بازیافت کارگیری مدیریتهب 69/18 77/0 واگیردار  های یماری ها و بافزایش پاندمی

 93/0 19/112 ( Changed demand of societyجامعه ) ۀتقاضای تغییریافت 
 Resource and energyمدیریت منابع و انرژی )

management ) 

77/0 40/22 

 31/28 83/0 تلفات انرژی در ساختمانکاهش  33/21 79/0 تمایل افراد به استفاده از خدمات غیر حضوری

 87/36 82/0 مصرف آب  ۀدهنداستفاده از تجهیزات کاهش 01/26 78/0 هوشمند  های یرشد نفوذ گوش ای یانهافزایش سواد را

 46/57 88/0 بازچرخانی آب خاکستری 13/34 86/0 افزایش آگاهی و نگرانی زیست محیط

 69/29 79/0 جویی در مصرف انرژیگرها برای صرفهاستفاده از حس 16/38 81/0 گری مشتری برای محصولات سبزمطالبه

 16/17 69/0 افزایش کارایی تجهیزات انرژی 00/48 85/0 تمایل به پرداخت بیشتر برای محصولات سبز

 32/34 82/0 خورشیدی ی هاکارگیری پنلهب 91/0 39/98 ( Public pressure on banksها )فشار عمومی بر بانک

 82/0 38/43 ( Green financingتأمین مالی سبز ) 60/35 86/0 ها بر بانک NGOsفشارهای 

 73/22 76/0 سازگار با محیط زیست ی هاطرح دهیاولویت 15/29 76/0 تحریم یا طراحی کمرین تبلیغاتی نامطلوب علیه بانک

 82/28 78/0 سبز ی ها اعتباری پروژهخطوب  21/9 54/0 های پیشرو و ایجاد فضای رقابتی اقدام بانک 

 13/42 86/0 سازگار با محیط زیست ۀوام برای وسایل نقلی 92/27 77/0 سبز  های یتسازی و تبلیغ فعالبرجسته

 12/23 75/0 وام سبز خرید مسکن  18/25 78/0 ها و هنجارهای فرهنگی و اجتماعیارزش

 41/25 80/0 تغییر اقلیم  خطر  برای  تأمین صندوق 83/0 36/40 ( Legal duties of banksها )تکالیف قانونی بانک

 ولیت اجتماعی و اخلاقی بانک ؤمس
75/0 20/24 

 Green services andخدمات و محصولات سبز )
products ) 

81/0 56/29 

 07/17 68/0 الکترونیکیصورت به هاحسابپرداخت صورت 20/33 82/0 کلان پولی با رویکرد سبز های یاستالتزام به س

 63/21 70/0 درخواست صدور و پرداخت چک الکترونیکی  34/15 69/0 های سبزهدایت اعتبار به پروژه

 69/21 71/0 تقاضا و پرداخت تسهیلات الکترونیکی 41/30 77/0 زیست محیطی های یسکشناسایی و افشای ر

 Technology development andفناوری و نوآوری ) ۀتوسع
innovation ) 

76/0 92/14 
 81/58 85/0 اعتباری سبز  های صدور کارت

 95/58 86/0 صورت الکترونیکیافتتاح حساب به 14/25 76/0 اطلاعات و ارتباطات  های ی گسترش فناور 

 44/21 79/0 پرداخت و واریز خودکار  هاییانهپا 71/37 83/0 گسترش تجارت الکترونیک 

 21/19 71/0 محیطیزیست انتشار اوراق بهادار 05/31 79/0 ت اطلاعاتیامن  های یرساختز ۀتوسع

 79/0 04/29 ( Green processesیندهای سبز )آفر  94/16 71/0 های خدمات بانکی توسعۀ اپلیکیشن

 29/14 72/0 بانک اطلاعات و دانش مدیریت 43/37 85/0 تک(مالی )فین ی ها ی ور اگسترش فن

 18/36 79/0 کنندگان سبزتأمین ۀزنجیر  به توجه 30/25 75/0 ی به شکل عموم ینترنتیبه خدمات ا یدسترس

 05/13 68/0 بانک  سازمانی ساختار اصلاح 81/48 82/0 ها استارت آ  ۀتحقیق و توسع

 31/35 83/0 سازمانی سبز گسترش فرهنگ 90/0 56/75 ( Organizational capabilitiesهای سازمانی )قابلیت

 55/43 84/0 گسترش فناوری اطلاعات سبز 42/25 77/0 مختلف ی هاها و مهارتییاز افراد با توانا  ی برخوردار

 76/0 61/13 ( Green strategyاستراتژی سبز ) 07/28 77/0 در دسترگ بودن منابع مالی 

 32/12 65/0 سبز بانک اندازهای چشم  و هاموریت أمشی، متدوین خط  29/41 85/0 داری سبزپشتیبانی و تعهد مدیریت ارشد از بانک 

 85/13 85/0 بانک سبز عملیاتی و راهبردی  ی ها برنامه ۀتوسع 48/54 88/0 انداز و نگرش پایداریداشتن چشم

 63/15 93/0 واحد مدیریت سبز در بانک  31/30 80/0 قابلیت رقابتی بانک از نظر قیمت و کیفیت 
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 24/14 75/0 ها سازمان  و هابانک سایر  با سبز  اتحاد و همکاری  45/21 79/0 حمایت دولت، رسانه برخورداری از 

 12/15 66/0 بانکی سبز  های یتفعال گزارش 09/29 82/0 برخورداری از انعطاف وچابکی بانک 

 25/12 53/0 سبز ی ها دستورالعمل اجرای  بر  نظارت و پایش 86/0 36/53 ( Green infrastructureزیرساخت سبز )

 زیستی ساختمان با محیط اطراف خود ابعاد هم
54/0 02/9 

 Green customerمدیریت مشتری سبز )
management ) 

52/0 35/8 

 42/29 75/0 خدمات ئۀارا  ی ندهاآی فر  ی ساز ساده 17/16 69/0 مصالح سازگار با محیط زیست

 23/25 76/0 شخصیحفظ حریم  43/22 75/0 طبیعی ۀتهوی

 52/21 75/0 آموزش و ارتقاء سطح سواد دیجیتال مشتریان 36/97 91/0 دوجداره  ۀاستفاده از شیش

 67/45 82/0 محیطی مشتریانارتقاء سواد زیست 05/58 88/0 استفاده از نور طبیعی 

 70/17 74/0 انیبا مشتر  یارتباط  ی هاکانال ی سازمتنو  84/0 97/36 ( Policy making and monitoring)  گذاری و نظارتسیاست

 16/17 74/0 مشتریان برای کسب بازخورد  تعامل با 43/20 74/0 زیست محیط حفظ شفاف گذاری سیاست

 69/30 76/0 ها و شکایات مشتریمدیریت درخواست 39/44 82/0 اجرای سند تحول دیجیتال

 79/16 69/0 برای مشتریان سبز هایامتیازات و بخشودگ 36/32 81/0 داری سبزتدوین سند جامع بانک

 92/0 03/63 ( Social performanceپایداری عملکرد اجتماعی ) 68/18 74/0 سبز سیاسی دیرلماسی

 31/21 70/0 افزایش تعداد مشتریان 18/28 74/0 المللیبین های یون پیوستن به کنوانس

 28/26 77/0 رضایت مشتریانافزایش  26/29 79/0 بندی سبزرتبه

 32/16 65/0 ولیت اجتماعی بانک ؤتحقق مس 84/39 81/0 های سبزتشویقی برای بانک های یاستس

 Green human resourceمدیریت منابع انسانی سبز )
management ) 

 63/29 75/0 افزایش انگیزه و رضایت شغلی کارکنان 49/23 71/0

 29/25 73/0 بهبود برند بانک  71/26 74/0 محیطی زیست مسائل آگاه به افراد استخدام

 50/20 71/0 جویی در هزینه و زمان سوی مشتریانصرفه 46/13 65/0 داری سبزبانک  های یتآموزش بدو استخدام فعال

 Environmentalمحیطی )پایداری عملکرد زیست 67/37 80/0 محیطی مستمر زیست ی ها نیازسنجی برای آموزش
performance ) 

90/0 91/85 

 36/16 66/0 محیطی کاهش اثرات منفی زیست 78/17 73/0 بخشنظام جبران خدمات عادلانه و رضایت

 30/20 73/0 افزایش اقلیم تاب آور و توسعۀ پایدار  48/35 83/0 بیشتر به کار های یزندهسازی شغلی و افزودن  برانگغنی

 Green management andسبز )مدیریت و رهبری 
leadership ) 

 52/18 67/0 کاهش ضایعات 46/31 78/0

 16/33 78/0 کاهش انتشار کربن  64/21 79/0 داری سبزتوانمندی مدیران برای اجرای بانک و صلاحیت

 25/25 72/0 یاگلخانه ی گازها  انتشار کاهش 56/22 77/0 سبز داری بانک  رویکرد تغییر با مدیریت

 75/18 68/0 تجدیدپذیر  های ی جایگزینی انرژ 28/31 86/0 سبز  داری جلب مشارکت کارکنان برای اجرای بانک 

 05/24 75/0 مصرف انرژی ۀاستقرار الگوی بهین 22/37 81/0 داری سبزگری جهت استقرار نظام بانک مربی

 78/0 3/22 ( Economic performanceعملکرد اقتصادی ) 21/57 86/0 سبز  داری بانک ۀحوز در کارکنان  عملکرد بر  نظارت

 30/25 75/0 سهم بازار بانک ۀ توسع 81/0 95/36 ( Green marketingبازاریابی سبز )

 76/34 81/0 کسب مزیت رقابتی برای بانک  28/35 86/0 ها تجربیات سایر کشورها و بانک ۀمطالع

 80/19 71/0 و ثابت بانک  عملیاتی های ینهکاهش هز  66/28 77/0 اجتماعی های های رسانهاستفاده از پتانسیل

 55/31 80/0 سود  ۀها و حاشیافزایش بازده دارایی 77/6 49/0 داری سبزبرندسازی برای رویکرد بانک

 44/19 73/0 های مالی و اعتباریکاهش ریسک 46/16 72/0 دن باشگاه مشتریان سبزکر فعال

 16/19 74/0 داران داخلی و خارجیسهام  ۀافزایش سرمای 84/27 79/0 محیطیزیست ابتکارکارگیری  هب

 ـ ـ ـ 94/23 77/0 های تبلیغات آنلایناستفاده از روش

ــیـه میHair et al., 2016هیر و همکـاران ) کننـد اگر ( توصـ

بالای   rho-Aمقدار پایایی ترکیبی و ضـریب آلفای کرونباخ و ضـریب 

ــازه  7/0 ــد، پایداری درونی س ها مناســب اســت. در این پژوهش نیز، باش

ــریـب   آلفـای کرونبـاخ و پـایـایی مقـدار   ۀبرای کلی ـ  rho-Aترکیبی و ضـ

اســـت. مقدار میانگین واریانس   محاســـبه شـــده 7/0ها بیش از  ســـازه

تخراج داسـ  ( برایFornell & Larcker, 1981) 5/0  یبالا  ۀشـ
 . (3جدولدهد )قابل قبول را نشان می ی، روایی همگراکلیۀ متغیرها
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 گیریپایایی و روایی مدل اندازه  .3جدول 

 متغیر
آلـــفـــای 

 متغیر rho_A CR AVE کرونباخ
آلـــفـــای 

 rho_A CR AVE کرونباخ

زیســت و   بحران محیط
 تغییر اقلیمی

 604/0 859/0 803/0 781/0 مدیریت پسماند 596/0 880/0 836/0 829/0

افت ـ تغییریـ اضــــای   ۀتقـ
 جامعه

906/0 910/0 927/0 680/0 
ابع و  ت منـ دیریـ مـ

 انرژی
892/0 900/0 918/0 651/0 

 636/0 933/0 921/0 918/0 تأمین مالی سبز 557/0 881/0 852/0 836/0 هافشار عمومی بر بانک

 584/0 875/0 832/0 821/0 هاتکالیف قانونی بانک
و  خـــدمـــات 
 محصولات سبز

900/0 911/0 918/0 533/0 

 600/0 881/0 852/0 833/0 فرایندهای سبز 622/0 920/0 905/0 898/0 فناوری و نوآوری ۀتوسع

ت ابلیـ انی  قـ ــازمـ ای سـ هـ
 بانک

 549/0 876/0 885/0 847/0 استراتژی سبز 658/0 931/0 914/0 913/0

 572/0 901/0 890/0 869/0 زیرساخت سبز بانک
مدیریت مشــتری 

 سبز
910/0 919/0 925/0 580/0 

 512/0 913/0 895/0 894/0 عملکرد اجتماعی 587/0 919/0 904/0 899/0 گذاری و نظارتسیاست
ــانی  ابع انسـ مـدیریـت منـ

 سبز
846/0 854/0 886/0 565/0 

ــت  عملکرد زیسـ
 محیطی

880/0 883/0 903/0 561/0 

 581/0 907/0 881/0 879/0 عملکرد اقتصادی 680/0 927/0 915/0 906/0 مدیریت و رهبری سبز
      498/0 869/0 857/0 820/0 بازاریابی سبز

ــی جهت  و  فورنل  معیار  از  گیری،اندازه  هایمدل  واگرای  روایی  بررس

  مطابق. اسـت شـده  اسـتفاده(  Fornell & Larcker, 1981)  لارکر

  سـازه  هر به  مربوب  AVE  جذر  مقدار  ازآنجاکه( 6) و (  5) ،(4)  هایجدول

ر،  پژوهش  در تگی  مقدار  از حاضـ ان،  همبسـ تر  میانشـ ت؛  بیشـ  رو،این   از اسـ

ــر، پژوهش  در گفـت توانمی ــازه حاضـ ــتری تعـامل مدل  هایسـ  با بیشـ

ــاخب ــازه  بـا  تـا دارنـد خود  هـایشـ  روایی  دیگر، عبـارت  بـه.  دیگر  هـایسـ

 . است مناسبی حد در گیریاندازه هایمدل واگرای

 داری سبز ها و توانمدسازهای اجرای بانک. روایی واگرای محرک 4جدول 

 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیر

        772/0 زیست بحران محیط

       825/0 771/0 تقاضای تغییریافتۀ جامعه

      746/0 732/0 650/0 هافشار عمومی بر بانک

     764/0 726/0 666/0 533/0 هاونی بانکنتکالیف قا

    789/0 654/0 580/0 539/0 428/0 توسعۀ فناوری و نوآوری
   811/0 691/0 499/0 463/0 450/0 354/0 های سازمانی بانک قابلیت

  756/0 670/0 466/0 427/0 496/0 431/0 351/0 زیرساخت سبز بانک
 766/0 750/0 632/0 413/0 374/0 431/0 417/0 427/0  گذاری و نظارتسیاست
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 های اجرای بانکداری سبز . روایی واگرای متغیرهای شیوه5جدول 

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیر

          752/0 .مدیریت منابع انسانی سبز1

         825/0 742/0 رهبری سبز.مدیریت و 2

        705/0 704/0 657/0 .بازاریابی سبز3

       777/0 614/0 648/0 520/0 .مدیریت پسماند4

      807/0 614/0 618/0 543/0 467/0 .مدیریت منابع و انرژی5

     798/0 693/0 458/0 519/0 479/0 402/0 .تأمین مالی سبز6

    730/0 685/0 464/0 358/0 494/0 443/0 436/0 محصولات سبز.خدمات و 7
   774/0 724/0 636/0 565/0 365/0 504/0 463/0 486/0 .فرآیندهای سبز8
  741/0 160/0 164/0 121/0 138/0 112/0 152/0 104/0 160/0 .استراتژی سبز9
 762/0 140/0 525/0 583/0 358/0 272/0 172/0 250/0 184/0 191/0 .مدیریت مشتری سبز10

 

 داری سبز . روایی واگرای متغیرهای پیامدهای اجرای بانک 6جدول 

 3 2 1 متغیر

   716/0 .عملکرد اجتماعی 1

  679/0 662/0 محیطی .عملکرد زیست2

 762/0 602/0 545/0 .عملکرد اقتصادی3

گیری و اطمینان اندازه : پس از طی مراحل تصدیق مدلیرمس  یلتحل

ؤالات )گو ازه  یقاًنامه دق( پرسـشهایهاز این که سـ مربوب به خود را    یهاسـ

یات تحقیق در  کنند، در این مرحله میگیری میاندازه توان به آزمون فرضـ

ــاختـار ــکـل )  یقالب مدل سـ ــاختـار3پرداخت. شـ را   یقتحق  ی(، مدل سـ

 . دهدینشان م یرمس یبضرا اگبراس

 

 مدل ساختاری تحقیق براساگ ضرایب مسیر .3شکل  

دهد. ضـرایب مسـیر ارزیابی مدل سـاختاری را نشـان می  (3)شـکل  

ان 5/0متغیرها بالاتر از    ۀهم یر  تأثیرۀ  دهندبوده که نشـ قابل قبول در مسـ

تند. مقادیر   تفاده از روش بوت  tهسـ دند. بابا اسـ به شـ تر  محاسـ  توجه اسـ

ــیرها واقع  tاعداد مربوب به مقادیر   اینکه به ــاختاری   بر مس در مدل س

مسـیرها ۀ  از آن اسـت که کلی حاکی مطلب این هسـتند، 96/1 از بالاتر

طح پژوهش در هایفرضـیه بوده و  معنادار درصـد، تأیید  95 اطمینان سـ

 متغیرهای بین ارتباب و معناداری مسـیر ضـریب (7) شـوند. جدولمی
براسـاگ   دهد.می نشـان شـدهآزمون مفهومی مدل را براسـاگ مکنون

ــتنتایج به ــبز با بانک  اجرایهای  توان گفت محرکآمده میدس داری س

داری  های بانکشیوهجرای  تأثیر مثبت و معناداری بر ا  17/0ضریب مسیر  

اجرای  داری ســبز، احتمال  بانک  اجرایهای  محرک  ءســبز دارند و با ارتقا

ی  یابد. همچنین توانمندسـازها داری سـبز نیز افزایش میهای بانکشـیوه

تأثیر مثبت و معناداری بر   48/0داری ســبز با ضــریب مســیر بانکاجرای  

یوهاجرای   بز دارندهای بانکشـ ازها  ؛داری سـ ی اجرای  لذا تقویت توانمندسـ

داری ســـبز را افزایش  های بانکداری ســـبز، احتمال اتخاذ شـــیوهبانک

  0/ 59ا ضـریب مسـیر داری سـبز بهای بانکشـیوه  جرایدهد. درنهایت امی

ه   د و هرچـ انـک دارنـ داری عملکرد بـ ایـ اداری بر پـ ت و معنـ أثیر مثبـ   اجرایتـ

داری سـبز بیشـتر شـود، پایداری عملکرد بانک نیز بهبود های بانکشـیوه

 یابد.می

 . تحلیل مسیر مدل ساختاری تحقیق7جدول 

ضریب  روابط مدل ساختاری 
 مسیر

  ۀآمار 

t 
  ۀنتیج

 فرضیه 

های محرک 
-بانک اجرای

 داری سبز 

  اجرای ←
های  شیوه

 تأیید 81/2 17/0
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داری  بانک
 سبز

توانمندسازها  
-بانک اجرای

 داری سبز 

  اجرای ←
های  شیوه
داری  بانک
 سبز

 تأیید 33/8 48/0

  اجرای
های  شیوه
داری  بانک
 سبز

پایداری   ←
عملکرد  

 بانک 

 تأیید 37/11 59/0

 

ــاختـاریبینی و برازش مـدل قـدرت پیش ــرسـ ن، قـدرت ییب تعی ـ: ضـ

 ــ ــان م  یدهندگحیتوض ــریب   R2دهد. ازآنجاکه مقدار  یمدل را نش یا ض

از تعیین یوه ۀبرای سـ بز  های بانکشـ ده اسـت، با   37/0داری سـ به شـ محاسـ

درنظرگرفتن مقادیر ملاک، متوســط بودن برازش مدل ســاختاری تأیید 

داری سـبز، های بانکدرصـد از تغییرات شـیوه  37شـود. براسـاگ نتیجه،  می

ازهاثیر محرکأتحت ت ت  بانکی اجرای  ها و توانمندسـ بز بوده اسـ داری سـ

یوه ت های بانکو مابقی تغییرات شـ ایر عوامل اسـ بز مربوب به سـ   .داری سـ

ازه پایداری عملکرد   ت، با   35/0ضـریب تعیین برای سـ ده اسـ به شـ محاسـ

ســـب بودن برازش مدل ســـاختاری تأیید درنظرگرفتن مقادیر ملاک، منا

ــاخب ارتبـاب پمی ــود. شـ مـدل در   ینیبشیقـدرت پ  Q2یـا    نیبشیشـ

ازه برای متغیرهای   کند. ازآنجاکه این معیاریزا را مشـخب مدرون  یهاسـ

 دارد قرار قوی حد در مدل بینیقدرت پیش اسـت، 2/0از  بالاتر زادرون
کند. نتایج می تأیید دیگر بار را پژوهش مدل سـاختاری مناسـب برازش و 

بیش از  دهد متغیرهای مدل دارای اندازۀ اثر  اندازۀ اثر نشـان می  ۀمحاسـب

ها  آن متوسـطگر نقش  زا هسـتند که بیانهای دروندر تبیین سـازه  15/0

یوه یح شـ تهای بانکدر توضـ بز و پایداری عملکرد اسـ اخب    .داری سـ شـ

  یزا هر عامل درون  یعامل  ین مجذور بارهایانگیمقادیر اشـتراکی که از م

ــت م ه دسـ ــانی ـآیبـ ــاخب، نشـ گر کیفیـت مـدل د، مثبـت بودن این شـ

ــت. بـا توجـه بـه اینکـه مقـدار عـامـل تورم انـدازه گیری متغیرهـای مکنون اسـ

ا کم ام متغیرهـ انس برای تمـ ــت  5تر از  واریـ ابق نظر هیر و   ؛اسـ ذا، مطـ لـ

اران ) انـه در مـدل وجود خطی ( همHair et al., 2016همکـ دگـ چنـ

ــتند ــده از اعتبار لازم برخوردار هس ــاختاری برآوردش در  .  ندارد و روابط س

 های برازش مدل ساختاری تحقیق آورده شده است.( شاخب8جدول )

 های برازش مدل ساختاریشاخب  .8جدول 

 متغیر
ضریب 
 تعیین

استون

 گیزر-

مقادیر 
اشتراک 
 ی

اندازۀ  
 اثر

عامل  
تورم 
واریان
 گ

های محرک 
-اجرای بانک
 داری سبز 

/16 ـ ـ ـ
0 

00/1 

توانمندسازها 
ی اجرای  

داری  بانک
 سبز

/19 ـ ـ ـ
0 

512/1 

های  شیوه
-اجرای بانک
 داری سبز 

369 /
0 

292/0 734/0 52/
0 

494/1 

پایداری  
 بانک  عملکرد

346 /
0 

 ـ ـ 811/0 275/0

اســتفاده   GOFیک معیار به نام    ،برای بررســی برازش کلی مدل

ضـرب میانگین مقادیر اشـتراکی هر سـازه در ضـریب   شـود که از حاصـلمی

ــت می ــت برابر GOF آید. مقدار معیارتعیین به دس  و  525/0 با اس

ــت به 36/0 بالای پژوهش این در GOF مقدار ازآنجاکه  آمده دس
ان ت، نشـ بی مدل ،تحقیق کلی مدل دهدمی اسـ ت مناسـ مقادیر بین  .اسـ

(، مقادیر Hu & Bentler, 1999) SRMR برای 1/0و   08/0

تر از  ( و مقادیر کمLohmöller, 1989) NFI برای 9/0بیشـتر از  

ــرای  12/0 Theta RMS (Henseler et al., 2014 ) ب

با توجه به اینکه مقدار مربوب به  برازش مناسـب مدل هسـتند.  ۀدهندنشـان

برابر   NFI مقدار مربوب به شاخب،  096/0برابر با   SRMR شاخب

ــت، می  115/0نیز برابر با    RMSTheta و مقدار  919/0با  توان اس

  .نتیجه گرفت مدل طراحی شده از برازش مناسبی برخوردار است

 بحث 4،2

های یافتهداری ســبز: های بانککارگیری شــیوهبر به  هاتأثیر محرک

ــان می ــر نش ــبز های اجرای بانکدهد که محرکپژوهش حاض داری س

زیســتی و تغییرات اقلیمی، تغییر در انتظارات و های محیط  شــامل بحران

ــار افکـار عمومی و الزامـات و تکـالیف قـانونی نقش  ــای جـامعـه، فشـ تقـاضـ

ادار و تعیین انـککننـدهمعنـ ــوق دادن بـ ههـا بـهای در سـ ــوی بـ کـارگیری  سـ

ــیوه ــبز دارند. این نتیجه بیانهای بانکش ــت که گذار  داری س گر آن اس

ــکبانک ــی عقلایی به ریس ــمت پایداری، واکنش های نوظهور و ها به س

 فشارهای محیط بیرونی است.
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 ZadFallah)های زادفلاح و همکاران  این یافته با نتایج پژوهش

et al., 2024( و جعفری گرجی و همکاران )Jafari gorji et 

al., 2023) ویژه های بیرونی، بهاند محرکسـو اسـت که نشـان دادههم

ــیوه ذیرش شـ دی در پـ اعی، نقش کلیـ انونی و اجتمـ ای قـ ــارهـ ای فشـ هـ

کنند. با این حال، پژوهش حاضــر این ادبیات را  داری ســبز ایفا میبانک

صــورت  تنها بهها نهدهد این محرکدهد؛ زیرا نشــان میگســترش می

ــازۀ کلان، بـه الـب یـک سـ ه در قـ ه، بلکـ انـ ان و همطور همجـداگـ افزا بر زمـ

ک انـ ــمیم بـ ا اثر میتصـ امعهـ ه درک جـ د. این امر بـ ذارنـ ت گـ اهیـ تری از مـ

ها با شـود. همچنین، یافتهر میداری سـبز منجهای بانکسـیسـتمی محرک

( و انجوین  Bukhari et al., 2023بوخاری و همکاران )دیدگاه  

(Nguyen, 2023 )  ارهای دید فشـ همخوانی دارد؛ بدین معنا که تشـ

ها پرهزینه کرده اسـت. در تبیین محیطی، تداوم مسـیر سـنتی را برای بانک

اران   ا نظر مرلی و همکـ ابق بـ ــو ، مطـ  ,.Merli et al)این موضـ

های فیزیکی و اعتباری  ها را با ریسکهای اقلیمی بانک، بحران(2023

ــیوه ــبز را از یک انتخاب داوطلبانه به یک مواجه کرده و اتخاذ ش های س

ــطح  ــت. در س ــرورت مدیریتی برای حفظ ثبات مالی تبدیل کرده اس ض

افتـه ا یـ ایج بـ اران اجتمـاعی و نهـادی، نتـ انـگ و همکـ  Bang et)هـای بـ

al., 2023)  های  راسـتا اسـت؛ فشـار افکار عمومی و حسـاسـیت نسـلهم

زیسـتی  ها مسـتقیماً به عملکرد محیطجدید باعث شـده تا اعتبار برند بانک

دهد که الزامات  ها وابسـته شود. علاوه بر این، پژوهش حاضر نشان میآن

ــودآوری قـانونی بـه ــکـاف میـان سـ ــاختـاری«، شـ عنوان یـک »محرک سـ

اه هکوتـ ادینـ د نهـ دمـدت را کـاهش داده و فرآینـ داری بلنـ ایـ ــازی  مـدت و پـ سـ

هیل میبانک بز را تسـ لی این یافته در  داری سـ هم اصـ کنند. در مجمو ، سـ

های بیرونی در صـورت مدیریت  برجسـته کردن این نکته اسـت که محرک

تی برای تمایز رقابتی« تبدیل  ار تحمیلی« به »فرصـ حیح، از یک »فشـ صـ

ــرورتمی د. این امر بر ضـ ــونـ انی و   شـ ای جهـ دهـ ــتمر رونـ ایش مسـ پـ

ــرمایه ها بتوانند گذاری در ابزارهای مدیریت پایداری تأکید دارد تا بانکس

 نفعان، پایداری عملکرد خود را نیز تضمین کنند.گویی به ذیضمن پاسخ

ــازهـا ــیوهبر بـه تـأثیر توانمنـدسـ ــبز: هـای بـانـککـارگیری شـ داری سـ

داری  دهد که »توانمندسـازهای اجرای بانکهای پژوهش نشـان مییافته

عۀ فناوری و نوآوری، قابلیت امل توسـ بز« شـ اخت سـ ازمانی، زیرسـ های سـ

ــت اسـ ــیـ ام سـ ــبز و نظـ اداری بر سـ أثیر مثبـت و معنـ ارت، تـ ذاری و نظـ گـ

گر آن اسـت داری سـبز دارند. این نتیجه بیانهای بانککارگیری شـیوهبه

ــوی  ــارهای محیطی و اجتماعی برای حرکت به س ــرف وجود فش که ص

ــبز کافی نیســت، بلکه بانکبانک ــارها به داری س ها برای تبدیل این فش

 های اجرایی مناسب هستند.ها و زیرساختاقدامات عملی، نیازمند ظرفیت

( و حجاران و همکاران  Qelich, 2024قلیچ )این یافته با نتایج 

(Hajjaran et al., 2022  )کلیـدی  هم نقش  و  اســــت  ــو  سـ

تقرار بانک ازها را در اسـ کند؛ با این تفاوت که  داری سـبز تأیید میتوانمندسـ

ــر این عوامل به ــدهدر پژوهش حاض و  صــورت یکرارچه در نظر گرفته ش

ــود که  تأکید می ــل همموفقیت بانکش ــبز حاص افزایی این ابعاد  داری س

های  اســـت، نه عملکرد منفرد هر یک. در ســـطح فناورانه، نتایج با یافته

همخوان اســت؛  (Aslam & Jawaid, 2023)اســلام و جاواید  

ــتمفناوری ــیسـ های مدیریت انرژی و ابزارهای تحلیل  های دیجیتال، سـ

ــبز و ارزیابی   ــولات مالی س ــک اقلیمی، امکان طراحی و ارائۀ محص ریس

ترتیب این  کنند و بهمحیطی را فراهم میهای زیســـتتر ریســـکدقیق

دهند. از  ها را کاهش میشـــکاف میان اهداف ســـبز و قابلیت اجرایی آن

ــازمـانی، هم ــو بـا منظر سـ  ,.Ahmed et alاحمـد و همکـاران )سـ

ای  (2023 ارهـ ــاختـ داری و سـ ایـ امی پـ گ حـ ان، فرهنـ ارکنـ ارت کـ ، مهـ

گیری منعطف، نقشـی اسـاسـی در تبدیل اهداف سـبز به عملکرد  میمتص ـ

ــار بیرونی، بـدون این  ــورت وجود فشـ ــاهـده دارنـد؛ حتی در صـ قـابـل مشـ

 داری سبز عملی نخواهد بود.های داخلی، گذار به بانکظرفیت

اه   دگـ ا دیـ ایج پژوهش بـ اران  افزون بر این، نتـ ــوانتی و همکـ ــیسـ سـ

(Siswanti et al., 2024) ــت که تأکیـد میهم ــو اسـ کننـد سـ

تغییرات ســبز تنها در صــورت فراهم بودن بســترهای داخلی و بیرونی از  

ارما  ها با نتایج رود. در همین راسـتا، یافتهسـطح شـعار فراتر می باتناگار و شـ

(Bhatnagar & Sharma, 2022)  نیز همخوانی دارد؛ وجود

ت یاسـ ازگار و نظارت مؤثر، نااطمینانی را کاهش داده و سـ فاف و سـ های شـ

ــعـه ــتهمـاهنگی بین اهـداف توسـ کنـد و محیطی را تقویـت میای و زیسـ

کند. در  های ســـبز فراهم میتر را در حوزهگذاری مطمئنزمینۀ ســـرمایه

ان می بز تنها پیامد  ق بانکدهد که تحقمجمو ، این پژوهش نشـ داری سـ

ازمانی و  ازی فناورانه، سـ ت، بلکه نیازمند توانمندسـ ارهای محیطی نیسـ فشـ

نهادی اسـت. از منظر نظری، ادبیات پیشـین را با ارائۀ نگاهی یکرارچه به 

ــعه می ــازۀ مرتبۀ دوم توس ــازها در قالب یک س دهد و از منظر توانمندس

ها بر فناوری، مهارت و زمان بانکگذاری همعملی، بر ضــرورت ســرمایه

ــاخت ــازمانی و زیرسـ های نظارتی برای غلبه بر موانعی مانند  فرهنگ سـ

 کند.های اولیه بالا و کمبود دانش تخصصی تأکید میهزینه

های یافتهداری سـبز بر پایداری عملکرد بانک:  های بانکتأثیر شـیوه

داری سـبز شـامل  های بانکای از شـیوهدهد مجموعهپژوهش نشـان می

مدیریت منابع انســانی ســبز، رهبری و مدیریت ســبز، بازاریابی ســبز، 

مدیریت پسـماند، مدیریت منابع و انرژی، تأمین مالی سـبز، توسـعۀ خدمات  
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بز، بهینه بز و و محصـولات سـ تراتژی سـ بز، تدوین اسـ ازی فرآیندهای سـ سـ

مدیریت مشــتری ســبز، تأثیر مثبت و معناداری بر پایداری عملکرد بانک  

ان ه بیـ د. این نتیجـ انی محقق  دارنـ داری عملکرد زمـ ایـ ه پـ ــت کـ گر آن اسـ

ــود که بانکمی ــبز نه بهش ای از اقدامات پراکنده،  عنوان مجموعهداری س

ه ه بـ انـک بلکـ الیـت بـ اد فعـ امی ابعـ عنوان یـک رویکرد مـدیریتی جـامع در تمـ

 نهادینه شود.

(، سـتیورینی و Tekin, 2025تکین )این یافته با نتایج پژوهش  

ان هم Setyorini & Hakam, 2025حکم ) ت که نشـ و اسـ سـ

ــیوهدهنـد اجرای نظـاممی ــبز میهـای بـانـکمنـد شـ توانـد بـه بهبود داری سـ

ها منجر شود. محیطی بانکزمان عملکرد اقتصـادی، اجتماعی و زیستهم

ــانی و رهبری، یـافتـه ــطح منـابع انسـ کومـار و هـای پژوهش بـا نتـایج  در سـ

د    (Kumar et al., 2024همکـاران ) أکیـ تـ ه  همخوانی دارد کـ

شـــرب  گیری فرهنگ ســـازمانی مبتنی بر پایداری، پیشکنند شـــکلمی

های سـبز کارکنان، تعهد موفقیت راهبردهای سـبز اسـت. توسـعۀ مهارت

ــازمـانیگرا موجـب میمـدیریتی و رهبری تحول ــمیمـات سـ ــود تصـ با    شـ

ت ؤولانه محیطی و اجتماعی همملاحظات زیسـ وند و رفتارهای مسـ و شـ سـ

در سازمان تقویت شود. بدون چنین زیرساخت فرهنگی و انسانی، بسیاری 

مانند و به نتایج عملی پایدار  های سـبز در سـطح سـیاسـت باقی میاز برنامه

 شوند.منجر نمی

ه افتـ ا یـ ایج پژوهش بـ اتی نیز نتـ اران  هـای از منظر عملیـ لاعلام و همکـ

(Laallam et al., 2025) ولات و هم عۀ محصـ ت. توسـ تا اسـ راسـ

ــازوکـارهـای تـأمین مـالی پـایـدار، بـانـک ــبز و سـ هـا را قـادر  خـدمـات مـالی سـ

محیطی ایفا کنند. این های زیستسازد نقش فعالی در حمایت از پروژهمی

های محیطی و اعتباری، فرصـتهای زیسـتامر علاوه بر کاهش ریسـک

کند. همچنین مدیریت جدیدی برای نوآوری مالی و توسـعۀ بازار ایجاد می

ــرف انرژی و دیجیتـالی ــمـانـد بـا کـاهش مصـ ــازی  انرژی، منـابع و پسـ سـ

ــود؛ های عملیـاتی و افزایش کارایی میفرآینـدها، موجب کاهش هزینـه شـ

ه هنتیجـ افتـ ا یـ ه بـ ای رای کـ اران  هـ ان و همکـ ارونـ  Ramos)اموگ فـ

Farroñán et al., 2025)   ازار و د بـ نیز همخوانی دارد. در بعـ

یــافتــه نیز  ــتری  نتــایج  مشـ بــا  پژوهش  همکــاران  هــای  و  مــانــداجی 

(Mandagie et al., 2024)    ســـازگار اســـت. افزایش آگاهی

ها به یکی محیطی مشتریان موجب شده است عملکرد سبز سازمانزیست

ــتریان و تصــویر برند از عوامل مهم در شــکل گیری اعتماد، وفاداری مش

تواند تبدیل شـود. در این شـرایط، بازاریابی سـبز و مدیریت مشـتری سبز می

ــتریان، مزیت رقابتی پایداری برای بانک ها  علاوه بر تقویت روابط با مشـ

ــترده تر در حوزۀ  ایجـاد کنـد. افزون بر این، نتـایج پژوهش بـا مطـالعـات گسـ

ــت. بـهداری پـایـدار نیز همکبـان ـ ــو اسـ عنوان نمونـه، کووال و همکـاران  سـ

(Koval et al., 2022)  داری ســبز را یکی از عوامل کلیدی  بانک

کنند. میتوســعه معرفی  حالدر پیشــبرد توســعۀ پایدار در اقتصــادهای در

یــا آکـومـ ن  یـ )-هـمـچـنـ هـمـکــاران  و  ونــگ  مـرـ ریـ -Akomeaفـ

Frimpong et al., 2022 ــاران ــک ــم ه و  ــان  ــم رح و   )

(Rahman et al., 2022نشـــان می )د هم ان دهنـ افزایی میـ

محیطی و زمان مسـؤولیت زیسـتتواند همداری سـبز و پایداری میبانک

 آوری مالی نظام بانکی را تقویت کند.تاب

ــان میدر مجمو ، یـافتـه دهـد پـایـداری عملکرد هـای این پژوهش نشـ

ــل اجرای یک رویکرد  ــت، بلکه حاصـ بانک نتیجـه یک اقدام منفرد نیسـ

هایی که این داری سـبز اسـت. بانکیکرارچه و سـیسـتمی در مدیریت بانک

صـورت  ها را در سـطوح راهبردی، عملیاتی و ارتباب با مشـتریان بهشـیوه

گ اجرا می اهنـ ههمـ د، نـ ــتکننـ ا اثرات زیسـ اهش  تنهـ محیطی خود را کـ

دارتر و می ایـ اعی نیز عملکرد پـ اری و اجتمـ الی، اعتبـ ه از منظر مـ د، بلکـ دهنـ

داری سـبز آورتری خواهند داشـت. این نتیجه بر ضـرورت ادغام بانکتاب

ک انـ ای کلان بـ ت در راهبردهـ ــمـ ه سـ ات مقطعی بـ دامـ ت از اقـ ا و حرکـ هـ

 یت پایداری تأکید دارد.مند در مدیررویکردی نظام

 

 

 

  



 شهر بانک از شواهدی: بانک عملکرد پایداری بهبود و سبز داریبانک هایشیوه اجرای در توانمندساز و پیشران عوامل نقش

 
 
 

شهر بانک از شواهدی:  بانک عملکرد پایداری بهبود  و سبز داریبانک هایشیوه اجرای در توانمندساز و پیشران عوامل نقش 95  

 

 

 گیریبندی و نتیجهجمع 5
ــان تحقیق نتایج ــبز  داریاجرای بانک  که  دهدمی  نش  فرآیند یک س

 و   توانمندســازها  ها،محرک  از  ایمجموعه تأثیر تحت  که  اســت  چندبُعدی

ــیوه   منجر بـانـک عملکرد  پـایـداری بـه  درنهـایـت  و   دارد قرار  اجرایی هـایشـ

ــودمی ــتین  در.  شـ ام،  نخسـ ای  گـ ــارهـ ه  فشـ ایبحران  محیطی ازجملـ   هـ

ــت   الزامات  و   جامعه  افزایشرو به    انتظارات اقلیمی،  تغییرات محیطی،زیس

 سمت  به  حرکت  ضرورت  به  را  هابانک قوی،  هاییمحرک  عنوانقانونی به

  را  «تغییر  فشـار» نقش  بیرونی  عوامل  این.  سـازندمی  آگاه  پایدارتر  الگوهای

  زیســتی محیط پذیریمســؤولیت اهمیت  به را  هابانک  توجه و   کرده ایفا

دمی  جلـب ام  در  .کننـ انـک  دوم،  گـ ــبز  داریاجرای بـ دون  سـ  بودن  فراهم  بـ

 و  فناوری  توسـعۀ.  نیسـت پذیرامکان  سـاختاری و  درونی  توانمندسـازهای

 وجود و  سـبز  هایزیرسـاخت  ایجاد  سـازمانی،  هایقابلیت  تقویت نوآوری،

 عملی  ســـازیپیاده برای لازم بســـتر  مؤثر،  نظارت و   گذاریســـیاســـت

  «داخلی  هایپیشـران» نقش  عوامل  این. کنندمی  مهیا را سـبز  داریبانک

  اقدام یک  به  بیرونی الزام  یک  از  را ســبز  گذار مســیر و   دارند عهده بر  را

  ایمجموعه   هابانک  که  زمانی  درنهایت، .کنندمی تبدیل  ســازمانی واقعی

 انســـانی،  منابع  مدیریت  هایحوزه  در را  ســـبز  داریبانک  هایشـــیوه  از

  تأمین و   محصولات  فرآیندها،  پسماند، و   انرژی  مدیریت  بازاریابی،  رهبری،

  عملکرد  پایداری به مســتقیماً  رویکردها  این گیرند،می  کار به ســبز  مالی

ادی،  پایداری  از  بانک اعم ود می اجتماعی منجر  و   محیطیزیسـت  اقتصـ .  شـ

  اخلاقی  مسؤولیت  یک  تنهانه سبز  داریبانک  که  دهدمی  نشان نتیجه  این

  مدیریت  وری،بهره  ارتقاء  برای  مؤثر  استراتژی  یک  بلکه  است،  اجتماعی  یا

 .رودمی شماربه نیز هابانک رقابتی جایگاه بهبود و  ریسک

 سـبز  داریبانک به  گذار  که  دهدمی  نشـان  حاضـر  پژوهش  طورکلی،به

 :است ایمرحلهسه و  سیستماتیک فرآیند یک

 تغییر؛ برای فشار و  الزام گیریشکل. 1

 تغییر؛ اجرای هایظرفیت و  شرایط سازیفراهم. 2

 .پایدار پیامدهای تحقق و  سبز هایشیوه سازیپیاده. 3

ــایی  با این پژوهش ــناس ــه  ش ــته  س ــازها  ها،محرک  دس  و  توانمندس

یوه بز  داریبانک اجرایی  هایشـ   بانک،  عملکرد  پایداری با  هاآن  پیوند  و  سـ

ک دل  یـ ــجم  نظری  مـ ه  منسـ د و می  ارائـ ارچوب  کنـ امع  نظری  چـ  برای  جـ

 بین  روابط و  بندیدسـته ویژهبه  ها،دهد. یافتهسـبز را توسـعه می  داریبانک

ــتند عمیق  کیفی  هایتحلیل  حاصـــل  مقولات،   ادبیات  به بنابراین و  هسـ

  فاز در  ابتدا  مدل .شـــودمی افزوده  پایداری به  هاســـازمان  گذار به  مربوب

رس و  تولید کیفی ازیمدل با کمی  فاز  در  سـ اختاری  معادلات  سـ   آزمون  سـ

 مفهومی  چارچوب  یک  به  را  آن  و   افزوده  مدل  نظری  اعتبار  بر  امر  این.  شد

 مندنظام اجرای  که  دهدمی نشان پژوهش  .کندمی تبدیل  شواهد بر مبتنی

 برای  ضـرورت یک  بلکه  زیسـتی،محیط    اقدام  یک  صـرفاًنه  سـبز  هایشـیوه

ــت ــادی،  پایداری به یابیدس ــت  بانک  عملیاتی و   اجتماعی اقتص  این. اس

عملکرد ایجاد    پایداری و  سـبز  داریبانک  پیوند  دربارۀ جدید بینشـی یافته،

 کند. می

ایج این تحقیق   امـهبنتـ ــتریزیرای برنـ ــیـاسـ هـای در  گـذاریهـا و سـ

 عملی  راهنمای  یک  عنوانبه تواندو می مهم اســـت  داریصـــنعت بانک

 مســیر  تا گیرد قرار  اســتفاده  مورد بانکی مدیران و   گذارانســیاســت برای

 مدیریت و  طراحی  اثرگذار  عوامل  از  بهتر  درک  با  را سبز  داریبانک  توسعۀ

ــجویـان  محققـان و   برای  .کننـد ایـداری زمینـۀ در  دانشـ  این  داری،بـانـک  و   پـ

 محققان  به  تواندمی  باشـد و   اسـاسـی  مرجع یک  عنوانبه  تواندمی  مطالعه

ا  کنـد کمـک اطقی  تـ ات  آن  در کـه  را  منـ ــتر  تحقیقـ از مورد  بیشـ ــت،  نیـ  اسـ

 تجربی  مطالعات و   ادبیات بررسـی  برای شـروعی نقطۀ و  کنند  شـناسـایی

د  فراهم اکنـ نتـ اجرای عملی  ای.  ه  یج  بـ هـای بحرانکـاهش  ن پژوهش، 

ــت ــویر  ارتقـاء موجـب  کنـد و محیطی و اقلیمی کمـک میزیسـ  بـانـک،  تصـ

  عملکرد بهبودو درنهایت به ســودآوری و   مشــتریان شــده  اعتماد  افزایش

ای آگاه از محیط زیســت اســت، کمک  ور فزایندهطبانک در جهانی که به

 .کندمی

ود بانکدر انتها توصـیه می ارهای به  هاشـ  تغییرات زیسـت،  محیط  فشـ

 با  را  ســبز  راهبردی  هایبرنامه و   دهند  پاســخ  اجتماعی  انتظارات و  اقلیمی

 سـبز،  هایفناوری  در  گذاریسـرمایه  .کنند تدوین قانونی  الزامات به  توجه

عۀ اخت  توسـ بز، بانکی  هایزیرسـ ازمانی  هایقابلیت  ارتقاء سـ   آموزش و   سـ

اسـت.   ضـروری  سـبز  داریبانک  هایشـیوه  اجرای  و  مدیریت برای  کارکنان

ــبز  داریبانک  ابعاد تمام باید  هابانک ــانی،  منابع  مدیریت) س  رهبری، انس

ابی، ازاریـ ــولات بـ ات  و   محصـ ــبز،  خـدمـ ابع  و   انرژی  مـدیریـت  سـ   در  را(  منـ

  اجرای یابند. با  دســت  عملکرد  پایداری به  تا کنند  نهادینه  خود فرآیندهای

ــت ــیاس ــیوه و  هاس ــبز،  هایش ــتریان اعتماد  توانندمی  هابانک  س  و  مش

ــرمایه ــؤولیت و  پایدار  بانک  عنوانبه  و   دهند  افزایش  را  گذارانس  پذیرمس

 شوند. شناخته

ــت  هـاییمحـدودیـت  دارای  پژوهش این  از  پژوهش این  هـایداده. اسـ

هر  بانک ده  آوریجمع شـ ت  ممکن و   شـ   هایبانک  تمام  کامل بازنمایی  اسـ

ور د دیگر  مناطق یا  کشـ ایر و   هابانک  همۀ  به نتایج تعمیم  بنابراین. نباشـ  سـ
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ــورهـا ــود انجـام  احتیـاب بـا بـایـد کشـ  مـدل تواننـدمی آینـده هـایپژوهش. شـ

  اقتصـادهای و  نوظهور  بازارهای یا دیگر  کشـورهای  در  را سـبز  داریبانک

  هاداده . شـــود بررســـی  مدل پذیریتعمیم  تا کنند  آزمون  توســـعهدرحال

ورتبه ده  آوریجمع مقطعی  صـ  بین  بلندمدت  معلولی و  علت  روابط و   اندشـ

  عملکرد  پایداری و  ســبز  داریبانک  هایشــیوه  توانمندســازها،  ها،محرک

ی  قابل  کامل  طوربه  بانک ت بررسـ  تأثیر  توانندمی آینده  هایپژوهش. نیسـ

دت دمـ ک  اجرای  بلنـ انـ ــبز  داریبـ داری  بر  سـ ایـ ت  و   عملکرد  پـ ابتی  مزیـ  رقـ

ــیـاری.  کننـد مطـالعـه را هـابـانـک ــش  بر مبتنی  هـاداده از  بسـ   هـاینـامـهپرسـ

ت  ممکن  که اندبوده  خوداظهاری وگیری تأثیر  تحت اسـ خ سـ   دهندگانپاسـ

  هایگزارش  و   دفاتر  از  آینده  هایپژوهش  شودمی  توصیه.  باشد  گرفته  قرار

  اسـتفاده سـبز  داریبانک  پیامدهای و   هاشـیوه بررسـی  برای  بانک  داخلی

 . کنند

 سهم نویسندگان در پژوهش
 هایجنبه  تمام  مورد  در  و  کردند  تأیید  را  مقاله  محتوای  نویسندگان  همۀ.  داشتند  مشارکت  مقاله  نگارش  و  سازیمفهوم  در  مساوی  طور به  نویسندگان

 . رسیدند  توافق  به کار

 
 تضاد منافع

 . ندارند  مقاله این انتشار یا و نویسندگی با رابطه در منافعی تضاد هیچ که کنندمی اعلام نویسندگان
 

 تقدیر و تشکر
 کنند. تشکر و قدردانی می مقاله این در افراد، به دلیل مشاوره و راهنمایی علمی و مشارکتشان همۀ از نویسندگان،
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