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 چکیده

تعامل،  یشده و الگوها لینسل زد تبد یاجتماع ستیاز ز یبه بخش ریاخ یهادر سال یهوش مصنوع

پژوهش حاضر بر آن است  یقرار داده است. نوآور رینسل را تحت تأث نیا یو مشارکت اجتماع یریهنجارپذ

تعاملات  ییزآرانقش آن را در با ،یهوش مصنوع ۀفناوران ای یآموزش یتمرکز صرف بر کاربردها یجاکه به

 ثیح از ؛یشیمایپژوهش از نظر روش، پ نیکند. ا یشهر اصفهان بررس ینسل زد و در بستر فرهنگ یاجتماع

 از نفر 3۳۳٬۹1۹شامل  یآمار ۀو از لحاظ گستره، پهنانگر است. جامع یاز نظر هدف، کاربرد ؛یزمان، مقطع

متناسب  یاهیسهم یریگن و به روش نمونهتعیی نفر 317 نمونه حجم که بوده اصفهان شهر ساکن زد نسل

 دییآن تأ ییمحتوا ییساخته بود که روامحقق نامۀ ها پرسشداده یبا حجم طبقات انتخاب شد. ابزار گردآور

 در نامه کرونباخ ابعاد پرسش یآلفا بیشد و ضرا یابیکرونباخ ارز یآلفا بیبا استفاده از ضر زیآن ن ییایو پا

( و 2۳721) یاجتماع یو هنجارها نیقوان نیانگینشان داد که م هاافتهیداشت.  رارق 77۳۳تا  7702 دامنۀ

 یهوش مصنوع ریمتغ نیانگیقرار دارد. م ینظر نیانگی( بالاتر از م327۳7) یاجتماع یهادر انجمن تیعضو

 و روزمره یعموم یدر سطح کاربردها شتریب ،یفناور نیبا ا انگوی پاسخ ۀنشان داد که مواجه زی( ن۹3702)

وش آن است که ه گر انیب یمدل معادلات ساختار جیو هدفمند. نتا یاست تا کاربست تخصص لیقابل تحل

 یاجتماع یهادر انجمن تیو عضو یاجتماع یو هنجارها نیقوان انسیدرصد از وار 1۹و  31 بترتی به یمصنوع

ـ  یاجتماع یامثابه واسطهتواند بهیم یهوش مصنوع دهدینشان م هاافتهی ،ی. از نظر نظرکندیم نییرا تب

 جیتان زین ینسل زد عمل کند. از نظر کاربرد یاجتماع یهاتیاز هنجارها و عضو یبخش فیفناورانه در بازتعر

 یبیمشارکت ترک یالگوها یو طراح یارتباط یهامهارت تیتقو ،یبر ضرورت ارتقاء سواد هوش مصنوع

 .رددا دینسل زد تأک یبرا تالیجیـ د یحضور
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 مقدمه

 یدر ساختارها یمهم یهایدگرگون ،یمجاز یهاطیو مح یهوش مصنوع ژهیوبه ن،ینو یهایظهور فناور

بلکه  د،ستنیارتباط ن لیتسه یبرا ییتنها ابزارها هایفناور نیکرده است. ا جادیانسان ا یزندگ یو اجتماع یفرد

سل ن ان،یم نی. در ااندیانسان جتماعاتا یریگو شکل یریپذکنش، ارتباط، جامعه یهاوهیدادن ش رییدر حال تغ

 یانسل، فض نیا یاست. برا ریتحولات درگ نیها با انسل ریاز سا شیب تال،یجیرشد در بستر د لیزد به دل

 .رودمی شمار آنان به یو فرهنگ یاجتماع تیاز هو یبلکه بخش ست،ین یارتباط یطیصرفاً مح تالیجید

داوم م یهمراه با دسترس یکه در جهان ینسل شود؛یم فیتوص «تالیجید انیبوم»زد معمولاً با عنوان  نسل

 یاهنسل به پلتفرم نیرشد کرده است. تعلق خاطر ا یارتباط یهایو فناور یاجتماع یهارسانه نترنت،یبه ا

(. 2721)بابو  و همکاران،  شودیم بآن محسو یاصل یهایژگیاز و ،یآنان از فناور ۀو سهولت استفاد تالیجید

 یها براطور روزمره از آنآشناست و به تالیجید یو ابزارها یمانند هوش مصنوع ییهاینسل با فناور نیا

نسل زد  ن،ی(. همچن2723)راتور ،  کندیمختلف استفاده م یهاتیو انجام فعال یارتباطات اجتماع ،یریادگی

اف به اهد یابی دست یبرا نینو یخلاق، از ابزارها یتیامور خود دارد و با ذهن امدر انج یشتریمعمولاً استقلال ب

نسل را  نیا زی( ن2721)  یکساری(. ذوالف1۹211171و همکاران،  یجانی)م کندیاستفاده م یو اجتماع یفرد

 نی. اکندیم اربرقر گرانیارتباطات خود را با د ،یو زمان یمکان یهاتیکه بدون محدود داندیم یاجتماع ینسل

. را داشته باشد یاز تعاملات اجتماع یترگسترده یهاشکل ۀسبب شده است که نسل زد امکان تجرب یژگیو

را در نسل  یخاص یو رفتار یارتباط یالگوها تال،یجیکه رشد در جهان د دهندینشان م نیشیپ یهاپژوهش

بخش  دارد و نیبه تعاملات آنلا یشتریب شیراگ ن،یشیپ یهابا نسل سهینسل، در مقا نیزد شکل داده است. ا

  سیو گر لری. سمدهدیسامان م یمجاز یهاطیو مح یاجتماع یهااز روابط خود را در بستر شبکه یقابل توجه

. دانندیمهم نسل زد م یهایژگیرا از و یدر ارتباطات اجتماع ییبه فردگرا شیو گرا یبه فناور ی( وابستگ2712)

  یمو دانگ نگینسل داشته است. س نیا یدر زندگ یقابل توجه یفرهنگ یامدهایپ هایژگین ویبه باور آنان، ا

 یمعرف یمهم اجتماع یهااز چالش یکیکرده و آن را  دینسل زد تأک یو اجتماع یرفتار راتییبر تغ زی( ن2712)

به  ،یاجتماع یهارسانهاستفاده از  شیاند که افزا( نشان داده271۹تونج  و همکاران ) ن،یاند. همچنکرده

 است. دهینسل زد انجام انیدر م دیجد یاجتماع یهنجارها یریگشکل
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 یهای. با گسترش فناوراندیو انسجام اجتماع یابیتیهو ،یریپذجامعه نیادیاز عناصر بن یاجتماع تعاملات

 یاند. بخش مهمشده رییتعاملات از نظر شکل، محتوا و بستر وقوع دچار تغ نینسل زد، ا انیدر م ژهیوبه ن،ینو

 ،تالیجید یبلکه در فضاها دهد،یرخ نم چهرههبو چهره یحضور یهاطیصرفاً در مح گرینسل د نیاز ارتباطات ا

 مانند هوش ییهایفناور ریتأث یرو، بررس نی. از اردیگیشکل م یتمیالگور یهاطیو مح یاجتماع یهاشبکه

مسأله تنها به سطح  نیدارد. ا تیاهم یشناختنسل زد، از منظر جامعه یتعاملات اجتماع یبر الگوها یمصنوع

مسأله،  رتقیفهم دق یقابل توجه دارد. برا ییامدهایپ زین یو اجتماع یسطح فرهنگدر  کهبل ست،یمحدود ن یفرد

، تعاملات «روزمره یخود در زندگ ییبازنما»روشن شود. گافمن در کتاب  یمفهوم تعامل اجتماع دیابتدا با

 کوشندیها مآن قیرکه افراد از ط داندیم یاجتماع یهاو کنش یرفتار یاز ساختارها یارا مجموعه یاجتماع

اس است که براس ییهاتعاملات شامل رفتارها، گفتارها و نشانه نیارائه دهند. ا گرانیمطلوب از خود به د یریتصو

 یاجتماع طیبا مح یهماهنگ یها براروزمره از آن یو افراد در زندگ رندیگیشکل م یو فرهنگ یانتظارات اجتماع

و  یحضور یعمدتاً در بسترها یتعامل اجتماع ک،یکلاس یهادگاهی(. در د1011۹0۹)گافمن،  کنندیاستفاده م

را دگرگون کرده است.  یفهم سنت نیا نینو یارتباط یهایحال، ظهور فناور نیبا ا شد؛یچهره فهم مبهچهره

 یهاسامانه ۀه با واسطو گا یمجاز ینسل زد، در بسترها انیدر م ژهیوبه ،یاز تعاملات اجتماع یامروزه بخش

است که  ییهایفناور نیتراز مهم یکی ی. هوش مصنوعشودیانجام م یهوش مصنوع یهاتمیهوشمند و الگور

 ای ندهیمربوط به آ یصرفاً موضوع گرید یفناور نیها شده است. اروزمره انسان یوارد زندگ ریاخ یهادر سال

خودران  یروزمره حضور دارد؛ از خودروها یزندگ یهااز عرصه یاریبلکه در بس ست،ین یلیتخیعلم یهاداستان

(. هوش 112723وره ،  ی)الناجم و د کنندیم ینیبشیکاربران را پ یمصرف حاتیکه ترج ییهاتمیتا الگور

( و همچنان در 112721،  ایتنیشده است )ژ لیروزمره انسان تبد یمهم از زندگ یسرعت به بخشبه یمصنوع

را  یهوش مصنوع یکارتمک ه،یاول فیاز تعار یکی(. در 2721،  گحال توسعه و گسترش است )چن و وان

 ا،یتنیبه نقل از ژ 1۹00و همکاران،  یکارتکرده است )مک فیتوص یرفتار انسان یسازهیشب یبرا نیماش ییتوانا

 توانندیکه م دهندینسبت م ییهاستمیرا به س یهوش مصنوع زی( ن2712)  گی(. راسل و نور۳12721

 کنند. دیگفتار و حل مسأله را تقل ،یریادگیمانند  ،یمرتبط با هوش انسان یشناخت یکارکردها
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ل نس نینسل زد دانست. ا یروابط اجتماع فیمؤثر در بازتعر یعامل توانیرا م یهوش مصنوع ن،یاساس ا بر

 ن،یهوشمند در ارتباط است. بنابرا یهاو سامانه تالیجید یروزمره خود با ابزارها یهاتیاز فعال یاریدر بس

 یفناور نیا ریتحت تأث تواندیآنان م یفردانیروابط م یریگشکل یو حت یریادگی ،یریگمیارتباط، تصم ۀویش

و  شدهیسازیشخص یهاها، سامانهباتچت شنهاددهنده،یپ یهاتمیالگور قیاز طر ی. هوش مصنوعردیقرار گ

ش گستر یبرا ییهاهم فرصت تواندیحضور م نینسل زد حضور دارد. ا ۀستیز ۀمحتوا، در تجرب دیتول یابزارها

 رییچهره، تغبهکاهش روابط چهره ۀنیدر زم ییهابه اطلاعات فراهم و هم چالش یدسترس شیارتباطات و افزا

 کند. جادیا ییفردگرا شیو افزا یاجتماع یهنجارها

مناسک، هنجارها و  تواندینسل زد م یاجتماع یبه زندگ یورود هوش مصنوع ،یشناختمنظر جامعه از

ل شک یمعتقد بود مناسک و هنجارها از دل روابط اجتماع مینسل را دگرگون کند. دورک نیا یارتباط یالگوها

(. در نسل 12011۹۹0 م،یکر)دو کندیخود را حفظ م یجمع تیها هوآن دیبازتول قیو جامعه از طر رندیگیم

 ،یطیشرا نی. در چنردیگیهوشمند شکل م یهایفناور ۀو با واسط تالیجیمناسک در بستر د نیاز ا یزد، بخش

 یبر ارتباطات حضور یمبتن یمناسک سنت یمکمل برخ ای نیگزیجا توانندیم یو تعاملات مجاز هاتمیالگور

 یارتباط یمنجر شود که با الگوها یدیجد یاجتماع یاهنجاره یریگممکن است به شکل تیوضع نیشوند. ا

 تفاوت دارد. نیشیپ یهانسل

 یفرهنگ یهاشهر در تقاطع سنت نینسل زد در ا رایز ابد؛ییم یشتریب تیمسأله در شهر اصفهان اهم نیا

و  یارتباطات حضور ،یمحورمانند خانواده ییهاارزش سو،کیقرار دارد. از  نینو ۀو تحولات فناوران دارشهیر

ت شدنسل زد اصفهان به گر،ید یسو ازدارند و  تیشهر اهم نیا یاجتماع یهمچنان در زندگ یفرهنگ یوندهایپ

 ن،یقرار گرفته است. بنابرا یمانند هوش مصنوع ییهایو فناور یاجتماع یهاشبکه ،یمجاز یفضا ریتحت تأث

 یترقیدرک دق تواندیم ن،ینو یهایو فناور یمحل یفرهنگ یهاسنت یعنی ت،یدو وضع نیا انیتعامل م یبررس

 یانسجام فرهنگ ،یریپذدر جامعه یتعاملات اجتماع تیکند. با توجه به اهم همنسل زد فرا یاجتماع راتییاز تغ

. است ینسل زد ضرور یتعاملات اجتماع یبر الگوها یهوش مصنوع ریتأث یبررس ،یجمع تیهو یریگو شکل

نسل زد را  یتعامل اجتماع یالگوها تواندیچگونه م یاست که هوش مصنوع نیپژوهش حاضر ا یاصل ۀمسأل
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ر ب یریچه تأث یاست1 هوش مصنوع نیپژوهش چن یپرسش اصل ن،یکند. بر اساس ا ییاصفهان بازآرا هردر ش

 نسل زد در شهر اصفهان دارد؟ یتعاملات اجتماع یالگوها ییبازآرا

 

 پژوهش اتیادب

 جهینت نیبه ا «یو هوش مصنوع یدر روابط عموم یاارتباطات رسانه»با عنوان  یا( در مقاله1172) یموسو

 یابه عرصه ستایو ا یسنت یااز حوزه یروابط عموم د،یجد یهاو رسانه یکه با ظهور هوش مصنوع دیرس

مل تعا ،یاجتماع یهاداده لیحلت یبرا یتحولات موجب استفاده از فناور نیشده است. ا لیتبد ایهوشمند و پو

 یشده است. بهشت یروابط عموم یدر راهبردها تیخلاق شیو افزا هاینیبشیمؤثرتر با مخاطبان، بهبود پ

آسان  یدسترس لینشان داد که به دل «یاجتماع یهانسل زد از رسانه ۀاستفاد»با عنوان  یا( در مقاله1177)

 ه است.شد لینسل زد تبد یاجتماع یاز رفتارها ریناپذییجدا یبخش هب نیارتباطات آنلا نترنت،یا یبه فناور

استفاده از  زانیم ۀدربار یاو نسل زد1 مطالعه یتیپیجچت»با عنوان  ی( در پژوهش2721و همکاران ) بابو

قش ن ن،ینو یآنان با ابزارها ییو آشنا تالیجید یهاینشان دادند که تسلط نسل زد بر فناور «یتیپیجچت

در نسل زد  یهوش مصنوع رشیپذ ن،ینسل دارد. افزون بر ا نیدر ا یهوش مصنوع عیسر رشیدر پذ یمهم

 یبرا نینو یهایآنان به استفاده از فناور لیبلکه تما ست،ینسل وابسته ن نیا محورتالیجید یهایژگیتنها به و

( در 2721و همکاران ) یکسارینقش دارد. زولف رشیپذ نیدر ا زین یآموزش یندهایفرآ لیو تسه ییبهبود کارا

نشان « آموزان نسل زددانش یریادگی ۀدر تجرب یتیپیجچت یمصنوع شاستفاده از هو»با عنوان  یپژوهش

ها و انجام ها، ارائهازجمله بحث ،یکلاس یهاتیانجام فعال یابزار برا نیاز ا انیدرصد از دانشجو ۹2731دادند که 

 یشتریب ولتخود را با سرعت و سه فیتا وظا کندیکمک م انیابزار به دانشجو نی. اکنندیاستفاده م فیتکال

 انجام دهند.

 یآورتاب یبرا یتیعنوان ابزار حمابه یتیپیجچت»با عنوان  یا( در مطالعه2721و همکاران ) تهایکاو

طور قابل خود به یرا در بهبود سلامت عاطف یتیپیجنشان دادند که کاربران، نقش چت« نسل زد یعاطف

 زین یفناور نیا تیو امن یخصوص میحر ۀدربار ییهایپژوهش نگران نیحال، در ا نی. با اکنندیم دییتأ یتوجه
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 شدنیتالیجیاز د یو خطرات ناش داتیتهد»با عنوان  ی( در پژوهش2721و همکاران ) نچنکویمطرح شده است. و

 یگسترده از ابزارها ۀجامعه و استفاد شدنیتالیجینشان دادند که د« ز منظر نسل زدا یجامعه و هوش مصنوع

 یادهنیطور فزارشد کرده و به تالیجید یاینسل در دن نیبر نسل زد داشته است. ا یقیعم راتیهوشمند، تأث

 ن،یو آموزش وابسته شده است. همچن یسرگرم ن،یآنلا دیمانند خر ییهانهیدر زم یبه خدمات هوش مصنوع

شده  منتقل تالیجید یاز گذشته به فضا شینسل زد ب یکه تعاملات اجتماع دهدیپژوهش نشان م نیا جینتا

 است. افتهیآنان کاهش  انیدر م یو روابط سنت یحضور ملاتو تعا

 یاجتماع یدر رفتارها یفرد یرهاینقش متغ یبررس»با عنوان  ی( در پژوهش2721و همکاران ) اشوتز

 فایانسان ا یدر تعاملات اجتماع ینقش فعال تواندیم ینشان دادند که هوش مصنوع «یکاربران با هوش مصنوع

ه فناورانه، بلک یابزار صرفاً  را نه یکه کاربران، هوش مصنوع شودیتر مبرجسته یزمان ژهیونقش به نیکند. ا

اثر  لیتحل یبرا یچارچوب نظر»با عنوان  ی( در پژوهش2727درک کنند. ساندار ) یاجتماع یعنوان عاملبه

 ریتأث ،یهوش مصنوع تینشان داد که درک افراد از عامل «یتعامل انسان و هوش مصنوع یو اجتماع یروان

 نیماشدر  تیادراک عامل شیافزا ن،یآنان دارد. بر اساس ا یارو رفت یاحساس ،یشناخت یهابر واکنش یمیمستق

ت که شناخ کندیم دیمطالعه تأک نیدهد. ا شیافزا زیکاربران را ن یو وابستگ یسطح اعتماد، همدل تواندیم

 انینیاست. لم یآن ضرور یو ارتباط یاجتماع یامدهایپ لیتحل یبرا یتعامل انسان با هوش مصنوع یابعاد روان

 «یسازادهیپ کیانسان و ربات1  یتعامل اجتماع یبرا یشناخت مصنوع»با عنوان  یا( در مقاله2710) کارانو هم

 تواندیدانش م تیریکه مد دهدیپژوهش نشان م نیا جیتعامل انسان و ربات پرداختند. نتا یهاچالش یبه بررس

انسان و  انیم تریعیو طب تریغن یاملاتتع یریگشکل سازنهیبه بهبود تعاملات انسان و ربات کمک کند و زم

 ها شود.ربات

 ینشان داد که اگرچه برخ «یو هوش مصنوع تیسنجش خلاق»با عنوان  ی( در پژوهش2711) دلیر

 تین ،یدر خلق آثار نوآورانه دارند، اما هنوز در درک بافت اجتماع ییهاییتوانا یهوش مصنوع یهاستمیس

ت با تعاملا میستقرمیطور غمطالعه به نیرو هستند. اروبه ییهاتیبا محدود یفرهنگ یو معناشناس یانسان

 ،یدر هوش مصنوع یاجتماع یو فهم هنجارها یمصنوع تیخلاق دهدینشان م رایمرتبط است؛ ز یاجتماع

( در 2777مواجه است. ناس و مون ) یجد یهاهمچنان با چالش ن،یماش-از تعامل انسان یعنوان بخشبه
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 ها،انهیها در تعامل با راکه انسان دادندنشان  یانسان با فناور یتعاملات اجتماع ۀخود دربار کیپژوهش کلاس

. دهندیاز خود بروز م یاجتماع ییهاطور ناخودآگاه پاسخرو هستند، بهروبه نیاند با ماشکه آگاه یزمان یحت

آن است که تعامل انسان و  گر انیب هاافتهی نیهاست. اانسان ریها مشابه رفتار آنان در تعامل با ساپاسخ نیا

وجب م تواندیم کنند،یم دایپ یانسان یرفتار ای یارتباط یهایژگیو هانیکه ماش یطیدر شرا ژهیوبه ،یفناور

 شود. یمشابه با تعاملات انسان یاجتماع یهابروز واکنش

از  ییهاهرچند به جنبه نیشیپ قاتیگفت که تحق توانیم ،یو خارج یداخل یهانهیشیپ یتوجه به بررس با

 یومعم ای یروان ،یآموزش راتیها بر تأثاند، اما اغلب تمرکز آنپرداخته یو هوش مصنوع ینسل زد با فناور ۀرابط

خاص همچون شهر  یدر بستر فرهنگ سلن نیا یتعاملات اجتماع قیعم فبازتعری به تر بوده و کم یفناور

 یهاسنت شده،تیتثب یفرهنگ تیهو ،یخیتار ۀنیشیواجد پ سوکیشهر از  نیا رایاند؛ زاصفهان پرداخته

نسل جوان آن در معرض  گر،ید یاست و از سو یحضور یارتباط یپررنگ و الگوها یو اجتماع یخانوادگ

 وانتیاصفهان را م ن،یقرار دارد. بنابرا یهوش مصنوع یبزارهاو ا یاجتماع یهاشبکه ن،ینو یهایگسترش فناور

ل زد نس یبر تعاملات اجتماع نینو یهایو فناور یفرهنگ یهاسنت ریزمان تأثهم یبررس یمناسب برا یبستر

عنوان هب یاست1 نخست، تمرکز بر تعاملات اجتماع لیحاضر در سه بعد قابل تحل قیتحق یاصل یدانست. نوآور

خاص )شهر  یمکان-یفرهنگ ۀنیدوم، توجه به زم ؛یدر مواجهه با هوش مصنوع یشناختجامعه تارساخ کی

 یفناور یشناسجامعه کردیاز رو یریگاست و سوم، بهره یاژهیو یاجتماع یهااصفهان( که خود واجد سنت

 با عبور از وهش،پژ نیدر نسل زد. ا یاجتماع یهنجارها یکربندیو بازپ یتکنولوژ انیم وندیپ لیتحل یبرا

عامل نسل ت یبر الگوها یهوش مصنوع راتیتأث یشناختجامعه نییفناورانه، به تب ای یفیصرفاً توص یکردهایرو

 مغفول مانده است. نیشیکه در مطالعات پ پردازدیخاص م یاجتماع-یفرهنگ ییزد در فضا

 

 ینظر یمبان

را در قالب  یتعامل انسان و هوش مصنوع ،«ینیماش تیعامل زشیخ» یۀ( با طرح نظر2727) ساندار

 یبر هوش مصنوع یمبتن یهایفناور دگاه،ید نی. براساس اکندیم لیتحل یارتباط -یشناختروان یچارچوب
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 یاملانفعال درک شوند؛ ع ینمثابه عاملابه توانندیبلکه از نظر کاربران م ستند،یصرفاً منفعل ن ییابزارها گرید

چارچوب،  نی(. در ا0012727دارند )ساندار،  ایپو ییگوو پاسخ یریگمیتصم ،یریادگیکه توان پردازش اطلاعات، 

 یمشابه روابط انسان ییهاهوشمند واکنش یهاستمیکاربران به س شودیموجب م نیدر ماش تیادراک عامل

 ن،ی(. بنابرا0212727ها )ساندار، آن یشنهادهایپ رشیو پذ یعاطف یستگواب ،ینشان دهند؛ ازجمله اعتماد، همدل

 یو ارتباط یواجد ابعاد اجتماع تواندیبلکه م ست،ین یو ابزار یفن ۀرابط کیصرفاً  یتعامل با هوش مصنوع

 یاطبارت کیشر ایمانند مشاور، راهنما، همدم  ییهانقش جیتدرممکن است به یمنظر، هوش مصنوع نیباشد. از ا

(. ۳112727)ساندار،  نجامدیب یارتباط یها و هنجارهانقش فیبه بازتعر جه،یکند و در نت فایکاربران ا یرا برا

دارد. به باور آنان،  تیاهم یفهم نسبت نسل زد و هوش مصنوع یبرا زی( ن2723و همکاران ) راسکاژوین دگاهید

در  نیشیپ یهااز نسل شیارتباطات خود را ب ل،یدل نیرشد کرده و به هم تالیجید یطینسل زد از آغاز در مح

 ۀنیزم تواندیم سوکیاز  یهوش مصنوع ند،یفرآ نی. در ادهدیفناورانه، خودکار و هوشمند سامان م یبسترها

ره چهبهکاهش تعاملات چهره گر،ید یرا فراهم کند و از سو یو استقلال فرد یتیریحل مسأله، خودمد ت،یخلاق

و همکاران،  ژوراسکایبگذارد )ن یاثر منف یو ارتباطات عاطف یهمدل ،یاجتماع یهاارتممکن است بر مه

توانمندساز دارد و هم در صورت غلبه بر روابط  تینسل زد هم ظرف یبرا یهوش مصنوع ن،ی(. بنابرا012723

 منجر شود. یاجتماع یهامهارت یبرخ فیبه تضع تواندیم ،یانسان

 هنددیاست. آنان نشان م یتعامل انسان با فناور لیمهم در تحل یاز مبان یکی زی( ن2777ناس و مون ) یۀنظر

 یزمان یحت دهند؛یبروز م یاجتماع ییهاگاه واکنش تال،یجید یهانیشو ما هاانهیها در مواجهه با راکه انسان

در  یتشناخ یفکریب»آن را در قالب  توانیه که مینظر نی. استندیرو نروبه یموجود انسان کیبا  دانندیکه م

تعامل  ای عیمانند زبان مؤدبانه، پاسخ سر ییهادارد که نشانه دینکته تأک نیفهم کرد، بر ا« تعاملات فناورانه

(. بر اساس ۳312777سوق دهد )ناس و مون،  یمشابه تعامل انسان یذهن کاربر را به واکنش تواندیم هیدوسو

در  اینشان دهند  یها پاسخ عاطفهوشمند اعتماد کنند، به آن یهاستمیممکن است به س نکاربرا ن،یا

 تیپژوهش حاضر اهم یبرا دگاهید نیند. اکن میتنظ نیمختلف، رفتار خود را براساس پاسخ ماش یهاتیموقع

ست، بلکه به یآن ن یفن یاز کارکردها یتنها ناش یتعامل نسل زد با هوش مصنوع دهدینشان م رایدارد؛ ز

 ۀرا به عرص ی( ورود هوش مصنوع2722وابسته است. بولوتا و دوماس ) زین یکاربران از فناور یادراک اجتماع

 یهاطیدر مح ی. از نظر آنان، هوش مصنوعدانندیم نیانسان و ماش ۀدر رابط یدگرگون ینوع ،یتعاملات اجتماع
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وارد  هاستمیس ریها و سابا انسان یچندعامل یهاتیعبلکه در موق ست،ین یفرد یازهاین یگوفقط پاسخ دیجد

 ۀنیبتوانند زم دیهوشمند با یهاستمیس ،یتیوضع نی. در چنشودیرقابت م یو حت یهماهنگ ،یهمکار ۀرابط

را درک کرده و متناسب با آن واکنش نشان دهند )بولوتا و  یجمع یهاییایعاملان و پو گریرفتار د ،یاجتماع

 ترشیاست که پ ییدر حال ورود به قلمروها یکه هوش مصنوع دهدینشان م دگاهید نیا(. 2722دوماس، 

ران، کارب یو اجتماع یارتباط یالگوها تواندیحضور آن م ن،یاختصاص داشت. بنابرا یعمدتاً به تعاملات انسان

از  یکیرا  یصنوعهوش م تر،یانتقاد ی( با نگاه2721و همکاران ) نچنکویازجمله نسل زد را دگرگون کند. و

تنها ههوشمند ن یهاستمی. به باور آنان، سکنندیم ینسل زد معرف تالیجید یبه زندگ یدهعوامل مؤثر در شکل

ها، انتخاب تیمحتوا و هدا شنهادیخدمات، پ یسازیشخص قیبلکه از طر کنند،یم لیروزمره را تسه یهاتیفعال

 یوابستگ نی(. ا17۳12721و همکاران،  نچنکوی)و گذارندیاثر م زیو روابط کاربران ن هامیتصم ها،قهیبر سل

مانند کاهش ارتباطات  ییامدهایپ تواندیم ،یمانند سرعت و کارآمد ییایدر کنار مزا ،یگسترده به فناور

را به همراه داشته باشد  یو کاهش استقلال فکر یارتباط یهاضعف مهارت ،یاجتماع یچهره، انزوابهچهره

دوگانه است1 از  یارابطه ینسل زد با هوش مصنوع ۀمنظر، رابط نی(. از ا17۹12721و همکاران،  نچنکوی)و

 .یو آموزش یفرهنگ ،یمراقبت اجتماع ازمندین گر،ید یساز و توانمندساز و از سوفرصت سوکی

 یفرض استوار است که هوش مصنوع نیپژوهش حاضر بر ا یشده، چارچوب نظرمطرح یهادگاهید قیتلف با

 یماعتعاملات اجت ییفناورانه در بازآرا -یاجتماع یمثابه عاملبه تواندیبلکه م ست،یابزار فناورانه ن کیصرفاً 

که کاربران،  دهدی( نشان م2727) ارساند «ینیماش تیعامل زشیخ» یۀچارچوب، نظر نینسل زد عمل کند. در ا

 یگذارو اثر یریادگی ،ییگوپاسخ تیظرف یدارا یمنفعل، بلکه عاملان ابزارهای فقط هوشمند را نه یهاستمیس

و  یوابستگ ،یمانند اعتماد، همدل ،یتعاملات انسان هیشب ییهاواکنش تواندیم یادراک نی. چنکنندیادراک م

و  یهوشمند در سطح ادراک یمنظر، فناور نیداشته باشد. از ا یرا در پ یعهوش مصنو یشنهادهایپ رشیپذ

د. مؤثر باش یارتباط یها، هنجارها و الگوهانقش رییدر تغ تواندیو م شودیم یوارد قلمرو روابط اجتماع یارتباط

 طیمح ررشد د لیکه نسل زد به دل دهندی( نشان م2723و همکاران ) ژوراسکاین دگاه،ید نیا لیدر تکم

ر ب یفناورانه، خودکار و مبتن یهادر قالب نیشیپ یهااز نسل شیخود را ب یهایارتباطات و همکار تال،یجید

 یتیریو خودمد تیخلاق ،یاستقلال فرد تیبه تقو تواندیم سوکیاز  تیوضع نی. ادهدیسامان م یهوش مصنوع
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و  یاجتماع یهامهارت فیتضع ۀنیزم چهره،بهدر صورت کاهش ارتباطات چهره گر،ید یمنجر شود و از سو

بدون باور به  یکه کاربران حت دهدیم حی( توض2777ناس و مون ) یۀنظر ن،یرا فراهم کند. همچن یعاطف

 یناوربا ف ع،یسر ییگومانند زبان، لحن و پاسخ یلتعام یهانشانه لیممکن است به دل ن،یماش یواقع تیعامل

 دهدینشان م رایدارد؛ ز تیرفتار نسل زد اهم لیتحل یبرا دگاهید نیرفتار کنند. ا یکنشگر اجتماع کیمانند 

 و یبلکه به ادراک اجتماع ست،ین یمبتن یفناور یتنها بر کارکرد فن ینسل با هوش مصنوع نیا ۀرابط

که  دهدی( نشان م2722بولوتا و دوماس ) دگاهید گر،ید یوابسته است. از سو زین یآنان از فناور یشناختروان

ها، ها انسانکه در آن ییهااست؛ شبکه یتعاملات اجتماع ۀدیچیپ یهادر حال ورود به شبکه یهوش مصنوع

. شوندیم ریدرگ یاجتماع یریادگیو  یهماهنگ ،یهمکار یندهایهوشمند در فرآ یهاعامل ریو سا هانیماش

 یتعامل اجتماع ینوع یریگشکل ۀنیزم و تررنگ را کم ینیو تعامل ماش یتعامل انسان انیمرز م تیوضع نیا

که  کنندیم دیتأک یانتقاد یبا نگاه زی( ن2721و همکاران ) نچنکوی. وکندیرا فراهم م یشده با فناورواسطه

عت سر تال،یجید ستیز تواندیم یفناور نیا سوکیدوگانه است1 از  یارابطه ینسل زد با هوش مصنوع ۀرابط

عف ض ،یممکن است به کاهش استقلال فکر گر،ید یکند؛ اما از سو تیتقو راخدمات  یسازیتعاملات و شخص

 هوشمند منجر شود. یهاستمیاز حد به س شیب یو وابستگ تالیجید یانزوا ،یارتباط یهامهارت

 کند؛یم یتلق دیجد یساختاردهنده در نظم اجتماع ییرویرا ن یپژوهش حاضر هوش مصنوع ن،یاساس ا بر

 نیها، مناسک، قواننقش ،یو جمع یفرد تیهو ،یدر سطوح خرد و کلان، بر روابط اجتماع تواندیکه م ییروین

مانند  یسنت یدر نهادها صرفاً نهنسل زد  یچارچوب، تعاملات اجتماع نیاثر بگذارد. در ا یاجتماع یو هنجارها

. شودیم فیمحور بازتعرداده یو فضاها هاتمیها، الگورها، شبکهبا پلتفرم وندیخانواده، مدرسه و محله، بلکه در پ

شده با واسطه یکنش اجتماع ینوع توانیم ،ینسل زد را در مواجهه با هوش مصنوع یکنش اجتماع ن،یبنابرا

و منطق  یمنطق انسان انیدر تعامل م یاجتماع تیتباط، انتخاب و عضوار قواعددانست که در آن  یفناور

 دتوانیخاص، ازجمله شهر اصفهان، م یو مکان یفرهنگ یدر بسترها ندیفرآ نی. اردیگیشکل م یتمیالگور

و  یمحل یو اجتماع یفرهنگ یهازمان با سنتهم یبستر نینسل زد در چن رایکند؛ ز دایپ یاژهیو یبندصورت

1 شودیم یبندصورت نیپژوهش چن یۀفرض ،یچارچوب نظر نیا یۀمواجه است. بر پا نیتحولات فناورانه نو

 دارد. رینسل زد تأث یتعاملات اجتماع یبر الگوها یهوش مصنوع
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 پژوهش شناسی روش

پهنانگر و از  قاتیتحق ۀاز منظر عمق مطالعه، در زمر ؛یمقطع ۀمطالع کی ،یپژوهش از نظر بعد زمان نیا

 یریگپژوهش، نمونه نیدر ا یریگ. روش نمونهشودیم یبنددسته یکاربرد قاتیتحق ۀهدف، در رد ثیح

ل نس یاعضا یفرد خصاتو مش یمتناسب با حجم طبقات  بود. با توجه به نبود فهرست کامل اسام یاهیسهم

 یعیبه توز یابی دست یرو، برا نیساده وجود نداشت. از ا یتصادف یریگنمونه یزد شهر اصفهان، امکان اجرا

 یمحل سکونت، جنس و گروه سن ۀبراساس سه ملاک منطق یریگچارچوب نمونه ان،گوی متوازن از پاسخ

 کیبه مناطق مختلف تفک یشهردار ۀگانپانزده یبندمیچارچوب، شهر اصفهان براساس تقس نیشد. در ا یطراح

و  21تا  27، 1۹تا  10 یبر حسب دو جنس زن و مرد و سه گروه سن یآمار ۀشد. سپس در هر منطقه، جامع

 ۀهمان طبقه در جامع تی. تعداد نمونه در هر طبقه، متناسب با حجم جمعدیگرد یبندسال طبقه 2۹تا  20

واجد  انگوی شهر، پاسخ پژوهشگر با مراجعه به مناطق مختلف ،یدانیم یااجر ۀشد. در مرحل نییتع یآمار

 ندیانتخاب کرد و فرآ یاز نظر منطقه، جنس و گروه سن شدهنییتع شیاز پ یهاهیرا براساس سهم طیشرا

 ۀدر زمر یاهیسهم یریگروش نمونه نکهی. با توجه به اافتیهر طبقه ادامه  یۀسهم لیها تا تکمداده یگردآور

ام نشده کامل انج یتصادف نشیگز یۀبر پا انگوی و انتخاب پاسخ ردیگیقرار م یراحتمالیغ یریگنمونه یهاروش

رد مو ۀدر چارچوب نمون دیبا هاافتهیو  ستین ریپذامکان یآمار ۀبه کل جامع جینتا یقطع یآمار میاست، تعم

 ها،هیمربوط به آزمون فرض یالزامات آمار رفتنحجم نمونه با درنظرگ نییشوند. تع ریتفس اطیمطالعه و با احت

عنوان حجم مطلوب نمونه -نفر به 317برآورد، تعداد  نیانجام و در ا Sample Powerافزار با استفاده از نرم

ارد اثر استاند ۀدر مدل پژوهش، انداز نیبشیپ ریبراساس درنظرگرفتن شش متغ نیتخم نی. ادیمشخص گرد

( صورت گرفت که 77۹7معادل )آزمون  ی( و توان آمار7770، و 7773، 7771) فا(، سطوح مختلف آل7770)

 پژوهش یآمار ۀ. جامعکندیم یندگیحاضر نما قیتحق یآمار یهالیتحل یممکن را برا یویسنار نیترنهیبه

 2717تا  1۹۹0 یهاسال ۀ( در فاصل2710ترنر ) فیشامل نسل زد ساکن شهر اصفهان است که طبق تعر

 یدرمان یو خدمات بهداشت یدانشگاه علوم پزشک تیجمع یمایاند. براساس گزارش سمتولد شده یلادیم

 ۀمراکز بهداشت شمار ۀسال در محدود 2۹تا  10 یگروه سن یشهر تی، جمع1172سال  یاصفهان در ابتدا
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و متناسب با  یاهسهمی صورت ها بهنمونه ن،ای اساس بر. شد برآورد نفر 3۳۳٬۹1۹و دو اصفهان برابر با  کی

شهر انتخاب  ۀگاناز مناطق پانزده کیسال در دو جنس زن و مرد و در هر  2۹تا  10 یسن ۀتعداد افراد در رد

و  یصور ییآن با استفاده از روش روا ییساخته بوده که روامحقق نامۀ ها پرسشداده یاند. ابزار گردآورشده

 یاآلف بیفاده از ضربا است زیابزار ن ییایشده است. پا دییتأ یشناسجامعه ۀنظران حوزنفر از صاحب 17نظر 

 یو استنباط یفیها در دو سطح آمار توصداده لوتحلی هیقرار گرفت. تجز ی( مورد بررس1کرونباخ )به شرح جدول 

 یراب 21 ۀنسخ  AMOSافزار و از نرم هیاول یهالیتحل یبرا 21 ۀنسخ  SPSSافزار راستا از نرم نیانجام شد. در ا

 بهره گرفته شد. یمعادلات ساختار یابیمدل

 رهایمتغ ییای. پا1 جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شود، این جدول از سه قسمت ( تحقیق به تعریف مفاهیم اصلی پژوهش پرداخته می2همچنین در ادامه )جدول شمارۀ 

 اصلی تشکیل شده است )ابعاد متغیرها، تعریف مفهومی و پژوهشگران(.

 

 هامتغیر و شاخص
 نامهپرسش

 پایایی تعداد

 قوانین و هنجارهای اجتماعی
 770۹ 1 رفتاری

 77۳۳ 0 فرهنگی

 های اجتماعیعضویت در انجمن
 7702 0 اجتماعات حضوری

 7703 0 اجتماعات آنلاین

 هوش مصنوعی

 77۳۳ 0 آگاهی از هوش مصنوعی

 77۳0 0 تعامل با هوش مصنوعی

 7702 0 ادراک از هوش مصنوعی

 7702 0 پذیرش هوش مصنوعی

 77۳1 0 اعتماد به هوش مصنوعی

 77۳1 0 نوآوری در هوش مصنوعی
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 . تعریف مفاهیم متغیرهای تحقیق2جدول 

 

 ها یافته

                                                           
1 Durkheim 
2 Hofstede 
3 Putnam 
4 Rheingold 
5 West 
6 Hancock 

 پژوهشگر تعریف مفاهیم اصلی ابعاد

 رفتاری
ها را رعایت ای از قواعد اجتماعی هستند که افراد در جامعه باید آنهنجارهای رفتاری مجموعه

 های مختلف اجتماعی باشند.شامل رفتارهای مناسب در محیطتوانند کنند. این قواعد می

 1دورکیم

(1۹۹0.) 

 فرهنگی
شوند های خاص ایجاد میهنجارهای فرهنگی به قوانین و انتظاراتی اشاره دارند که در فرهنگ

 گذارند.و بر رفتار افراد تأثیر می

 2هافستد

(2771) 

اجتماعات 

 حضوری

ها های اجتماعی فیزیکی اشاره دارد. این نوع گروهدر گروهبه میزان حضور و مشارکت افراد 

 های کاری باشند.های ورزشی یا گروهها، تیمتوانند شامل انجمنمی

 3پوتنام

(2777) 

اجتماعات 

 آنلاین

های مجازی است. این اجتماعات به دلیل ها و فرومبه معنای عضویت و فعالیت افراد در گروه

 اند.کنند، محبوبیت زیادی پیدا کردهتری که فراهم میسریع دسترسی آسان و ارتباطات

 1راینگولد

(1۹۹3) 

آگاهی از 

هوش 

 مصنوعی

ها، کاربردها و اثرات این آگاهی از هوش مصنوعی به معنای شناخت و درک عمومی از قابلیت

 فناوری بر جوامع و صنایع مختلف است.

و  0وست

 همکاران

(271۳) 

تعامل با 

هوش 

 مصنوعی

 های هوش مصنوعیها و سیستمتعامل با هوش مصنوعی به فرآیند ارتباط و همکاری بین انسان

ها در انجام های هوش مصنوعی اعتماد کرده و با آنها به سیستمشود که در آن انساناطلاق می

دی های فنی و عملکرتنها به تواناییکنند. این تعامل نهوظایف و حل مسائل مختلف همکاری می

شناختی و اجتماعی نیز مرتبط های هوش مصنوعی بستگی دارد، بلکه به عوامل روانیستمس

 است.

و  2هانکوک

 همکاران

(2711) 
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گویان حاکی از آن است که از نظر شناختی پاسخهای جمعیتهای توصیفی این پژوهش در خصوص مشخصهیافته

درصد از  1172ای که این گروه با دربرگیری گونهشود، بهسال مشاهده می 2۹تا  20ترکیب سنی، بیشترین تمرکز در بازۀ 

 27های سنی های بعدی، گروهنفر(، بیشترین سهم را به خود اختصاص داده است. در رتبه 117کل نمونۀ آماری )معادل 

گر آن است که ین الگو بیاننفر( قرار دارند. ا ۹0درصد ) 207۹سال با  1۹تا  10نفر( و  170درصد ) 377۹سال با  21تا 

کنندگان را افراد جوان در مرحلۀ گذار از تحصیلات متوسطه به آموزش عالی یا ورود به بازار کار تشکیل عمدۀ شرکت

                                                           
1 Sainju 
2 Venkatesh & Bala 
3 Lee & See 
4 Brynjolfsson & McAfee 

ادراک از 

هوش 

 مصنوعی

ژه ویهای هوش مصنوعی است که بهبه معنای نحوۀ درک و تفسیر افراد از عملکردهای سیستم

 روند.اجتماعی و شناسایی الگوها، به کار میهای های مختلف، مانند تحلیل دادهدر زمینه

و  1ساینجو

 همکاران

(2721) 

پذیرش 

هوش 

 مصنوعی

های نوین توسط افراد پذیرش هوش مصنوعی به معنای فرآیند پذیرش و استفاده از فناوری

 هایپذیرش هوش مصنوعی به عواملی همچون ادراک سودمندی، سهولت استفاده و انگیزه، است

 است.فردی وابسته 

ونکاتش و 

 2بلا

(277۳) 

اعتماد به 

هوش 

 مصنوعی

های خودکار و هوش مصنوعی اعتماد به هوش مصنوعی به معنای اعتماد کاربران به سیستم

های صحیح است. به عبارت دیگر، اعتماد به هوش گیریبرای انجام وظایف خاص و تصمیم

اد و اعتمها در ارائۀ نتایج قابلسیستمشود که این طور مؤثر ایجاد میمصنوعی تنها زمانی به

توانند بر درستی ارزیابی کنند که تا چه حد میشده عمل کنند و کاربران بتوانند بهبینیپیش

 ها تکیه کنند.این سیستم

 3لی و سی

(2771) 

نوآوری در 

هوش 

 مصنوعی

گیری چشم طورهایی است که بهنوآوری در هوش مصنوعی به معنای ایجاد و توسعۀ فناوری

ه ویژدهند. نوآوری در هوش مصنوعی بههای اقتصادی، اجتماعی و فنی بشر را ارتقا میتوانایی

 وری در صنایع مختلف مربوطها و افزایش بهرهبه توانایی این فناوری در بهبود عملکرد سیستم

های تشود و قدرهای جدید اقتصادی و اجتماعی میطوری که باعث ایجاد فرصتشود، بهمی

 کند.اقتصادی و اجتماعی را دوباره تنظیم می

برینجالف

سون و 

 1مکافی

(2711) 
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دهند که با توجه به موضوع پژوهش، جمعیت هدفی مناسب برای تحلیل تغییرات الگوهای تعامل اجتماعی محسوب می

 شوند.می

درصد  0773نفر( را زنان و  12۹درصد ) 1۹70که  طوریگویان تقریباً متوازن بوده است؛ بهع پاسخاز منظر جنس، توزی

دهند. این تعادل جنسیتی، انسجام آماری مناسبی برای مقایسه و تعمیم نتایج میان دو نفر( را مردان تشکیل می 101)

نفر( مجرد،  127گویان )درصد از پاسخ 1071ه دهند کها نشان میکند. در خصوص وضعیت تأهل، دادهجنس فراهم می

اند. های دیگر مانند طلاق یا فوت همسر قرار داشتهنفر( نیز در وضعیت 13درصد ) 1272نفر( متأهل و  130درصد ) 1773

دهد که بیشترین فراوانی متعلق به افرادی با تحصیلات سیکل و گویان نشان میاز حیث سطح تحصیلات، توزیع پاسخ

درصد  2172دیپلم با نفر(، فوق 172درصد ) 37نفر(. پس از آن، دارندگان دیپلم با  172درصد معادل  3172تر است )نپایی

 نفر( قرار دارند. 37درصد ) ۳7۳ارشد یا بالاتر، هریک با نفر( و درنهایت دارندگان مدرک کارشناسی و کارشناسی 02)

گیری در نظر گرفته شد که مطابق با ادبیات های اندازهخنثی مقیاس ۀعنوان نقطبه« میانگین نظری»در این پژوهش، 

محاسبه گردید. استفاده از میانگین  2÷ )حداقل + حداکثر(  ۀ(، از طریق رابط2727) 1شناختی و پیشنهاد پالانتروش

مشخص  ک معیار مفهومیصورت توصیفی، بلکه در نسبت با یصرفاً بهتا وضعیت هر متغیر نه کردنظری این امکان را فراهم 

راهم گروهی فها را در چارچوب تحلیل درونکارآمدی این رویکرد در آن است که امکان تفسیر یافته. مورد ارزیابی قرار گیرد

گروهی نبوده و تمرکز بر ارزیابی سطح متغیرها در نسلی یا بینبین ۀمقایس ،ویژه در شرایطی که هدف پژوهشد؛ بهکنمی

 .نسل زد شهر اصفهان( قرار داردخاص )ۀ یک جامع

 های آن. میزان متغیرها و شاخص3 جدول

                                                           
1 Pallant 

 میانگین نظری حداکثر حداقل انحراف معیار میانگین هامتغیر و شاخص

قوانین و هنجارهای 

 اجتماعی

 12 27 1 1 117۹0 رفتاری

 10 20 0 07۳0 12720 فرهنگی

 2070 11 11 07۳۳ 2۳721 کل

-عضویت در انجمن

 اجتماعیهای 

 1070 20 2 173۹ 107۹۹ اجتماعات حضوری

 12 20 0 3701 127۳1 اجتماعات آنلاین

 3270 07 10 071۹ 327۳7 کل
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بوده است. این مقدار اندکی بالاتر از میانگین نظری  2۳721میانگین کل متغیر قوانین و هنجارهای اجتماعی برابر با 

گویان تا حدی بالاتر از حد انتظار به هنجارهای اجتماعی پایبند هستند. دهد که پاسخقرار دارد. این فاصله نشان می 2070

با « رفتاری»، وضعیت بهتری نسبت به بعد 10در مقابل میانگین نظری  12720با میانگین « فرهنگی»در سطح ابعاد، بعد 

توان چنین تحلیل کرد که نسل زد مورد مطالعه شناختی، میظر جامعهداشته است. از من 12در برابر  117۹0میانگین 

ویژه ها و نمادهای فرهنگی، بهرو، پایبندی به ارزش این شده تربیت یافته است. ازهای فرهنگی تثبیتهمچنان در چارچوب

ف قواعد رفتاری روزمره است. تر از رعایت صرشوند، قویها تقویت میهایی که از طریق آموزش و رسانهآن دسته از ارزش

سازی الزاماً با های فرهنگی در سطح نمادین باشد. با این حال، این درونیسازی ارزشای از درونیتواند نشانهاین امر می

های عملی روزمره تطابق کامل ندارد. چنین شکافی ممکن است ناشی از تضاد میان الزامات سنتی فرهنگی و شرایط کنش

با هنجارهای اجتماعی در نسل جدید « زیستی منعطفهم»توان گفت نوعی مدرن باشد. در عین حال، می متغیر زندگی

 .ها هستندگر در پذیرش یا بازتعریف آنصرفاً تابع هنجارها، بلکه عاملانی گزینش، افراد نهاین وجود دارد. بر اساس

ـــویت در انجمن ـــت. این مقدار اندکی بالاتر از میانگین  327۳7های اجتماعی برابر با میانگین کلی متغیر عض بوده اس

ـــوری»قرار دارد. هر دو بعد  3270نظری  با « اجتماعات آنلاین»و  1070در مقابل  107۹۹با میانگین « اجتماعات حض

ای هدهد که ســطح عضــویت در انجمناند. این نتایج نشــان می، از میانگین نظری فراتر رفته12در برابر  127۳1میانگین 

آل است. با این حال، شده، در هر دو بعد حضوری و آنلاین، نسبتاً مطلوب و نزدیک به سطح ایدهاجتماعی نسل زد بررسی

ست. این وضعیت بازتابی از شیو ل زیست دیجیتال نس ۀعضویت در اجتماعات آنلاین اندکی بالاتر از اجتماعات حضوری ا

«  اجتماعی ۀتحول در ســاختار ســرمای»ای از توان این یافته را نشــانهمی شــناســی،آید. از منظر جامعهشــمار میجوان به

گرفت )پوتنام، چهره شــکل میبهاجتماعی ســنتی براســاس تعاملات حضــوری و روابط چهره ۀکه ســرمایدرحالی .دانســت

 

 

 هوش

 مصنوعی

 1070 20 2 17۳0 1۹710 آگاهی از هوش مصنوعی

 1070 20 2 1717 10737 تعامل با هوش مصنوعی

 1070 20 2 3700 11722 ادراک از هوش مصنوعی

 10 20 0 3701 17730 هوش مصنوعیپذیرش 

 1270 20 ۳ 1772 1۳727 اعتماد به هوش مصنوعی

 1070 20 2 0 12700 نوآوری در هوش مصنوعی

 172 107 01 1۹701 ۹3702 کل
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سل جدید با بهره2777 ست. (، ن واند تاین تغییر میگیری از اجتماعات آنلاین در حال بازتعریف الگوهای جدید اجتماعی ا

ـــت از عمق پیوندهای اجتماعی بکاهد. به بیان دیگر، اجتماعات  ۀدامن ـــترش دهد. با این حال، ممکن اس تعاملات را گس

ـــرمای»آنلاین نوعی  ـــبکه ۀس ـــرمایتولید می« ایاجتماعی ش ـــریع ۀکنند. این نوع س ـــتردهاجتماعی س تر و گاه تر، گس

 .قد پایداری و تعهد عاطفی موجود در اجتماعات حضوری باشدپذیرتر است، اما ممکن است فاانعطاف

سخ ست. با این تفاوت که در هر دو متغیر، عملکرد پا سطح مطلوب ا  «قوانین و هنجارهای اجتماعی»گویان نزدیک به 

سطح فرهنگی فعال شتر در  ضویت در انجمن»اند و بی ست. ای« های اجتماعیع ضای دیجیتال نمود یافته ا شتر در ف  نبی

ســازی اخلاق جمعی، باید بر تلفیق آموزش اجتماعی پایدار و نهادینه ۀدهند که برای پرورش ســرمایها نشــان میشــکاف

ـــت که پیوند میان ارزشهای ارتباطی دیجیتال تمرکز کرد. این امر بههنجاری با مهارت های ویژه نیازمند رویکردی اس

 .ازی و حضوری تقویت کندهای اجتماعی را در هر دو فضای مجفرهنگی و کنش

دهد که گویان نشـان میهای مربوط به میزان اسـتفاده از هوش مصـنوعی در میان پاسـخنتایج حاصـل از تحلیل داده

تر از میانگین معیار در نظر صــورت معناداری پایینبوده اســت. این عدد به ۹3702کلی این شــاخص برابر با  ۀمیانگین نمر

ستفاده از هوش مصنوعی، به ۀهای جداگان، قرار دارد. بررسی مؤلفه172لوب، یعنی شده برای عملکرد مطگرفته ستثنای ا ا

شان«ادراک و پذیرش»بعد  شاخص ۀدهند، ن ست. با این عملکرد قابل قبول و حتی فراتر از حد انتظار در برخی  ها بوده ا

سه با انتظار، پایین ست. ایحال، عملکرد کلی در مقای شده ا سطح مؤلفهتر ارزیابی  شکاف میان عملکرد در  فرد و های منن 

وانایی گر نبود تدانست. همچنین، این وضعیت بیان« انسجام کاربردی»ای از فقدان توان نشانهامتیاز تجمیعی نهایی را می

دهند میها نشان درواقع، داده. فناوری هوش مصنوعی در زندگی روزمره نسل زد است« سازی عملیاتییکپارچه»کافی در 

سخ ست. به  ۀگویان تا حدی بر اجزای پراکندکه پا سبی ا سطحی و ن شتر  سلط بی سلط دارند. با این حال، این ت فناوری ت

شده  صنوعی در یک چارچوب کلی منجر ن سجم هوش م صی و من ص ست مؤثر، تخ شنایی هنوز به کارب عبارت دیگر، این آ

س صنوعی مانند د سل زد با برخی ابزارهای هوش م ست. ن شبکها شمند در  صوتی، فیلترهای هو های اجتماعی، تیارهای 

شنهادی محتوایی و الگوریتم صیابزارهای پی شخ ستفاد ۀشود. آنان تجربطور مکرر مواجه میساز بههای  روزمره از این  ۀا

صرف شمحور، غیرتحلیلی و فاقد هدفابزارها را دارند. با این حال، این مواجهه عمدتاً م ست. به گذاری عملکردی م خص ا

کنند، اما یعنی با فناوری زندگی می ؛«کاربران مولد»فناوری هستند، نه « کاربران آگاه از وجود»تر، آنان بیشتر بیان دقیق

 .اندای یا خلاقانه تبدیل نکردهطور کامل به ابزاری برای کنش اجتماعی، حرفهآن را به

 ۀفناورانۀ میان زیست دیجیتال روزمره و سرمای ۀدر قالب فاصل توانشده را میشناختی، شکاف مشاهدهاز منظر جامعه

تماعی، های اجهای دیجیتال و حضور مستمر در شبکهدسترسی گسترده به رسانه ۀواسطکاربردی تبیین کرد. نسل زد به

ـــاختاتجربه ـــتفادای پررنگ از فناوری در زندگی روزمره دارد. با این حال، این تجربه الزاماً معادل مهارت س  ۀریافته در اس
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های پیچیده، ازجمله هوش مصنوعی نیست. در این وضعیت، فناوری بیشتر در سطح ارتباطات روزمره، تخصصی از فناوری

شـــود. در مقابل، پیوند آن با ای و مدیریت بازنمایی خویشـــتن به کار گرفته میتولید و مصـــرف محتوا، تعاملات شـــبکه

توان این فاصله را می .شودتر دیده میای کمله، یادگیری عمیق یا کاربردهای حرفهأمسهایی مانند تحلیل داده، حل حوزه

فناوری  ۀشدن سواد دیجیتال دانست. به بیان دیگر، حضور گستردزمانی میان دسترسی فناورانه و نهادینهنوعی ناهم ۀنتیج

د در کاربست هوش مصنوعی منجر شود، عمدتاً های پایدار و هدفمنگیری مهارتدر زندگی نسل زد، پیش از آنکه به شکل

ست. از شده ا صرف، ارتباط و تعامل اجتماعی تجربه  سطح بهرهرو، پایین این در قالب الگوهای م صی از بودن  ص گیری تخ

له باید در پیوند با ساختارهای آموزشی، أهای فردی کاربران نسبت داد. این مستوان صرفاً به ویژگیهوش مصنوعی را نمی

 ۀ، یافتاین دهند. بر اســاسبا فناوری جهت میرا کاربران  ۀمواجه ۀفرهنگی و نهادی تحلیل شــود؛ ســاختارهایی که شــیو

ــان می ــنایی تجربی با فناوری و توانایی کاربرد هدفمند آن تمایز وجود دارد. این تمایز برای پژوهش نش دهد که میان آش

ــنوعی در تعاملات اجتماعی  ــل زد اهمیت داردتحلیل جایگاه هوش مص ــان می ؛نس زمان تواند همدهد فناوری میزیرا نش

 .ای تبدیل نشده باشدای مهارتی، تحلیلی و حرفهبخشی از زیست روزمره باشد، اما هنوز به سرمایه

ها، مطابق با منطق رایج در مطالعات شناختی آن توجه داشت. دادههای پژوهش باید به ملاحظات روشدر تفسیر یافته

سخ ۀنامه و بر پاییمایشی، از طریق پرسشپ شدهخوداظهاری پا  های لیکرت با فرضاند. همچنین، مقیاسگویان گردآوری 

های اجتماعی کاربرد ها، ادراکات و تجربهاند؛ فرضــی که در مطالعات مربوط به نگرشها تحلیل شــدهای بودن دادهفاصــله

سترده ستفاده از آزمونگ کند. از این منظر، نتایج پژوهش سازی آماری را فراهم میی پارامتری و مدلهاای دارد و امکان ا

گوهای گر الهای ارتباطی باشــد، بیانبیش از آنکه ناظر بر ســنجش مســتقیم کیفیت عینی روابط اجتماعی یا زیرســاخت

پذیری نیز باید ث تعمیمهای اجتماعی تعاملات نسـل زد اسـت. از حیهای فردی و زمینهشـده در پیوند میان تجربهادراک

شت که روش نمونه سهمیهتوجه دا سهمیهگیری پژوهش از نوع  ست؛ هرچند  سن، ای و غیراحتمالی بوده ا ها با توجه به 

ــدند تا توزیع متوازن ۀجنس و محدود ــخجغرافیایی طراحی ش ــود، اما به دلیل نبود انتخاب تری از پاس ــل ش گویان حاص

نســل زد شــهر اصــفهان یا ســایر شــهرها نیســتند.  ۀآماری قابل تعمیم قطعی به کل جامع ها از نظرتصــادفی کامل، یافته

ن ید در چارچوب نمو با تایج پژوهش  نابراین، ن ـــوند. تعمیم دقیق ۀب ـــیر ش با احتیاط تفس عه و  تهمورد مطال یاف بتر  ه ها 

ـــتردهجمعیت جام پژوهشهای گس ند ان یازم نهتر، ن با نمو مالی، وهای تکمیلی  ناختی و دهی جمعیتزنگیری احت ـــ ش

 .های طولی یا چندمکانی استطراحی

 

 آزمون فرضیه

 هوش مصنوعی بر الگوهای تعاملات اجتماعی نسل زد در شهر اصفهان تأثیر دارد.
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ساختاری؛ دوم،  سنجش میزان برازش کلی مدل  ست،  ست1 نخ صلی انجام گرفته ا ضیه در دو بخش ا برآورد این فر

سی اثر متغیر  صنوعیهوش »برر صل از این فرآیند در « الگوی تعاملات اجتماعی»بر « م سیر. نتایج حا از طریق تحلیل م

 اند.قالب نمودار و جدول زیر ارائه شده

 

 

 

 . مدل معادلۀ ساختاری اثر متغیر هوش مصنوعی بر الگوهای تعاملات اجتماعی 1نمودار 

 

 

 

 

 

 های برازش کلیت مدل. برآورد مقادیر شاخص4 جدول

 χ²/df AGFI GFI IFI TLI CFI NFI RMSEA شاخص

  7771 77۹2 77۹1 77۹7 77۹7 77۹2 77۹1 3772 مقدار
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خوبی شده از پژوهش، از مدل مفروض بههای گردآوریهای برازش مدل ساختاری حاکی از آن هستند که دادهشاخص

ساختار مدل و کنند. به بیان دقیقحمایت می ست و مقادیر بهدادهتر، برازش مطلوبی میان  ستهای تجربی برقرار ا آمده د

 پذیری کلی مدل ساختاری مورد نظر هستند.های برازش، مؤید اعتبار و پذیرشاز شاخص

 

 . برآورد مقادیر اثر متغیر هوش مصنوعی بر الگوهای تعاملات اجتماعی5 جدول

 

 متغیر وابسته مسیر متغیر مستقل
ضریب 

 تعیین

 برآورد

Beta P 

 هوش مصنوعی
 

 77771 7700 7731 قوانین و هنجارهای اجتماعی

 هوش مصنوعی
 

 77771 7713 771۹ های اجتماعیعضویت در انجمن

 

و  «قوانین و هنجارهای اجتماعی»تأثیر مستقیم، مثبت و معناداری بر « هوش مصنوعی»براساس نتایج جدول، متغیر 

ــویت در انجمن» ــرایب تعیین بالا )دارد. « های اجتماعیعض ــان می771۹و  7731ض توجهی از  دهند که بخش قابل( نش

و ســطح  =7713βو  =7700β شــود. همچنین، ضــرایب مســیرتغییرات این متغیرها توســط هوش مصــنوعی تبیین می

های پژوهش است. این ردهی به متغیگویای قدرت بالای اثرگذاری هوش مصنوعی در شکل  =77771P معناداری مطلوب

 کنند.روشنی تأیید مینتایج فرضیۀ اثرگذاری مستقیم هوش مصنوعی را بر تعاملات اجتماعی به
 

 گیرینتیجه
صنوعی به بخش جداییهای نوین بهدر دنیای امروز که فناوری شدهویژه هوش م اند، ناپذیر از زندگی اجتماعی تبدیل 

ــل ــی تأثیرات این تحولات بر الگوهای رفتاری نس ــل زد، بههای جدیبررس ــت. نس ــرورتی انکارناپذیر یافته اس وان عند، ض

ستر این فناوری سل بومی دیجیتال، در ب ستین ن شکل داده نخ ضای نوینی  شد کرده و تعاملات اجتماعی خود را در ف ها ر

ـــت. ـــنتوان به جمعهای تجربی و نظری، میاکنون، با تکیه بر یافته اس تری دربارۀ نحوۀ بازتعریف تعاملات بندی روش

دهد که هوش مصنوعی تأثیر معناداری های پژوهش نشان میاجتماعی نسل زد در مواجهه با هوش مصنوعی رسید. یافته

هدف پژوهش حاضر بررسی تأثیر هوش مصنوعی بر الگوهای بر الگوهای تعاملات اجتماعی نسل زد در شهر اصفهان دارد. 

های توصیفی نشان داد که میانگین قوانین و هنجارهای اجتماعی و تعاملات اجتماعی نسل زد در شهر اصفهان بود. یافته

ضویت در انجمن سهای اجتماعی، اندکی بالاتر از میانگین نظری قرار دارد. این امر بیاننیز ع ست که ن د ل زد مورگر آن ا

گسست کامل نسل جدید از هنجارها و پیوندهای جمعی، همچنان سطحی از پایبندی  ۀمطالعه، برخلاف تصور رایج دربار
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شارکت لزوماً در قالب ست. با این حال، این پایبندی و م شارکت اجتماعی را حفظ کرده ا صرفاً هنجاری و م سنتی و  های 

. های نوین ارتباطی این نسل قابل فهم استپیوند با زیست دیجیتال و تجربه شود، بلکه بخشی از آن درحضوری معنا نمی

ـــان داد که میانگین این متغیر پایین ـــنوعی نش تر از میانگین نظری قرار دارد. این یافته نتایج مربوط به متغیر هوش مص

شان می سطح کاربردهای عمومی، روزم ۀدهد که مواجهن شتر در  صنوعی، بی سل زد با هوش م صرفی قرار دارد و ن ره و م

هنوز به سطحی کاملاً تخصصی، هدفمند و مولد نرسیده است. به بیان دیگر، نسل زد در اصفهان با هوش مصنوعی بیگانه 

شتر در چارچوب تجربه ستفاده از آن بی ست، اما ا ست ۀهای روزمرنی سرگرمی، تولید یا دریافت محتوا و دیجیتال، ج وجو، 

سهیل ارتباطات قابل ت ستت ست یافته .حلیل ا سته ا صنوعی توان شان داد که هوش م ساختاری ن  31های مدل معادلات 

  تبیین کند. را های اجتماعیدر انجمن درصــد از واریانس عضــویت 1۹درصــد از واریانس قوانین و هنجارهای اجتماعی و 

تغییر الگوهای ارتباطی نســـل زد  های دیجیتال و هوش مصـــنوعی درهایی که بر نقش فناوریاین یافته با نتایج پژوهش

ـــت. برای نمونه، یافتهاند، همتأکید کرده ـــو اس ـــتی )س ـــان می2721( و بابو و همکاران )1177های بهش دهد که ( نش

شدهفناوری سل زد تبدیل  شی از رفتار روزمره ن شمند به بخ اند. همچنین، نتایج وینچنکو و های دیجیتال و ابزارهای هو

 نقش ۀهای پژوهش حاضــر دربارانتقال بخشــی از تعاملات نســل زد به فضــای دیجیتال، با یافته ۀار( درب2721همکاران )

دهد که این های این پژوهش نشـــان میهوش مصـــنوعی در بازآرایی تعاملات اجتماعی همخوانی دارد. با این حال، یافته

گیری لگر شکعی نیست، بلکه بیشتر بیانتأثیر به معنای حذف کامل روابط حضوری یا گسست کامل از هنجارهای اجتما

زمان حضور دارند. طور همهای گروهی و روابط دیجیتال بهوضعیتی ترکیبی است که در آن هنجارهای اجتماعی، عضویت

های زیســتی ســنتفرهنگی شــهر اصــفهان و هم ۀاز این نظر، پژوهش حاضــر نســبت به مطالعات پیشــین، بر نقش زمین

 .ای هوشمند تأکید بیشتری داردهاجتماعی با فناوری

شان می  سل زد نقش دارد، اما این نقش مطلق یا این نتیجه ن صنوعی در بازآرایی تعاملات اجتماعی ن دهد که هوش م

نشان  هاسویه نیست. اثرگذاری بیشتر هوش مصنوعی بر قوانین و هنجارهای اجتماعی در مقایسه با عضویت در انجمنیک

ضویت هایدهد که فناوریمی ساختار ع ستقیماً  شمند بیش از آنکه م سطح هو های اجتماعی را دگرگون کنند، ابتدا بر 

ها شــناختی، این یافتهاز منظر جامعه. گذارندارزیابی رفتارها و فهم کاربران از قواعد ارتباطی اثر می ۀادراک، نگرش، شــیو

 ۀربشدن و تجیست، بلکه به بخشی از محیط اجتماعیدهد که هوش مصنوعی در میان نسل زد صرفاً ابزار فنی ننشان می

توانند وگومحور میگر و ابزارهای گفتهای توصیههای هوشمند، سامانهها، پلتفرمارتباطی آنان تبدیل شده است. الگوریتم

هد که نهادهای دهای پژوهش نشان نمیانتخاب، ارتباط، اعتماد و مشارکت نسل زد اثر بگذارند. با این حال، داده ۀبر شیو

زیستی میان الگوهای سنتی تعامل اند؛ بلکه بیشتر از نوعی همسنتی یا روابط حضوری کاملاً جای خود را به فناوری داده

شکل ساس. های جدید تعامل دیجیتال حکایت داردو  صفهان ، میاین بر ا شهر ا سل زد در  توان گفت تعاملات اجتماعی ن
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های جمعی همچنان حفظ سو، پیوند با هنجارهای فرهنگی، روابط اجتماعی و عضویتیک در وضعیتی میانی قرار دارد. از

تجربه و بازتعریف این  ۀهای دیجیتال در حال تأثیرگذاری بر شــیوشــده اســت. از ســوی دیگر، هوش مصــنوعی و فناوری

های فرهنگی، هر در تقاطع سنتشود؛ زیرا نسل زد در این شاند. اهمیت شهر اصفهان نیز در همین نقطه آشکار میروابط

 .های نوین قرار گرفته استدار و گسترش فناوریپیوندهای اجتماعی نسبتاً ریشه

در مجموع، نتایج پژوهش نشان داد که هوش مصنوعی بر الگوهای تعاملات اجتماعی نسل زد تأثیرگذار است، اما این 

سانی سطه تأثیر بیش از آنکه به معنای جایگزینی کامل روابط ان شد، به معنای وا شی از روابا فناوری با شدن بخ بط، مند 

های هوشمند است. بنابراین، فهم تعاملات اجتماعی نسل زد بدون توجه های اجتماعی از طریق فناوریهنجارها و عضویت

ـــنوعی، الگوریتم ـــترهای دیجیتال ناقص خواهد بود. در عین حال، برای جلوگیری از کابه نقش هوش مص هش ها و بس

سواد هوش مصنوعی، مهارت ست آموزش  ستگی بیش از حد به فناوری، لازم ا ضعیف روابط حضوری و واب های ارتباطی، ت

ستفادتقویت مهارت شی و نهادهای فرهنگی  ۀهای ارتباطی و هدایت ا ستور کار خانواده، نظام آموز آگاهانه از فناوری در د

 .قرار گیرد
 

 پیشنهادهای تحقیق

ـــنوعی پایینه یافتهبا توجه به اینک ـــان داد میانگین متغیر هوش مص تر از میانگین نظری قرار دارد و های پژوهش نش

شنهاد می ۀمواجه ست، پی سطح کاربردهای عمومی و روزمره ا شتر در  سل زد با این فناوری بی شی و ن شود نهادهای آموز

شگاهفرهنگی، به صفهان، برنامهویژه مدارس، دان شهر ا صنوعی طراحی  ءهایی برای ارتقاها و مراکز فرهنگی  سواد هوش م

ــنایی عمومی با ابکنند. این برنامه ــتفادها باید فراتر از آش ــند و بر اس ــمند باش هدفمند، انتقادی، اخلاقی و  ۀزارهای هوش

 .خلاقانه از هوش مصنوعی تمرکز کنند

ست  سته ا شته و توان صنوعی تأثیر مثبت و معناداری بر قوانین و هنجارهای اجتماعی دا  31با توجه به اینکه هوش م

شنهاد می صد از تغییرات این متغیر را تبیین کند، پی ستدر سیا شی به تدوین چارچوبشود  های گذاران فرهنگی و آموز

توانند شــامل آموزش اخلاق ها میهنجاری برای اســتفاده از هوش مصــنوعی در میان نســل زد توجه کنند. این چارچوب

س صی، م صو صنوعی، رعایت حریم خ ستفاده از هوش م شر محتواولیتؤا شیو پذیری در تولید و بازن سالم با  ۀو  تعامل 

 .وشمند باشندهای هسامانه

ـــخ گویان بالاتر از میانگین نظری قرار گرفته، با توجه به اینکه بعد فرهنگی قوانین و هنجارهای اجتماعی در میان پاس

های آموزشــی صــرفاً به انتقال شــود برنامهاما بعد رفتاری در ســطحی نزدیک به میانگین نظری بوده اســت، پیشــنهاد می

ــوند، بلارزش ــای دیجیتال بپردازند. برای که به تبدیل این ارزشهای فرهنگی محدود نش ــخص در فض ها به رفتارهای مش
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ــخیص محتوای گمراهنمونه، آموزش احترام متقابل در گفت ــونت کلامی، تش کننده و رعایت وگوهای آنلاین، پرهیز از خش

 .تواند در دستور کار قرار گیردقواعد اخلاقی در تعاملات مبتنی بر هوش مصنوعی می

درصــد از  1۹های اجتماعی داشــته و توجه به اینکه هوش مصــنوعی تأثیر مثبت و معناداری بر عضــویت در انجمنبا 

شنهاد می ست، پی شارکت اجتماعی شود ظرفیت فناوریتغییرات این متغیر را تبیین کرده ا شمند برای تقویت م های هو

ــتفاده قرار گیرد. انجمن ــل زد مورد اس ــجویی، گروهنس ــازمانهاهای دانش نهاد و مراکز اجتماعی های مردمی فرهنگی، س

ها و حفظ ارتباط دهی فعالیترســانی، جذب اعضــا، ســازمانتوانند از ابزارهای دیجیتال و هوش مصــنوعی برای اطلاعمی

 .مستمر با جوانان بهره ببرند

ضویت در اجتماعات آنلاین اندکی بالاتر از با توجه به اینکه یافته شان داد ع شنهاد ها ن ست، پی ضوری ا اجتماعات ح

شود. به این معنا که انجمنمی شارکت ترکیبی تقویت  ضوری و مجازی، الگوی م ها و شود به جای تقابل میان تعاملات ح

ــی از ارتباطات و هماهنگیگروه ــای آنلاین انجام دهند، اما فعالیتهای اجتماعی، بخش ــوری، های خود را در فض های حض

ـــطحیهای جمعی واقعی را نیز حفظ کنند. این رویکرد میچهره و تجربهبهوگوهای چهرهگفت ند از س ـــدن روابط توا ش

 د.اجتماعی و کاهش عمق پیوندهای گروهی جلوگیری کن

شنهاد  سل زد حکایت دارد، پی صنوعی در بازآرایی تعاملات اجتماعی ن با توجه به اینکه نتایج پژوهش از نقش هوش م

ستفادها و نهاشود خانوادهمی سبت به پیامدهای اجتماعی ا ساس ۀدهای تربیتی ن صنوعی ح شوند. روزمره از هوش م تر 

شد، بلکه باید بر هدایت آگاهانه، تقویت مهارت ستفاده از فناوری با صرف ا سازی  سیت نباید محدود سا  هایهدف این ح

ل انسانی و تعامل ماشینی متمرکز ارتباطی، حفظ تعاملات حضوری و افزایش توانایی نسل زد در تشخیص مرز میان تعام

 .باشد

 های پژوهشمحدودیت

ترین محدودیت، دسترسی نداشتن به فهرست کامل اعضای نسل زد شهر اصفهان بود؛ در فرآیند اجرای پژوهش، مهم

ســنی، جنســی و جغرافیایی انجام شــد. همچنین به دلیل  ۀشــدهای تعیینها براســاس ســهمیهرو، گردآوری داده این از

های ها در مناطق مختلف با دشوارینامهگویان، فرآیند تکمیل پرسشستردگی مناطق شهری اصفهان و پراکندگی پاسخگ

گویان اجرایی و زمانی همراه بود. افزون بر این، به دلیل تازگی و تحول ســـریع موضـــوع هوش مصـــنوعی، برخی پاســـخ

ر فرآیند طرفی دکوشید با توضیح یکنواخت مفهوم و حفظ بیهای متفاوتی از کاربردهای آن داشتند که پژوهشگر برداشت

 .پرسشگری، این محدودیت را تا حد امکان کنترل کند
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Abstract 
In recent years, artificial intelligence has become part of Generation Z’s 

social life, influencing this generation’s patterns of interaction, norm 

orientation, and social participation. The novelty of the present study lies in 

examining the role of artificial intelligence in reconfiguring Generation Z’s 

social interactions within the cultural context of Isfahan, rather than focusing 

merely on its educational or technological applications. Methodologically, this 

research is a survey study; temporally, it is cross-sectional; in terms of 

purpose, it is applied; and in terms of scope, it is extensive. The statistical 

population consisted of 388,949 members of Generation Z residing in Isfahan. 

A sample of 340 respondents was selected through proportionate quota 

sampling. Data were collected using a researcher-made questionnaire, whose 

content validity was confirmed. The reliability of the instrument was assessed 

using Cronbach’s alpha, with coefficients for the questionnaire dimensions 

ranging from 0.72 to 0.88. The findings showed that the mean scores for social 

rules and norms (28.64) and membership in social associations (32.80) were 

above their theoretical means. The mean score for the artificial intelligence 

variable (93.76) indicated that respondents’ engagement with this technology 

can be understood more in terms of general and everyday uses than 

specialized and goal-oriented applications. The results of the structural 

equation model showed that artificial intelligence explained 31% of the 

variance in social rules and norms and 19% of the variance in membership in 

social associations. Theoretically, the findings suggest that artificial 

intelligence can function as a socio-technological mediator in redefining parts 

of Generation Z’s social norms and associational memberships. Practically, the 

results highlight the need to improve AI literacy, strengthen communication 

skills, and design hybrid in-person–digital participation models for Generation 

Z. 
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