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Abstract 
On-the-job training is carried out in a targeted manner during employees' careers to 
empower them and align the organization's demands with the competencies of employees 
in both short-term and long-term periods. The main goal of the current research is to 
identify the complications of the on-the-job training held and identify the factors affecting 
its quality based on the fuzzy Delphi technique in the General Department of Education of 
Kermanshah province. Based on the nature of the research, the direction of applied-
developmental research, and the type of field research, the strategy involves a survey, with 
data collection methods including questionnaires and interviews (survey conducted 
through the Delphi technique). The statistical population of the research in the quantitative 
part (measurement of the quality of education) was 350 people and the sample size was 184 
people. The statistical population in the fuzzy Delphi section consisted of 20 scientific and 
executive experts who were purposefully selected and the required data were collected. To 
collect data and determine the quality level of on-the-job training, a standard questionnaire 
was used and data analysis was done through a one-sample t-test. The validity of the tool 
was tested through the application of experts' opinions and its reliability was tested through 
Cronbach's alpha coefficient (0.919). In the second step, in order to identify the factors 
affecting the quality of on-the-job training, expert surveys were used using the fuzzy Delphi 
technique in two stages. According to the findings of the research, on-the-job training does 
not have the appropriate quality in terms of context and output, and in terms of input and 
process, the quality level of on-the-job training is very low. In the Fuzzy Delphi section, 
during two stages with the consensus of experts, twelve factors including learner 
perception, task competence, staff training needs assessment, the appropriateness of 
specialized-ideological training, transfer power, learner knowledge, decision-making 
competence, the problem-oriented of the course, the meta-theoretical approach of 
courses, repeating the course at appropriate time intervals, course-reward fitness, and 
promotion-training fitness were identified as influencing factors on the quality level of on 
the job training. 
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Extended abstract 
1. Introduction 
On-the-job trainings are organized and 
conducted during employment by human 
resources to systematically and 
continuously improve the knowledge, 
insight, skills, and work behavior of 
employees and to create alignment 
between their abilities and demands in the 
form of short-term and long-term training 
courses. Capable human resources, 
intellectual capital are the key factors of 
the organization's success. Empowering 
human resources through training is one 
of the appropriate tools to increase the 
quality and effectiveness of employees in 
the organization. On-the-job training in 
different ways is known as the basic 
empowerment strategy. The main purpose 
of the research is to diagnose 
complications  and identify factors 
affecting the quality of on-the-job training 
courses based on the fuzzy Delphi 
technique in the General Department of 
Education of Kermanshah province. 

2. Research Methods 
Based on the nature of the research, its 
orientation is applied-developmental, 
following the comparative-inductive 
research approach. The study is also of a 
mixed-methods type and field research, 
its strategy is a survey, and the method of 
data collection is the use of questionnaires 
and interviews (survey through the Delphi 
technique). The statistical population of 
the research in the phase of measuring the 
quality of education included 350 
employees of the three areas of education 
and training who have completed at least 
500 hours of on-the-job training and the 
sample size was determined to be 184 
people using Cochran's formula. The 
statistical population in the fuzzy Delphi 
section of scientific and executive experts 

consisted of 20 people (fifteen executives 
and five scientists) who were selected 
purposefully and the required data were 
collected. In the quantitative section, in 
order to collect data and determine the 
quality level of on-the-job training, a 
standard questionnaire (SIPP) was used, 
and after collecting and classifying the 
data based on the type of research 
questions, a one-sample parametric t-test 
was used. The validity of the research tool 
was evaluated through the application of 
experts' opinions, and its reliability was 
tested through Cronbach's alpha 
coefficient (0.919). In order to identify the 
factors affecting the quality of on-the-job 
training, an expert survey was conducted 
using the fuzzy Delphi technique in two 
stages. 

3. Results 
Based on the findings of the research, the 
on-the-job training is not of the right 
quality in terms of context and output, and 
the quality level of on-the-job training is 
very low in terms of input and process. The 
overall average level of quality of on-the-
job training is lower than expected; 
therefore, on-the-job training in the 
statistical population under test does not 
have the required quality. In the fuzzy 
Delphi technique section, using a survey of 
experts in two stages with the consensus 
of experts, twelve factors, including 
learner's perception, task competency, 
staff training needs assessment, 
specialized-ideological training suitability, 
transfer power, learner knowledge, 
decision-making competence, central 
issue of the course, meta-theoretical 
approach of on-the-job courses, 
repetition of the course at appropriate 
time intervals, course-reward suitability, 
and promotion suitability, was identified 
as an influencing factor on the quality level 
of ion the job training. 
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4. Conclusion 
The results of the research showed that 
the level of on-the-job training held in the 
target society does not have the necessary 
quality; in this regard, the context 
dimension and the output dimension of 
on-the-job training have a greater effect in 
reducing the quality of the training held. 
Therefore, twelve influential factors on 
increasing the quality of on-the-job 
training in the target community were 
identified based on the fuzzy Delphi 
technique. 
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 علمی

  براساس   خدمت  ضمن  آموزش  هایدوره  کیفیت  بر  مؤثر  عوامل  شناسایی  و  یابیعارضه
 ( کرمانشاه استان وپرورشآموزش  کل  ادارۀ :مطالعه مورد) فازی دلفی   تکنیک

ا ان  حمیدرض تمانی  امین  محمد ،   2مرادی  مرتضی ،*1 جلیلی ا   3ب
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 چکیده
د  صورتبه   خدمت  ضمن  آموزش   و   کارکنان  توانمندسازی  هدف  با  کارکنان  خدمت  طول  در  هدفمن

یی هم  وره   صورت به   کارکنان   هایشایستگی   با   سازمان   های خواسته   سو دت کوتاه   هاید   بلندمدت   و   م
دف   .شودمی   انجام وره   یابیعارضه   حاضر  پژوهش  اصلی  ه یی   و  برگزارشده  خدمت  ضمن  هاید   شناسا

  کرمانشاه  استان  وپرورشآموزش کل  ادارۀ در  فازی  دلفی تکنیک  براساس  آن  کیفیت  بر  مؤثر  عوامل 
ت   آن   استراتژی   میدانی،   پژوهش   نوع   ای،توسعه   – کاربردی  پژوهش   گیری جهت   ماهیت،   براساس   . اس

وری   شیوۀ  و   پیمایشی یق   از  نظرسنجی)  مصاحبه  و   نامهپرسش   از  استفاده  آن  در  هاداده  گردآ   طر
داد   (آموزش  کیفیت   سنجش)   کمی   بخش   در   پژوهش  آماری   جامعۀ   .است  (دلفی  تکنیک    نفر   350  تع

ید  تعیین   نفر  184  نمونه  حجم   و  برگان   فازی   دلفی   بخش  در  آماری   جامعۀ   .گرد   به  اجرایی  و   علمی   خ
داد  وری جمع   نیاز   مورد   های داده  و   انتخاب   هدفمند   صورت به   که   نفر  20  تع ید  آ   گردآوری   برای   . گرد

  تحلیل   و  استفاده   استاندارد  نامۀپرسش   از   خدمت   ضمن   آموزش   کیفیت   سطح   تعیین   و   هاداده
یک   آزمون  طریق   از   هاداده یق  از  ابزار   روایی  . گرفت  صورت   اینمونه   تک   تی   پارامتر   نظر   اعمال   طر

برگان  یی   و  ارزیابی  خ یق  از  آن   پایا یب   طر   گام   در   . گرفت  قرار   آزمون   مورد (0/ 919)  کرونباخ   آلفای   ضر
وم،  یی   منظور به   د   با   خبرگان   نظرسنجی   از   خدمت   ضمن   هایآموزش   کیفیت   بر   مؤثر   عوامل   شناسا

  پژوهش،   هاییافته   براساس  .است  شده  استفاده  مرحله  دو  طی  و   فازی   دلفی  تکنیک   کارگیریبه
دارد  را  مناسب  کیفیت  برونداد بعُد  و زمینه  بعُد از  خدمت  ضمن  هایآموزش    و   داددرون   بعُد  از   و  ن

د  د   بعُ ین یین  بسیار  برگزارشده   خدمت   ضمن   های آموزش   کیفیت   سطح   نیز   فرآ   بخش   در   .است  پا
برگان،  نظر   اجماع   با   مرحله   دو   طی  فازی،   دلفی ک   شامل   عامل   دوازده   خ ده،  ادرا یستگی   یادگیرن   شا

ب   کارکنان،  آموزش  نیازسنجی  وظیفه،   دانش   انتقال،  قدرت  عقیدتی،  –  تخصصی  آموزش  تناس
یستگی   یادگیرنده،  وره   فراتئوریک  رویکرد  دوره،   محوریمسأله  گیری،تصمیم   شا   خدمت،   ضمن  هاید

  عنوان به  آموزش  دورۀ  –  ارتقاء تناسب  و  پاداش   –  دوره  تناسب  مناسب،  زمانی  فواصل  در  دوره  تکرار
دمت  ضمن هایآموزش  کیفیت سطح  بر   تأثیرگذار عوامل  د شناسایی  خ ی  . گرد

دواژه   ها:  کلی
دمت؛ ضمن  آموزش   خ

  آموزش؛ کیفیت  یابی؛عارضه
 فازی دلفی
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 مسأله بیان و مقدمه 1
ن   وجودی  ۀفلسف ازما ایس  ۀارائ  عمومی  بخش  ه

ات ام   خدم امیبه   المنفعهع   تحت   شهروندان  تم
اکمیت  اعی  اقتصادی،  ۀتوسع  است.  کشور  ح   و   اجتم

بتنی  که  فرهنگی  انسانی  نیروی  تربیت  بر  م
ان   در  است  کارآمد  و  متخصص ازم ایس  از  دولتی  ه

اسخ  ملی،  منابع  از  بهینه  ۀاستفاد  طریق  در  گوییپ
ابل ن مق اکیفیت خدمات ۀارائ و شهروندا   بخش  در ب

اصل  عمومی et Mustafezian )  شد   خواهد  ح
al,2017).  ازمان   در اییس اآن   وجودی  ۀفلسف  که  ه  ه

ازمان،  منابع  بین  از  است،  خدمت  ۀارائ  منابع  س
انی ا  شودمی  محسوب  دارایی  ترینباارزش   انس ا  ت   یی ج

ن   از  که نبه   آ ای  عنوا  Intellectual)  فکری   ۀ سرم
Capital)  اد ای  شود.می   ی ن   بعد  در  توسعه  زیربن   کلا

ا  خرد  و ایسرمایه   نوآوری  و  خلاقیت  ب ط   فکری  ه   مرتب
  . (Rezaei,2014 Mir & Moghadam Nekoi)  است

ع  هر ایه   نو ایبخش  در  گذاریسرم ا  مختلف  ه   هدف   ب
ا امه   مستلزم  وری،بهره   ءارتق   بخش   در  ریزیبرن

ابع  آموزش انی  من Parsafard & )  است   انس
Aria,2018 Homayun).  ه   طوربه  آموزش   گسترد

ن به از  یک   عنوا ان  پیشرفت   برای   اساسی  نی  فرار  و   انس
ه  شناخته  فقر  از   . (al,2024 et Tran)  است  شد

ایتکنیک   از  یکی  خدمت  ضمن  آموزش   برای   مؤثر  ه
ا ان  وریبهره   ءارتق ارکن ه   و   ک اظرفیت   از  بهینه   استفاد  ه

ایی  و ایتوان ن   ه اآ ای  در  ه ازمانی  اهداف  تحقق  راست  س
ایآموزش   .( al,2018 et Kaousi)  است   ضمن   ه

ا  خدمت، بود  هدف  ب ارت   بینش،  دانش،  مستمر  به   مه
ار  و ن  شغلی  رفت ارکنا ایدوره   صورتبه   ک اه  ه  مدتکوت
ا  شوندمی  ارائه  بلندمدت   و برگی ت   پرورش   افراد  در  خ

ابد   یک   همچنین  آموزش  .(al,2015 et Nasri)  ی
ابتی  مزیت  تواندمی   که  است  ییدارا ا  را  رق   بخشد   ارتق

(WeinhardtJ,2019 & Sitzmann).    امه ایبرن  ه
  برای   هم  و   افراد  برای   هم  توانندمی   وپرورشآموزش 

ن  ازما اس اشند  پرهزینه  ه   ؛ (2005Wren, Aguinis) ب
ابراین اآموزش   ۀ ارائ  بن  در  تحول   به   منجر  خوب  یه

ن  ازما   ضمن   آموزش   دلیل   همین   به  شود.می   س
ا خلق و یفناور سریع رشد موازاتبه  خدمت ازه   ی نی

ادگیر امه   توجه  مورد  جدید  یی نبرن ن   و  ریزا   طراحا
ان   آموزشی اسازم et Batmani )   است   گرفته   قرار   ه
al,2019).  اد ا  است  این  بر  اعتق  در  که  مدیرانی  تنه

ن  ازما اس اهات  توانندنمی  ه ب ن  را  خود  اشت   کنند،   جبرا
ن ابع  مدیرا ن   خصوصبه   و  انسانی  من   آموزش   مدیرا

ا  و  هستند اور  این  همیشه  اینکه  به  توجه  ب  وجود  ب
ن   که   است   داشته ابع   مدیرا انی  من   ی اجرا  در  انس

ابع   هایفرآیند  صحیح انی  من ن   انس اتوا ه  ن   و   بود
  یک   بنابراین  و  کند  آفرینیارزش   است  نتوانسته

ن  برهزینه   و  حذفی  رویکرد بت  بود  منابع  به  نس
انی بته   که  داشته  وجود  انس ع  همین   ال  نوعی  نگرش   نو

م اور  عد ن  و روح  در را  یخودکارآمد عدم و یخودب   روا
ابع انی  من اد  انس ه  ایج  تواندنمی  درواقع  که  است  کرد

ن امه   یاجرا  در  نقشی  مالی  مدیریت  همچو ابرن  یه
ن ازما اشد  داشته  س ه   و  هویت  نتیجه  در  و  ب ا   جایگ

ابع ار  انسانی  من ابع  استقلال   از  و   انک   نیز   انسانی  من
ه  یخوددار et al  Ramazani Limaei) است  شد
ابع  .( 2021, انی  من ن  در  انس ازما  دیگر  گروگان  به  س

ای  انی   واحده ازم   به   امر   این   است؛  شده  گذاشته  س
ه  دیر  طبیعت  و  ماهیت  دلیل ن   بازد   بود

ایه  ایج  و  یگذارسرم امه   نت ابرن انی  منابع  یه  است  انس
ات  در  که امعه   ادبی اسیج ا  شن ن  ب  "کامروایی  عنوا

ام  آن  از  (Deferred Gratification)  معوق" ه   ن   برد
اعث   امر   این  شود.می ه   ب ابع  که   است   شد  انسانی  من

ه نتواند ا ایگ ادینه و  کسب را خود  مشروع  ج   . سازد نه
ن  رشد  و  آموزش ارکنا ار  ک   پرهزینه   و  قیمتگران   بسی

  وتربیت یم تعل   که  شود  فکر  گونهاین   اگر  ولی  است؛
ن  ادانی  یهزینه   ، است  قیمت گرا   نظر   در  باید  را  ن

ه   در  که  گرفت  ا   سازمان  توسط  نزدیک   آیند ای   ب   به
  . (al,2021 et Babashahi)  شود  پرداخت  بیشتری

ن  ازما اییس ادی  ارزش  که  ه   قائل   آموزش  برای  زی
ابع  شوند،می ادی  من   آموزش   فرآیند  صرف  را  زی
ان  تا  کنند می ان  که  یابند  اطمین امه   در  کارکن ایبرن  ه

ارت   آموزشی ایمه فت  را  لازم  ه ا ه   دری ن   و  اندکرد ازما   س
ا ارگیریبه  ب افع  افراد  این  ک  پیش  از  اهداف  و  من

هتعیین  انی  منابع  بخشد.  تحقق  را  شد  انس
ه،آموزش  ارت   به  دید اییمه  که  شوندمی   تجهیز  ه

ار ن   در  دانش  اشتراک  و  انتش ازما   و   تسهیل  را  س
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افتگیتوسعه ان  در  ی ازم ادینه  را   س   ند کنمی   نه
(al,2024 Afshari,et. ه  ( اد ش   از  استف ایرو   آموزش   ه

ابی  مستلزم   مناسب  ایدوره   ارزی   و   اجراشده  آموزش  ه
اط   تعیین  ن   ضعف  و  قوت  نق ابراین   است؛   آ   بن

ابی  استراتژی  م   عملکرد  ارزی ا ان   مند نظ ازم اس  در  ه
ای فرآیند  قلمرو  ا   اجرایی،  ه ابتی   مزیت   و   بق   را   آن   رق

;et Pourasad Noe,2020 )  کندمی   تضمین 
al,2021 ).   ان   از  برخی ازم اس   به   است  ممکن  ه

ادت  خود  موجود  وضعیت ن   و  کنند  ع   مطلوب   را  آ
ابی ه   بنابراین  کنند؛  ارزی ایروش   از  استفاد  ه

ارضه  ابیع ه   را  ی ادید ارت  و  بگیرند  ن بران   خس اپذیریج  ن
ه  برای ال  به  آیند ب اشد  داشته  دن  است  این  بر  اعتقاد  .ب

انی،  منابع  که ابع  از  درصد  70  انس ای  و  من   ۀ سرم
ن  ازما اس س   دهد،می  تشکیل  را   ه ا اینظریه   براس  ه

اری Purasad ؛al et Afshari 2024؛Noe,2020) ج
2021 al et؛Aguinis,2005)،  تناسب   و  سوییهم  

ه،آموزش   بین   آموزش   فرآیند  و  آموزش   محتوای گیرند
ن  ا ایآموزش   وریبهره   تحقق   امک   و   تخصصی  ه

ابع  پرورش انی  من   ؛ دهدمی  افزایش  را  دانشی  انس
ابراین اید  هدف  این  به  نیل  برای  بن اط  ب   و   ضعف  نق

ایآسیب  ادوره   این   ه ایی   ه ای   ۀارائ  با  و  شناس اره   راهک
امه   اگر   شوند.  برطرف   اجرایی، ایبرن   آموزشی   ه

ابی ام  هر  که  دارد  وجود   احتمال   این  نشوند،  ارزی   ۀ برن
ه  تشخیص  اثربخش  آموزشی،  طوربه  و  شود  داد

ا نه   طریق  این   از  و  شود  تکرار  نیز   مستمر    تنه
ایهزینه  ادی،   ه ایهزینه   بلکه  م اری   و   غیرمادی  ه   رفت

ن   برای  را ازما اد  س   آموزش   . (Aguinis,2005) کند  ایج
ن ابی، بدو اریکی در تیری انداختن ارزی ابع و است ت  ت

اختار ه  معینی  روش  و  س بود ادفی   آن  اثربخشی  و  ن   تص
ا   . (Aria,2017 Homayoun & ardfParsa)  است   ب

ات   بیشتر   ( 1  جدول )   پژوهش  پیشینۀ  به  توجه  الع   مط
ا   أثیر  بررسی  به  صرف ایآموزش   ت   خدمت   ضمن  ه

بت ایر   به   نس ای   س ن   عملکردی  ۀحوز  متغیره ازما   س
اشد  این  بر  قصد  که  صورتی  در  است؛  پرداخته   که   ب

ن اییراه   بتوا اره   کیفیت   سطح   افزایش  برای  را   ک
ایدوره    یک   ابتدا   است   لازم  کرد،  ارائه   خدمت   ضمن   ه

ع ابی  نو انهآسیب   ارزی اس ایدوره   از  شن ه   ه   برگزارشد
بلی ام  را ق ای  سپس   و  داد  انج اره بود  برای  راهک ن  به   آ

  که   سیپ  مدل  )مانند  نظریه  از  گیری بهره   کرد.  ارائه
ه  پژوهش  این  در اد ه  استف ابی  برای  است(  شد  ارزی

اعث  اولیه، اد  ب بع به   و  محکم  پژوهشی  ۀپشتوان  ایج   ت
ن  ای   ۀ ارائ  آ اره اتی  راهک ا   عملی   و   اتکا  قابلیت   ب

الا  پذیریتعمیم  ای  در  بود.  خواهد  ب ابی  راست  ارزی
ایدوره   کیفیت    مدل   از  حاضر   پژوهش  آموزشی،  ه

ن به   (CIPP)  سیپ ک  عنوا ارچوب  ی امع  چ ا  ج  رویکرد  ب
ط   که  مدل  این  گیرد.می   بهره  گرامدیریت    توس

افل  اران   و   (Stufflebeam)  بیماست افته   توسعه   همک   ی
ایدوره   است،  بعُد  چهار  در  را  خدمت   ضمن  آموزش  ه

  فرآیند   ،(Input)  درونداد  ،(Context)  زمینه   اصلی
(Process)  دادبرون   و  (Product)    ابی  مورد  قرار   ارزی

 الگوی  .(Shayan Jahormi et al, 2015)دهدمی
اور  این   بر  سیپ   ترین مهم   که   است   گرفتهشکل   ب

ابی،ارزش  هدف بود  ی بیت   نه  است  دوره   اصلاح  و  به   تث
ن؛ ن   علت  همین  به   آ ا ای   ۀارائ  امک اره   عملیاتی   راهک

اء ایدوره   کیفیت  ارتق  د؛کنمی   فراهم  را  آموزشی  ه
ابرا اضر  پژوهش  ین،بن بال  به  ح اسخ  دن   سؤال   این  به  پ

امع   در  که  است ایدوره   کیفیت  هدف،  ۀج   آموزش   ه
  و   فرآیند  ،درونداد  ،زمینه  بعُد  از  خدمت  ضمن

ن    کیفیت   بر  تأثیرگذار  عوامل  ؟است  چگونه  دادبرو
ایآموزش  امعه در  خدمت  ضمن   ه  اند؟م ا کد  هدف  ج

اسخ   و   کیفی  رویکردی  با  سؤالات  این  به  پ
انهیب آس اس اعث  شن اخت  ب اط  شن   و   ضعف  نق

ۀ  در  اییشهر  مشکلات ادوره   آموزش  حوز   ضمن   یه
ایینه هز  از  جلوگیری  و   خدمت ادی  ه ادی غ   و  م   یرم

ادوره   تکرار  دلیل  به ارآمد  یه اک ن  در  ن ازما  خواهد  س
 . ( et al,2022 Soleimanpour)شد

 ۀنیشیپ و نظری مبانی 2
 پژوهش

 آموزش ضرورت 2.1
ن  ازما اس ن به   را  آموزش  یکموبیست  قرن   یه   عنوا

ارزه  در  استراتژیک  سلاح ابتی   مزیت  کسب   برای   مب   رق
ن   به  ایینه هز  رویکرد  و  گیرندیم  نظر  در  این  در  آ

املا    عصر ه  تغییر  ک Norollahee & )  است  کرد
Ghanbari,2024. الت   از  یکی  آموزش  ( ایدخ  ه
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ن   مستمر  استراتژیک ازما اس   کانسل   و  کمپبل  است.  ه
ان  (2001)  اثربخش  مداخلۀ  آموزش  که  اندداشته   اذع

ابع   توسعۀ  در انی  من ه   که  است   انس   کسب   بر  علاو
ارت و دانش ن، مه الاتر  سطح در کارکنا اعث  ب بود ب  به

ن،  عملکرد ازما ارض،  مدیریت  س   درگیری   تقویت  تع
 تعهد  افزایش  و  (Job engagement)  شغلی

ازمانی   آموزش   . (Jacobs,2017 & Ahadi)  شودی م  س
ادگیری،   و اری   ی ازگ ا   سوییهم  و   س ان   ب   حال   در  جه

اهش  تغییر،   پذیرش   برای  را  آمادگی  و  مقاومت  ک
ن  در  تغییر ازما بال  به  س et Mohammadi ) دارد  دن

; Mohamadi,2021al,2023 ).  ای   در  بسیار  دنی
ابتی انی  هر  یتموفق  امروزی،  رق اده  به  سازم  از  استف

ان برگ ه  خ القو   توسعۀ   و   است  وابسته  دسترس،  در  ب
ابع انی  من ه  انس القو ازمند   ب ن به   آموزش  نی   عنوا

اتی ح ن   انتخاب  ترینی Ahadi & )   است   مدیرا
Jacobs,2017 ). ای   توسعه  و آموزش  سنتی، رویکرده

الیت   ۀمنزل   به  را اییفع   »ارزش«   خلق  در  بتوانند  که  ه
ا   موفق  رویارویی   و الش   ب ایچ   ، کنند  کمک  رقابتی   ه

اببه ان   آوردند.نمی   حس ازم اییس   تغییر   امروزی  ه
ه  نگرش ایشیوه   از  و  داد   و   آموزش  ینوآورانه   ه

اده  توسعه بعبه   و   کنندمی   استف بت  آن  ت بای   به  نس   رق
الی  عملکرد  خود   گزارش   را  بهتری  م

  و   آموزش   . ( Poresmaili  et al,2015)کنند می
ان  به  همچنین  توسعه   ۀ سرمای  تا  کندمی   کمک  سازم

انی از مورد  انس ا  رویارویی  برای  نی ایچالش  ب ابتی  ه   رق
اری  دهد.  توسعه  را ان   از  بسی ازم اس افته   ه  که  انددری

ادگیری    به   دانش  مدیریت  و  آموزش   طریق   از  ی
ان  ارکن ا   کندمی   کمک  ک ایمهارت   ت بود  برای   را  خود  ه  به

ا ه   خلق  جدید،  محصولات  تولید  ی ایاید   و   نوآورانه  ه
اکیفیت  خدمات  ۀارائ الا  ب ان  به  ب ا   تقویت  مشتری   ی

الیت   دهند.  افزایش ایفع   مسیر   مدیریت  و  توسعه  ه
ه   برای   آموزش   طریق   از  شغلی ازیآماد ن   س   کارکنا

ایپست   جهت بری  و   مدیریتی   ه اد   جذب،  و   ره   ایج
ان  داشتنگه  و  انگیزه   سطوح   ۀهم  در  مستعد  کارکن

از   مورد   مشاغل   ۀ هم  در  و  Aragon et) است  نی
al.2018).  ادگیری  بر  تأکید   آموزش،   مجرای  از  ی

ار  ۀمقول  در  دیگر  دانش،  مدیریت  و  توسعه  خوب"  "ک
(Good Work )  اشرکت   اگر  بلکه  گیرد؛نمی   قرار  ه

ابتی   مزیت  بخواهند   انتظارات   و  آورند  دست   به  رق
ان ارکن ه  را  ک ایدی  کار“  تأکیدی  چنین  کنند،  برآورد  ”ب

(Do Must) است  (Noe,2020) . 

 آموزش  و  سازمانی یابیعارضه 2.2
ازمانی  هر ا  خود  حیات  ۀچرخ   در  س   تنش   ب

(Tension)  اگونی  مشکلات  و   بر   و  است  مواجه  گون
اس  همین ن آسیب  اس اسا انی  شن ازم ا   س   نگریستن   ب

ان  به ازم ن به   س م   کل،   یک   عنوا   را   خود  توجه  تما
الیت  معطوف افع ای  و   ه ن   فرآینده   سیستم   درو

  مهم   سازمانی  حیات  برای  رسدمی   نظر  به   که  کنندمی
ابیعارضه   هستند.  ضروری  و انی  ی ازم س   س ا   براس

ۀ ار ه،  موجود  استع ان  زند ازم ابهبه   را  س   سیستم   یک  مث
ه ه  پیچید س ب ی آس  که   گیردی م  نظر   در  زند ا   شن

ازمان ن  یس ال   پزشک  همچو ش  ینیب م   در  دارد  تلا ا   گ
ان  مداخلات  اول ان  کنونی  تیوضع  خود  یدرم ازم   را   س

ا  کند  مطالعه  و  بررسی اسخ   پرسش  ن یا  به  بتواند  ت   پ
ن   وضعیت   که  دهد ازما  چگونه  حاضر  حال   در  س

انی  یابیعارضه   است؟ اعارضه   که  است  زم  و  ه
ایآسیب  هرخ   ه   بررسی   و  مطالعه   سیستم  برای  داد

ارضه   . (al,2018 et Lloret-Esteban)  شود ابیع  ی
ازمان اتوژن   ص ی تشخ  فرآیند  ی،س اپ   و   ( Pathogen)   ه

ا اس   . است  یتیریمد  و  یسازمان  یاصل  پاتوژن   ییشن
ارضه  ابیع ات   مجموعه  ی ه   گردآوری  منظم  اقدام   داد

ن   که  است   سازمان  کنونی  وضعیت   تعیین  برای   مدیرا
ن   اثربخشی  افزایش  مسیر  در  را   مشاوران  و ازما   س

ابی،عارضه   هدف  کند. ی م  کمک ه   نقشه  توسعۀ  ی   را
Dorraj & )  سازمانی  تغییرات  یدهجهت   منظوربه

Khalkhali,2019)   م   اولین   و اتی  گا  یزیربرنامه   در  حی
بنای  و  تغییر  مداخلات ایی  و  درک  م   علل   شناس

et McFillen )  است   سازمانی  مسائل  ایینه زم
al,2013 ) .  اس ه   براس   ( 2005)  ( Mathis)  ماتیس  دیدگا

ابع  مدیریت  ۀحوز  در   درست   تشخیص   انسانی،  من
ارضه  اع ابیریشه   و  ه ن   ی اآن   کرد ع  ه ادی   موضو   بنی

اسایی  ؛روازاین  است اط  شن ک  زاآسیب   نق م   ی   اقدا
ا  استراتژیک ه  که  است  بلندمدت  یرتأث  ب ا ابتی   جایگ   رق

ن  ازما ن   بین   در  را   س ایا ن   . کندی م  تعیین   همت   متخصصا
ان  آموزش  ۀحوز ا   نیز   یسازم ع   این   از  گیری بهره   ب   موضو
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ایآسیب   بررسی  به ایآموزش   ه ازمانی  ه   پرداخته   س
ش   و ا   تا  دارند  تلا بود  هدف  ب ازی  و   به  عملکرد  بهس

ازمان ایآسیب  ،یس ایآموزش   کنونی  سطح ه   ضمن  ه
ان   در  خدمت  ازم اسایی  را  س ایت  و  شن ابیریشه   درنه  ی

ه اآسیب   حدودی   تا   و   کرد ابی  دوره   هر  در  را   ه   و   ارزی
ه  ایرا اره Van )  کنند  ارائه  را  آموزش  فرآیند  اصلاح  ک

Kirschner,2017 & Merriënboer ) . 

  و  یابیعارضه هایمدل و  هایهنظر  2.3
 آموزشی  یهادوره یابیارزش

ادگیرنده  توانمندسازی  آموزش،  از  هدف   مسیر   در  ی
ه  تعریف ارآمد  پرورش  .است   هدف  سمت  به  شد   و   ک

انی  نیروی  خلاق اعث  انس  منابع  هدفمند  صرف  ب
ازمانی ای  در  س بود  و  اصلاح  راست امه   به ابرن  یه

ن  ازما ابیارزش  گردد.ی م  س   فراهم  را فرصتی  آموزش  ی
ایی ضمن تا کندیم اط شناس   محتوا  ضعف و قوت نق

ا  ،آموزش  فرآیند  و ا  از  یریگبهره   ب اروش   و  ابزاره  یه
اص، م   خ ا انظ ازنگری  مورد  آموزش   یه   گیرد   قرار  ب

(al,2020 et Mohamadi ).  ابی  برای   و   آموزش  ارزی
ارضه  ابیع ۀ  ی ا،  آموزشی  دور امدل  رویکرده  و  ه

اییهنظر ط   مختلفی  ه حب   توس نصا  منابع  نظرا
انی ن   و  انس ه  معرفی   آموزش   متخصصا   است.   شد

امدل   این  هدف ابی  ه ادوره   مستمر  ارزی   آموزشی   یه
ایی  و اس اآن   ضعف   و  قوت  نقاط  شن ابق   منظوربه  ه   تط

ا آموزش فرآیند و محتوا ای ب ن   نیازه ن  و فراگیرا ازما   س
اییه نظر  است. ارضه   ه ابیع   دارند   تأکید  اصل   این  بر  ی

اید  آموزش  فرآیند  یابیارزش  که ایت  در  ب  افزایش  نه
ارت   و  دانش  سطح ان  مه بال   به  را  کارکن   داشته   دن

اشد. امدل   از  هریک  ب اییهنظر  و  ه ه مطرح  ه   شد
بود  و  درک   در  مهمی  نقش ای  به   آموزشی   فرآینده

ابی ارزش  برای   دارند. ادوره   ی ای   از  آموزشی   یه   الگوه
ابی ارزش  یالگو  ازجمله؛  مختلفی  الگوی  ،فیلیپس  ی

ابیارزش  الگوی  لیدرمن،  یابیارزش بنای   بر  ی   م
ه  ... و  سیپ  الگوی عملکرد،   ادامه  در شود.ی م استفاد

اییه نظر از نمونه دو ۀ  در مطرح  ه ابیعارضه  حوز  و ی
ۀ یابیارزش ه آموزشی دور  است.  آمد

ای  از  یکی بتنی  رویکرد  که  یابیارزش  الگوه   بر   م
ط   که  است  (CIIP)  سیپ  الگوی  ،دارد  مدیریت   توس

ایل  ن   و  بیم   استف ارا ا  ( 1971)   همک أکید   ب اد   بر  ت   ابع
انۀ ارگ ن  چه افت  و  فرآیند   ،داد  برون  داد،  درو ا   ب   ی

ه   معرفی   موقعیت   یابیارزش  الگوی  این  است.   شد
ار  دارای اخت -تصمیم  و  مدیران  که  است  چارچوبی  و  س

ان اد  در  را  گیرندگ انه   ابع ارگ اآموزش   فرآیند  از  چه  یه
الاخص   مختلف  اآموزش   ب   خدمت   ضمن   و   رسمی  یه

بانی ابی  کند.ی م  پشتی ارگانۀ  اجزای  ارزی امه   چه ابرن  یه
انیم تصم  به  آموزش   کمک   گذارانیاست س   و  گیرندگ

ا   کندیم ا  توقف   تداوم،  مورد  در  ت  در  یدنظرتجد  ی
ادرون   ،اهداف ا فرآیند  ،داده ن   و   ه ابرو  داده

ابی  اصلی  مزیت  .کند  گیرییم تصم امه   ارزی ابرن  یه
اس  آموزش ا   که  است  این  سیپ   الگوی  براس  نگرشی  ب

ابی  به  سیستمی  اد   ارزی   شود ی م  پرداخته  چهارگانه   ابع
ام  و اقسمت   تم ازبینی  مورد  آموزش  سیستم   یه   و   ب

اوت  . al.2020) et (Mohamadi  گیردی م قرار  قض

اتریک  کرک  الگوی ای  از  دیگر  یکی  پ   فراگیر   الگوه
امه   که  است ابرن اییه لا  از  را  آموزشی  یه ا   سطحی  ه   ت

اییهلا ابی  مورد  سازمانی  عمیق  ه  و  دهدیم  قرار  ارزی
ار  در  را  یابیارزش ادگیری  واکنش،  سطح  چه  رفتار  ،ی

ایج  و   . (Ghahramani,2009)  گیردیم  نظر  در  نت
س ا ا  واکنش )واکنش(،  اول سطح در مدل  این  براس   ی

ان  انگیزش ادگیرندگ بت  ی  یابیارزش  مورد  دوره  به  نس
م سطح در .گیردیم قرار ادگیری(،) دو   سطح  تعیین ی

ان  آموزشی  اهداف   تحقق میزان  و ای   سطح   در  ،دوره  پ
م ار(  سو ابیدست  سطح  )رفت ان  ی ادگیرندگ  دانش  به  ی

ارت  و ارگبه  و  انتظار  مورد  مه ط  در  یریک   واقعی   محی
ابی  و  سنجش  مورد ایت   گیرد.ی م  قرار  ارزی  در  درنه

ارم سطح ای  نتایج، سطح یعنی ، مدل این  چه امده   پی
اشی اآموخته   از  ن ازمانی  عملکرد  بر  فراگیران   یه  س

ابی  مورد et (Mohamadi     گیردی م  قرار  ارزی
al.2020) . 

ع  در امدل   مجمو ابی  یه ابیعارضه   و  ارزی   آموزش   ی
ابع انی  من ابیارزش  اهمیت  بر   انس ا   یچندبعد  ی   ب

أکید سیستمی رویکرد ا دارند ت ا طریق این از ت   روند  ب
ا  و  پیوسته  و  مستمر ا  ب اییل تحل  بر  اتک  بتوانند  یعل    ه

ای اره   کیفیت   افزایش  برای  اثربخش  و  عملیاتی  راهک
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ادوره  ایت و آموزشی یه بود درنه ازمانی عملکرد به  س
 دهند.  ارائه

  ضمن آموزش کیفیت  و  اثربخشی 2.4
 خدمت 

انی  یروین  جدید،  عصر  در   مدار اخلاق  و  دانشی  انس
ا ن یب  اییه سرم ا ای اس  که   است   یباارزش  و  پ ن   براس   آ

ا   قدرت ابی  را   کشوره   کنند ی م  ارزی
(al,2021 Khosravilaghab,et) .  محور  ، آموزش 

ان   گیریشکل   و  کار  نیروی   توسعۀ  یدانش  کارکن
(Knowledge Worker)  .توسعۀ   و  آموزش  است  

ابع انی  من ا  که   زم ا  مستق   شوند،  تلفیق   هم   ب   کیفیت   یم
انی  منابع  خروجی   و   دهدی م  قرار  یرتأث   تحت  را  انس

ا  سوهم ن  ب ن  عملکرد  آ ازما ابد.ی م  ارتقا  س   آموزش   ی
امه   مداخلۀ هیزیربرن   تقویت   برای  که  است  ایشد

ن   شغلی  عملکرد ارکنا ه  طراحی   ک   است.   شد
ن  ازما اس اآموزش   از  پیشرو،  یه   خدمت   ضمن  یه

نبه اهش  برای  ابزاری  عنوا ار  ک  افزایش  و  شغلی  ب
ایتمندی ان  رض ارکن اده  ک   ضمن   آموزش کنند.ی م  استف

ادگیری   که   است   فرآیندی   خدمت  ان   ی   یک   در  کارکن
ن ا ام  حین  در  و  واقعی  مک   یرد گیم  صورت  شغل  انج

(al,2016 et Timsal).  ن   آموزش   اثربخشی   میزا
ان  و  فراگیران  یمندبهره اس   آموزش  از  سازم   براس

هیین تع  یشپ  از  اهداف   طریق   از  که   است  شد
ابیارز ایی ابل   یادوره   ه   یری گاندازه   و  سنجش   ق

ن  به   آموزش  اثربخشی  است. ارت،   و  دانش  میزا   مه
ادگیری  اری   ی   طول   در  فراگیران  دانش  افزایش  و  رفت

  قابل   یرتأث  که   است   شده  شناخته  آموزش  تجربۀ
ار   بر   یتوجه  عملکرد  افزایش  و  بعدی  رفت

هگآموزش  Salehi Kordi Zabetpour& )  دارد  یرند
Omran,2024).  م   در  آموزش   اثربخشی   تما

ای امل  آن  فرآینده اییت فعال  ش   و   اجرا  طراحی،  ه
ابی  & Taherkhani)است  شده  تعریف  ارزی

Hamidi,2015)،  جب  اثربخشی  این  افزایش  مو
امهارت  و دانش سطح هدآموزش  افراد  یه بع به  و ید   ت

ن بود آ    .(Pourasad et al,2021) شودیم  عملکرد به

ابی ام   فرآیند  آموزش،  ارزی   و   یآورجمع  مندنظ
ه   تحلیل اداد ۀ  به  مربوط  یه  در  که  است  آموزشی  دور

ای  و  مراحل امل  بعدی  فرآینده امه   ش  یزی،ربرن
اد  یدهجهت   و   گیرییم تصم   و   آموزش  مختلف   ابع

ا ابی  یتدرنه اد  این  اثربخش  ارزی ه   مورد  ابع اد   استف
ان   . (et al  Mohamadi,2021)  یردگی م  قرار ازم اس  ه

ا  توانندیم انبههمه   توجه  ب   و   آموزش  کیفیت  به  ج
ال  اییت فع ن   عملکرد  ی،اتوسعه   ه بود  را   کارکنا  به

ایت  در  آموزش  کیفیت  اهمیت  .بخشند   شغلی   رض
ان ارکن ن   مورد  کیفی  اهداف  به  یابیدست  و  ک   اذعا

ه    را   فرصتی آموزش کیفیت  است.   گرفته  قرار  گسترد
ان  کیفی  اهداف  اصلاح  برای ا  کارکن ارت   ارائۀ  ب امه  و  ه

اآن   به  لازم  دانش Tul-)  دکنی م  فراهم  ه
Aain,2013) . 

 پژوهش پیشینۀ 3
  سطح   و  خدمت  ضمن  آموزش  فرآیند  خصوص  در

ادوره  این کیفیت  و وریبهره ایپژوهش ه   و  داخلی ه
ارجی   ادامه   در  که  است  گرفته  صورت  مختلفی  خ

اپژوهش این از برخی ه   1  جدول در ه  ؛ است آمد
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 پژوهش   خارجی   و   داخلی   پیشینۀ   . 1  جدول 

  گر پژوهش پژوهش  عنوان 
 سال  -

  روش
 پژوهش 

  جامعه
  نمونه/ابزار /

ور   یگردآ
 داده

یج    با  ارتباط نتا
 جاری  پژوهش 

  ضمن  آموزش  شناسییب آس
دمت    الگوی با  فراجا خ

ان  یشاخگسه 
یم

سل
ور

پ
  و  

ان
کار

هم
 - 20

23
 

می
ک

 

ان
رکن

کا
 

جا
فرا

  
- 

ش 
رس

پ
مه

نا
 

  ساختاری،   بعد در  کارکنان آموزش
یندی   آسیب  و  چالش با ایزمینه  و   فرآ

 . است مواجه

  از استفاده 
  ابزار و  متغیر

 پژوهش 

  ءارتقا برای  مفهومی  الگوی ۀارائ
  ضمن   هایآموزش  اثربخشی 

دمت    دانشگاه  اداری  کارکنان خ
لامی  آزاد  اس

نی
ضا

رم
 

یی
یما

ل
  

  و
ان

کار
هم

 -
20

21
 

  - یکم
فی 

کی
 

گاه
ش

دان
 

زاد
آ

  -  
به 
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ص

م
  و  

ش 
رس

پ
مه

نا
 

  در 
 دو

له
رح

م
 

  ملزومات  عنوان به  عامل  14 شناسایی
  اثربخشی ءارتقا برای  نیاز مورد

 . خدمت ضمن هایآموزش 

  از استفاده 
 متغیرها  برخی

یابی    هایدوره  اثربخشی ارز
دمت ضمن  آموزش یش  در  خ   افزا

نی کارکنان  توانمندی 
خا

هر
طا

  و   
دی

می
ح

  –  
20

15
می 

ک
 

اره
اد

 
ت

ثب
  

ان
ست

ا
ین   

زو
ق

  /  
ش 

رس
پ

مه 
نا

 

ذاری وره اجرای  اثرگ   بر آموزشی های د
8)  است  اثرگذار کارکنان  توانمندسازی 4  

د(.  درص

  از الگوبرداری
دل    مفهومی م

 شده  استفاده 

  ضمن  های آموزش  نقش  بررسی
دمت  دسازی در خ  کارکنان  توانمن

رد
ساف

پار
 و   

ون
مای

ه
  

ریا
آ

 -  
20

17
 

می
ک

 -  
نی 

یدا
م

 

جا
نا

  / 
ش 

رس
پ

مه 
نا

 
وره    ضمن  تخصصی  آموزش یهاد

دمت  دسازی در خ   و  کارکنان توانمن
  یشناختروان   یهامؤلفه   تکتک

ده  است.  داشته  مؤثری نقش   یادش

  از استفاده 
  یهامؤلفه 

  در پژوهش 
یند   دلفی  فرآ

 فازی

  ضمن  آموزش  هایدوره  تأثیر
دمت    و  توانمندسازی  بر  خ

ع  وریبهره   انسانی  مناب

ان 
شای

 
می

هر
ج

 و   
ان

کار
هم

 -
20

15
 

می
ک

 -  
نی 

یدا
م

 

اره
اد

 
  کل

ش 
رز

و
 و  

ان
وان

ج
  

س
فار

 

  ضمن  آموزش یهامؤلفه  بین  از
دمت،    ی ورزمهارت  و  یادگیری   ابعاد خ

یی   برای  تریی قو  بینییش پ  توانا
  مثبت،  ذهنیت  ابعاد و   توانمندسازی

  توانایی ی ورزمهارت  و  ییافزادانش
  ی وربهره  برای  را  تریی قو بینی یش پ

د  .دارن

  از استفاده 
  یهامؤلفه 

  در پژوهش 
یند   دلفی  فرآ

 فازی

  هایبرنامه   اثربخشی یابی ارزش
دمت ضمن  آموزش   کارکنان  خ

 مشهد  فردوسی  دانشگاه

اع 
شج

  و  
ان 

کار
هم

  –  
20

16
 

بی 
شیا

رز
ا

  
ف 

هد
دار 

م
  

پ  –
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ی
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هد 
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م
  / 
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مه 
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  یهادوره  به مطلوبی  واکنش  فراگیران
  نشان خود از تخصصی  و  عمومی 

د.داده وره  در  یادگیری سطح  ان   یهاد
 بود. اثربخش  عمومی  و  تخصصی 

  از استفاده 
  یهامؤلفه 

  در پژوهش 
یند   دلفی  فرآ

 فازی

وره  تحلیل    ضمن آموزش هاید
دمت    گاز ملی  شرکت  کارکنان خ

 سوات   مدل براساس  کرمان

لی
عی

سما
ورا

پ
 و   

ان
کار

هم
  –  

20
15

 

 –  یکم
نی 
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شرک

 
 گاز 
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ک
  /   

ش 
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ین  ولویت بالاتر   هایدوره  بالای  بازدهی  ا
  یکسان   کار،  محل از  خارج در  آموزشی

  در  کنندگانشرکت  دانش  سطح  نبودن 
  ۀ دور تأثیر  دوره،  یک  شروع  هنگام 

یش بر استان  از  خارج   دانش  سطح  افزا
یج به  توجه عدم  و  شادابی  و   نتا

یابی  دادن   و  هاارز   یهاپاداش   و  بازخورد ن
 . نیاز با  متناسب 

  از استفاده 
  متغیرهای 

  در پژوهش 
یند   دلفی  فرآ

 فازی

  آموزش هایدوره  شناسیآسیب 
  مدل  اساس  بر  خدمت  ضمن

  استان  موردی: ی)مطالعه  سیپ
 فارس(

می
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ک
  و  

هی
مرا

ه
  –  

20
18

 
 

می
ک

 -  
نی 

یدا
م

 

ان 
زم

سا
  یها

تی
دول

 
ان

ست
ا

  
س

فار
 -  

ش 
رس

پ
مه 

نا
 

یند و  زمینه  ابعاد مطلوب  کیفیت    فرآ
یج  اما گرفت؛  قرار  ییدتأ  مورد   نتا

  و  داددرون  ابعاد مطلوبیت  تحقیق،
 . نکرد یید تأ را دادبرون 

  از استفاده 
دل    مفهومی م
  روش   و

 تحقیق 
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 پژوهش   خارجی پیشینۀ 

دن    و  آموزش هایپژوهش  بازگردان
ت   عملکرد   سیستم: به  شرک

 پژوهشی   کار  دستور و   بازنگری

ان
راو

گا
  و  
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هم
  

(
al 

et 
G
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  خدمت  ضمن  یهاآموزش  خصوص  در
  همگرا  هاروش  و   تئوری نظر  از زمینه 

ده    مهمی  هایبینش  و  است  ش
  درک  برای زمینه و  است گرفتهشکل 

یای  و   مرتبط  پیچیده،  ماهیت   بهتر   پو
  شرکت  عملکرد و  آموزش  بین یرابطه

 است.  گرفته  شکل 

  از استفاده 
 نظری  ادبیات

  های شاخص  سازمان؟  یا  کارکنان
  جهان  در شغل   با  مرتبط  آموزش

یکایی  آنگلوآمر
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ان 
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دی  عامل یک  -  سن ی  مدل در  کلی   ۀ سرما
  در را  توجهی  قابل نقش -  انسانی

د،می  ایفا  آموزش تخصیص    اما کن
  اخیر( شواهد به  توجه  )با  تحصیلات 

ین  نیست.  گونه ا

  از استفاده 
  متغیرهای 

  و  پژوهش 
 نظری  ادبیات

  کارکنان: آموزش  هایکننده تعیین 
ذاری    مشروعیت بر  تأثیرگ

 سازمانی   عملکرد  و  سازمانی

ت 
ور

لی
 و  

ان
کار

هم
  

(
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)  - 
20

18
 

فی 
کی

نه  
خا

تاب
ک

 یا

و وت ۀ نتیج  و دادبرون  نوع  د   از  متفا
ینکه  دارد: وجود   کارکنان آموزش   ا

  عملکرد با  زمانهم  سازمانی   مشروعیت
دمی  بهبود  سازمانی  . یاب

  از استفاده 
  متغیرهای 

  در پژوهش 
  و  فازی دلفی

 نظری  ادبیات

  و  آگاهی  بر  آموزش  تأثیر
  سازمان کارکنان  توانمندسازی

داشت   به
ین 

کون
 (
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دهآموزش  کارکنان ی   توانمندی  و  آگاهی د
د افراد  سایر به  نسبت  بالاتری  . دارن

  از استفاده 
  متغیرهای 

 پژوهش 

یا   کارکنان  برای  هاسازمان  آ
لانه  ینه عاق  کنند؟ می  هز

ان
س

  و  
یو 

چ
  

( 
& 

Su
ng

C
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o
)-

20
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فی 
کی

نه  
خا

تاب
ک

 یا

  های آموزش  به  مربوط  هایهزینه 
  را  هاآن  یادگیری است  توانسته  کارکنان

ت  و  داده ارتقا   افرایش  موجب درنهای
وری   . شود  شرکت  عملکرد و  نوآ

  از استفاده 
  و  متغیرها 

 نظری  ادبیات

 پژوهش یشناسروش 4
س ا از  مدل  براس  Danaeifard et)  پژوهش  پی
al,2018)،   اربردی  پژوهش  گیریجهت  ای،توسعه   –ک

ن   استراتژی  ،استقرائی  -  یقیاس  پژوهش  رویکرد   آ
ایشی ه   گردآوری   ۀشیو   و   پیم اداد ه   آن   در  ه  از  استفاد

امهپرسش   دلفی   تکنیک  طریق  از  نظرسنجی  و  ن
امع  است.  تعداد  کمی  بخش  در  پژوهش  آماری  ۀج

ن   از  نفر  350 انسه   نواحی  کارکنا   وپرورش آموزش   ۀگ
اعت   پانصد  حداقل  که   خدمت   ضمن  آموزش  ۀدور  س

ه  طی اشند  کرد ا  نمونه  حجم  و  ب ه  ب اد   فرمول   از  استف
ن  اری   ۀجامع   گردید.   تعیین   نفر   184  کوکرا  در  آم

ازی  دلفی  بخش ان  ف برگ  تعداد  به  اجرایی  و  علمی  خ
ه   نفر  20 انزد  صورتبه   علمی(   نفر  پنج   و   اجرایی  نفر  )پ

اب  هدفمند اس  و  شدند  انتخ ایت   اصل  براس   کف
ا   نظری اع  حد  سر  ت ای  اشب  آوریجمع   نیاز  مورد  داده

ه   گردآوری   ابزار  گردید. ایداد  کمی  بخش  در  ه
امپرسش اندارد   ۀن   مفهومی   مدل   بر   مبتنی   است

ن   روایی  که  است  ( Staffelbeam,2007)  پژوهش   آ
ال   طریق  از ان  نظراعم برگ ابی  مورد  خ   گرفته   قرار  ارزی

ایی و ای ن پ ای ضریب  طریق از آ باخ آلف ه یسنج  کرون   د
ن  شد. اخ آلفای  ضریب  میزا ه  ( 2)  جدول   در کرونب   آمد

 است. 
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 پژوهش   ابزار   کرونباخ   آلفای   ضریب   . 2  جدول 

ا  ن  فرآیند  زمینه  متغیره ن  داددرو  کل  داد برو
 49 12 9 10 18 سؤال تعداد

اخ  آلفای  919/0 962/0 784/0 778/0 715/0 کرونب
 

ا ا  پژوهش  از  بخشی  اینکه  به   توجه  ب  رویکرد  ب
افی   گرفته  صورت  مرحله   2 طی  بنابراین  است،  اکتش

ام  در  است.   کیفیت   میزان  تعیین  هدف  اول  گ
ایآموزش  م   و  است  شده  ارائه  خدمت   ضمن  ه م   گا   دو

ایی اس   کیفیت  سطح و  میزان  که عواملی  تعیین و  شن
ایآموزش   قرار  تأثیر  تحت   را  خدمت  ضمن  ه

ابراین  ،دهندمی  زیر  الگوریتم  از  پژوهش  فرآیند  بن
 .کندمی  پیروی

 
 پژوهش   اجرای   الگوریتم   . 1  شکل 

 پژوهش یهاافتهی 5
  سطح تعیین  به  مربوط هاییافته 5.1

 خدمت  ضمن هایآموزش کیفیت
ا ه   به  توجه  ب ایداد افته   به  مربوط  (3)  جدول  ه ایی  ه

اختییتجمع  بخش  از  درصد  6/82  پژوهش،  شن
ن   جنسیت  را  بررسی  مورد  ۀنمون   درصد   8/15  و  مردا

ا  زن،  جنسیت   درصد   4/36  شغلی  وضعیت  توزیع  ب
ن  را  اجرایی  درصد  2/58  و  آموزشی  دهد.می   نشا

ابق  بعُد  از  همچنین ن   بیشترین   خدمت  ۀ س   میزا
ا   10  ۀ سابق  به  مربوط  درصد  7/58  از  است،   سال   20  ت

 سطح  دارای  درصد  6/38  تحصیلات  سطح  نظر
الاتر   و   ارشد  یکارشناس  تحصیلات   این   از  که   هستند   ب

ال   بیشترین  تعداد   مقطع   در  تدریس  به   اشتغ
م  متوسطه ا دو  است.  درصد 9/23 ب
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 شناختی جمعیت   مشخصات   . 3  جدول 

دمت  ۀ سابق جنسیت    تدریس  مقطع تحصیلات  شغلی وضعیت  خ

 

مرد
زن 

 

 .ک 
 از

10 
سال 

 

10-20
 

سال 
 

ش
بی

. 
 از 

20
  

سال
 

آموزشی 
 

اجرایی
دیپلم  

کاردانی 
سی  

کارشنا
 

ارشد 
 و  

بالاتر 
 

ابتدایی
 

اول 
 

ابتدایی
 

دوم 
 

متوسطه 
 

اول 
 

متوسطه
 

دوم 
 

داد  2 152 تع 9 31 108 4 5 67 107 3 4 1 63 7 1 35 37 37 4 4 
د  1/2 19 6/38 2/34 3/22 6/1 2/58 4/36 5/24 7/58 16.8 8/15 6/82 درص 0 1/2 0 9/2 3 

 

انا ننرمال  از  طمین ه  توزیع  بود ایداد   متغیر،   هر  ه
ازپیش اسی  نی باطی  تحلیل  اس   این   در  است.  استن

ا  ن  نرمال   وضعیت   ابتدا  راست ه   بود اداد   طریق   از  ه
  گرفته   قرار  بررسی  مورد  کشیدگی  و  چولگی  ضریب

ایج  که  است ن  نت   ( 5)  و  (4)  جدول  در  ترتیب  به  آ
ن  ا ا   تمامی   معناداری  سطح   که  دهدمی   نش  از  متغیره

ال توزیع  است.  برخوردار نرم

 

𝑍𝑆𝑘𝑒𝑤𝑛𝑒𝑠𝑠 =
𝑆𝑘𝑒𝑤𝑛𝑒𝑠𝑠

(𝑆.𝐸)𝑆𝑘𝑒𝑤𝑛𝑒𝑠𝑠
اسبۀ  فرمول . 1 رابطۀ                                                     چولگی  ضریب مح

𝑍𝐾𝑢𝑟𝑡𝑜𝑠𝑖𝑠 =
𝐾𝑢𝑟𝑡𝑜𝑠𝑖𝑠

(𝑆.𝐸)𝐾𝑢𝑟𝑡𝑜𝑠𝑖𝑠
اسبۀ فرمول   .2 رابطۀ                                                    کشیدگی  ضریب  مح

 

 چولگی   ضریب - پژوهش   متغیرهای   توزیع   وضعیت   بررسی   . 4  جدول 

ای چولگی مقدار متغیر  اندارد  خط اره است  نتیجه  چولگی   z  آم
(-1.96≤z≤+1.96) 

ال  028/0 361/0 010/0 زمینه  بعُد  نرم
ن  بعُد ال  - 144/0 357/0 -054/0 داد درو  نرم

ال  -37/0 357/0 -139/0 فرآیند  بعُد  نرم
ن بعُد ال  -39/1 357/0 - 522/0 دادبرو  نرم

ال  -54/0 357/0 -205/0 کل  کیفیت   نرم
 

 کشیدگی   ضریب - پژوهش   متغیرهای   توزیع   وضعیت   بررسی   . 5  جدول 

ای کشیدگی  مقدار متغیر  اندارد  خط اره است  کشیدگی  z  آم
 نتیجه 

(-1.96≤z≤+1.96) 
ال  0-/ 146 709/0 0-/ 813 زمینه  بعُد  نرم

ن  بعُد ال  -779/0 702/0 -547/0 داد درو  نرم
ال  - 706/0 702/0 - 496/0 فرآیند  بعُد  نرم

ن بعُد ال  - 81/0 702/0 -057/0 دادبرو  نرم
ال  - 1/ 065 702/0 -748/0 کل  کیفیت   نرم
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ای   در ن   پژوهش  سؤالات  به   پاسخ  و  بررسی   راست   آزمو
ه   (One Sample t-Test)  اینمونهتک   تی   استفاد

ه ن   فرمول   و   آماری  فرض   است.   شد   تک   t  آزمو
 است.  زیر صورتبه اینمونه

 

 
اضر  پژوهش  در ار  ح نمناسب   معی  مطلوبیت  و  بود

ن   )زمینه،  پایه  مدل  ابعاد  کیفیت   و   فرآیند  داد،درو
ن  ایآموزش   کیفیت  وضعیت  بررسی  در  داد(برو  ه

انگین  مثبت  تفاضل  خدمت  ضمن  از  تجربی  می
انگین  اداری  سطح  پوشش  و   نظری  می  مقدار  معن

اره ادار  شرط  است.  t  آم ن  معن   t  مقدار  بود
به  اس همح ن   در  شد ایآزمو ن   تربزرگ   دامنه  تک   ه   بود

Parsafard & )  است   ( t=1/ 65)  بحرانی  مقدار  از
Aria,2018 Homayun ).  اضر  پژوهش  در   برای   ح

اگزینه   گذارینمره ا   1  )نمره   لیکرت   طیف   از  ه   ( 5  ت
ه  اد ه   استف   نظری   میانگین  تعیین  مبنای  و   است   شد

 نظر  در  گویه  هر  برای  ممکن  ۀنمر   بیشترین  درصد  60
ه  گرفته ابراین   است،   شد نبه   3  عدد  بن انگین   عنوا   می

اب   گویه   هر  نظری انگین   کهدرصورتی   و  انتخ   می
هدستبه   تجربی   هر   برای  نمونه  افراد  پاسخ  از  آمد

انگین >  تجربی  )میانگین  آن  از  بیشتر   مؤلفه   نظری(   می
اشد اسبه   t  آماره  مقدار  همچنین  و  ب همح   ۀ دامن  در  شد

اداری ن به   مؤلفه  آن  درنتیجه  شود،  واقع  معن   عنوا
امل ابی تأثیرگذار ع شود.می ارزی

 
ایج  خلاصه ه   وتحلیلتجزیه   از  حاصل  نت اداد ن   و  ه   آزمو

ایسؤال   است.   آمده  (6)  جدول  در  پژوهش   ه
س ا هدستبه   خروجی  براس ایآموزش   آمد   ضمن   ه

  لازم   کیفیت   از  دادبرون   و  زمینه  بعُد  از  خدمت 
  فرآیند  و داددرون  بعُد از همچنین  و نیست  برخوردار

ایج   که   است   برخوردار  ضعیفی  کیفیت  از  نیز   نت

اصل اد  بررسی  از  ح املا    نیز  کل   کیفیت   در  ابع  ک
ان  و  است  مشهود ایداده   که  همچن ن   جدول  ه   نشا

ایآموزش   دهد،می هارائه   )کل(  خدمت  ضمن  ه  شد
س  ا ابی  معیار  براس  برخوردار  لازم  کیفیت   از   ارزی

 نیست. 
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 پژوهش   های سؤال   آزمون   از   حاصل   نتایج   . 6  جدول 

 

افته  ای ایج  و  ه هدستبه   نت ایسؤال   تحلیل  از  آمد  ه
اکی  پژوهش، ارض   از  ح م  ۀع ایآموزش   کیفیت  عد  ه

هارائه   خدمت   ضمن ابی  ۀدور  در  شد   که   است  ارزی
ازمند ایی  نی   کیفیت   سطح  بر  مؤثر   عوامل   شناس
ایآموزش  اس  خدمت  ضمن  ه انی  براس   نظری   مب

ان  نظر  همچنین  و  موجود ن سیاست   و  خبرگ   گذارا
ایآموزش  ا   است  خدمت  ضمن  ه   طریق   این  از  ت

ن ا ار  ارائۀ  امک بود  برای  عملیاتی  و  علمی  راهک  و  به
اء ادوره   کیفیت   سطح   ارتق   خدمت   ضمن  آموزش  یه

امعۀ  در  .شود فراهم  نظر  مورد آماری ج

ایی اس أثیرگذار  عوامل  شن   کیفیت   سطح  بر  ت
ایآموزش  اس   هدف  ۀجامع  در  خدمت  ضمن  ه   براس

ازی  دلفی  تکنیک  ایت   که  است   گرفته  صورت  ف   درنه
ایمؤلفه   مدل أثیرگذار  ه اسایی  ت س  و  شن ا ن   براس   آ

ای اده اء  جهت  کاربردی  پیشنه   کیفیت   سطح  ارتق
 گردید.  ارائه  خدمت ضمن  آموزش

  بر تأثیرگذار  عوامل شناسایی 5.2
  خدمت ضمن هایآموزش کیفیت

 فازی دلفی تکنیک   طریق از
اضر   پژوهش  در ا   ابتدا  ح اپژوهش   عمیق  ۀ مطالع  ب  یه

ن  گذشته، ات  و  متو   همچنین   و   جدید  نظری   ادبی
الع الادستی  اسناد  ۀ مط انند   وپرورشآموزش   وزارت  ب   م

ام  در  یوربهره   ءارتقا  سند  و  2030  سند   ششم   ۀبرن
ااست ی س  که   جدیدی   عوامل  و   مفاهیم   توسعه،  ،ه

اه یرو اآموزش  نتایج  و  ه   راستای   در  خدمت  ضمن   یه
ازی ارکنان  توانمندس  ،کنندیم  یدهجهت   را  ک

ایی اس  یبنددسته   مجدد   عوامل  این  سپس   گردید.  شن
ا  و ال   جهت  عامل   17  تیدرنه برگان  نظراعم  در  خ

اب دلفی فرآیند  شد.  انتخ

  

ون ونه  تک -  تی آزم --       اینم -- --- ون  معیار      --  3  = آزم

جه  نتی
  اطمینان سطح

ت 95/0  سطح میانگینتفاو
 متغیر T معنادار

 ترپایین بالاتر
  را مناسب  کیفیت انتظار مورد معیار براساس

 . 05 1728/0 ندارند   بعُد 061/1 290/0 0604/0 - 19/0
 ای زمینه

  دارد کیفیت انتظار مورد معیار براساس
175 .)ضعیف(   بعُد 073/2 040/0 0899/0 0043/0 5/0

 داددرون
  دارد کیفیت انتظار مورد معیار براساس

15 0817/0 2217/0 .)ضعیف(   بعُد 274/4 000/0 1/0
 فرآیند

  مناسب  کیفیت انتظار مورد معیار براساس
.   بعُد - 190/2 030/0 - 1404/0 - 2669/0 - 0139/0 ندارد

 دادبرون
  مناسب  کیفیت انتظار مورد معیار براساس

.  ندارد
  کیفیت 95/0 343/0 040/0 - 0435/0 1243/0

 کل 
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 خدمت   ضمن   های آموزش   کیفیت   بر   تأثیرگذار   عوامل   /   ها شاخص   . 7  جدول 

انی )منبع: الادستی(  اسناد و نظری  مب  ب
ه، ادراک ،(William,2014) استعداد مدیریت استراتژی  ادگیرند ه دانش ی ادگیرند   ،(Sambrook,2005)  ی

  نیازسنجی دوره، یمحورله أمس   (،Siddiqui,2020 & Fatima) یآموزش تکنولوژی  دوره، فراتئوریک  رویکرد
ان آموزش  ،(Siddiqui,2020 & Fatima) انتقال  اثر انتقال، قدرت  ،(al,2015 et Nasri) آموزش   همتای

(Stigmar,2016)، ایستگی K. Skagerlund ) وظیفه شایستگی ،(Sencan,2016 Kose&)  گیریتصمیم  ش
Forsblad,2022 ) 

ان(   )منبع: برگ  خ
اسب اداش – دوره تن انی فواصل در دوره تکرار  ،اجرایی(-3 خبره )  پ بره)  مناسب  زم   ءارتقا تناسب ، اجرایی( -1 خ

ان مناسب  یابیارزش ،علمی( -7 خبره)  خدمت  ضمن شآموز  - شغلی ای   تناسب ، علمی( -7 خبره )  دوره پ
بره)  عقیدتی  – تخصصی آموزش  اجرایی(  -11 خ

  

ان برگ  نفرهیست ب  گروه  پژوهش،  از  بخش  این   در  خ
امل    کل   ۀادار  از  اجرایی  خبره   نفر   15  ش

 ۀتوسع  بخش  در  مستقیم  طوربه   که   وپرورشآموزش 

ا فرآیند الیت  منابع و ه ن  از نفر 5 و داشتند فع برگا   خ
ا  علمی ابع  مدیریت  تحصیلات  ب انی  من  در  درگیر  و  انس

ه  انتخاب خدمت،  ضمن آموزش  فرآیند  است.  شد

 دلفی   پانل   شناختی جمعیت   مشخصات   . 8  جدول 

ع تحصیلات  سطح جنسیت  بره  نو  خ

فراوانی
 

ارشناسی  مرد زن  الاتر  و ارشد ک  علمی اجرایی ب
3 17 6 14 15 5 

 

 زبانی  متغیرهای  تعریف 5.3
ایی  از  پس  مرحله   این  در اس   عوامل   استخراج  و   شن

ایآموزش   کیفیت  بر  اثرگذار  از  خدمت   ضمن  ه
ات  در  خبرگان  نظر  کسب  منظوربه   نظری،  ادبی

ن   تأثیرگذاری  میزان   خصوص اآ الب   در  ه   یک   ق
امهپرسش ان  گردید.  طراحی  ن برگ ا  خ اده  ب  از  استف

ای  اد  خیلی   کلامی  متغیره ک  در  کم   خیلی  تا  زی   طیف   ی
ن   ایینه گزپنج فقت   میزا   کردند.   مشخص  را   ودخ  موا

ا ایویژگی  کهنای  به  توجه  ب   ادراک   بر  افراد  متفاوت  ه
ن   ذهنی اآ ا  است،  اثرگذار  ه ای   ۀدامن   تعریف  ب   متغیره

ا   خبرگان  کیفی، ن   ذهنیت  ب اسؤال   به  یکسا ا  ه   سخ پ
ا،  این  در  داد.  خواهند سبر   راست ا   ( 9)  جدول  اس

ای الب  در  کلامی متغیره ازی  و  مثلثی  فازی  اعداد  ق   ف
ه  تعریف   قطعی   به   فازی  اعداد  تبدیل   برای  است.   شد

ش   قطعی  کمی  اعداد ایرو   ۀ کمین  مانند  مختلفی  ه
انگین، ا   و  (center of Gravity)   ثقل  مرکز  روش  می   ی

ش  & Habibi)   دارد  وجود  مینکووسکی  رو
Afridi,2012 )   زداییفازی  برای  پژوهش  این  در  که 

(Defuzzification،)   ش ار  به  ثقل   مرکز   رو   گرفته   ک
ه است.  شد
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(𝑆𝑗) = 
U

6
 

 

 کلامی   متغیرهای   مثلثی   فازی   اعداد   . 9  جدول 

ای  ازی عدد کلامی  متغیره ازی مثلثی   ف  شده  قطعی ف
 42/0 (25/0 ,0 ,0) کم خیلی 
 25/0 (5/0 ,25/0 ,0) کم 

ط   5/0 (75/0 ,5/0 ,25/0) متوس
اد  75/0 (1 ,75/0 ,5/0) زی

اد ز یلیخ  96/0 (1,1 ,75/0) ی
 

 اول  ۀمرحل نظرسنجی  5.4
فت  منظوربه   مرحله  این  در ا ن،  نظر  دری   یک   در  خبرگا

امه،پرسش  از  بخش ایمؤلفه   تمامی   ن ه   احصاء  ه   شد
لب   در ا اییگویه   ق سبر   ه ا ایگزینه   پنج   طیف  اس  ه

اد=  )خیلی   تا  ( 1  کم=  )خیلی  از  لیکرت،   و   تنظیم  (5زی
ه  اد م  بخش  در  گردید.   استف امه پرسش  دو  از  نیز   ن

ان برگ  غیرازبه   کهدرصورتی   تا  گردید  درخواست  خ
ه،  عوامل ا   عوامل   ذکرشد اد  ی   که   را  کلیدی   و   مهم  ابع

اسند می ا   شن لب   در  نظراعمال   ب ای   قا  زبانی  متغیره
اد ا دهند پیشنه ایر بین  در بعدی دور در ت ن  س برگا   خ

اص و از، اختص   این  در شود. گذاشته اشتراک به امتی

به  برای  مرحله  اس ط  از  فازی  میانگین  مح   زیر   رواب
ه اد  است.  شده استف

𝐴𝑖 = (𝑎1
(𝑖)

, 𝑎2
(𝑖)

, 𝑎3
(𝑖)

) ,   𝑖 = 1,2 … 

𝐴𝑎𝑣𝑒 = (𝑚1, 𝑚2, 𝑚3) =

(
1

𝑛
∑ 𝑎1

(𝑖)𝑛
𝑖=1 ,

1

𝑛
∑ 𝑎2

(𝑖)𝑛
𝑖=1 ,

1

𝑛
∑ 𝑎3

(𝑖)𝑛
𝑖=1 ) 

 

الا   فرمول  در ن   𝐴𝑖ب ا ه  ۀدهندنش ا بره  دیدگ  𝐴𝑎𝑣𝑒ام i  خ
انگین  اه   می ن   دیدگ ادی   عوامل   برای   را   خبرگا   پیشنه

ن  ا امه پرسش  آوریجمع   از  بعد  دهد.می   نش ا،ن  ه
اسخ  تعداد ایپ ه   ه هداد امؤلفه   به  شد ارش   ه   شم

 است.  آمده  (10)  جدول  در آن نتایج که گردید
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 خدمت   ضمن   آموزش   کیفیت   بر   اثرگذار   عوامل   اول   ۀ مرحل   نظرسنجی   نتایج   . 10  جدول 

 زیاد  خیلی زیاد متوسط  کم کمخیلی متغیر منبع
متون 

 
صی 

ص
تخ

 و 
سناد

ا
 

ستی 
بالاد

 

 8 7 5 0 0 استعداد مدیریت
 15 5 0 0 0 یادگیرنده ادراک

 5 6 9 0 0 یادگیرنده دانش
صمیم شایستگی  2 12 4 2 0 گیری ت

 3 4 9 3 1 وظیفه شایستگی
 5 9 6 0 0 انتقال  قدرت

 2 2 14 1 1 انتقال اثر
وزش  2 2 14 1 1 همتایان آم

لمس حورهأ  6 7 7 0 0 ی م
وریک رویکرد  7 7 6 0 0 فراتئ

وزش  فناوری  2 2 16 0 0 آم
جی وزش  نیازسن  2 8 10 0 0 آم

شنهاد
پی

 
خبرگان 

 11 5 4 0 0 پاداش  – دوره تناسب 
واصل  در دوره تکرار  7 9 4 0 0 خاص  زمانی ف

 10 6 4 0 0 شغلی  ارتقاء – دوره تناسب
 3 10 7 0 0 دوره  پایان  مناسب یابیارزش
 12 6 2 0 0 عقیدتی   -  تخصصی ۀدور تناسب

 

ن مشخص  از  پس ا،پاسخ   تعداد  شد انگین  ه ازی   می   ف
اسبر   مثلثی   اعداد   و  ثقل  مرکز   میانگین  فرمول   اس

ازی ه قطعی  ف اسبه  عامل   هر  برای  شد   که   گردید  مح
ایج ن  نت س  است.  آمده  (11)  جدول  در  آ ا انگین   براس   می

به   قطعی اس کهر  ۀشدمح   بیشترین   عوامل،  از  ی
امل  به  مربوط  ترتیب  به  توافق ه،   ادراک  ع ادگیرند   ی

ایستگی   مدیریت   استراتژی   گیری، تصمیم   ش
ادگیرنده،  دانش  استعداد،   وظیفه،   شایستگی  ی

ازسنجی ال  قدرت   آموزش،  نی   تئوریک فرا  رویکرد  و  انتق
هدستبه   قطعی  )میانگین  دوره  7/0  از  بیشتر   آمد

  آموزش   عوامل   به  نسبت   توافق  کمترین   و   است(
ان ای ال   اثر  (،69/0)   همت اوری  و  ( 66/0)   انتق   آموزش   فن

انگین   است   ( 64/0) ه دستبه   قطعی   )می  از  کمتر   آمد
ا  مرحله  این  در  است(.  7/0   که   عواملی  و  متغیره

انگین ن   قطعی  می اآ   علت   به  است،  7/0  از  کمتر  ه
اق   اینکه برگان  نظراتف بت  خ أثیرگذاری  به  نس اآن   ت  ه

  حذف   ،(Habibi & Afridi,2012)  است  ضعیف
م،   دور   به  ورود   برای  و   گرددمی ادی   عوامل   دو   پیشنه

ان برگ ان  نظر  کسب  جهت  اول  دور  در  خ برگ   دور   در  خ
م ه دو  شود.می  آورد
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 اول   ۀ مرحل   در   عوامل   زدایی فازی   و   فازی   میانگین   . 11  جدول 

 دوم  ۀمرحل نظرسنجی  5.5
ا مرحله این در ایج به توجه ب اصل  نت   اول  ۀمرحل  از ح

ن   ضعیف  توافق  علت  به  عوامل   از  برخی  که برگا   خ
اس مجددا    گردید، حذف    تعریف   روابط و  فرمول   براس

ه، انگین  شد ازی  می ه  زداییفازی  و  ف   عوامل   شد
به اس ن   نتایج  که  گردید  مح ان  ( 12)   جدول   در  آ ه   نش   داد

ه  است.  شد

  

اخص/  عامل  ش
انگین ازی   می ازی ف  (𝑆1) زدایی ف

L M U 
 74/0 93/0 75/0 48/0 استعداد  مدیریت

ادگیرنده  ادراک  78/0 94/0 80/0 53/0 ی
ه  دانش ادگیرند  71/0 85/0 72/0 54/0 ی

ایستگی  75/0 94/0 76/0 49/0 گیری تصمیم  ش
ایستگی  71/0 90/0 72/0 45/0 وظیفه  ش

 70/0 82/0 73/0 47/0 انتقال  قدرت
 66/0 88/0 67/0 41/0 انتقال  اثر

ن  آموزش ا  69/0 92/0 70/0 43/0 همتای
 72/0 93/0 73/0 47/0 محوری لهأ مس

 70/0 92/0 70/0 44/0 فراتئوریک  رویکرد
اوری  64/0 88/0 64/0 38/0 آموزش   فن

ازسنجی  71/0 93/0 70/0 51/0 آموزش   نی
اسب اداش  – دوره تن  64/0 88/0 64/0 8/0 پ

 74/0 93/0 76/0 49/0 خاص  زمانی فواصل  در هدور  تکرار
اسب اء – دوره تن  70/0 92/0 71/0 45/0 شغلی  ارتق

ان مناسب یابیارزش  75/0 93/0 77/0 50/0 دوره  پای
اسب  74/0 93/0 76/0 49/0 عقیدتی  - تخصصی  ۀدور تن



 

149 

ت . 1405 تابستانو  بهار .14 شماره .8 دوره حا 1 صف 15تا   30 9 . 

 

و یت  علمی فصلنامه د ع  مدیر یدار   انسانی مناب پا  

Journal of Sustainable Human Resource Management 

های آموزش ضمن خدمت براساس  یابی و شناسایی عوامل مؤثر بر کیفیت دورهعارضه. حمیدرضا جلیلیان، مرتضی مرادی، محمد امین باتمانی
 وپرورش استان کرمانشاه(تکنیک دلفی فازی )مورد مطالعه: ادارۀ کل آموزش

 خدمت   ضمن   آموزش   کیفیت   بر   اثرگذار   عوامل   دوم   ۀ مرحل   نظرسنجی   . 12  جدول 

 زیاد  خیلی زیاد متوسط  کم کمخیلی متغیر منبع
متون 

 
صی 

ص
تخ

 و 
سناد

ا
 

ستی 
بالاد

 

 13 0 4 2 1 استعداد  مدیریت  استراتژی
 15 0 2 3 0 یادگیرنده ادراک

 4 9 6 1 0 یادگیرنده دانش
صمیم شایستگی  5 8 2 4 1 گیری ت

 2 3 8 4 3 وظیفه شایستگی
 5 5 9 0 0 انتقال  قدرت

حوری لهأمس  5 9 5 1 0 م
وریک رویکرد  8 3 7 1 1 فراتئ

جی وزش  نیازسن  6 6 8 0 0 آم

شنهاد
پی

 
خبرگان 

 6 5 8 1 0 پاداش  – دوره تناسب 
 6 6 7 0 1 خاص  زمانی ۀدور تکرار

 4 8 5 1 2 شغلی  ارتقاء – دوره تناسب
 5 4 9 2 0 دوره  پایان  مناسب یابیارزش
خصصی ۀدور  8 2 9 0 1 عقیدتی   – ت

 

ن مشخص  از  پس اپاسخ   تعداد  شد اسب  و  ه   ۀ مح
انگین ازی  می ه  قطعی  فازی  اعداد  مثلثی،  ف   برای   شد

امل  هر به   ع انگین  (13)  جدول  شود.می   محاس ازی   می   ف

ازی  و ه  زداییف م  ۀمرحل   در  را  عوامل  شد ن   دو   نشا
 دهد.می

 دوم   ۀ مرحل   در   عوامل   زدایی فازی   و   فازی   میانگین   . 13  جدول 

 

ص/  (𝑆1) زدایی فازی فازی میانگین عامل  شاخ
L M U 

5 84/0 60/0 43/0 استعداد  مدیریت  استراتژی 9/0 

 85/0 97/0 88/0 62/0 یادگیرنده ادراک
 65/0 87/0 66/0 39/0 یادگیرنده دانش

صمیم شایستگی  66/0 89/0 67/0 40/0 گیری ت
 62/0 87/0 62/0 36/0 وظیفه شایستگی

 65/0 88/0 66/0 40/0 انتقال  قدرت
له حوری مسأ  68/0 89/0 70/0 43.0 م

وریک رویکرد  69/0 89/0 71/0 44/0 فراتئ
جی وزش  نیازسن  64/0 88/0 64/0 38/0 آم

 74/0 93/0 76/0 49/0 پاداش  – دوره تناسب
واصل  در دوره تکرار  70/0 92/0 71/0 45/0 خاص  زمانی ف

5 شغلی  ارتقاء – دوره تناسب 0/0 77/0 93/0 75/0 
 63/0 88/0 63/0 37/0 دوره  پایان  مناسب یابیارزش

 65/0 88/0 65/0 39/0 عقیدتی   -  تخصصی ۀدور تناسب
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م  از  پس ا ایستی   مرحله،  دو  هر  در  نظرسنجی  انج   ب
ایمؤلفه   قطعی  اعدا  میانگین  اختلاف اقی  ه ه ب   ماند

به اس انگین   اختلاف   (14) جدول  . شود  تحلیل  و   مح   می
ازی ه  زداییف   بر   تأثیرگذار  عوامل  دوم  و  اول  ۀمرحل   شد

ایآموزش   کیفیت   دهد.می   نشان  را  خدمت   ضمن  ه
ا   حذف  خصوص  در  مرحله  این  در   عوامل،   ید أیت   ی

ن ان  نظراختلاف   میزا برگ م   و  اول  ۀمرحل  دو  در  خ   دو
 مقدار  عامل  هر   برای  کهدرصورتی   است.   ملاک

برگان  نظراختلاف  اشد،  1/0  از  بیشتر  خ ن   ب ا  ۀدهندنش
م   ضعیف   توافق  ن   توافق(   )عد   حذف   و  است   خبرگا

س   . (Faizi et al,2018)  گرددمی ا اه  این  براس   و   دیدگ
ا ه   به  توجه   ب ایداد انگین   اختلاف  (12)  جدول  ه   می

ن   نظر   قطعی   مدیریت   استراتژی   عامل   دو  برای   خبرگا
ابیارزش  و  (15/0)  استعداد ان  مناسب  ی   دوره   پای

انه  حد  از  بیشتر   (12/0) ه  تعریف  آست   است؛   شد
ابراین   ضعیف   )توافق  گرددمی   حذف  عوامل  این  بن

ان برگ أثیرگذاری  میزان  بر  خ  شود(.می   استنباط  آن  ت
ا  دلفی  مراحل   تکرار ایی  ت   که   داشت  خواهد  ادامه  ج

ن   نظراختلاف    نظرسنجی   متوالی  ۀمرحل   دو  بین   خبرگا
انه   حد  از  کمتر   به  این  در  و  برسد  ( 2/0)  کم  خیلی   آست

 Cheng)  شودمی   متوقف   نظرسنجی  فرآیند   صورت
&Lin,2002) .  ا  پژوهش   این  در  از  اینکه   به   توجه  ب

ازی  اعداد ه  مثلثی  ف ه  استفاد  منظوربه  است،  شد
شود. می   گرفته کار ه ب زیر رابطه آستانه  حد  تعیین

𝑆1=(𝐿1, 𝑀1 , 𝑈1)              𝑆2=(𝐿2 , 𝑀2, 𝑈2)         Gap =1

3
|𝑆2 − 𝑆1| 

 
 نظرسنجی   دوم   و   اول   دور   ۀ شد   زدایی فازی   میانگین   اختلاف   . 14  جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

انه   حد   ( 15)  جدول    ۀ مرحل  دو   در  دلفی   فرآیند   آست
ایی   عوامل   به  مربوط  متوالی هشناس اس  شد   نظر   براس

ان برگ ان را  خ  دهد.می  نش

ص/  عامل  شاخ
 )قطعی( شده  زداییفازی میانگین

(𝑆2 − 𝑆1) دوم دور اول دور 
5 74/0 استعداد  مدیریت  استراتژی 9/0 15/0 

 07/0 85/0 78/0 یادگیرنده ادراک
 06/0 65/0 71/0 یادگیرنده دانش

صمیم شایستگی  09/0 66/0 75/0 گیری ت
 09/0 62/0 71/0 وظیفه شایستگی

 05/0 65/0 70/0 انتقال  قدرت
له حوری مسأ  04/0 68/0 72/0 م

وریک رویکرد  01/0 69/0 70/0 فراتئ
جی وزش  نیازسن  07/0 64/0 71/0 آم

 10/0 74/0 64/0 پاداش  – دوره تناسب
واصل دوره تکرار ص   زمانی ف  04/0 70/0 74/0 خا

 05/0 75/0 70/0 شغلی  ارتقاء – دوره تناسب
 12/0 63/0 75/0 دوره  پایان  مناسب یابیارزش

 09/0 65/0 74/0 عقیدتی   -  تخصصی ۀدور تناسب
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 دوم   و   اول   ۀ مرحل   در   ها شاخص   آستانه   حد   شکاف   . 15  جدول 

 

ا ایداده   به  توجه  ب انه   حد   (،15)  جدول  ه   آست
ه دستبه انه   حد  از  کمتر  متوالی  ۀمرحل  دو  در  آمد   آست

ن  از نظرسنجی بنابراین است، (2/0)  کم خیلی برگا   خ
ان  مرحله  این  در ابد.می   پای اس   ی ایج   براس   نت
هدستبه   دلفی   فرآیند  از  مرحله  2  طی  در  آمد

ایت ن به  عامل  12 درنه   سطح  بر تأثیرگذار عوامل  عنوا
ایدوره   کیفیت  ایی   خدمت  ضمن   آموزشی  ه   شناس

ایت  گردید. ن می  درنه س   گفت   توا ا ه   براس ایداد  ه
ان  (13)   و  (12)  جدول   عوامل   خصوص  در  خبرگ

أثیرگذار ایدوره   کیفیت  سطح  بر  ت   ضمن   آموزش  ه
اع  به  خدمت  ه   اجم ه  و  اندرسید ا ا    نگ  یکسانی  تقریب

ابراین  دارند،   متوقف   مرحله   این   در  نظرسنجی  بن
ایی   عوامل   بندیاولویت   شود.می هشناس الب   در  شد   ق

ن زیر نمودار ا ه  نش ه داد  است.  شد

 
 خدمت   ضمن   های آموزش   کیفیت   بر   تأثیرگذار   عوامل   بندی اولویت   . 1  نمودار 

ص/  عامل  شاخ
 آستانه حد )قطعی(  شده زدایی فازی میانگین

=1

3
|𝑆2 − 𝑆1| 𝑺𝟏 𝑺𝟐 

 02/0 85/0 78/0 یادگیرنده ادراک
 02/0 65/0 71/0 یادگیرنده دانش

صمیم شایستگی  03/0 66/0 75/0 گیری ت
 03/0 62/0 71/0 وظیفه شایستگی

 02/0 65/0 70/0 انتقال  قدرت
له حوری مسأ  01/0 68/0 72/0 م

وریک رویکرد  00/0 69/0 70/0 فراتئ
جی وزش  نیازسن  02/0 64/0 71/0 آم

 03/0 74/0 64/0 پاداش  – دوره تناسب
واصل دوره تکرار ص   زمانی ف  01/0 70/0 74/0 خا

 024/0 75/0 70/0 شغلی  ارتقاء – دوره تناسب
 03/0 65/0 74/0 عقیدتی   -  تخصصی ۀدور تناسب

 

0.85

0.75

0.74

0.7

0.69

0.68
0.66

0.65

0.65

0.65

0.64

0.62

راک یادگیرنده اد

ء رتقا سب ا زش-تنا آمو

ره  سب دو پاداش-تنا

زمانی  صل  فوا ر  ره د ر دو تکرا
سب منا

ره ریک دو فرا تئو رویکرد 

ره ری دو سئله محو م

ری ستگی تصمیم گی شای

دانش یادگیرنده

ل رت انتقا قد

زش تخصصی سب آمو -تنا
عقیدتی

زش مو زسنجی آ نیا
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 یریگجهینت و بحث 6
اضر  پژوهش  در ایآموزش   کیفیت  وضعیت  ح  ه

هارائه   خدمت  ضمن امع  در  شد  و  نظر  مورد  آماری  ۀج
ایت ارهای  ۀ ارائ  درنه  ارتقاء  منظوربه   عملیاتی   راهک

ا،دوره   این   کیفیت   قرار  بررسی  مورد مرحله دو  طی   ه
ا  این  در  گرفت. ه   آوریجمع   از  پس  راست اداد ا  ه  ب

ه اد امهپرسش  و  فازی  دلفی  تکنیک  استف   تحلیل   و  ن
ن  ن   طریق   از  آ ایآزمو اری   ه ایی  مدل   مناسب   آم  نه

ع   و  بینیپیش   مدل  این  گردید.  استخراج  پژوهش   اجما
برگان  نظر ن  از  خ أثیرگذاری  میزا اد  ت ایی   ابع اس هشن  شد

ایآموزش  بر ن  را  خدمت ضمن  ه  )شکل دهدمی  نشا
3. ه،   ادراک  و  دانش  مدل،   به   توجه   با  ( ادگیرند   ی

اسب ن  ارتقاء  تن ارکنا ا  ک   تناسب   و  آموزش  سطح  ب
ن  ایآموزش   میزا ایآموزش   و  تخصصی  ه   عقیدتی   ه

ایآموزش   کیفیت  سطح  بر را  تأثیر  بیشترین    ضمن  ه
ان را  خدمت  . دهدمی   نش

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش(   های یافته   )منبع:   خدمت   ضمن   آموزش   کیفیت   بر   تأثیرگذار   عوامل   مدل   . 2  شکل 

  در گیری نتیجه و  هایافته  تحلیل 6.1
 پژوهش  هایسؤال خصوص

اس  بر ارچوب   اس   سؤال   ابتدا  در  پژوهش   نظری  چ
ادوره   کیفیت  که  گردید  مطرح  کلی   ضمن   آموزش  یه

ه  برگزار  خدمت امع  در  شد ا   است؟  چگونه  هدف  ۀج   ب
ه   وتحلیل یه تجز  به  توجه  اداد ایج   ،ه ه دستبه   نت   و   آمد

انی همچنین نیم  نظری مب  گفت؛   توا

ایآموزش  اندارد  خدمت  ضمن   ه   باعث   است
هآموزش   افراد  دانش  ۀتوسع ازی  و  دید اآن   توانمندس  ه

 ;Mahdieh &Arabi,2022)  شد  خواهد

Qalipour,2021; Saadat,2006).  از  حاصل  نتایج 
ا  سؤال  این  بررسی بانی  ب  از  برخی   و  نظری  م

ایپژوهش  Parsa Fard & Homayoun) یشینپ ه
Aria,2017)  ایج   زیرا  است؛  سوهم ه   تحلیل  نت اداد  ه

ن  ا م  ۀدهندنش ایآموزش   مناسب  کیفیت  عد  ه
هارائه ابراین  است؛  شد اوزش آم  بن   است   نتوانسته  ه

اعث ازی  ب ان  توانمندس   اهداف   تحقق  و  کارکن
هتعریف   شود.  شد

  کیفیت   ۀ زمین  بعُد  یک   فرعی  سؤال  در
اآموزش    گرفته   قرار  ی بررس  مورد  خدمت  ضمن   یه

  و   بستر  به  مربوط  ایزمینه   بعُد  کیفیت  است.

ناسب ارتقاء یرنده          ت یادگ ه-ادراک  یف وظ تگی  یس شا ش        وز م آ  
 (85/0(                       )75/0(                     )62/0)  
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ن   در آموزش  که  است  محیطی ا  و شودمی  اجرا  آ  در ی
ایآموزش   اثر ط  این  خدمت  ضمن  ه اد  محی ه   ایج   شد

ط   وجود  .( Kazemi,2018)  است ات   و  شرای ان   امک
اهی   و   مناسب  محتوای  تعیین  و  آموزش  حین  در  رف

اد ایآموزش   به  علاقه  و  انگیزه  ایج هارائه   ه جب   شد   مو
  آموزش   ایزمینه   بعُد  کیفیت  افزایش  و  تقویت

ایج  شد.  خواهد هدست به  نت   بعُد   این  خصوص  در  آمد
ا ایپژوهش  ب  & Parsa Fard)  گذشته  ه

Homayoun Aria,2017) ندارد.  سوییهم 

  کیفیت   داددرون  بعُد  دو  فرعی  سؤال  در
اآموزش    گرفته   قرار  ی بررس  مورد  خدمت  ضمن   یه

 تجهیزات  و  ابزار  آموزشی،  محتوای  و  منابع  است.
ه  و  آموزش اتکنیک   از  استفاد ش   و  ه ایرو  نوین  ه

ا  که   است   آموزشی ار  ب ایآموزش   اهداف  و  ساخت   غیر   ه
اری  خدمت  ضمن  و  میرس ازگ اس بر   دارند.  س   اس

افته  ایی ایشرکت  در  که  پژوهشی  ه ان  ه   صورت   آلم
ات  و  کیفیت  به  توجه  است،  گرفته ان  در  موجود  امک

ط نبه  کاری  محی ه  عوامل  عنوا ایل  در  برانگیزانند   به   تم
ارکت ال  مش ایآموزش   در  فع ار،  حین  ه اعث   ک   ب

اری  وریبهره   سطح  افزایش ارکنان  ک ه   ک   است   شد
(al,2021 et Garavan )   ا   که افته   ب ایی  پژوهش  این  ه

 است.  همسو

  کیفیت   فرآیند  بعُد  سه  فرعی  سؤال  در
اآموزش    گرفته   قرار  ی بررس  مورد  خدمت  ضمن   یه

ایآموزش   در  فرآیند   بعُد  است.   خدمت   ضمن   ه
ایگیری تصمیم   به مربوط  عوامل -دربرمی را  اجرایی  ه

ن  تا  گیرد   ممکن   شکل  بهترین  به  را  طرح  اجرای  بتوا
اب  طریق   از  کرد.  هدایت   مناسب،   فرآیند  انتخ

نمی   و   آموزش طرح  موفقیت ۀتهدیدکنند  عوامل توا
ازنگری ایب ایی   آموزش  از  حمایت  برای  را  لازم  ه   شناس

افته   . (Mizikaci,2006)  کرد   اجرا   و ایی   این   ه
ا  پژوهش ایج  ب اسوایی  منصوری  پژوهش  نت   و   ک

 & Mansouri Kasvai)  مدارییعتشر
Shariatmadari,2015) است.  سوهم 

ن  بعُد  چهارم  فرعی  سؤال  در   کیفیت   دادبرو
اآموزش    گرفته   قرار  بررسی   مورد  خدمت  ضمن   یه

 است. 

ن ایآموزش   دادبرو ان   خدمت،   ضمن  ه  ۀدهندنش
ن  امه   موفقیت   میزا ابرن ابی  و  ه ای   ارزی ن   پیامده   آ

ایآموزش   دادبرون  است.   بر   علاوه  خدمت  ضمن   ه
ازخورد  ۀارائ ن   خصوص  در  ب ابیدست  میزا   اهداف   به  ی

هتعیین  ان،  در   شد ازم ن   س ن برآورده  ۀ دهندنشا   شد
اخواسته   سطح ن مشارکت   انتظارات   و  ه   و   کنندگا

نذی ا ع  این  نفع اآموزش   نو   . (Esgaiar,2019)   است  ه
س  ا ه   همچنین   و   سیستمی   نگرش  براس   دیدگا

ه   متخصصین اویداد  Data Mining)  ک
Profetionalist،)   ک  به  اگر ال  سیستم  ی آشغ   وارد   "

ال   شود،  Garbage in)  داد"  خواهد تحویل  هم   آشغ
– Garbage out،)  ا  پژوهش  این  در  اینکه  به  توجه  ب

  لازم   کیفیت  از  فرآیند،  بعد  همچنین  و  زمینه  بعُد
ه برخوردار بود بعبه اند،ن ن ت   نیز  آموزش ۀچرخ  دادبرو

احب  داشت.  نخواهد  را مطلوب  کیفیت  نص  رد  نظرا
ایپژوهش ن   در  که  میدانی  ه ازما ایس   دولتی   بخش  ه

ن م  ایرا ا ه   انج حتبه  اندداد ان  صرا  که  اندداشته   اذع
ش  کشور  در  هرچند اری  تلا   اجرای   و  تهیه  برای  بسی

اهرا   ایدوره   آمیزموفقیت   ظ   خدمت   ضمن  آموزش  ه
ان  و  هزینه   و  آیدمی   عمل   به ادی   زم   صرف   هم  زی

ادوره   این  برگزاری ه  و  شودمی   ه   ۀ انگیز  این  بر  علاو
افی ن در ک ادوره  در شرکت برای فراگیرا اد ه ه ایج  شد

ا  است؛ امطلوب  کیفیت  ام اد  ن ن   و  داددرون   ابع   داد برو
ن  ا ه  نش   خدمت   ضمن   آموزش   سیستم   که  است   داد

ن  در اسبی ورودی  ایرا افت  من ا  کندنمی   دری   خروجی   ت
امعه  به مناسب   . ( Kazemi.2018) دهد ارائه  ج

  هاییافته تحلیل   و گیرینتیجه6 6.2
 فازی دلفی بخش

ابع نبه   انسانی  من ا   موفقیت  عامل  عنوا   شکست   ی
ازمانی اخته  س ان   راستا  این  در  است.  شده  شن ازم اس  ه

ال  به ب الیت   حین  در  که  هستند  افرادی  جذب  دن   فع
ن   در ازما انسیل   س ارت   کسب   برای   لازم  پت ایمه  ه

ایدوره   طریق  از  جدید   را   خدمت  حین  آموزش  ه
اشند.  داشته   مشخص   از  پس  حاضر   پژوهش  ب

ن ایآموزش   یفیتک  ضعف  نمود   خدمت   ضمن  ه
بلی اسبر   ق ا  کمی،  سنجش  اس اده  ب   تکنیک   از  استف

ایی   به  فازی  دلفی   این   کیفیت  بر  مؤثر  عوامل   شناس
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ع اآموزش   از  نو س بر   ه ن   نظر   اسا   و   اجرایی  خبرگا
خت.  علمی  دو  طی  فازی  دلفی  تکنیک  فرآیند  پردا

ایت  که  گرفت  صورت  مرحله  امل  12  درنه ایی   ع   شناس
اییافته   با  ادامه  در  که   گردید بلی   پژوهش  ه   مورد   ق

   است.  گرفته  قرار یبررس

امل ه،  ادراک   ع ادگیرند ه  دانش  ی ادگیرند   که   ی
ابل اییت ق هشرکت   افراد  بیرونی  و  درونی  ه   برای   کنند

اد اط  ایج   را   آموزش   هدف   و  آموزش   محتوای  بین  ارتب
ه  ادراک  دهد.یم  پوشش ادگیرند ادگیری  بستر  ی   و   ی

بت املا    عوامل  این)  کندیم  فراهم  افراد  در  را  دانش  ث  ک
ا  سوهم افته   ب ایی   samboork(2005)  پژوهش  ه

اختار  در  آموزش  –  ارتقاء  تناسب  ،است(  س
امه  ابع  یزیربرن ه   تعریف   انسانی  من   آموزش   است.   شد

ان ارکن ال   ک اییت فع ادگیری  ه اختار  ی افته س  است  ایی
ارکنان  عملکرد  و   شغلی  رضایت   یوربهره   که  ارتقاء  را  ک

اد   بخشد.یم ادگیری   برای   انگیزه  ایج اد  و   ی ازیینه نه  س
ادگیری  افت  مستلزم  ی ه   مناسب   بازخورد  دری ادگیرند   ی

ازمان  در  که   است   و   یادگیری  بین  تناسب   طریق  از  س
اء بود  و  شغلی   ارتق ان  شغلی   عملکرد  به ارکن   شکل   ک

ه  حاصل  عامل  این)  گیردمی ادی  دیدگا ن   پیشنه برگا   خ
ارکت  ا  که  است  دلفی  فرآیند  در  کنندهمش اییافته   ب  ه

اضر   پژوهش  سوابق ایستگی  ،دارد(  سوییهم  ح  ش
امل   این )  یفه وظ ا   ع افته   ب ایی  پژوهش  ه

(Forsblad,2022 K. Skagerlund(  است  سوهم ،  
ال قدرت ا سوهم عامل این) انتق افته  ب ایی  پژوهش ه

(2020) saddiqui Fatima&  )تناسب   ، است  
ش،   –   دوره   تناسب   ، عقیدتی  –  تخصصی آموزش ادا   پ

اییافته   عوامل  این)  مناسب   فاصلۀ   در  دوره  تکرار  ه
اصل ازی   دلفی  تکنیک   فرآیند   از   ح اه  و   ف ن   دیدگ برگا   خ

ارکت  اییافته   با  که  است  پژوهش  در  کنندهمش  ه
)et ourasadP ,2016),al et Shoja پژوهش

al(2021)    ایستگی  ،دارد(  همخوانی   یری گتصمیم   ش
ارتی ایج  با  که  است  مه بت  نت  شغلی  زندگی  متعدد  مث

ان  در  افراد ازم ه   س ایستگی  است.   همرا  ش
ایی  گیرییم تصم ائل  حل  و  استدلال  توان  در  جدید  مس

ن ازما   مفاهیم   و  قوانین  درک  نیازمند  که  است  س
ه  همچنین  و  جدید ات  از  استفاد بلی   تجربی   ق

هآموخته  امل  این)  است  شد ا  ع اییافته   ب  پژوهش  ه
Kose &Sencan(2016)    املا  ،دارد(  همخوانی  ک

أله نبه   آموزش  نیازسنجی  ،دوره  محوریمس  راهی  عنوا
اآموزش   بخشییفیت ک  برای   خدمت   ضمن  یه

اخته  ه   شن  نیاز  به   مربوط  مسائل   به   توجه  است.  شد
ان  ارکن ادوره   عناوین  برگزاری  درباره  نظرخواهی  و  ک  ،ه

ازیش پ  افراد  کاری  مشکلات  به   توجه  و  محتوا  نی
اسی اآموزش   کیفیت   ارتقاء  اس   خدمت   ضمن  یه

افته )  است ایی ا  پژوهش  از  بخش  این  ه افته   ب ایی  ه
 سوییهم  و   تناسب    al(2015 et Nasri(پژوهش

کفراتئور  رویکرد  دارد(. ازی عملیاتی  به  دوره  ی   س
ادوره  ط  خدمت  ضمن  آموزش  یه   است.   مرتب

س ا أله   آموزش  رویکرد،  این  براس  که  است  محورمس
س  ا ازسنجی  براس   این )  گیرد یم  شکل  آموزشی   نی

امل ا  سوهم  ع افته   ب ایی &Fatima   پژوهش  ه
(2020) saddiqui )  نبه   است   بر   اثرگذار  عوامل  عنوا

ایآموزش   کیفیت امع  در  خدمت  ضمن  ه   هدف   ۀج
ایی  اس   عوامل   بین  از   گردید.  استخراج  و  شن
ایی  اس هشن ادگیرنده  ادراک  شد نبه   ی امل  عنوا   و   ع

ایمؤلفه  أثیر  ترینبیش   دارای   که  ه ایستگی  و   ت  ش
نبه   وظیفه   تأثیر   کمترین   دارای  که   ایمؤلفه   عنوا

 گردید.  بندیاولویت  است،

 پژوهش کاربردی پیشنهادهای 7
ن  امروزه ن به  را  کارکنا ایه  عنوا ایسرم ن  فکری  ه ازما   س

امل  و ابت  قدرت  ع ن   مستمر  ۀتوسع  و   رق ازما   س
اس دانند.می ان، در رشد اس الأخص  و  آموزش کارکن   ب

ایآموزش   روازاین   است.  خدمت  ضمن  تخصصی  ه
سبر  ا افته   اس ایی ای  پژوهش  ه اده اربردی  پیشنه  در  ک

ای بود  راست ایآموزش   کیفیت  به   ارائه   خدمت  ضمن  ه
 شود.می

 ایزمینه   بعُد  راستای  در  کاربردی  پیشنهادهای 
الت   دقیق   تحلیل   : خدمت  ضمن   هایآموزش    رس

ایدوره  ه   یک   در  خدمت   ضمن   آموزش   ه   و   کارگرو
ه اد ن   (Point Person)  کلیدی  افراد  از  استف   )مدرسا

بره ش   و   خ م( خو ا بیین   و  ن ایج   ت ار   مورد   نت  از  انتظ
ا،دوره   برگزاری ازسنجی  ه ع  نی   آموزش   سطح   و  نو
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اسب  خدمت   ضمن ا   متن ای   ب   و   شغلی  نیازه
  و   متناسب  آموزشی  محتوای  تدوین  ای،منطقه 

اهم ا  راست ایگروه   نیازهای  ب   )اقلیت(   مختلف  ه
بی ای  تعیین  و  مذه ادی  پیامده ارکت   معنوی  و  م   مش

ال ایدوره  در فع  فراگیران.  برای خدمت   ضمن ه

 داددرون  بعُد  راستای  در  کاربردی  پیشنهادهای
ه  :خدمت  ضمن  هایآموزش  اداش   از  استفاد ایپ  ه

ادی اء  فرصت  و   م ع   برای   شغلی  ارتق   افراد   اقنا
ه شرکت  ایدستورالعمل   تدوین   دوره،  در  کنند   واضح   ه

ه،  از ایج  و  هدف  شیو   برای   آموزشی  دوره  هر   نت
غ  و  فراگیران   توجیه   و  دوره  شروع  از  قبل  آن  ابلا

اضی ابلا (،  دوره  متق ای  از  )متق امده ار  مورد  پی  انتظ
ن  ازما اشی س  دوره.  این برگزاری از ن

  فرآیند   بعُد  راستای  در  کاربردی  پیشنهادهای
ایمشی   خطی  تدوین   : خدمت  ضمن  هایآموزش   ه

اس بر   دوره  "  (Plan)   "طرح  و  خدمت  ضمن   آموزش   اس
ابع  بخش  مدیران  جمعی  خرد انی  من ن  و  انس   و   فراگیرا

ارت ا،   این  در  مستمر   نظ ه  راست ایروش   از   استفاد  ه
ارآموزی،  نقش،  )ایفای  آموزش  ترکیبی   آموزش   ک

ارکتی  )الکترونیکی،  آموزشی  تجهیزات   و  و...(   مش
اسب  ...(  و  بصری  و  سمعی ا  متن ع  ب ایی  آموزش،  نو  توان

ارت  و  دوره.  محوری  هدف و فراگیران مه

 دادبرون  بعُد  راستای  در  کاربردی  پیشنهادهای
اد  خدمت:  ضمن  هایآموزش   قابل   استاندارد  ایج

هآموزش   افراد  برای  عملکرد  سنجش ن   پیوند  و  دید ا   آ   ب
ایآموزش  افع  تعیین  خدمت،  ضمن  ه   /   فردی  من

ازمانی ای  و  س امده اشی  پی ایدوره   طی  از  ن  ضمن  ه
ع  از  قبل  افراد  برای ابی  و   دوره  شرو ایآموخته   ارزی  ه

ایدوره  انی  فواصل  در  آموزشی  ه اص  زم   ۀ ارائ  و   خ
ن  مکتوب  ره. دو فراگیران به آ

 تأثیرگذار ابعاد راستای در کاربردی پیشنهادهای
  ضمن هایآموزش  وریبهره و کیفیت سطح بر

 ( فازی دلفی بخش هاییافته بر )مبتنی خدمت
ابع  بخش ن   انسانی  من ازما اید   س ط   ب   بستر   و  شرای

اسبی ه   مانند  من ا ه  پایگ ایدوره   به  مربوط  داد   ضمن   ه
انال   خدمت،  ا   فیزیکی  ارتباطی   ک  الکترونیکی  ی

اد اد   را  آموزشی  نیازهای  پیشنه اید   ایج   این   از  تا  نم
ع  تعیین  در  مشارکت  برای   لازم  انگیزه   طریق   ۀ دور  نو

از  مورد  تخصصی   و   بگیرد  شکل  متقاضی  سوی  از  نی
ا بادل  ب ات  ت ا  اطلاع ان،  ب ای الاتری  سطح  همت  دانش  از  ب

اربردی ای  )در  نمایند  تجربه  را  ک   ادراک   بعُد  راست
ه، ادگیرند ه(.  دانش  ی ادگیرند اری  طرفی  از  ی   و   همک

اد ه   منظوربه   مناسب   فرصت   ایج اد ازیپی  دانش  س
هکسب  ایدوره  در  شد الب   در  خدمت  ضمن  ه   ق

ای اریوه ارگیریبه   فراگیران،  برای  واقعی  سن  دانش  ک
ه ادگیرند اتی  اقدام  و   ی ط  در  عملی  یگاه  و   ویژه  شرای

س   بحرانی ا ایآموخته   براس  )در خدمت ضمن  ۀ دور  ه
ای ایستگی  بعُد  راست ایستگی  گیری،تصمیم   ش  ش

ال(.  قدرت  و   وظیفه ازخورد  ۀ ارائ  انتق   انتقال   ب
ایآموزه  ایدوره   ه  )بعُد  فراگیران  به  خدمت  ضمن  ه

ال(، اثر ط   تدوین انتق ایدوره  مشیخ   خدمت   ضمن ه
ا أله  رویکرد  ب ادل  محور،مس  سطح  و  تعداد  بین  تع

ایآموزش  ایت  و  عقیدتی  –  تخصصی  ه -شارز   درنه
ابی ان  در  فراگیران  مناسب   ی -فراهم  موجب  دوره   پای

ن ایآموزش   کیفیت  سطح  افزایش  شد  ضمن  ه
بعبه   و  خدمت ن  عملکرد  ارتقاء  آن  ت ازما  شد.   خواهد  س

 قدردانی و تشکر
  )دکتر   طرح   ناظر   ۀعالمان  راهنمایی  از   وسیله  این  به

اد   پور،  سعیدی  بهمن م   است ه   تما   مدیریت   گرو
ه   آموزشی ا م   دانشگ   مدیر   همراهی  و   مساعدت  (نور  پیا

ن   پرورش   و  آموزش  محترم  کل ه   استا انشا   )دکتر   کرم
ن ا بار  ینأم ت راستای  در  محمدی( سلم الی  اعت   طرح،   م

اونت امه   پژوهش،  محترم  مع  منابع  ۀتوسع  و  ریزیبرن
ن   وپرورشآموزش   کل  ۀادار اوری  فردین  )دکتر  استا   ، (ی

ارشناس ای  کل  ۀادار  پژوهش  ک آق م  )   و   صفری(  بهرا
ن انسه   نواحی  پژوهش  مدیرا   وپرورش آموزش   ۀگ

ه انشا اری  طرح  هدایت  در  که  کرم   همدلی   و  همک
 .شودمی  قدردانی ،اندداشته

 نویسندگان سهم
ن  ۀهم ا انی  سهم  نویسندگ ارش  در  یکس اله   نگ   مق

 . اندداشته
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