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Abstract 
On-the-job training is carried out in a targeted manner during employees' careers to empower them and 

align the organization's demands with the competencies of employees in both short-term and long-term 

periods. The main goal of the current research is to identify the complications of the on-the-job training 
held and identify the factors affecting its quality based on the fuzzy Delphi technique in the General 

Department of Education of Kermanshah province. Based on the nature of the research, the direction of 

applied-developmental research, and the type of field research, the strategy involves a survey, with data 
collection methods including questionnaires and interviews (survey conducted through the Delphi 

technique). The statistical population of the research in the quantitative part (measurement of the quality 

of education) was 350 people and the sample size was 184 people. The statistical population in the fuzzy 
Delphi section consisted of 20 scientific and executive experts who were purposefully selected and the 

required data were collected. To collect data and determine the quality level of on-the-job training, a 

standard questionnaire was used and data analysis was done through a one-sample t-test. The validity of 
the tool was tested through the application of experts' opinions and its reliability was tested through 

Cronbach's alpha coefficient (0.919). In the second step, in order to identify the factors affecting the quality 

of on-the-job training, expert surveys were used using the fuzzy Delphi technique in two stages. According 
to the findings of the research, on-the-job training does not have the appropriate quality in terms of context 

and output, and in terms of input and process, the quality level of on-the-job training is very low. In the 

Fuzzy Delphi section, during two stages with the consensus of experts, twelve factors including learner 
perception, task competence, staff training needs assessment, the appropriateness of specialized-

ideological training, transfer power, learner knowledge, decision-making competence, the problem-

oriented of the course, the meta-theoretical approach of courses, repeating the course at appropriate time 

intervals, course-reward fitness, and promotion-training fitness were identified as influencing factors on 

the quality level of on the job training. 
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Extended abstract 

1. Introduction 
On-the-job trainings are organized and conducted 

during employment by human resources to 

systematically and continuously improve the 

knowledge, insight, skills, and work behavior of 

employees and to create alignment between their 

abilities and demands in the form of short-term 

and long-term training courses. Capable human 

resources, intellectual capital are the key factors 

of the organization's success. Empowering 

human resources through training is one of the 

appropriate tools to increase the quality and 

effectiveness of employees in the organization. 

On-the-job training in different ways is known as 

the basic empowerment strategy. The main 

purpose of the research is to diagnose 

complications and identify factors affecting the 

quality of on-the-job training courses based on 

the fuzzy Delphi technique in the General 

Department of Education of Kermanshah 

province. 
2. Research Methods 
Based on the nature of the research, its orientation 

is applied-developmental, following the 

comparative-inductive research approach. The 

study is also of a mixed-methods type and field 

research, its strategy is a survey, and the method 

of data collection is the use of questionnaires and 

interviews (survey through the Delphi technique). 

The statistical population of the research in the 

phase of measuring the quality of education 

included 350 employees of the three areas of 

education and training who have completed at 

least 500 hours of on-the-job training and the 

sample size was determined to be 184 people 

using Cochran's formula. The statistical 

population in the fuzzy Delphi section of 

scientific and executive experts consisted of 20 

people (fifteen executives and five scientists) 

who were selected purposefully and the required 

data were collected. In the quantitative section, in 

order to collect data and determine the quality 

level of on-the-job training, a standard 

questionnaire (SIPP) was used, and after 

collecting and classifying the data based on the 

type of research questions, a one-sample 

parametric t-test was used. The validity of the 

research tool was evaluated through the 

application of experts' opinions, and its reliability 

was tested through Cronbach's alpha coefficient 

(0.919). In order to identify the factors affecting 

the quality of on-the-job training, an expert 

survey was conducted using the fuzzy Delphi 

technique in two stages. 
3. Results 
Based on the findings of the research, the on-the-

job training is not of the right quality in terms of 

context and output, and the quality level of on-

the-job training is very low in terms of input and 

process. The overall average level of quality of 

on-the-job training is lower than expected; 

therefore, on-the-job training in the statistical 

population under test does not have the required 

quality. In the fuzzy Delphi technique section, 

using a survey of experts in two stages with the 

consensus of experts, twelve factors, including 

learner's perception, task competency, staff 

training needs assessment, specialized-

ideological training suitability, transfer power, 

learner knowledge, decision-making 

competence, central issue of the course, meta-

theoretical approach of on-the-job courses, 

repetition of the course at appropriate time 

intervals, course-reward suitability, and 

promotion suitability, was identified as an 

influencing factor on the quality level of ion the 

job training. 
4. Conclusion 
The results of the research showed that the level 

of on-the-job training held in the target society 

does not have the necessary quality; in this 

regard, the context dimension and the output 

dimension of on-the-job training have a greater 

effect in reducing the quality of the training held. 

Therefore, twelve influential factors on 

increasing the quality of on-the-job training in the 

target community were identified based on the 

fuzzy Delphi technique. 
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 چکیده
 و کارکنان توانمندسازی هدف با کارکنان خدمت طول در هدفمند صورتبه خدمت ضمن آموزش

 بلندمدت و مدتکوتاه هایدوره صورتبه کارکنان هایشایستگی با سازمان هایخواسته سوییهم
ی و برگزارشده خدمت ضمن هایدوره یابیعارضه حاضر پژوهش اصلی هدف .شودمی انجام  شناسای

شاهکرم استان وپرورشآموزش کل ادارۀ در فازی دلفی تکنیک براساس آن کیفیت بر مؤثر عوامل  ان
تراتژی میدانی، پژوهش نوع ای،توسعه –کاربردی پژوهش گیریجهت ماهیت، براساس .است  نآ اس

فاده آن در هاداده گردآوری شیوۀ و پیمایشی یق از نظرسنجی) مصاحبه و نامهپرسش از است  طر
 نفر 350 تعداد (آموزش کیفیت سنجش) کمی بخش در پژوهش آماری جامعۀ .است (دلفی تکنیک

ونه حجم و د تعیین نفر 184 نم ی بخش در آماری جامعۀ .گردی زی دلف ی خبرگان فا  به اجرایی و علم
یاز مورد هایداده و انتخاب هدفمند صورتبه که نفر 20 تعداد  گردآوری برای .گردید آوریجمع ن

ت سطح تعیین و هاداده وزش کیفی  تحلیل و استفاده استاندارد نامۀپرسش از خدمت ضمن آم
 نظر اعمال طریق از ابزار روایی .گرفت صورت اینمونه تک تی پارامتریک آزمون طریق از هاداده

یی و ارزیابی خبرگان ز آن پایا یق ا باخ آلفای ضریب طر م در .گرفت قرار آزمون مورد (919/0) کرون  گا
وامل شناسایی منظوربه دوم، فیت بر مؤثر ع  اب خبرگان نظرسنجی از خدمت ضمن هایآموزش کی

ستفاده مرحله دو طی و فازی دلفی تکنیک کارگیریبه ساس .است شده ا  ،پژوهش هاییافته برا
 و داددرون بعُد از و ندارد را مناسب کیفیت برونداد بعُد و زمینه بعُد از خدمت ضمن هایآموزش

 بخش در .است پایین بسیار برگزارشده خدمت ضمن هایآموزش کیفیت سطح نیز فرآیند بعُد
 شایستگی یادگیرنده، ادراک شامل عامل دوازده خبرگان، نظر اجماع با مرحله دو طی فازی، دلفی

ن، آموزش نیازسنجی وظیفه، ش انتقال، قدرت عقیدتی، – تخصصی آموزش تناسب کارکنا  دان
یری،تصمیم شایستگی یادگیرنده، یک رویکرد دوره، محوریمسأله گ  مت،خد ضمن هایدوره فراتئور

ی فواصل در دوره تکرار ب، زمان ناس ناسب و پاداش – دوره تناسب م رتقاء ت  نعنوابه آموزش دورۀ – ا
فیت سطح بر تأثیرگذار عوامل  .گردید شناسایی خدمت ضمن هایآموزش کی

 ها: کلیدواژه
 خدمت؛ ضمن آموزش

زش؛ کیفیت یابی؛عارضه  آمو
 فازی دلفی
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 مسأله بیان و مقدمه 1
 ۀارائ عمومی بخش هایسازمان وجودی ۀفلسف

 تحت شهروندان تمامیبه المنفعهعام خدمات
 و اجتماعی اقتصادی، ۀتوسع است. کشور حاکمیت

 انسانی نیروی تربیت بر مبتنی که فرهنگی
 از دولتی هایسازمان در است کارآمد و متخصص

 رد گوییپاسخ ملی، منابع از بهینه ۀاستفاد طریق
 بخش در باکیفیت خدمات ۀارائ و شهروندان مقابل

et Mustafezian ) شد خواهد حاصل عمومی

al,2017). هاآن وجودی ۀفلسف که هاییسازمان در 
 منابع سازمان، منابع بین از است، خدمت ۀارائ

 ییجا تا شودمی محسوب دارایی ترینباارزش انسانی
 Intellectual) فکری ۀسرمای عنوانبه آن از که

Capital) و کلان بعد در توسعه زیربنای شود.می یاد 
 مرتبط فکری هایسرمایه نوآوری و خلاقیت با خرد

 هر .(Rezaei,2014 Mir & Moghadam Nekoi) است
 هدف با مختلف هایبخش در گذاریسرمایه نوع

 بخش در ریزیبرنامه مستلزم وری،بهره ءارتقا
Homayun & Parsafard ) است انسانی منابع آموزش

Aria,2018). یک عنوانبه گسترده طوربه آموزش 
 فقر از فرار و انسان پیشرفت برای اساسی نیاز

 ضمن آموزش .(al,2024 et Tran) است شده شناخته
 یوربهره ءارتقا برای مؤثر هایتکنیک از یکی خدمت

 هایتوانایی و هاظرفیت از بهینه استفاده و کارکنان
 است سازمانی اهداف تحقق راستای در هاآن

(al,2018 et Kaousi). با خدمت، ضمن هایآموزش 
 رفتار و مهارت بینش، دانش، مستمر بهبود هدف

 و مدتکوتاه هایدوره صورتبه کارکنان شغلی
 پرورش افراد در خبرگی تا شوندمی ارائه بلندمدت

زش .(al,2015 et Nasri) یابد  ییدارا یک همچنین آمو
 بخشد ارتقا را رقابتی مزیت تواندمی که است

(WeinhardtJ,2019 & Sitzmann).  هایبرنامه 
 برای هم و افراد برای هم توانندمی وپرورشآموزش

 ؛(2005Wren, Aguinis) باشند پرهزینه هاسازمان
 در تحول به منجر خوب یهاآموزش ۀارائ بنابراین

 ضمن آموزش دلیل همین به شود.می سازمان
 ینیازها خلق و یفناور سریع رشد موازاتبه خدمت

 طراحان و ریزانبرنامه توجه مورد جدید ییادگیر
et Batmani ) است گرفته قرار هاسازمان آموزشی

al,2019). در که مدیرانی تنها است این بر اعتقاد 
 کنند، جبران را خود اشتباهات توانندنمی هاسازمان

 آموزش مدیران خصوصبه و انسانی منابع مدیران
 وجود باور این همیشه اینکه به توجه با و هستند

 یاجرا در انسانی منابع مدیران که است داشته
 و بوده ناتوان انسانی منابع هایفرآیند صحیح

 کی بنابراین و کند آفرینیارزش است نتوانسته
 منابع به نسبت بودن برهزینه و حذفی رویکرد

 وعین نگرش نوع همین البته که داشته وجود انسانی
 روان و روح در را یخودکارآمد عدم و یخودباور عدم

 دتواننمی درواقع که است کرده ایجاد انسانی منابع
 یهابرنامه یاجرا در نقشی مالی مدیریت همچون

 جایگاه و هویت نتیجه در و باشد داشته سازمان
 یزن انسانی منابع استقلال از و انکار انسانی منابع

et al  Ramazani Limaei)است شده یخوددار

 دیگر گروگان به سازمان در انسانی منابع .(2021,
 به امر این است؛ شده گذاشته سازمانی واحدهای

 بودن بازده دیر طبیعت و ماهیت دلیل
 تاس انسانی منابع یهابرنامه نتایج و یگذارسرمایه

 "کامروایی عنوان با شناسیجامعه ادبیات در که
 برده نام آن از (Deferred Gratification) معوق"

 انسانی منابع که است شده باعث امر این شود.می
 .سازد نهادینه و کسب را خود مشروع جایگاه نتواند

 هپرهزین و قیمتگران بسیار کارکنان رشد و آموزش
 یتوتربیمتعل که شود فکر گونهاین اگر ولی است؛

 نظر در باید را نادانی یهزینه ،است قیمتگران
 بهای با سازمان توسط نزدیک آینده در که گرفت

 .(al,2021 et Babashahi) شود پرداخت بیشتری
 قائل آموزش برای زیادی ارزش که هاییسازمان

 آموزش فرآیند صرف را زیادی منابع شوند،می
 هایبرنامه در کارکنان که یابند اطمینان تا کنندمی

 سازمان و اندکرده دریافت را لازم هایمهارت آموزشی
 پیش از اهداف و منافع افراد این کارگیریبه با

 انسانی منابع بخشد. تحقق را شدهتعیین
 که شوندمی تجهیز هاییمهارت به دیده،آموزش

 و تسهیل را سازمان در دانش اشتراک و انتشار
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 ندکنمی نهادینه را سازمان در یافتگیتوسعه
(al,2024 Afshari,et.) آموزش هایروش از استفاده 

 و اجراشده آموزش هایدوره ارزیابی مستلزم مناسب
 بنابراین است؛ آن ضعف و قوت نقاط تعیین

 در هاسازمان مندنظام عملکرد ارزیابی استراتژی
 را آن رقابتی مزیت و بقا اجرایی، هایفرآیند قلمرو

 .(;al,2021 et Pourasad Noe,2020) کندمی تضمین
 موجود وضعیت به است ممکن هاسازمان از برخی

 کنند؛ ارزیابی مطلوب را آن و کنند عادت خود
 نادیده را یابیعارضه هایروش از استفاده بنابراین

 نبالد به آینده برای ناپذیریجبران خسارت و بگیرند
 ی،انسان منابع که است این بر اعتقاد .باشد داشته

 تشکیل را هاسازمان ۀسرمای و منابع از درصد 70
 جاری هاینظریه براساس دهد،می

(Noe,20202024؛ al et Afshari؛ al et Purasad

 بین تناسب و سوییهم ،(Aguinis,2005؛2021
 آموزش فرآیند و آموزش محتوای گیرنده،آموزش

 و تخصصی هایآموزش وریبهره تحقق امکان
 ؛دهدمی افزایش را دانشی انسانی منابع پرورش

 و ضعف نقاط باید هدف این به نیل برای بنابراین
 راهکارهای ۀارائ با و شناسایی هادوره این هایآسیب

 آموزشی هایبرنامه اگر شوند. برطرف اجرایی،
 ۀبرنام هر که دارد وجود احتمال این نشوند، ارزیابی

 طوربه و شود داده تشخیص اثربخش آموزشی،
 تنهانه طریق این از و شود تکرار نیز مستمر

 رفتاری و غیرمادی هایهزینه بلکه مادی، هایهزینه
 آموزش .(Aguinis,2005) کند ایجاد سازمان برای را

 ابعت و است تاریکی در تیری انداختن ارزیابی، بدون
 یتصادف آن اثربخشی و نبوده معینی روش و ساختار

 با .(Aria,2017 Homayoun & ardfParsa) است
 مطالعات بیشتر (1 جدول) پژوهش پیشینۀ به توجه

 خدمت ضمن هایآموزش تأثیر بررسی به صرفا  
 سازمان عملکردی ۀحوز متغیرهای سایر به نسبت

 هک باشد این بر قصد که صورتی در است؛ پرداخته
 کیفیت سطح افزایش برای را کارهاییراه بتوان

 یک ابتدا است لازم کرد، ارائه خدمت ضمن هایدوره
ه هایدوره از شناسانهآسیب ارزیابی نوع  برگزارشد

 آن بهبود برای راهکارهای سپس و داد انجام را قبلی

 هک سیپ مدل )مانند نظریه از گیریبهره کرد. ارائه
 ارزیابی برای است( شده استفاده پژوهش این در

 بعتبه و محکم پژوهشی ۀپشتوان ایجاد باعث اولیه،
 و اتکا قابلیت با عملیاتی راهکارهای ۀارائ آن

 ارزیابی راستای در بود. خواهد بالا پذیریتعمیم
 مدل از حاضر پژوهش آموزشی، هایدوره کیفیت

 رویکرد با جامع چارچوب یک عنوانبه (CIPP) سیپ
 توسط که مدل این گیرد.می بهره گرامدیریت

 یافته توسعه همکاران و (Stufflebeam) بیماستافل
 بعُد چهار در را خدمت ضمن آموزش هایدوره است،

 فرآیند ،(Input) درونداد ،(Context) زمینه اصلی
(Process) دادبرون و (Product)  قرار  ارزیابی مورد 

 سیپ الگوی .(Shayan Jahormi et al, 2015)دهدمی
 هدف ترینمهم که است گرفتهشکل باور این بر

 ن؛آ تثبیت نه است دوره اصلاح و بهبود یابی،ارزش
 ارتقاء عملیاتی راهکارهای ۀارائ امکان علت همین به

 ین،بنابرا د؛کنمی فراهم را آموزشی هایدوره کیفیت
 است سؤال این به پاسخ دنبال به حاضر پژوهش

 ضمن آموزش هایدوره کیفیت هدف، ۀجامع در که
 دادبرون و فرآیند ،درونداد ،زمینه بعُد از خدمت

 هایآموزش کیفیت بر تأثیرگذار عوامل ؟است چگونه
 این به پاسخ اند؟ماکد هدف جامعه در خدمت ضمن

 ثباع شناسانهیبآس و کیفی رویکردی با سؤالات
 حوزۀ در اییشهر مشکلات و ضعف نقاط شناخت

 از جلوگیری و خدمت ضمن یهادوره آموزش
 یهادوره تکرار دلیل به یرمادیغ  و مادی هایینههز

 Soleimanpour et)شد خواهد سازمان در ناکارآمد

al,2022). 

 ۀنیشیپ و نظری مبانی 2
 پژوهش

 آموزش ضرورت 2.1
 عنوانبه را آموزش یکموبیست قرن یهاسازمان

 ابتیرق مزیت کسب برای مبارزه در استراتژیک سلاح
 این در آن به ایینههز رویکرد و گیرندیم نظر در

Norollahee & ) است کرده تغییر کاملا   عصر

Ghanbari,2024.) هایدخالت از یکی آموزش 
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 سلکان و کمپبل است. هاسازمان مستمر استراتژیک
 اثربخش مداخلۀ آموزش که اندداشته اذعان (2001)

 کسب بر علاوه که است انسانی منابع توسعۀ در
 ودبهب باعث بالاتر سطح در کارکنان، مهارت و دانش

 درگیری تقویت تعارض، مدیریت سازمان، عملکرد
 سازمانی تعهد افزایش و (engagement Job) شغلی

 یادگیری، و آموزش .(Jacobs,2017 & Ahadi) شودیم
 کاهش تغییر، حال در جهان با سوییهم و سازگاری

 سازمان در تغییر پذیرش برای را آمادگی و مقاومت
al,2023 et Mohammadi ;) دارد دنبال به

Mohamadi,2021). امروزی، رقابتی بسیار دنیای در 
 هبالقو خبرگان از استفاده به سازمانی هر یتموفق

 انسانی منابع توسعۀ و است وابسته دسترس، در
 بانتخا ترینیاتیح عنوانبه آموزش نیازمند بالقوه

 رویکردهای .(Jacobs,2017 & Ahadi) است مدیران
 هک هاییفعالیت ۀمنزل به را توسعه و آموزش سنتی،

 با موفق رویارویی و «ارزش» خلق در بتوانند
 .آوردندنمی حساببه ،کنند کمک رقابتی هایچالش

 از و داده نگرش تغییر امروزی هاییسازمان
 استفاده توسعه و آموزش ینوآورانه هایشیوه

 دعملکر  خود رقبای به نسبت آن تبعبه و کنندمی
  Poresmaili et)کنندمی گزارش را بهتری مالی

al,2015). سازمان به همچنین توسعه و آموزش 
 برای نیاز مورد انسانی ۀسرمای تا کندمی کمک

 دهد. توسعه را رقابتی هایچالش با رویارویی
 از یادگیری که انددریافته هاسازمان از بسیاری

 کمک کارکنان به دانش مدیریت و آموزش طریق
 تولید یا بهبود برای را خود هایمهارت تا کندمی

 ۀارائ و نوآورانه هایایده خلق جدید، محصولات
 زایشاف یا تقویت مشتریان به بالا باکیفیت خدمات

 شغلی مسیر مدیریت و توسعه هایفعالیت دهند.
 جهت کارکنان سازیآماده برای آموزش طریق از

 و انگیزه ایجاد جذب، و رهبری و مدیریتی هایپست
 ۀهم در و سطوح ۀهم در مستعد کارکنان داشتنگه

 تأکید .(Aragon et al.2018)است نیاز مورد مشاغل
 مدیریت و توسعه آموزش، مجرای از یادگیری بر

 (Good Work) خوب" "کار ۀمقول در دیگر دانش،
 مزیت بخواهند هاشرکت اگر بلکه گیرد؛نمی قرار

 ردهبرآو را کارکنان انتظارات و آورند دست به رقابتی
 است (Do Must) ”بایدی کار“ تأکیدی چنین کنند،

(Noe,2020). 

 آموزش و سازمانی یابیعارضه 2.2
 (Tension) تنش با خود حیات ۀچرخ در سازمانی هر

 اساس همین بر و است مواجه گوناگونی مشکلات و
 سازمان به نگریستن با سازمانی شناسانآسیب

 معطوف را خود توجه تمام کل، یک عنوانبه
 به که کنندمی سیستم درون فرآیندهای و هافعالیت

 ضروری و مهم سازمانی حیات برای رسدمی نظر
 استعارۀ براساس سازمانی یابیعارضه هستند.

ابهبه را سازمان زنده، موجود  دهپیچی سیستم یک مث
 یسازمان شناسبیآس که گیردیم نظر در زنده

 اول گام در دارد تلاش ینیبال پزشک همچون
 را سازمان کنونی تیوضع خود یدرمان مداخلات

 اسخپ پرسش نیا به بتواند تا کند مطالعه و بررسی
 چگونه حاضر حال در سازمان وضعیت که دهد

 و هاعارضه که است زمانی یابیعارضه است؟
 بررسی و مطالعه سیستم برای دادهرخ هایآسیب

 یابیعارضه .(al,2018 et Lloret-Esteban) شود
 و (Pathogen) هاپاتوژن صیتشخ فرآیند ی،سازمان

 .است یتیریمد و یسازمان یاصل پاتوژن ییشناسا
 داده گردآوری منظم اقدامات مجموعه یابیعارضه

 رانمدی که است سازمان کنونی وضعیت تعیین برای
 سازمان اثربخشی افزایش مسیر در را مشاوران و

 راه نقشه توسعۀ یابی،عارضه هدف کند.یم کمک
Dorraj & ) سازمانی تغییرات یدهجهت منظوربه

Khalkhali,2019) یزیربرنامه در حیاتی گام اولین و 
 علل شناسایی و درک مبنای و تغییر مداخلات

et McFillen ) است سازمانی مسائل ایینهزم

al,2013). ماتیس دیدگاه براساس (Mathis) (2005) 
 درست تشخیص انسانی، منابع مدیریت ۀحوز در

 بنیادی موضوع هاآن کردن یابیریشه و هاعارضه
 اقدام یک زاآسیب نقاط شناسایی ؛روازاین است

 قابتیر  جایگاه که است بلندمدت یرتأث با استراتژیک
 متخصصان .کندیم تعیین همتایان بین در را سازمان

 عموضو این از گیریبهره با نیز یسازمان آموزش ۀحوز
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 پرداخته سازمانی هایآموزش هایآسیب بررسی به
 عملکرد بهسازی و بهبود هدف با تا دارند تلاش و

 ضمن هایآموزش کنونی سطح هایآسیب ،یسازمان
 یابیریشه درنهایت و شناسایی را سازمان در خدمت

 و ارزیابی دوره هر در را هاآسیب حدودی تا و کرده
Van ) کنند ارائه را آموزش فرآیند اصلاح کارهایراه

Kirschner,2017 & Merriënboer). 

 و یابیعارضه هایمدل و هایهنظر 2.3
 آموزشی یهادوره یابیارزش

 مسیر در یادگیرنده توانمندسازی آموزش، از هدف
 و کارآمد پرورش .است هدف سمت به شده تعریف

 منابع هدفمند صرف باعث انسانی نیروی خلاق
 یهابرنامه بهبود و اصلاح راستای در سازمانی

 فراهم را فرصتی آموزش یابیارزش گردد.یم سازمان
 وامحت ضعف و قوت نقاط شناسایی ضمن تا کندیم
 یهاروش و ابزارها از یریگبهره با ،آموزش فرآیند و

 گیرد قرار بازنگری مورد آموزش یهانظام خاص،
(al,2020 et Mohamadi). و آموزش ارزیابی برای 

 و هامدل رویکردها، آموزشی دورۀ یابیعارضه
 منابع نظرانصاحب توسط مختلفی هاییهنظر

 است. شده معرفی آموزش متخصصان و انسانی
 آموزشی یهادوره مستمر ارزیابی هامدل این هدف

 تطابق منظوربه هاآن ضعف و قوت نقاط شناسایی و
 نسازما و فراگیران نیازهای با آموزش فرآیند و محتوا

 ددارن تأکید اصل این بر یابیعارضه هاییهنظر است.
 افزایش نهایت در باید آموزش فرآیند یابیارزش که

 داشته دنبال به را کارکنان مهارت و دانش سطح
 شدهمطرح هاییهنظر و هامدل از هریک باشد.

 آموزشی فرآیندهای بهبود و درک در مهمی نقش
 الگوهای از آموزشی یهادوره یابیارزش برای دارند.

 ویالگ ،فیلیپس یابیارزش یالگو ازجمله؛ مختلفی
 مبنای بر یابیارزش الگوی لیدرمن، یابیارزش

 ادامه در شود.یم استفاده ...و سیپ الگوی عملکرد،
 و یابیعارضه حوزۀ در مطرح هاییهنظر از نمونه دو

 است. آمده آموزشی دورۀ یابیارزش

 رب مبتنی رویکرد که یابیارزش الگوهای از یکی
 توسط که است (CIIP) سیپ الگوی ،دارد مدیریت

 ابعاد بر تأکید با (1971) همکاران و بیم استفایل
 یا بافت و فرآیند ،داد برون داد، درون چهارگانۀ
 یابیارزش الگوی این است. شده معرفی موقعیت

-تصمیم و مدیران که است چارچوبی و ساختار دارای

 یهاآموزش فرآیند از چهارگانه ابعاد در را گیرندگان
 خدمت ضمن و رسمی یهاآموزش بالاخص مختلف

 یهاهبرنام چهارگانۀ اجزای ارزیابی کند.یم پشتیبانی
 ککم گذارانیاستس و گیرندگانیمتصم به آموزش

 در یدنظرتجد یا توقف تداوم، مورد در تا کندیم
 دادهابرون و هافرآیند ،دادهادرون ،اهداف

 یاهبرنامه ارزیابی اصلی مزیت .کند گیرییمتصم
 ینگرش با که است این سیپ الگوی براساس آموزش

 شودیم پرداخته چهارگانه ابعاد ارزیابی به سیستمی
 و بازبینی مورد آموزش سیستم یهاقسمت تمام و

 .al.2020) et (Mohamadi  گیردیم قرار قضاوت

 گیرفرا الگوهای از دیگر یکی پاتریک کرک الگوی
 تا سطحی هاییهلا از را آموزشی یهابرنامه که است

 و دهدیم قرار ارزیابی مورد سازمانی عمیق هاییهلا
 رفتار ،یادگیری واکنش، سطح چهار در را یابیارزش

 .(Ghahramani,2009) گیردیم نظر در نتایج و
 یا واکنش )واکنش(، اول سطح در مدل این براساس

 ابییارزش مورد دوره به نسبت یادگیرندگان انگیزش
 سطح تعیین یادگیری(،) دوم سطح در .گیردیم قرار

 سطح در ،دوره پایان آموزشی اهداف تحقق میزان و
 انشد به یادگیرندگان یابیدست سطح )رفتار( سوم

 واقعی محیط در یریکارگبه و انتظار مورد مهارت و
 در درنهایت گیرد.یم قرار ارزیابی و سنجش مورد

 پیامدهای نتایج، سطح یعنی ،مدل این چهارم سطح
 سازمانی عملکرد بر فراگیران یهاآموخته از ناشی

 .al.2020) et (Mohamadi  گیردیم قرار ارزیابی مورد

 آموزش یابیعارضه و ارزیابی یهامدل مجموع در
 با یچندبعد یابیارزش اهمیت بر انسانی منابع

 روند با طریق این از تا دارند تأکید سیستمی رویکرد
 توانندب یعل   هاییلتحل بر اتکا با و پیوسته و مستمر

 تکیفی افزایش برای اثربخش و عملیاتی راهکارهای
 سازمانی عملکرد بهبود درنهایت و آموزشی یهادوره

 دهند. ارائه
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 ضمن آموزش کیفیت و اثربخشی 2.4
 خدمت

 مداراخلاق و دانشی انسانی یروین جدید، عصر در
 نآ براساس که است یباارزش و پایانیب اییهسرما

 کنندیم ارزیابی را کشورها قدرت
(al,2021 Khosravilaghab,et). توسعۀ محور ،آموزش 

 Knowledge) یدانش کارکنان گیریشکل و کار نیروی

Worker) .با که زمانی منابع توسعۀ و آموزش است 
 عمناب خروجی کیفیت یما  مستق شوند، تلفیق هم

 آن با سوهم و دهدیم قرار یرتأث تحت را انسانی
 مداخلۀ آموزش یابد.یم ارتقا سازمان عملکرد

 عملکرد تقویت برای که است ایشدهیزیربرنامه
 یهاسازمان است. شده طراحی کارکنان شغلی

 ابزاری عنوانبه خدمت ضمن یهاآموزش از پیشرو،
 نانکارک رضایتمندی افزایش و شغلی بار کاهش برای

 فرآیندی خدمت ضمن آموزش کنند.یم استفاده
 در و واقعی مکان یک در کارکنان یادگیری که است

et Timsal ) یردگیم صورت شغل انجام حین

al,2016). یمندبهره میزان آموزش اثربخشی 
 یشپ از اهداف براساس آموزش از سازمان و فراگیران

 یادوره هاییابیارز طریق از که است شدهیینتع
 آموزش اثربخشی است. یریگاندازه و سنجش قابل

 افزایش و رفتاری یادگیری مهارت، و دانش میزان به
 هشد شناخته آموزش تجربۀ طول در فراگیران دانش

 ایشافز  و بعدی رفتار بر یتوجه قابل یرتأث که است
Kordi Zabetpour ) دارد یرندهگآموزش عملکرد

Omran,2024) &Salehi. تمام در آموزش اثربخشی 
 و اجرا طراحی، هاییتفعال شامل آن فرآیندهای

 & Taherkhani)است شده تعریف ارزیابی

Hamidi,2015)، سطح افزایش موجب اثربخشی این 
 آن تبعبه و یدهدآموزش افراد یهامهارت و دانش

  .(Pourasad et al,2021) شودیم عملکرد بهبود

 و یآورجمع مندنظام فرآیند آموزش، ارزیابی
 در که است آموزشی دورۀ به مربوط یهاداده تحلیل

 یزی،ربرنامه شامل بعدی فرآیندهای و مراحل
 و آموزش مختلف ابعاد یدهجهت و گیرییمتصم

 استفاده مورد ابعاد این اثربخش ارزیابی یتدرنها
 هاسازمان .(et al  Mohamadi,2021) یردگیم قرار

 و آموزش کیفیت به جانبههمه توجه با توانندیم
 بهبود را کارکنان عملکرد ی،اتوسعه هاییتفعال

 شغلی رضایت در آموزش کیفیت اهمیت .بخشند
 اذعان مورد کیفی اهداف به یابیدست و کارکنان

 را یفرصت آموزش کیفیت است. گرفته قرار گسترده
 و هامهارت ارائۀ با کارکنان کیفی اهداف اصلاح برای

 .(Aain,2013-Tul) دکنیم فراهم هاآن به لازم دانش

 پژوهش پیشینۀ 3
 سطح و خدمت ضمن آموزش فرآیند خصوص در

 و داخلی هایپژوهش هادوره این کیفیت و وریبهره
 ادامه در که است گرفته صورت مختلفی خارجی

 ؛است آمده 1 جدول در هاپژوهش این از برخی
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 پژوهش خارجی و داخلی پیشینۀ .1 جدول

 پژوهش عنوان
 گرپژوهش

ل -  سا
 روش

 پژوهش

 جامعه
 /نمونه/ابزار

 یگردآور
ه  داد

ج  نتای
 با ارتباط

 جاری پژوهش

 ضمن آموزش شناسییبآس
 الگوی با فراجا خدمت

ان یشاخگسه
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 و 
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3
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ان
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 ساختاری، بعد در کارکنان آموزش
 آسیب و چالش با ایزمینه و فرآیندی

 .است مواجه

 از استفاده
 ابزار و متغیر

 پژوهش

فهومی الگوی ۀارائ  ءارتقا برای م
 ضمن هایآموزش اثربخشی

گاه اداری کارکنان خدمت  دانش
ی آزاد  اسلام

نی
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رم
 

یی
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لی
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1
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 دو
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رح

م
 

 ملزومات عنوانبه عامل 14 شناسایی
یاز مورد  اثربخشی ءارتقا برای ن

 .خدمت ضمن هایآموزش

 از استفاده
 متغیرها برخی

 هایدوره اثربخشی ارزیابی
 افزایش در خدمت ضمن آموزش

نی کارکنان توانمندی
خا

هر
طا

 و 
دی
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ح
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5

می 
ک

 

ره
ادا

 
ت

ثب
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 بر آموزشی هایدوره اجرای اثرگذاری
 84) است اثرگذار کارکنان توانمندسازی

 درصد(.

 از الگوبرداری
ومی مدل  مفه

 شده استفاده

 ضمن هایآموزش نقش بررسی
 کارکنان توانمندسازی در خدمت

رد
ساف
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 ضمن تخصصی آموزش یهادوره

 و کارکنان توانمندسازی در خدمت
 یشناختروان یهامؤلفه تکتک

. داشته مؤثری نقش یادشده  است

 از استفاده
 یهامؤلفه

 در پژوهش
 دلفی فرآیند

 فازی

 ضمن آموزش هایدوره تأثیر
 و توانمندسازی بر خدمت

ی منابع وریبهره  انسان
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 ضمن آموزش یهامؤلفه بین از
یری ابعاد خدمت،  یورزمهارت و یادگ

 برای ترییقو بینییشپ توانایی
نیت ابعاد و توانمندسازی ت، ذه  مثب

فزادانش  توانایی یورزمهارت و ییا
 یوربهره برای را ترییقو بینییشپ

 .دارند

 از استفاده
 یهامؤلفه

 در پژوهش
 دلفی فرآیند

 فازی

ه اثربخشی یابیارزش  هایبرنام
 کارکنان خدمت ضمن آموزش

گاه شهد فردوسی دانش  م
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یران کنش فراگ وبی وا  یهادوره به مطل
 نشان خود از تخصصی و عمومی

یری سطح اند.داده  یهادوره در یادگ
. اثربخش عمومی و تخصصی  بود

 از استفاده
 یهامؤلفه

 در پژوهش
 دلفی فرآیند

 فازی

 ضمن آموزش هایدوره تحلیل
 گاز ملی شرکت کارکنان خدمت

ساس کرمان ت مدل برا  سوا
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زدهی اولویت بالاترین  هایدوره بالای با
 یکسان کار، محل از خارج در آموزشی

 رد کنندگانشرکت دانش سطح نبودن
 ۀدور تأثیر دوره، یک شروع هنگام

فزایش بر استان از خارج  دانش سطح ا
 نتایج به توجه عدم و شادابی و

 یهاپاداش و بازخورد ندادن و هاارزیابی
 .نیاز با متناسب

 از استفاده
 متغیرهای

 در پژوهش
 دلفی فرآیند

 فازی

 آموزش هایدوره شناسیآسیب
 مدل اساس بر خدمت ضمن

 استان موردی: ی)مطالعه سیپ
)  فارس

می
اظ

ک
 و 

هی
مرا

ه
 – 

2
0
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 فرآیند و زمینه ابعاد مطلوب کیفیت
تایج اما گرفت؛ قرار ییدتأ مورد  ن

 و داددرون ابعاد مطلوبیت تحقیق،
کرد ییدتأ را دادبرون  .ن

 از استفاده
ومی مدل  مفه

 روش و
 تحقیق
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 پژوهش خارجی پیشینۀ

 و آموزش هایپژوهش بازگرداندن
یستم: به شرکت عملکرد  س

گری  پژوهشی کار دستور و بازن

ان
راو

گا
 و 

ان
کار

هم
 

(
al 

et 
G
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an
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0
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1
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 – 
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 یا
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خا

 - یا
ت

بیا
اد

 
ری

نظ
 

 خدمت ضمن یهاآموزش خصوص در
 همگرا هاروش و تئوری نظر از زمینه

 مهمی هایبینش و است شده
 درک برای زمینه و است گرفتهشکل

چیده، ماهیت بهتر  پویای و مرتبط پی
 شرکت عملکرد و آموزش بین یرابطه

 است. گرفته شکل

 از استفاده
یات ی ادب  نظر

زمان؟ یا کارکنان  هایشاخص سا
 جهان در شغل با مرتبط آموزش

ی  آنگلوآمریکای

ری
با

 و 
ان

کار
هم

 
(

al 
et 
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ry
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0
2
0
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کی
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ک
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ری
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ان
 

 ۀسرمای مدل در کلیدی عامل یک - سن
 در را توجهی قابل نقش - انسانی

 اما کند،می ایفا آموزش تخصیص
( شواهد به توجه )با تحصیلات  اخیر

. گونهاین  نیست

 از استفاده
 متغیرهای

 و پژوهش
یات ی ادب  نظر

 کارکنان: آموزش هایکنندهتعیین
 مشروعیت بر تأثیرگذاری

ی عملکرد و سازمانی  سازمان

ت
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 و 
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کار

هم
 

(
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t
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1
8

 

فی
کی

نه 
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تاب
ک

 یا

 از متفاوت ۀنتیج و دادبرون نوع دو
رد: وجود کارکنان آموزش  اینکه دا

 عملکرد با زمانهم سازمانی مشروعیت
 .یابدمی بهبود سازمانی

 از استفاده
 متغیرهای

 در پژوهش
 و فازی دلفی

یات ی ادب  نظر

 و آگاهی بر آموزش تأثیر
 سازمان کارکنان توانمندسازی
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ین
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 توانمندی و آگاهی دیدهآموزش کارکنان
بت بالاتری  .دارند افراد سایر به نس

 از استفاده
 متغیرهای

 پژوهش

 کارکنان برای هاسازمان آیا
 کنند؟می هزینه عاقلانه

ان
س

 و 
یو

چ
 

(
C

h
io
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S
u

n
g

)-
2
0
1
4

فی 
کی

نه 
خا

تاب
ک

 یا

 هایآموزش به مربوط هایهزینه
سته کارکنان  را اهآن یادگیری است توان

یش موجب درنهایت و داده ارتقا  افرا
 .شود شرکت عملکرد و نوآوری

 از استفاده
 و متغیرها

یات ی ادب  نظر

 پژوهش یشناسروش 4
 ،(Danaeifard et al,2018) پژوهش پیاز مدل براساس

 رویکرد ای،توسعه –کاربردی پژوهش گیریجهت
 یپیمایش آن استراتژی ،استقرائی - یقیاس پژوهش

 از استفاده آن در هاداده گردآوری ۀشیو و
 دلفی تکنیک طریق از نظرسنجی و نامهپرسش

 تعداد کمی بخش در پژوهش آماری ۀجامع است.
 وپرورشآموزش ۀگانسه نواحی کارکنان از نفر 350

 خدمت ضمن آموزش ۀدور ساعت پانصد حداقل که
 فرمول از استفاده با نمونه حجم و باشند کرده طی

 در آماری ۀجامع گردید. تعیین نفر 184 کوکران

 تعداد به اجرایی و علمی خبرگان فازی دلفی بخش
 ورتصبه علمی( نفر پنج و اجرایی نفر )پانزده نفر 20

 کفایت اصل براساس و شدند انتخاب هدفمند
 آوریجمع نیاز مورد دادهای اشباع حد سر تا نظری

 کمی بخش در هایداده گردآوری ابزار گردید.
 مفهومی مدل بر مبتنی استاندارد ۀنامپرسش

 از آن روایی که است (Staffelbeam,2007) پژوهش
 و گرفته قرار ارزیابی مورد خبرگان نظراعمال طریق

 هدیسنج کرونباخ آلفای ضریب طریق از آن پایایی
 آمده (2) جدول در کرونباخ آلفای ضریب میزان شد.

 است.
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 پژوهش ابزار کرونباخ آلفای ضریب .2 جدول

ا  کل دادبرون داددرون فرآیند زمینه متغیره

 49 12 9 10 18 سؤال تعداد
 919/0 962/0 784/0 778/0 715/0 کرونباخ آلفای

 

 رویکرد با پژوهش از بخشی اینکه به توجه با
 گرفته صورت مرحله 2 طی بنابراین است، اکتشافی

 کیفیت میزان تعیین هدف اول گام در است.
 دوم گام و است شده ارائه خدمت ضمن هایآموزش

 یتکیف سطح و میزان که عواملی تعیین و شناسایی
 قرار تأثیر تحت را خدمت ضمن هایآموزش

 رزی الگوریتم از پژوهش فرآیند بنابراین ،دهندمی
 .کندمی پیروی

 
 پژوهش اجرای الگوریتم .1 شکل

 پژوهش یهاافتهی 5
 سطح تعیین به مربوط هاییافته 5.1

 خدمت ضمن هایآموزش کیفیت
 هاییافته به مربوط (3) جدول هایداده به توجه با

 از درصد 6/82 پژوهش، شناختییتجمع بخش
 درصد 8/15 و مردان جنسیت را بررسی مورد ۀنمون

 درصد 4/36 شغلی وضعیت توزیع با زن، جنسیت
 دهد.می نشان را اجرایی درصد 2/58 و آموزشی

 7/58 میزان بیشترین خدمت ۀسابق بعُد از همچنین
 نظر از است، سال 20 تا 10 ۀسابق به مربوط درصد
 تحصیلات سطح دارای درصد 6/38 تحصیلات سطح

 تعداد این از که هستند بالاتر و ارشد یکارشناس
 ومد متوسطه مقطع در تدریس به اشتغال بیشترین

 است. درصد 9/23 با
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 شناختیجمعیت مشخصات .3 جدول

ت ۀسابق جنسیت   تدریس مقطع تحصیلات شغلی وضعیت خدم

 

مرد
زن 

 

 .ک
 از
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0

 
سال

 

1
0

-
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0

 
سال
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. 
 از

2
0

 
سال

 

آموزشی
 

اجرایی
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کاردانی 
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کارشنا
 

ارشد
 و 

بالاتر
 

ابتدایی
 

اول
 

ابتدایی
 

دوم
 

سطه 
متو

 
اول

 

سطه
متو

 
دوم

 

 44 37 37 35 71 63 41 3 107 67 45 108 31 29 152 تعداد
 9/23 1/20 1/20 19 6/38 2/34 3/22 6/1 2/58 4/36 5/24 7/58 16.8 8/15 6/82 درصد

 

 متغیر، هر هایداده توزیع بودننرمال از طمینانا
 نای در است. استنباطی تحلیل اساسی نیازپیش
 طریق از هاداده بودن نرمال وضعیت ابتدا راستا

 هگرفت قرار بررسی مورد کشیدگی و چولگی ضریب

 نشان (5) و (4) جدول در ترتیب به آن نتایج که است
 توزیع از متغیرها تمامی معناداری سطح که دهدمی

 است. برخوردار نرمال

 

𝑍𝑆𝑘𝑒𝑤𝑛𝑒𝑠𝑠 =
𝑆𝑘𝑒𝑤𝑛𝑒𝑠𝑠

(𝑆.𝐸)𝑆𝑘𝑒𝑤𝑛𝑒𝑠𝑠
                                                   چولگی ضریب محاسبۀ فرمول .1 رابطۀ 

𝑍𝐾𝑢𝑟𝑡𝑜𝑠𝑖𝑠 =
𝐾𝑢𝑟𝑡𝑜𝑠𝑖𝑠

(𝑆.𝐸)𝐾𝑢𝑟𝑡𝑜𝑠𝑖𝑠
                                                  کشیدگی ضریب محاسبۀ فرمول .2 رابطۀ 

 

 چولگی ضریب-پژوهش متغیرهای توزیع وضعیت بررسی .4 جدول

 نتیجه چولگی z آماره استاندارد خطای چولگی مقدار متغیر

(-1.96≤z≤+1.96) 
 نرمال 028/0 361/0 010/0 زمینه بعُد

 نرمال -144/0 357/0 -054/0 داددرون بعُد

 نرمال -37/0 357/0 -139/0 فرآیند بعُد

 نرمال -39/1 357/0 -522/0 دادبرون بعُد

 نرمال -54/0 357/0 -205/0 کل کیفیت

 
 کشیدگی ضریب-پژوهش متغیرهای توزیع وضعیت بررسی .5 جدول

 کشیدگی z آماره استاندارد خطای کشیدگی مقدار متغیر
 نتیجه

(-1.96≤z≤+1.96) 
 نرمال 0-/146 709/0 0-/813 زمینه بعُد

 نرمال -779/0 702/0 -547/0 داددرون بعُد

 نرمال -706/0 702/0 -496/0 فرآیند بعُد

 نرمال -81/0 702/0 -057/0 دادبرون بعُد

 نرمال -065/1 702/0 -748/0 کل کیفیت
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 نآزمو پژوهش سؤالات به پاسخ و بررسی راستای در
 شده استفاده (One Sample t-Test) اینمونهتک تی

 اینمونه تک t آزمون فرمول و آماری فرض است.
 است. زیر صورتبه

 

 
 مطلوبیت و بودنمناسب معیار حاضر پژوهش در

 و فرآیند داد،درون )زمینه، پایه مدل ابعاد کیفیت
 هایآموزش کیفیت وضعیت بررسی در داد(برون

 از تجربی میانگین مثبت تفاضل خدمت ضمن
 مقدار معناداری سطح پوشش و نظری میانگین

 t مقدار بودن معنادار شرط است. t آماره
 بودن تربزرگ دامنه تک هایآزمون در شدهمحاسبه

Parsafard & ) است (t=65/1) بحرانی مقدار از

Aria,2018 Homayun). برای حاضر پژوهش در 
 (5 تا 1 )نمره لیکرت طیف از هاگزینه گذارینمره

 رینظ میانگین تعیین مبنای و است شده استفاده
 ظرن در گویه هر برای ممکن ۀنمر بیشترین درصد 60

 میانگین عنوانبه 3 عدد بنابراین است، شده گرفته
 میانگین کهدرصورتی و انتخاب گویه هر نظری

 هر برای نمونه افراد پاسخ از آمدهدستبه تجربی
 میانگین> تجربی )میانگین آن از بیشتر مؤلفه

 شدهمحاسبه t آماره مقدار همچنین و باشد نظری(
 مؤلفه آن درنتیجه شود، واقع معناداری ۀدامن در

شود.می ارزیابی تأثیرگذار عامل عنوانبه

 
 آزمون و هاداده وتحلیلتجزیه از حاصل نتایج خلاصه

 است. آمده (6) جدول در پژوهش هایسؤال
 ضمن هایآموزش آمدهدستبه خروجی براساس

 لازم کیفیت از دادبرون و زمینه بعُد از خدمت
 فرآیند و داددرون بعُد از همچنین و نیست برخوردار

 نتایج که است برخوردار ضعیفی کیفیت از نیز

 کاملا   نیز کل کیفیت در ابعاد بررسی از حاصل
 نشان جدول هایداده که همچنان و است مشهود

 شدهارائه )کل( خدمت ضمن هایآموزش دهد،می
 برخوردار لازم کیفیت از ارزیابی معیار براساس

 نیست.
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 پژوهش هایسؤال آزمون از حاصل نتایج .6 جدول

 

 هایسؤال تحلیل از آمدهدستبه نتایج و هایافته
 هایآموزش کیفیت عدم ۀعارض از حاکی پژوهش،

 که است ارزیابی ۀدور در شدهارائه خدمت ضمن
 کیفیت سطح بر مؤثر عوامل شناسایی نیازمند
 نظری مبانی براساس خدمت ضمن هایآموزش

 گذارانسیاست و خبرگان نظر همچنین و موجود
 طریق این از تا است خدمت ضمن هایآموزش

 و بهبود برای عملیاتی و علمی راهکار ارائۀ امکان
 خدمت ضمن آموزش یهادوره کیفیت سطح ارتقاء

 .شود فراهم نظر مورد آماری جامعۀ در

 کیفیت سطح بر تأثیرگذار عوامل شناسایی
 براساس هدف ۀجامع در خدمت ضمن هایآموزش

 یتدرنها که است گرفته صورت فازی دلفی تکنیک
 آن براساس و شناسایی تأثیرگذار هایمؤلفه مدل

 کیفیت سطح ارتقاء جهت کاربردی پیشنهادهای
 گردید. ارائه خدمت ضمن آموزش

 بر تأثیرگذار عوامل شناسایی 5.2
 خدمت ضمن هایآموزش کیفیت

 فازی دلفی تکنیک طریق از
 یهاپژوهش عمیق ۀمطالع با ابتدا حاضر پژوهش در

 همچنین و جدید نظری ادبیات و متون گذشته،
 دمانن وپرورشآموزش وزارت بالادستی اسناد ۀمطالع

 ششم ۀبرنام در یوربهره ءارتقا سند و 2030 سند
 ،هااستیس که جدیدی عوامل و مفاهیم توسعه،

 راستای در خدمت ضمن یهاآموزش نتایج و هاهیرو
 ،کنندیم یدهجهت را کارکنان توانمندسازی

 یدبندسته مجدد عوامل این سپس گردید. شناسایی
 در خبرگان نظراعمال جهت عامل 17 تیدرنها و

 شد. انتخاب دلفی فرآیند

  

ک - تی آزمون نه ت ن معیار     ---------       اینمو  3 = آزمو

 نتیجه

 اطمینان سطح
تفاوت 95/0

ین  میانگ
ح  سط

ر ر T معنادا  متغی

 رتپایین بالاتر

یت انتظار مورد معیار براساس یف  061/1 290/0 0604/0 -0519/0 1728/0 .ندارند را مناسب ک
 بعُد

یزمینه  ا

یت انتظار مورد معیار براساس یف رد ک ( دا  073/2 040/0 0899/0 0043/0 1755/0 .)ضعیف
 بعُد

ددرون ا  د

یت انتظار مورد معیار براساس یف رد ک ( دا  274/4 000/0 151/0 0817/0 2217/0 .)ضعیف
 بعُد

د  فرآین

یت انتظار مورد معیار براساس یف . مناسب ک  -190/2 030/0 -1404/0 -2669/0 -0139/0 ندارد
 بعُد

دبرون  دا

یت انتظار مورد معیار براساس یف . مناسب ک  95/0 343/0 040/0 -0435/0 1243/0 ندارد
یت  کیف

 کل
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 خدمت ضمن هایآموزش کیفیت بر تأثیرگذار عوامل / هاشاخص .7 جدول

 بالادستی( اسناد و نظری مبانی )منبع:
 رویکرد ،(Sambrook,2005) یادگیرنده دانش یادگیرنده، ادراک ،(William,2014) استعداد مدیریت استراتژی

 آموزش نیازسنجی دوره، یمحورلهأمس (،Siddiqui,2020 & Fatima) یآموزش تکنولوژی دوره، فراتئوریک
(al,2015 et Nasri)، انتقال اثر انتقال، قدرت (Siddiqui,2020 & Fatima)، همتایان آموزش (Stigmar,2016)، 

 (Forsblad,2022 K. Skagerlund) وظیفه شایستگی ،(Sencan,2016 Kose&) گیریتصمیم شایستگی
 خبرگان( )منبع:

 ءارتقا تناسب ،اجرایی( -1 خبره) مناسب زمانی فواصل در دوره تکرار ،اجرایی(-3 خبره) پاداش – دوره تناسب
 آموزش تناسب ،علمی( -7 خبره) دوره پایان مناسب یابیارزش ،علمی( -7 خبره) خدمت ضمن شآموز  - شغلی

 اجرایی( -11 خبره) عقیدتی – تخصصی
  

 نفرهیستب گروه پژوهش، از بخش این در خبرگان
 کل ۀادار از اجرایی خبره نفر 15 شامل

 ۀتوسع بخش در مستقیم طوربه که وپرورشآموزش

 خبرگان از نفر 5 و داشتند فعالیت منابع و هافرآیند
 در یردرگ و انسانی منابع مدیریت تحصیلات با علمی

 است. شده انتخاب خدمت، ضمن آموزش فرآیند

 دلفی پانل شناختیجمعیت مشخصات .8 جدول

فراوانی خبره نوع تحصیلات سطح جنسیت
 

 علمی اجرایی بالاتر و ارشد کارشناسی مرد زن
3 17 6 14 15 5 

 

 زبانی متغیرهای تعریف 5.3
 عوامل استخراج و شناسایی از پس مرحله این در

 از خدمت ضمن هایآموزش کیفیت بر اثرگذار
 در خبرگان نظر کسب منظوربه نظری، ادبیات

ی میزان خصوص  یک قالب در هاآن تأثیرگذار
 از استفاده با خبرگان گردید. طراحی نامهپرسش

 یفط یک در کم خیلی تا زیاد خیلی کلامی متغیرهای
 کردند. مشخص را ودخ موافقت میزان ایینهگزپنج

 کادرا بر افراد متفاوت هایویژگی کهنای به توجه با
ی ۀدامن تعریف با است، اثرگذار هاآن ذهنی  متغیرها

 خسپا هاسؤال به یکسان ذهنیت با خبرگان کیفی،
 (9) جدول اساسبر  راستا، این در داد. خواهند

 فازی و مثلثی فازی اعداد قالب در کلامی متغیرهای
 هب فازی اعداد تبدیل برای است. شده تعریف قطعی

 ۀکمین مانند مختلفی هایروش قطعی کمی اعداد
 یا و (center of Gravity) ثقل مرکز روش میانگین،

 & Habibi) دارد وجود مینکووسکی روش

Afridi,2012) زداییفازی برای پژوهش این در که 
(Defuzzification،) گرفته کار به ثقل مرکز روش 

است. شده
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(𝑆𝑗) = 
U

6
 

 

 کلامی متغیرهای مثلثی فازی اعداد .9 جدول

 شده قطعی فازی مثلثی فازی عدد کلامی متغیرهای
 42/0 (25/0 ,0 ,0) کمخیلی
 25/0 (5/0 ,25/0 ,0) کم

 5/0 (75/0 ,5/0 ,25/0) متوسط
 75/0 (1 ,75/0 ,5/0) زیاد

 96/0 (1,1 ,75/0) یادز یلیخ
 

 اول ۀمرحل نظرسنجی 5.4
 یک در خبرگان، نظر دریافت منظوربه مرحله این در

 شده احصاء هایمؤلفه تمامی نامه،پرسش از بخش
 هایگزینه پنج طیف اساسبر  هاییگویه قالب در

 و تنظیم (5زیاد= )خیلی تا (1 کم= )خیلی از لیکرت،
 از نیز نامهپرسش دوم بخش در گردید. استفاده

 غیرازبه کهدرصورتی تا گردید درخواست خبرگان
 که را کلیدی و مهم ابعاد یا عوامل ذکرشده، عوامل

 زبانی متغیرهای قالب در نظراعمال با شناسندمی
 انخبرگ سایر بین در بعدی دور در تا دهند پیشنهاد

 ینا در شود. گذاشته اشتراک به امتیاز، اختصاص و

 زیر روابط از فازی میانگین محاسبه برای مرحله
 است. شده استفاده

𝐴𝑖 = (𝑎1
(𝑖)

, 𝑎2
(𝑖)

, 𝑎3
(𝑖)

) ,   𝑖 = 1,2 … 

𝐴𝑎𝑣𝑒 = (𝑚1, 𝑚2, 𝑚3) =

(
1

𝑛
∑ 𝑎1

(𝑖)𝑛
𝑖=1 ,

1

𝑛
∑ 𝑎2

(𝑖)𝑛
𝑖=1 ,

1

𝑛
∑ 𝑎3

(𝑖)𝑛
𝑖=1 ) 

 

 𝐴𝑎𝑣𝑒امi خبره دیدگاه ۀدهندنشان 𝐴𝑖بالا فرمول در
 پیشنهادی عوامل برای را خبرگان دیدگاه میانگین

 ها،نامهپرسش آوریجمع از بعد دهد.می نشان
هداده هایپاسخ تعداد  شمارش هامؤلفه به شد

 است. آمده (10) جدول در آن نتایج که گردید
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 خدمت ضمن آموزش کیفیت بر اثرگذار عوامل اول ۀمرحل نظرسنجی نتایج .10 جدول

ر منبع مخیلی متغی ط کم ک  زیاد خیلی زیاد متوس
متون

 
صی

ص
تخ

 و 
سناد

ا
 

ستی
بالاد

 

د مدیریت عدا  8 7 5 0 0 است
ه ادراک  15 5 0 0 0 یادگیرند

ه دانش د  5 6 9 0 0 یادگیرن
 2 12 4 2 0 گیریتصمیم شایستگی

 3 4 9 3 1 وظیفه شایستگی
درت ال ق  5 9 6 0 0 انتق

ال اثر نتق  2 2 14 1 1 ا
 2 2 14 1 1 همتایان آموزش

 6 7 7 0 0 یمحورهألمس
 7 7 6 0 0 فراتئوریک رویکرد

وزش فناوری  2 2 16 0 0 آم
ی  2 8 10 0 0 آموزش نیازسنج

شنهاد
پی

 
خبرگان

 

 11 5 4 0 0 پاداش – دوره تناسب
رار ره تک ی فواصل در دو اص زمان  7 9 4 0 0 خ

رتقاء – دوره تناسب ی ا  10 6 4 0 0 شغل
 3 10 7 0 0 دوره پایان مناسب یابیارزش
دتی - تخصصی ۀدور تناسب  12 6 2 0 0 عقی

 

 فازی میانگین ها،پاسخ تعداد شدنمشخص از پس
 اداعد و ثقل مرکز میانگین فرمول اساسبر  مثلثی

 که گردید محاسبه عامل هر برای شدهقطعی فازی
 میانگین براساس است. آمده (11) جدول در آن نتایج

 بیشترین عوامل، از یکهر ۀشدمحاسبه قطعی
 یادگیرنده، ادراک عامل به مربوط ترتیب به توافق

 مدیریت استراتژی گیری،تصمیم شایستگی
 وظیفه، شایستگی یادگیرنده، دانش استعداد،

 یکتئورفرا رویکرد و انتقال قدرت آموزش، نیازسنجی
 7/0 از بیشتر آمدهدستبه قطعی )میانگین دوره

 آموزش عوامل به نسبت توافق کمترین و است(
 آموزش فناوری و (66/0) انتقال اثر (،69/0) همتایان

 از کمتر آمدهدستبه قطعی )میانگین است (64/0)
 که عواملی و متغیرها مرحله این در است(. 7/0

 علت به است، 7/0 از کمتر هاآن قطعی میانگین
 هانآ تأثیرگذاری به نسبت خبرگان نظراتفاق اینکه

 حذف ،(Habibi & Afridi,2012) است ضعیف
 پیشنهادی عوامل دوم، دور به ورود برای و گرددمی

 دور در خبرگان نظر کسب جهت اول دور در خبرگان
 شود.می آورده دوم
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 اول ۀمرحل در عوامل زداییفازی و فازی میانگین .11 جدول

 دوم ۀمرحل نظرسنجی 5.5
 اول ۀمرحل از حاصل نتایج به توجه با مرحله این در

 خبرگان ضعیف توافق علت به عوامل از برخی که
 تعریف روابط و فرمول براساس مجددا   گردید، حذف

 عوامل شده زداییفازی و فازی میانگین شده،
 نشان (12) جدول در آن نتایج که گردید محاسبه

 است. شده داده

  

 عامل شاخص/
 (𝑆1) زدایی فازی فازی میانگین

L M U 

 74/0 93/0 75/0 48/0 استعداد مدیریت

 78/0 94/0 80/0 53/0 یادگیرنده ادراک

 71/0 85/0 72/0 54/0 یادگیرنده دانش

یتصمیم شایستگی  75/0 94/0 76/0 49/0 گیر

 71/0 90/0 72/0 45/0 وظیفه شایستگی

 70/0 82/0 73/0 47/0 انتقال قدرت

 66/0 88/0 67/0 41/0 انتقال اثر

 69/0 92/0 70/0 43/0 همتایان آموزش

 72/0 93/0 73/0 47/0 محوریلهأمس

 70/0 92/0 70/0 44/0 فراتئوریک رویکرد

 64/0 88/0 64/0 38/0 آموزش فناوری

 71/0 93/0 70/0 51/0 آموزش نیازسنجی

 64/0 88/0 64/0 8/0 پاداش – دوره تناسب

 74/0 93/0 76/0 49/0 خاص زمانی فواصل در هدور  تکرار

 70/0 92/0 71/0 45/0 شغلی ارتقاء – دوره تناسب

 75/0 93/0 77/0 50/0 دوره پایان مناسب یابیارزش

 74/0 93/0 76/0 49/0 عقیدتی - تخصصی ۀدور تناسب
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 خدمت ضمن آموزش کیفیت بر اثرگذار عوامل دوم ۀمرحل نظرسنجی .12 جدول

ر منبع مخیلی متغی ط کم ک  زیاد خیلی زیاد متوس
متون

 
صی

ص
تخ

 و 
سناد

ا
 

ستی
بالاد

 

یت استراتژی د مدیر  13 0 4 2 1 استعدا
ه ادراک  15 0 2 3 0 یادگیرند

ه دانش د  4 9 6 1 0 یادگیرن
 5 8 2 4 1 گیریتصمیم شایستگی

 2 3 8 4 3 وظیفه شایستگی
درت ال ق  5 5 9 0 0 انتق

یلهأمس  5 9 5 1 0 محور
 8 3 7 1 1 فراتئوریک رویکرد

ی  6 6 8 0 0 آموزش نیازسنج

شنهاد
پی

 
خبرگان

 

 6 5 8 1 0 پاداش – دوره تناسب
رار ص زمانی ۀدور تک  6 6 7 0 1 خا

رتقاء – دوره تناسب ی ا  4 8 5 1 2 شغل
 5 4 9 2 0 دوره پایان مناسب یابیارزش
ی ۀدور ی – تخصص دت  8 2 9 0 1 عقی

 

 ۀمحاسب و هاپاسخ تعداد شدنمشخص از پس
 برای شده قطعی فازی اعداد مثلثی، فازی میانگین

 فازی میانگین (13) جدول شود.می محاسبه عامل هر

 نشان دوم ۀمرحل در را عوامل شده زداییفازی و
 دهد.می

 دوم ۀمرحل در عوامل زداییفازی و فازی میانگین .13 جدول

 

ل شاخص/ ین عام ی میانگ  (𝑆1) زدایی فازی فاز
L M U 

یت استراتژی د مدیر  59/0 84/0 60/0 43/0 استعدا

ه ادراک  85/0 97/0 88/0 62/0 یادگیرند

ه دانش د  65/0 87/0 66/0 39/0 یادگیرن

 66/0 89/0 67/0 40/0 گیریتصمیم شایستگی

 62/0 87/0 62/0 36/0 وظیفه شایستگی

درت ال ق  65/0 88/0 66/0 40/0 انتق

یمسأله  68/0 89/0 70/0 43.0 محور

 69/0 89/0 71/0 44/0 فراتئوریک رویکرد

ی  64/0 88/0 64/0 38/0 آموزش نیازسنج

 74/0 93/0 76/0 49/0 پاداش – دوره تناسب

رار ره تک ی فواصل در دو اص زمان  70/0 92/0 71/0 45/0 خ

رتقاء – دوره تناسب ی ا  75/0 93/0 77/0 50/0 شغل

 63/0 88/0 63/0 37/0 دوره پایان مناسب یابیارزش

دتی - تخصصی ۀدور تناسب  65/0 88/0 65/0 39/0 عقی
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 بایستی مرحله، دو هر در نظرسنجی انجام از پس
 ماندهباقی هایمؤلفه قطعی اعدا میانگین اختلاف

 میانگین اختلاف (14) جدول .شود تحلیل و محاسبه
 رب تأثیرگذار عوامل دوم و اول ۀمرحل شده زداییفازی

 دهد.می نشان را خدمت ضمن هایآموزش کیفیت
 عوامل، یدأیت یا حذف خصوص در مرحله این در

 دوم و اول ۀمرحل دو در خبرگان نظراختلاف میزان
 مقدار عامل هر برای کهدرصورتی است. ملاک

 ۀدهندنشان باشد، 1/0 از بیشتر خبرگان نظراختلاف
 حذف و است خبرگان توافق( )عدم ضعیف توافق

 با و دیدگاه این براساس .(Faizi et al,2018) گرددمی
 میانگین اختلاف (12) جدول هایداده به توجه

 مدیریت استراتژی عامل دو برای خبرگان نظر قطعی
 دوره پایان مناسب یابیارزش و (15/0) استعداد

 است؛ شده تعریف آستانه حد از بیشتر (12/0)
 ضعیف )توافق گرددمی حذف عوامل این بنابراین

ی میزان بر خبرگان  ود(.شمی استنباط آن تأثیرگذار
 که داشت خواهد ادامه جایی تا دلفی مراحل تکرار

 جینظرسن متوالی ۀمرحل دو بین خبرگان نظراختلاف
 این در و برسد (2/0) کم خیلی آستانه حد از کمتر به

 Cheng) شودمی متوقف نظرسنجی فرآیند صورت

&Lin,2002). از اینکه به توجه با پژوهش این در 
 منظوربه است، شده استفاده مثلثی فازی اعداد

ود.شمی گرفته کار هب زیر رابطه آستانه حد تعیین

𝑆1=(𝐿1, 𝑀1, 𝑈1)              𝑆2=(𝐿2, 𝑀2, 𝑈2)         Gap =
1

3
|𝑆2 − 𝑆1| 

 
 نظرسنجی دوم و اول دور ۀشد زداییفازی میانگین اختلاف .14 جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ۀمرحل دو در دلفی فرآیند آستانه حد (15) جدول
 ظرن براساس شدهشناسایی عوامل به مربوط متوالی

 دهد.می نشان را خبرگان

 دوم و اول ۀمرحل در هاشاخص آستانه حد شکاف .15 جدول

ل شاخص/  عام
ین ی میانگ یفاز عی( شده زدای  )قط

(𝑆2 − 𝑆1) م دور اول دور  دو

یت استراتژی د مدیر  15/0 59/0 74/0 استعدا

ه ادراک  07/0 85/0 78/0 یادگیرند

ه دانش د  06/0 65/0 71/0 یادگیرن

 09/0 66/0 75/0 گیریتصمیم شایستگی

 09/0 62/0 71/0 وظیفه شایستگی

درت ال ق  05/0 65/0 70/0 انتق

یمسأله  04/0 68/0 72/0 محور

 01/0 69/0 70/0 فراتئوریک رویکرد

ی  07/0 64/0 71/0 آموزش نیازسنج

 10/0 74/0 64/0 پاداش – دوره تناسب

رار ره تک ل دو واص ص زمانی ف  04/0 70/0 74/0 خا

رتقاء – دوره تناسب ی ا  05/0 75/0 70/0 شغل

 12/0 63/0 75/0 دوره پایان مناسب یابیارزش

دتی - تخصصی ۀدور تناسب  09/0 65/0 74/0 عقی
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 آستانه حد (،15) جدول هایداده به توجه با
 آستانه حد از کمتر متوالی ۀمرحل دو در آمدهدستبه

 خبرگان از نظرسنجی بنابراین است، (2/0) کم خیلی
 نتایج براساس یابد.می پایان مرحله این در

 دلفی فرآیند از مرحله 2 طی در آمدهدستبه
 سطح بر تأثیرگذار عوامل عنوانبه عامل 12 درنهایت

 شناسایی خدمت ضمن آموزشی هایدوره کیفیت

 هایداده براساس گفت توانمی درنهایت گردید.
 عوامل خصوص در خبرگان (13) و (12) جدول

 ضمن آموزش هایدوره کیفیت سطح بر تأثیرگذار
 یکسانی تقریبا   نگاه و اندرسیده اجماع به خدمت

 متوقف مرحله این در نظرسنجی بنابراین دارند،
 قالب در شدهشناسایی عوامل بندیاولویت شود.می

 است. شده داده نشان زیر نمودار

 
 خدمت ضمن هایآموزش کیفیت بر تأثیرگذار عوامل بندیاولویت .1 نمودار

ل شاخص/  عام
ین عی( شده زدایی فازی میانگ  آستانه حد )قط

=
1

3
|𝑆2 − 𝑆1| 𝑺𝟏 𝑺𝟐 

ه ادراک  02/0 85/0 78/0 یادگیرند

ه دانش د  02/0 65/0 71/0 یادگیرن

 03/0 66/0 75/0 گیریتصمیم شایستگی

 03/0 62/0 71/0 وظیفه شایستگی

درت ال ق  02/0 65/0 70/0 انتق

یمسأله  01/0 68/0 72/0 محور

 00/0 69/0 70/0 فراتئوریک رویکرد

ی  02/0 64/0 71/0 آموزش نیازسنج

 03/0 74/0 64/0 پاداش – دوره تناسب

رار ره تک ل دو واص ص زمانی ف  01/0 70/0 74/0 خا

رتقاء – دوره تناسب ی ا  024/0 75/0 70/0 شغل

دتی - تخصصی ۀدور تناسب  03/0 65/0 74/0 عقی

 

0.85

0.75

0.74

0.7

0.69

0.68

0.66

0.65

0.65

0.65

0.64

0.62

گیرنده ادراک یاد

آموزش-تناسب ارتقاء

پاداش-تناسب دوره 

ل زمانی  تکرار دوره در فواص
مناسب

رویکرد فرا تئوریک دوره

مسئله محوری دوره

شایستگی تصمیم گیری

گیرنده دانش یاد

قدرت انتقال

-تناسب آموزش تخصصی
عقیدتی

نیازسنجی آموزش

شایستگی وظیفه
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 یریگجهینت و بحث 6
 هایآموزش کیفیت وضعیت حاضر پژوهش در

 و نظر مورد آماری ۀجامع در شدهارائه خدمت ضمن
 ارتقاء منظوربه عملیاتی راهکارهای ۀارائ درنهایت

 قرار بررسی مورد مرحله دو طی ها،دوره این کیفیت
 با هاداده آوریجمع از پس راستا این در گرفت.

 لیلتح و نامهپرسش و فازی دلفی تکنیک استفاده
 نهایی مدل مناسب آماری هایآزمون طریق از آن

 اعاجم و بینیپیش مدل این گردید. استخراج پژوهش
اری میزان از خبرگان نظر  شدهشناسایی ابعاد تأثیرگذ

 )شکل دهدمی نشان را خدمت ضمن هایآموزش بر
 یادگیرنده، ادراک و دانش مدل، به توجه با (.3

 تناسب و آموزش سطح با کارکنان ارتقاء تناسب
 عقیدتی هایآموزش و تخصصی هایآموزش میزان

 منض هایآموزش کیفیت سطح بر را تأثیر بیشترین
 .دهدمی نشان را خدمت

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش( هاییافته )منبع: خدمت ضمن آموزش کیفیت بر تأثیرگذار عوامل مدل .2 شکل

 در گیرینتیجه و هایافته تحلیل 6.1
 پژوهش هایسؤال خصوص

 سؤال ابتدا در پژوهش نظری چارچوب اساس بر
 ضمن آموزش یهادوره کیفیت که گردید مطرح کلی

 با است؟ چگونه هدف ۀجامع در شده برگزار خدمت
 و آمدهدستبه نتایج ،هاداده وتحلیلیهتجز به توجه

 گفت؛ توانیم نظری مبانی همچنین

 باعث استاندارد خدمت ضمن هایآموزش
 اهآن توانمندسازی و دیدهآموزش افراد دانش ۀتوسع

 ;Mahdieh &Arabi,2022) شد خواهد

Qalipour,2021; Saadat,2006). از حاصل نتایج 
 از برخی و نظری مبانی با سؤال این بررسی

 Parsa Fard & Homayoun) یشینپ هایپژوهش

Aria,2017) هاداده تحلیل نتایج زیرا است؛ سوهم 
 هایآموزش مناسب کیفیت عدم ۀدهندنشان

 است نتوانسته هاوزشآم بنابراین است؛ شدهارائه
 اهداف تحقق و کارکنان توانمندسازی باعث

 شود. شدهتعریف

 کیفیت ۀزمین بعُد یک فرعی سؤال در
 گرفته قرار یبررس مورد خدمت ضمن یهاآموزش

 و بستر به مربوط ایزمینه بعُد کیفیت است.

تناسب ارتقاء ده           ه-ادراک یادگیرن یف ی وظ یستگ آموزش       شا  
 (85/0(                      )75/0(                     )62/0)  
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له مناسب   دوره  ,تکرار دوره فاص سب  آموزش  ,پاداش -تنا نجی   نیازس
 (70/0(                        )7 4/0(                    )64/0)  
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 در یا و شودمی اجرا آن در آموزش که است محیطی
 شده ایجاد محیط این خدمت ضمن هایآموزش اثر

 امکانات و شرایط وجود .(Kazemi,2018) است
 و مناسب محتوای تعیین و آموزش حین در رفاهی

 موجب شدهارائه هایآموزش به علاقه و انگیزه ایجاد
 آموزش ایزمینه بعُد کیفیت افزایش و تقویت

 بعُد این خصوص در آمدهدستبه نتایج شد. خواهد
 Parsa Fard & Homayoun) گذشته هایپژوهش با

Aria,2017) ندارد. سوییهم 

 کیفیت داددرون بعُد دو فرعی سؤال در
 گرفته قرار یبررس مورد خدمت ضمن یهاآموزش

 تجهیزات و ابزار آموزشی، محتوای و منابع است.
 نوین هایروش و هاتکنیک از استفاده و آموزش

 غیر هایآموزش اهداف و ساختار با که است آموزشی
 اساسبر  دارند. سازگاری خدمت ضمن و میرس

 صورت آلمان هایشرکت در که پژوهشی هاییافته
 رد موجود امکانات و کیفیت به توجه است، گرفته

 به تمایل در برانگیزاننده عوامل عنوانبه کاری محیط
 باعث کار، حین هایآموزش در فعال مشارکت

 است شده کارکنان کاری وریبهره سطح افزایش
(al,2021 et Garavan) پژوهش این هاییافته با که 

 است. همسو

 کیفیت فرآیند بعُد سه فرعی سؤال در
 گرفته قرار یبررس مورد خدمت ضمن یهاآموزش

 خدمت ضمن هایآموزش در فرآیند بعُد است.
-دربرمی را اجرایی هایگیریتصمیم به مربوط عوامل

 نممک شکل بهترین به را طرح اجرای بتوان تا گیرد
 مناسب، فرآیند انتخاب طریق از کرد. هدایت

 و آموزش طرح موفقیت ۀتهدیدکنند عوامل توانمی
 شناسایی آموزش از حمایت برای را لازم هایبازنگری

 پژوهش این هاییافته .(Mizikaci,2006) کرد اجرا و
 یمداریعتشر و کاسوایی منصوری پژوهش نتایج با

(Mansouri Kasvai & Shariatmadari,2015) سوهم 
 است.

 کیفیت دادبرون بعُد چهارم فرعی سؤال در
 گرفته قرار بررسی مورد خدمت ضمن یهاآموزش

 است.

 ۀدهندنشان خدمت، ضمن هایآموزش دادبرون
 آن پیامدهای ارزیابی و هابرنامه موفقیت میزان

 بر علاوه خدمت ضمن هایآموزش دادبرون است.
 اهداف به یابیدست میزان خصوص در بازخورد ۀارائ

 شدنبرآورده ۀدهندنشان سازمان، در شدهتعیین
 و کنندگانمشارکت انتظارات و هاخواسته سطح

 .(Esgaiar,2019) است هاآموزش نوع این نفعانذی
 دیدگاه همچنین و سیستمی نگرش براساس

 Data Mining) کاویداده متخصصین

Profetionalist،) وارد "آشغال سیستم یک به اگر 
 – Garbage in) داد" خواهد تحویل هم آشغال شود،

Garbage out،) بعُد اینکه به توجه با پژوهش این در 
 ورداربرخ لازم کیفیت از فرآیند، بعد همچنین و زمینه
 کیفیت نیز آموزش ۀچرخ دادبرون تبعبه اند،نبوده

 رد نظرانصاحب داشت. نخواهد را مطلوب
 دولتی بخش هایسازمان در که میدانی هایپژوهش

حتبه اندداده انجام ایران  که اندداشته اذعان صرا
 اجرای و تهیه برای بسیاری تلاش کشور در هرچند

 خدمت ضمن آموزش هایدوره آمیزموفقیت ظاهرا  
 صرف هم زیادی زمان و هزینه و آیدمی عمل به

 ۀانگیز این بر علاوه و شودمی هادوره این برگزاری
 شده ایجاد هادوره در شرکت برای فراگیران در کافی

 دادبرون و داددرون ابعاد نامطلوب کیفیت اما است؛
 خدمت ضمن آموزش سیستم که است داده نشان

 خروجی تا کندنمی دریافت مناسبی ورودی ایران در
 .(Kazemi.2018) دهد ارائه جامعه به مناسب

 هاییافته تحلیل و گیرینتیجه6 6.2
 فازی دلفی بخش

 شکست یا موفقیت عامل عنوانبه انسانی منابع
 هاسازمان راستا این در است. شده شناخته سازمانی

 فعالیت حین در که هستند افرادی جذب دنبال به
 هایمهارت کسب برای لازم پتانسیل سازمان در

 را خدمت حین آموزش هایدوره طریق از جدید
 مشخص از پس حاضر پژوهش باشند. داشته

 خدمت ضمن هایآموزش یفیتک ضعف نمودن
 یکتکن از استفاده با کمی، سنجش اساسبر  قبلی

 ینا کیفیت بر مؤثر عوامل شناسایی به فازی دلفی
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 و اجرایی خبرگان نظر اساسبر  هاآموزش از نوع
 دو طی فازی دلفی تکنیک فرآیند پرداخت. علمی

 شناسایی عامل 12 درنهایت که گرفت صورت مرحله
 مورد قبلی پژوهش هاییافته با ادامه در که گردید

  است. گرفته قرار یبررس

 که یادگیرنده دانش یادگیرنده، ادراک عامل
 رایب کنندهشرکت افراد بیرونی و درونی هاییتقابل

 را آموزش هدف و آموزش محتوای بین ارتباط ایجاد
 و یادگیری بستر یادگیرنده ادراک دهد.یم پوشش

 لا  کام عوامل این) کندیم فراهم افراد در را دانش ثبت
 samboork(2005) پژوهش هاییافته با سوهم

 ساختار در آموزش – ارتقاء تناسب ،است(
 شآموز  است. شده تعریف انسانی منابع یزیربرنامه

 تاس اییافتهساختار یادگیری هاییتفعال کارکنان
 رتقاءا را کارکنان عملکرد و شغلی رضایت یوربهره که

 ازیسینهنهاد و یادگیری برای انگیزه ایجاد بخشد.یم
 ندهیادگیر  مناسب بازخورد دریافت مستلزم یادگیری

 و یادگیری بین تناسب طریق از سازمان در که است
 کلش کارکنان شغلی عملکرد بهبود و شغلی ارتقاء

 نخبرگا پیشنهادی دیدگاه حاصل عامل این) گیردمی
 هایهیافت با که است دلفی فرآیند در کنندهمشارکت

 شایستگی ،دارد( سوییهم حاضر پژوهش سوابق
 پژوهش هاییافته با عامل این) یفهوظ

(Forsblad,2022 K. Skagerlund( است سوهم، 
 پژوهش هاییافته با سوهم عامل این) انتقال قدرت

(2020) saddiqui Fatima& )آموزش تناسب ،است 
 تکرار پاداش، – دوره تناسب ،عقیدتی – تخصصی

 حاصل هاییافته عوامل این) مناسب فاصلۀ در دوره
 خبرگان دیدگاه و فازی دلفی تکنیک فرآیند از

 هاییافته با که است پژوهش در کنندهمشارکت
  )al(2021) et ourasadP ,2016),al et Shojaپژوهش

 مهارتی یریگتصمیم شایستگی ،دارد( همخوانی
 راداف شغلی زندگی متعدد مثبت نتایج با که است

ییمتصم شایستگی است. همراه سازمان در  گیر
 سازمان در جدید مسائل حل و استدلال توانایی

 و جدید مفاهیم و قوانین درک نیازمند که است
 شدهآموخته قبلی تجربیات از استفاده همچنین

 Kose پژوهش هاییافته با عامل این) است

&Sencan(2016)   مسأله ،دارد( همخوانی کاملا-

 برای راهی عنوانبه آموزش نیازسنجی ،دوره محوری
 شناخته خدمت ضمن یهاآموزش بخشییفیتک

 کارکنان نیاز به مربوط مسائل به توجه است. شده
 و محتوا ،هادوره عناوین برگزاری درباره نظرخواهی و

 رتقاءا اساسی نیازیشپ افراد کاری مشکلات به توجه
 هاییافته) است خدمت ضمن یهاآموزش کیفیت

et Nasri پژوهش هاییافته با پژوهش از بخش این

)al(2015  سوییهم و تناسب .)رویکرد دارد 
 آموزش یهادوره سازیعملیاتی به دوره یکفراتئور

 رویکرد، این براساس است. مرتبط خدمت ضمن
 نیازسنجی براساس که است محورمسأله آموزش

 ایهیافته با سوهم عامل این) گیردیم شکل آموزشی
 عنوانبه است (&saddiqui Fatima (2020) پژوهش

 خدمت ضمن هایآموزش کیفیت بر اثرگذار عوامل
 بین از گردید. استخراج و شناسایی هدف ۀجامع در

 لعام عنوانبه یادگیرنده ادراک شدهشناسایی عوامل
 یشایستگ و تأثیر ترینبیش دارای که هایمؤلفه و

 تأثیر کمترین دارای که ایمؤلفه عنوانبه وظیفه
 گردید. بندیاولویت است،

 پژوهش کاربردی پیشنهادهای 7
 سازمان فکری هایسرمایه عنوانبه را کارکنان امروزه

 سازمان مستمر ۀتوسع و رقابت قدرت عامل و
 بالأخص و آموزش کارکنان، در رشد اساس دانند.می

 روازاین است. خدمت ضمن تخصصی هایآموزش
 رد کاربردی پیشنهادهای پژوهش هاییافته اساسبر 

 هارائ خدمت ضمن هایآموزش کیفیت بهبود راستای
 شود.می

 ایزمینه بعُد راستای در کاربردی پیشنهادهای
 رسالت دقیق تحلیل :خدمت ضمن هایآموزش

 و کارگروه یک در خدمت ضمن آموزش هایدوره
 )مدرسان (Point Person) کلیدی افراد از استفاده

 از انتظار مورد نتایج تبیین و نام(خوش و خبره
 آموزش سطح و نوع نیازسنجی ها،دوره برگزاری

 و شغلی نیازهای با متناسب خدمت ضمن
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 و متناسب آموزشی محتوای تدوین ای،منطقه
 )اقلیت( مختلف هایگروه نیازهای با راستاهم

 مشارکت معنوی و مادی پیامدهای تعیین و مذهبی
 فراگیران. برای خدمت ضمن هایدوره در فعال

 داددرون بعُد راستای در کاربردی پیشنهادهای
 هایپاداش از استفاده :خدمت ضمن هایآموزش

 افراد اقناع برای شغلی ارتقاء فرصت و مادی
 حواض هایدستورالعمل تدوین دوره، در کنندهشرکت

 برای آموزشی دوره هر نتایج و هدف شیوه، از
 توجیه و دوره شروع از قبل آن ابلاغ و فراگیران

 انتظار مورد پیامدهای از )متقابلا (، دوره متقاضی
 دوره. این برگزاری از ناشی سازمان

 فرآیند بعُد راستای در کاربردی پیشنهادهای
 هایمشی خطی تدوین :خدمت ضمن هایآموزش
 اساسبر  دوره " (Plan) "طرح و خدمت ضمن آموزش

 و فراگیران و انسانی منابع بخش مدیران جمعی خرد
 هایروش از استفاده راستا، این در مستمر نظارت
 آموزش کارآموزی، نقش، )ایفای آموزش ترکیبی

 )الکترونیکی، آموزشی تجهیزات و و...( مشارکتی
 یتوانای آموزش، نوع با متناسب ...( و بصری و سمعی

 دوره. محوری هدف و فراگیران مهارت و

 دادبرون بعُد راستای در کاربردی پیشنهادهای
 قابل استاندارد ایجاد خدمت: ضمن هایآموزش

 با آن پیوند و دیدهآموزش افراد برای عملکرد سنجش
 / فردی منافع تعیین خدمت، ضمن هایآموزش

 ضمن هایدوره طی از ناشی پیامدهای و سازمانی
 هایآموخته ارزیابی و دوره شروع از قبل افراد برای

 ۀارائ و خاص زمانی فواصل در آموزشی هایدوره
 ره.دو فراگیران به آن مکتوب

 ذارتأثیرگ ابعاد راستای در کاربردی پیشنهادهای
 ضمن هایآموزش وریبهره و کیفیت سطح بر

 (فازی دلفی بخش هاییافته بر )مبتنی خدمت
 بستر و شرایط باید سازمان انسانی منابع بخش

 ضمن هایدوره به مربوط داده پایگاه مانند مناسبی
 الکترونیکی یا فیزیکی ارتباطی کانال خدمت،

 این از تا نماید ایجاد را آموزشی نیازهای پیشنهاد

 ۀورد نوع تعیین در مشارکت برای لازم انگیزه طریق
 و بگیرد شکل متقاضی سوی از نیاز مورد تخصصی

 شدان از بالاتری سطح همتایان، با اطلاعات تبادل با
 ادراک بعُد راستای )در نمایند تجربه را کاربردی

 و همکاری طرفی از یادگیرنده(. دانش یادگیرنده،
 دانش سازیپیاده منظوربه مناسب فرصت ایجاد

 قالب در خدمت ضمن هایدوره در شدهکسب
 دانش کارگیریبه فراگیران، برای واقعی سناریوهای

 یگاه و ویژه شرایط در عملیاتی اقدام و یادگیرنده
 )در خدمت ضمن ۀدور هایآموخته براساس بحرانی

 یشایستگ گیری،تصمیم شایستگی بعُد راستای
 انتقال بازخورد ۀارائ انتقال(. قدرت و وظیفه

 )بعُد فراگیران به خدمت ضمن هایدوره هایآموزه
 خدمت ضمن هایدوره مشیخط تدوین انتقال(، اثر

 سطح و تعداد بین تعادل محور،مسأله رویکرد با
-شارز  درنهایت و عقیدتی – تخصصی هایآموزش

-فراهم موجب دوره پایان در فراگیران مناسب یابی

 ضمن هایآموزش کیفیت سطح افزایش شدن
 .شد خواهد سازمان عملکرد ارتقاء آن تبعبه و خدمت

 قدردانی و تشکر

 )دکتر طرح ناظر ۀعالمان راهنمایی از وسیله این به
 مدیریت گروه تمام استاد پور، سعیدی بهمن

 مدیر همراهی و مساعدت (نور پیام دانشگاه آموزشی
 ر)دکت کرمانشاه استان پرورش و آموزش محترم کل

 طرح، مالی اعتبار ینأمت راستای در محمدی( سلمان
 منابع ۀتوسع و ریزیبرنامه پژوهش، محترم معاونت

 ،(یاوری فردین )دکتر استان وپرورشآموزش کل ۀادار
 و صفری( بهرام )آقای کل ۀادار پژوهش کارشناس

 وپرورشآموزش ۀگانسه نواحی پژوهش مدیران
 همدلی و همکاری طرح هدایت در که کرمانشاه

 .شودمی قدردانی ،اندداشته

 نویسندگان سهم
 مقاله نگارش در یکسانی سهم نویسندگان ۀهم

 .اندداشته
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