
 

214 

Volume 8. Issue 14. Spring and Summer 2026. Pages 214 to 239. 

 

 

 

 

 

Hadi Bastam, Samaneh Sadeghian, Hamideh Shiravieh Shilgani. Investigating the Effect of managers' Coaching 
Skills on the Organization's Performance Regarding the Mediating Role of Organizational Architecture Knowledge 

and Psychological Capital (Case Study: Dairy Companies of Mashhad Toos Industrial Town) 

Journal of Sustainable Human Resource Management 

Research Paper 

Investigating the Effect of managers' Coaching Skills on the Organization's 
Performance Regarding the Mediating Role of Organizational Architecture 
Knowledge and Psychological Capital (Case Study: Dairy Companies of 
Mashhad Toos Industrial Town) 

Hadi Bastam1 , Samaneh Sadeghian*2  , Hamideh Shiravieh Shilgani3  

 
1 Assistant Professor of Department of Management, Tabaran Institute of Higher Education, Mashhad, Iran 
2 Assistant Professor of Department of Management, Faculty of Economics and Administrative Sciences, Ferdowsi 
University of Mashhad, Mashhad, Iran 
3 Master of Human Resource Management, Tabran Institute of Higher Education, Mashhad, Iran 
 

10.22080/shrm.2025.5907  

Received: 
September 14, 2024 
Accepted: 
April 9, 2025 
Available online: 
December 21, 2025 

Abstract 
The role of management and leadership in an organization is undeniable. 
However, nowadays, more roles have been defined for the manager, one of which 
is coaching. In this way, the manager, while managing the affairs, also considers 
the employees' training and guidance. Therefore, it is necessary to study this new 
role more. This research has been conducted to investigate the impact of 
managers' coaching skills on the organization's performance with regard to the 
mediating role of organizational architecture knowledge and psychological 
capital. This research is applied in terms of purpose and descriptive-survey in 
terms of nature. The statistical population of this research was sales employees 
of dairy companies in Toos Industrial Town of Mashhad. The sample size was 
determined based on Cochran's formula, which was 160 people, who were 
selected through simple random sampling. The data collection tool was a 
standard questionnaire. Its validity has been checked and confirmed with the help 
of confirmatory factor loading analysis, and its reliability with Cronbach's alpha 
method and composite reliability coefficient. Smart PLS3 software used 
structural equation modeling to check the hypotheses. The findings show that 
organizational coaching skills have a significant effect on organizational 
performance, knowledge of organizational architecture, and psychological 
capital. Also, the knowledge of the organization's architecture and psychological 
capital has an effect on the organization's performance. In this research, the 
mediating role of organizational architecture knowledge and psychological 
capital has been confirmed. 
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Extended abstract 
1. Introduction 
The goal of every organization is to 
succeed in the field of activity and to carry 
out the assigned mission correctly. In 
order for an organization to know how 
close it is to the set goals, it needs criteria 
that the performance of the organization 
can be a combination of these criteria 
(Anwar & Abdullah, 2021). The 
organization’s performance is affected by 
various factors, from the skills of 
employees and managers to strategies, 
environmental conditions, and many other 
factors. On the other hand, managers pay 
special attention to organizational 
performance because the final results 
show the aggregation of the work 
processes and activities of the 
organization. Among the factors that can 
improve the organization's performance is 
the knowledge of the organization's 
architecture. The term enterprise 
architecture refers to the structure and 
form on which a business operates. All 
types of businesses, from small companies 
to corporate restaurant chains, operate 
under this concept. The architecture of 
buildings and houses includes dividing 
interior spaces into different rooms with 
their own purposes. There is no doubt that 
the personality and capabilities of the 
employees and managers of any 
organization greatly impact the 
organization's performance. Such cases 
are called the psychological capital of the 
organization. What is certain is that 
managers play a key role in improving 
psychological capital, organizational 
architecture knowledge, and 
organizational performance (Zuñiga et al., 
2020). One of the effective skills of 
managers in this matter is coaching skills. 
Coaching is a long-term approach in 

which managers invest in the growth of 
employees by having a vision for the career 
path of employees and helping to remove 
obstacles on the way. It is often confused 
with mentoring. While mentoring can be 
considered a solution to the problem in 
the short term, coaching takes a long-term 
view and focuses on the organization's and 
employees' success in the long term (Park 
et al., 2021). Not all managers have this 
skill, but it can be learned like any other 
skill. Based on the concept, it can be 
expected that coaching is more relevant in 
organizations with stable management, or 
in organizations where the management 
system changes less when people change. 
It can be said that coaching is a 
requirement for the success of an 
organization over time (Romão et al., 
2022). In addition, private companies pay 
more attention to the issue of coaching 
and psychological capital and the skills of 
employees and managers due to their 
greater need to succeed in the market. As 
a private manufacturing company, Kale 
Company is undoubtedly looking for 
sustainability and success in the market, 
and its investments in the company’s 
development sector are fully indicative of 
this. Therefore, it can be a suitable study 
for the subject of managers' coaching skills 
and their impact on the organization's 
performance. Based on what was 
explained, the main problem of the 
research is to investigate the impact of 
managers' coaching skills on the 
organization's performance regarding the 
mediating role of organizational 
architecture knowledge and psychological 
capital in Kale company branches in 
Khorasan provinces. 

2. Research Methods 
This research is of a descriptive-
correlation type with a quantitative 
approach and positivist philosophy and a 
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survey-analytical strategy. Data were used 
to measure the research variables from the 
standard questionnaires of managers' 
coaching skills, organizational 
architecture knowledge, and 
organizational performance (source: 
Nyfoudi et al., 2023) and psychological 
capital questionnaire (source: Mutonyi, 
2021). The reliability of the questionnaires 
was examined using Cronbach's alpha 
coefficient and composite reliability, and 
the results showed that the questionnaires 
are highly reliable. Also, the validity of the 
constructs has been investigated. They 
have been collected and analyzed using 
structural equation analysis. The 
statistical population of this research 
includes all sales employees of dairy 
companies in Mashhad's Toos Industrial 
City, numbering 200 people. Sampling was 
done using a simple random method, and 
Cochran's formula of 160 people 
determined the statistical sample size. 
Finally, structural equation analysis was 
used to analyze the data. 

3. Results 
Research findings show that 
organizational coaching skills have a 
significant effect on organizational 
performance, organizational architecture 
knowledge, and psychological capital. 
Also, the knowledge of the organization's 
architecture and psychological capital has 
an effect on the organization's 
performance. In this research, the 
mediating role of organizational 
architecture knowledge and psychological 
capital has been confirmed. PLS software 
was used to check the research's direct 
hypotheses, and the first to fifth 
hypotheses were confirmed. The role of 
mediating variables has been calculated 
using the bootstrapping approach in 
Smart PLS3 software. According to the 
results of the above table, because the 

value of t statistic based on the bootstrap 
method for the sixth and seventh 
hypothesis is equal to 2.876 and 6.427, 
respectively, and is higher than 1.96, the 
indirect path of the effect of managers' 
coaching skills on performance Kale 
company is significant in North Khorasan, 
Razavi Khorasan, and South Khorasan 
provinces with the mediating role of 
organization architecture knowledge and 
psychological capital, so the sixth and 
seventh hypotheses are confirmed with 
95% confidence. 

4. Conclusion 
The role of management and leadership in 
an organization is undeniable. However, 
nowadays, more roles have been defined 
for the manager, one of which is coaching. 
In this way, the manager, while managing 
the affairs, also considers the employees' 
training and guidance. Therefore, it is 
necessary to study this new role more. 
This research has been conducted to 
investigate the impact of managers' 
coaching skills on the organization's 
performance, considering the mediating 
role of organizational architecture 
knowledge and psychological capital. The 
results of the research showed that the 
coaching skills of managers have a 
significant effect on the performance of 
the Kale company in North, Razavi, and 
South Khorasan provinces, and the first 
hypothesis of the research has been 
confirmed. A large part of an 
organization's performance is due to the 
performance of its employees. Managers' 
coaching skills help employees receive 
appropriate and real feedback on their 
performance and guide them towards 
better performance and fewer errors. 

Coaching skills improve 
communication between managers and 
employees, and this makes managers more 
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aware of the market situation and 
environmental conditions by giving more 
information to employees. In this case, the 
manager's requests are more 
understandable for the employees. A 
manager with coaching skills tries to 
improve the organization's performance 
by promoting employees. The results of 
the second hypothesis showed that the 
coaching skills of managers have a 
significant effect on the knowledge of 
organizational architecture in the Kale 
company in North, Razavi, and South 
Khorasan provinces, and the second 
hypothesis was confirmed. Therefore, 
managers with coaching skills know that 
employees need to be aware of details as 
valuable company resources. This 
knowledge makes them sensitive to the 
company’s current processes. When 
managers convey the feedback and impact 
of employees in the production and 
marketing process, employees will have a 
correct view of themselves in the 
production chain. It gives them a correct 
understanding of the company's situation 
and even helps them understand the 
company's financial issues more. This is 
the knowledge of organizational 
architecture. The results of the third 
hypothesis show that managers' coaching 
skills significantly affect the psychological 
capital of the Kale company in North, 
Razavi, and South Khorasan provinces. 
Therefore, the third hypothesis is 
confirmed. Thus, maintaining employees' 
morale, creating hope in them, and 
encouraging them to work harder are 
some of the duties of a successful 
manager. Employees of an organization 
should always be present with extra 
strength and energy to perform their 
duties so that they can implement the 
orders and demands of managers and 
achieve organizational goals. The fourth 
hypothesis of the research was that the 

knowledge of organizational architecture 
significantly affects Kale company's 
performance in North, Razavi, and South 
Khorasan provinces, and the fourth 
hypothesis was confirmed. Therefore, if 
the employees of an organization know 
where they are in the product production 
chain and what role they play in producing 
a product, they will work more carefully 
and responsibly. As much as they are 
aware of how much their contribution is in 
producing a high-quality product and how 
important it is to produce a high-quality 
product, they can have a better view of 
their job and duties. The results of the fifth 
hypothesis showed that psychological 
capital has a significant effect on the 
performance of the Kale company in 
North, Razavi, and South Khorasan 
provinces, and the fifth hypothesis was 
confirmed. In fact, what improves the 
performance of employees is their 
motivation. Motivation is an important 
issue and cannot be ignored. One of the 
important motivating factors is the hope 
of progress in a job. The results of the sixth 
hypothesis indicated that knowledge of 
organizational architecture plays a 
mediating role in the effect of managers' 
coaching skills on the performance of the 
Kale company in North, Razavi, and South 
Khorasan provinces, and the sixth 
hypothesis was confirmed with 95% 
confidence. In this regard, it can be said 
that coaching skills give managers the 
ability to interact and guide employees in 
such a way that they understand the 
necessary information to understand their 
position in the organization. The results of 
the seventh hypothesis indicated that 
psychological capital plays a mediating 
role in the effect of managers' coaching 
skills on the performance of the Kale 
company in North, Razavi, and South 
Khorasan provinces, and the seventh 
hypothesis was confirmed with 95% 
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confidence. Therefore, when managers 
have coaching skills in an organization, 
employees become more optimistic about 
the future of their organization and career, 
and can plan and set goals for their 
personal and work lives. 
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 علمی 

 معماری  دانش  میانجی  نقش  به  توجه  با  سازمان  عملکرد  بر  مدیران  کوچینگ  هایمهارت   تأثیر  واکاوی
 (مشهد توس صنعتی شهرک لبنی هایشرکت: مطالعه مورد) شناختیروان  سرمایۀ و سازمان
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 چکیده
 به  توجه  با  سازمان  عملکرد  بر  مدیران  کوچینگ  هایمهارت  تأثیر  بررسی  هدف  با  تحقیق  این:  هدف
  مطالعه   این:  روش.  است  شده  انجام  شناختیروان  سرمایۀ  و  سازمان  معماری  دانش  میانجی  نقش

  فروش   کارکنان  شامل  آماری  جامعۀ.  است  پیمایشی-توصیفی  آن  ماهیت  و  کاربردی  نوع  از
 160  نمونه  اندازۀ  کوکران،  فرمول  براساس  و  است  بوده  مشهد  توس  صنعتی  شهرک  لبنی  هایشرکت

 هاداده  آوریجمع  ابزار  و  شد  انجام  ساده  تصادفی  صورتبه  گیری نمونه  روش.  شد  تعیین  نفر
  با   آن  پایایی  و  تأییدی  عاملی  بارهای  تحلیل  کمک  به  نامهپرسش  روایی.  بود  استاندارد  نامۀپرسش 

  یابی مدل  از  ها،فرضیه  بررسی  برای.  گردید  تأیید  و  بررسی  ترکیبی  پایایی  ضریب  و  کرونباخ  آلفای  روش
  نشان   تحقیق  نتایج:  هایافته.  شد  استفاده  3  نسخه  اسالپی  اسمارت  افزارنرم  با  ساختاری  معادلات

  و  سازمان  معماری  دانش  سازمان،  عملکرد  بر  معناداری  تأثیر  مدیران  کوچینگ  هایمهارت  دهدمی
  بر   نیز  شناختیروان  سرمایۀ  و  سازمان  معماری  دانش  این،  بر  علاوه.  دارند  شناختیروان  سرمایۀ
  نیز  شناختی روان سرمایۀ و سازمان معماری  دانش  میانجی نقش. هستند تأثیرگذار سازمان عملکرد

 توانند می  مدیران  کوچینگ  هایشیوه   که   کندمی  تأکید   تحقیق  این:  گیرینتیجه.  گرفت  قرار  تأیید  مورد
 شناختی روان  سرمایۀ  و  سازمان  معماری  دانش  به  توجه   لزوم   و   کنند  کمک  سازمانی  عملکرد  بهبود  به
 .است بارز  میانجی عوامل عنوانبه

 کلیدواژه ها: 
 مدیران؛ کوچینگ هایمهارت
  سرمایۀ سازمان؛ معماری دانش
 سازمان  عملکرد شناختی؛روان

  

 
 نصادقیا  سمانه :نویسنده مسئول * 

   ssadeghian@um.ac.ir ایمیل: .ایران ،دانشگاه فردوسی مشهد، مشهد آدرس:
 

https://doi.org/10.22080/shrm.2025.5907
mailto:ssadeghian@um.ac.ir
https://www.orcid.org/0000-0001-8571-0965


 

220 

 . 239تا  214 صفحات  .1405 تابستانو  بهار .14 شماره .8 دوره

 

پایدار  انسانی منابع  مدیریت علمی فصلنامه دو  

Journal of Sustainable Human Resource Management 

 

های کوچینگ مدیران بر عملکرد سازمان با توجه به نقش میانجی  واکاوی تأثیر مهارت . شیلگانی شیرویه  حمیده صادقیان،  سمانه بستام،  هادی
 های لبنی شهرک صنعتی توس مشهد( شناختی )مورد مطالعه: شرکت دانش معماری سازمان و سرمایۀ روان 

 مقدمه 1
سازمانی موفقیت در حوزۀ فعالیت و انجام  هدف هر  

سازمانی   اینکه  برای  است.  محوله  رسالت  درست 
شده نزدیک شده  بداند تا چه اندازه به اهداف تعیین

است، نیازمند معیارهایی هستند که عملکرد سازمان  
باشد می معیارها  این  مجموع  از  تجمیعی    تواند 

(Abdullah, 2021Anwar & )   سازمان   عملکرد 
و   کارکنان  مهارت  از  است،  مختلفی  عوامل  معلول 

ها، شرایط محیطی و بسیاری از  مدیران تا استراتژی
دیگر   سوی  از  دیگر.  عملکرد    رانیمدعوامل  به 

چراکهتوجه    یسازمان دارند؛    یی نها  جی نتا  خاصی 
را    سازمان  هایفعالیتو    ی کار  ی ندهایفرآ  تجمیع

اما مهم است    دهیچی مفهوم پ  ک ی  ن ی. ادهدنشان می 
  ی سازمان  ی را که به عملکرد بالا  ی عوامل   د یبا   ران ی و مد

(. Al Aina & Atan,2020)  درک کنند  کنند،ی کمک م 
خود را به سمت    هرا  خواهندنمی ها  به هر حال، آن 

که    خواهندمی ها  کنند. آن  تی رمدیعملکرد متوسط  
خود به    ی کار  های گروه  ا ی  ی کار  ی ، واحدهاهاسازمان

صرف نظر از    ابند،یاز عملکرد دست    یی سطوح بالا 
م  نکهیا دنبال    یهدف   ا ی  یاستراتژ  ت،ی مورأچه 

طور  (. بقا و موفقیت سازمان بهLee, 2022شود )می
ها برای ایجاد نیروی کار ماهر  ای به توانایی آنفزاینده

 sadeghian) ها بستگی دارد  و آزادکردن پتانسیل آن
et al., 2019).  می که  عواملی  بهبود  ازجمله  تواند 

  ی دانش معمارعملکرد سازمان را در پی داشته باشد،  
به ساختار    ی سازمان   یاصطلاح معماراست.    سازمان
وکار براساس  کسب  کی که    شود می اطلاق    ی و شکل 

فعال همکندمی   تیآن  کسب  ۀ .  از  انواع  وکار، 
تا    کوچک  هایشرکت    ایزنجیره   هایرستورانگرفته 

ا  ،یشرکت فعال  نی تحت  همان  .  کنندمی   تیمفهوم 
  م یشامل تقس  هاخانه و    هاساختمان   ی معمارگونه که  

مختلف است که اهداف    هایاتاق به    ی داخل  یفضاها
معمار  دارند.  را  خود  نیزسازمان  یخاص  مشابه    ی 

ملا  یمعمار و  جا  تآجر  به  اگرچه  مصالح    یاست، 
  ی سازمان ی سروکار دارد. معمار میبا مفاه ی ساختمان

اجزا  کندمی   نیتضم تمام  وکار  کسب   ک ی  یکه 
به اهداف    ی ابیدست  یطور منسجم برا به  سازمان()

مدیر    .(Cunningham et al., 2022)کنند  می آن کار  
کرده   را درک  دانش معماری سازمان  که  و مدیرانی 

درستی در تخصیص منابع، ایجاد  توانند به باشند، می
اولویت و  تصمیمفرآیندها  موارد  کنند،  بندی  گیری 
می  دانشی  بهبود  چنین  را  سازمان  عملکرد  تواند 

بخشد. در عین حال وجود چنین دانشی در سازمان  
مهارت برخی  نیازمند  مدیران  بین  در   et)هاست  و 

al., 2020  Kfairy-Al)  که نیست  تردیدی  هیچ   .
توانمندی  و  هر  شخصیت  مدیران  و  کارکنان  های 

سازمان تأثیر زیادی بر عملکرد سازمان دارند. چنین  
عنوان   تحت  روانمواردی  سازمان    شناختیسرمایۀ 

شناختی از چهار منبع  سرمایۀ روان شود.  مطرح می
تاب  دیام  ،ینیب خوش   ،یخودکارآمد  یدیکل ی  آورو 

به عنصر  چهار  این  است.  شده  راحتی  تشکیل 
تواند عملکرد فردی و سازمانی را ارتقا دهد، اگرچه  می

عنوان یک معلول  تواند بههریک از این چهار بعد می 
آن   اما  گیرد،  قرار  بررسی  اینمورد  در  قابل  چه  جا 

در   مدیریت  حوزۀ  مطالعات  همۀ  توافق  اعتناست، 
است   سازمانی  عملکرد  بر  عوامل  این  اثرگذاری 

(Nguyen & Ngo, 2020)توان گفت سازمانی  . می
روان سرمایۀ  باشد،  که  داشته  مناسبی  شناختی 

ترین هزینه و زمان مناسب بروز  تواند خود را با کممی
آوری مناسبی  کرده و در برابر تغییرات محیطی تاب

داشته باشد. چنین سازمانی با وجود کارکنان کارآمد 
تواند رضایت مشتریان خود را  و توانا، خیلی زود می 

نماید   .  (Marashdah & Albdareen,2020)جلب 
شناختی مانند هر نوع سرمایۀ دیگری  سرمایۀ روان

به است.  آن  اجرایی  بسترهای  به  توجه  -مستلزم 
خوش مثال  روی  عنوان  هنگامی  سازمان  در  بینی 

دهد که مدیران توانسته باشند آیندۀ روشنی را  می
پیش چشم کارکنان به نمایش بگذارند. برای هریک  

ابعاد سرمایۀ روان شناختی چنین شرایطی حاکم  از 
. آن چه مسلم است در  (Tang et al., 2023)است  

شناختی، دانش معماری سازمان  بهبود سرمایۀ روان
عهده   بر  کلیدی  نقش  مدیران  سازمان،  عملکرد  و 

مهارت(Zuñiga et al., 2020)  دارند  از  یکی    های . 
مهارت   موضوع،  این  در  مدیران    نگ یکوچاثرگذار 

بلندمدت است که در    کرد یرو  ک ی  نگیکوچاست.  
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  ی شغل  ریمس  ی برا  یاندازبا داشتن چشم   رانیآن مد
رو راه،  سر  موانع  رفع  به  کمک  و  رشد    ی کارکنان 

سرما  راهنما کنندیم  یگذاره یکارکنان  با  اغلب    یی . 
گرفته    منتورینگ() که  درحالی .  شودمیاشتباه 

می  را  راهمنتورینگ  ارائۀ  در  تواند  مشکل  برای  حل 
مدت در نظر گرفت، کوچینگ نگاه بلندمدت و  کوتاه

تمرکز   درازمدت  در  کارکنان  و  سازمان  موفقیت  به 
. چنین مهارتی در تمامی  (Park et al., 2021کند ) می

مهارت   هر  مانند  همه  این  با  ندارد،  وجود  مدیران 
مفهوم،   براساس  است.  یادگیری  قابل  دیگری 

در سازمانمی انتظار داشت کوچینگ  با  توان  هایی 
ثبات مدیریت بیشتر موضوعیت داشته باشد یا در  

تر  هایی که سیستم مدیریت با تغییر افراد کمسازمان
می تغییر  می دچار  یک  شوند.  کوچینگ  گفت  توان 

نیاز برای موفقیت یک سازمان در طول زمان است  
(Romão et al., 2022) . 

همان گونه که توضیح داده شد، کوچینگ بیشتر  
هایی که ثبات مدیریت دارند، قابل طرح  در سازمان 

این موضوع بخش خصوصی   در  بدون شک  است. 
به   بر  بخش نسبت  علاوه  دارد.  اولویت  دولتی  های 
شرکت  به  این  بیشتر  نیاز  دلیل  به  خصوصی  های 

موفقیت در بازار، توجه بیشتری نسبت به موضوع  
روان  سرمایۀ  و  مهارتکوچینگ  و  های  شناختی 

عنوان یک  کارکنان و مدیران دارند. شرکت کاله نیز به
دنبال   به  شک  بدون  خصوصی،  تولیدی  شرکت 

سرمایه و  است  بازار  در  موفقیت  و  -ماندگاری 
های آن در بخش توسعۀ شرکت کاملاً گویای  گذاری

می  بنابراین  است.  امر  مطالعۀ این  مورد  تواند 
های کوچینگ مدیران و  مناسبی برای موضوع مهارت 

آن چه   براساس  باشد.  بر عملکرد سازمان  آن  تأثیر 
تأثیر  توضیح داده شد، مسألۀ اصلی تحقیق بررسی  

با    ران یمد  نگیکوچ  هایمهارت سازمان  عملکرد  بر 
م نقش  به  معمار  یانج یتوجه  و    یدانش  سازمان 

روان در  شناختی  سرمایۀ  کاله  شرکت  شعب  در 
 های خراسان است. استان

ۀ نیشیپمبانی نظری و  2
 پژوهش

 ی کوچینگ مدیران هامهارت  2.1
ای به توانایی  طور فزاینده بقا و موفقیت سازمان به

ها برای ایجاد نیروی کار بسیار ماهر و به آزادکردن  آن
دارد   بستگی  سازمان  در  کارکنان  پتانسیل 

(sadeghian et al., 2019)   تواند در  و کوچینگ می
  یا   کوچینگ  آنکه  رغماین زمینه مؤثر واقع شود. علی

  محبوب   و  مؤثر  عمل   و  روش   یک   عنوانبه  گریمربی
  آن   تعریف   در   حال بااین  ولی   است،   شده  شناخته

-به  کوچینگ رشتۀ. دارد وجود  نظر  اختلاف  و ضعف
  وجود   با   است،  یافته  رشد  گذشته  سال   65  در   سرعت

  تجربه   را  رشد  نوع   این  هاحرفه   و  هارشته  بیشتر  آنکه
  کوچینگ  به  نسبت   متفاوتی  هایدیدگاه   اما  اند،کرده 
  کوچینگ   ویژه. به(Fendi et al., 2022)  دارد   وجود 

  هاسازمان   و   هاگروه   افراد،  به   کمک   برای   تواند می
  تحقق  و  پیچیده  و   بغرنج  مسائل  به  رسیدگی  جهت

  و   نظران صاحب.  باشد  مفید  توجه   قابل   اهداف
  ارائه   کوچینگ  از   گوناگونی  تعاریف  متخصصان،

  ها آن   همۀ  ظاهری،  تفاوت   رغم علی  که  اندکرده 
  بیان   خاص  جملاتی  قالب  در  را  کوچینگ  مفهوم

  ک ی   نگی. کوچ(Ceballos & Bixler, 2024)  اندکرده 
است که هدفش آموزش دادن، الهام   لیتسه ان یجر

و    هاگروه افراد،    ختنیتوسعه دادن و برانگ  دن،یبخش
بهتر  هاسازمان خلق  در    جینتا   نیجهت  ممکن 

مشخص  ,.Park et al) باشدمی شده  چهارچوب 
کمک.  (2021 فرآیند  کوچینگ  به  همچنین  رسانی 

مهارت شناخت  منظور  به  استعدادهای  افراد  و  ها 
آن آندرونی  توانمندکردن  و  به ها  کارگیری ها جهت 

 ,.Mohammadi et al) باشد  ها می شایستۀ ظرفیت 
جر  .(2023 رأس  دارد  یمرب  نگ،یکوچ   انیدر    ؛ قرار 

به  ی کس  کاتاللیتسه   ک یعنوان  که  و  عمل    زور یگر 
و    هاتوانایی ،  هاتکنیکاز    یعیوس  فیط  زو ا  کندمی

  ی ااستقرار مجموعه  نگی. کوچردیگیبهره م  هامهارت
تا به    کندمی از رفتارهاست و به رهبران موفق کمک  

پا  رییتغ و  و سازمان    دار یرفتار مثبت  کارکنان  خود، 
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هال (Romão et al., 2022)   ابندیدست     و   . 
 فعال،  یادگیری  جریان  یک  را  کوچینگ  همکاران،

  به  که  اندکرده   تعریف  فرد   به   فرد   و   هدف  بر  متمرکز
  ای حرفه  مسیر  ارتقای  و   افراد  عملکرد  بهبود  منظور

  کوچینگ،  فرآیند  طریق  از.  شودمی  استفاده  هاآن
  عملکردشان   سازند،می  ترعمیق   را  شانیادگیری  افراد

  ارتقا   را  کاریشان  زندگی  کیفیت  و  بخشندمی   بهبود  را
  تعاملی   جریان  و  فرآیند  یک   کوچینگ.  دهند  می

 ترسریع   توسعۀ  جهت  هاسازمان   و  افراد  به  که  است
  از .  کندمی   کمک   تربخشرضایت  نتایجی   تولید  و

  تعیین   را  بهتری  اهداف  افراد   کوچینگ؛  طریق
 گیرند،می   عهده   به  را  بیشتری   اقدامات  کنند،می

  مؤثرتر  شیوۀ  به  و  کنندمی   اتخاذ  را  بهتری  تصمیمات
 ,.Seemann et al)برند  می   بهره  قوتشان  نقاط   از

2020).  

 دانش معماری سازمان  2.2
  جهت   در   جدید   رویکرد   یک   سازمانی  معماری   دانش
 ها،داده   فرآیندها،  بین   همخوانی   و   هماهنگی   ایجاد 
  مورد استفاده،   هایفناوری  و  هاسیستم   افراد،  نقش

  معماری .  است  سازمانی  راهبردهای  و  اهداف   با
  استراتژیک   اطلاعاتی   هایدارایی   پایگاه  یک   سازمانی

  های فناوری    اطلاعات  وکار،کسب   مأموریت  که  است
و    انتقال   فرآیندهای   و  مأموریت  آن   انجام   جهت   لازم

هماهنگی   به   نوین   هایاستقرارفناوری   با   منظور 
  معماری .  است  کرده   تعریف   را  سازمان  تغییرات

  سازیهماهنگ   راستای  در   جدید  رویکردی  سازمانی،
  ارتباطی   و   اطلاعاتی   های فناوری   با   سازمان   راهبردهای 

. (Appiah et al., 2020)   است  سازمان  آن  در  موجود
معمار دانش سازمان    یدانش  نحو  یبه  مورد    ۀ در 

پ و  با    کی  یاجزا  وندیادغام  اشاره    گریکد یسازمان 
معمار دانش  تجار  ی دارد.  دانش    ۀ گسترد  ی به 

نه که  دارد  اشاره  محصولات    شاملتنها  کارکنان 
نت  ،یسازمان و  بلکه درک    یینها  ۀجیخدمات  است، 

نحو  ی تجار  یندهایفرآ ن  ۀو  را  سازمان    ز یعملکرد 
)می نشان   دانش  (Nyfoudi et al., 2023دهد   .
معمار  ی سازمان  یمعمار موجود،   یشامل    وضع 
خاص  یمعمار طرح  و  مطلوب  به    ی وضع  موسوم 

از وضع موجود به وضع    دنیرس  ۀ ”طرح گذار” که نحو
م   ک یمطلوب   را مشخص  بحث    در   .کندی سازمان 

سازمان    ی ها و اجزامؤلفه  دیاولاً با   ، یسازمان  یمعمار
ب  یی شناسا  قیدق ارتباط  و  مؤلفه  نی ا  ن یشوند.  ها 

  ی رون یب  طیبا مح  نیو همچن  گر یکد یسازمان با    یاجزا
بعد ا  یگام  تحقق  به  ن یدر  مامر    د یآی شمار 

(Cunningham et al., 2022). 

 شناختی  سرمایۀ روان  2.3
روان مجموعهسرمایۀ  حالت    یاشناختی  چهار  از 

و عملکرد را    ی ست یسالم است که بهز  یشناختروان
و    ی ریپذانعطاف  ،یکارآمد  د،یام  -   دهد ی م  ش یافزا

  توانندی . در محل کار، تک تک کارکنان م ینیبخوش 
روان براسرمایۀ  شخص   یارتقا  ی شناختی    ی عملکرد 

کارفرما و  بسازند  روان  توانندی م   ان یخود  -سرمایۀ 
برا  ت  یعملکرد سازمان   ش یافزا   یشناختی  و    هامیدر 

ن ا   یرو یکل   ,Luthans  & Broad)  کنند  جادیکار 
و     .(2022 که    ن یا   بر  (2022)برود  لوتانز   باورند 

در    یشناختروان  یۀماسر  سازمان  ارتقای  به  منجر 
و   انسانی  سرمایۀ  می حوزۀ  شود  اجتماعی 

(Mutonyi, 2021.)  به    توانمی   بیترت  ن یبد توجه 
  کرد یرو  کیعنوان  را به شناختی کارکنان سرمایۀ روان

رو   د یجد   ی امروز  ی سازمان   هایچالش با    یی ارو یدر 
  تنها   ی رقابت  ت یمز  ی،کنون   ط یدر شرا.  مطرح ساخت

-منحصربه  ،یدار یهمچون پا  هایی ویژگی   با   تواند می
سازمان   یبرابودن  ریپذریتدب و یندگیافزا  فرد بودن،

  ی حفظ منابع ماد   ی حت  ی تیمز  نیچن  واقع گردد.  دیمف
ممکن  و  آسان  را    یۀ سرما   کردیروسازد.  می   مرسوم 

مز  یاب یدست   یبرا   یشناختروان   ، یرقابت  ت یبه 
حق  یمبتن ا  باشدمی   شدهرفتهیپذ   ی قتیبر  آن    ن یو 

که   اوقاتاست  اکثر  منابع    هایقابلیت تمام    از  در 
  . (Alqudah et al., 2024)گیرند  نمی بهره    یانسان 
مثبت   ۀاست از: مطالع  عبارتی  شناختروان  یۀسرما

و    های توانایی از     ی شناختروان  های قابلیتمثبت 
است    ت یریتوسعه و مد  ی،ریگمنابع که قابل اندازه 

 ,.Mardika et al)شود  می   و موجب بهبود عملکرد
است از صفات    عبارتی  روان شناخت   یۀسرما .(2024

درکارکنان  هایتوانمندی و   فضا  ران ی مد،  مثبت    ی و 
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اعتمادبه  شرکت:  ایسازمان    ی کل   ،دیام  ،نفسمثل 
 .(Maslakçı et al., 2024)آوری و تاب ی نیبخوش

 عملکرد سازمان  2.4
بودن  و به  ت یکم  ت،یفیبه ک  سازمان عملکرد   موقع 
به سطح  دستکار  در  همچن  سازمانآمده    ن یو 
به عبارت دیگر    . اشاره دارد  سازمان  ی اعضا  ی همکار

به    دنیرس  ی سازمان برا  کی   یی توانا  ی عملکرد سازمان
به و  ن  ج ی نتا  ی سازنهیاهداف  در  کار    ی روی است. 

  یی عنوان توانابه  توانمی را    یعملکرد سازمان   ،یامروز
برا  کی حالت    ی اب یدست   یشرکت  در  اهداف  به 

 ,.Nyfoudi et al)  کرد  ف یتعرنیز    ی دائم  رییتغ
است که در همه    ی اصطلاح  ی عملکرد سازمان.  (2023

  یف تعر  یفطور ضعبه  این   جا وجود دارد و با وجود
از عوامل    یساختار به تعداد   ینشده است. اگرچه ا

دارد، اما    ی فرد مرتبط با هر سازمان بستگ بهمنحصر
برا   ی جهان  یف تعر  یک فقدان   را  متخصصان    ی آن 
ا   کندمی   یزبرانگچالش مورد  در  اً  یقدق  ینکهتا 

  توافق کنند   یست،چ  یمنظورشان از عملکرد سازمان
(Rehman et al., 2019 )انداز به  احتمالاً    ۀ . 

 یر، تعاباندکرده استفاده    متغیر  ینکه از ا   یمطالعات
وجود دارد. لو و    یاز اصطلاح عملکرد سازمان  یادی ز

در سال    1همکاران  خود  تحقیقات    یک که    2012در 
کرد    یشنهاد انجام داد، پ  ی از عملکرد سازمان  یلفراتحل
  شود   یریگاندازه   یاتی و عمل  یاز نظر اقتصاد   ید که با

(Anwar & Abdullah, 2021):  به    ی عملکرد اقتصاد
بازار  ی مال  یج نتا فروش،    پردازدمی   یو  سود،  که 

  یارهای مع  یرداران و سا سهام   ی برا  یهبازگشت سرما
  یاتی عملکرد عمل  یگرد   یسو   از  .کندمی   یابیرا ارز  یمال

شاخص  رضا   یهابر  مانند  مشاهده  و    یت قابل 
  یت شرکت و مز  ی اجتماع  یۀ سرما  ی،مشتر  ی وفادار

قابل  یناش   یرقابت است.   هایت از  متمرکز  منابع    و 
سطوح    یبرا  یعملکرد سازمانواقعیت این است که  

  تواندمی و    شودمی   یریگ مراتب اندازهمختلف سلسله
به  هاگروه افراد،    یبرا سازمان  کل  کل    یکعنوان  و 
  213از    یستماتیکس  یاتبر ادب  ، مروریشود  یابیارز

معتبر  ۀ  مطالع مجلات  در    ۀ دور  یک   یامنتشرشده 
 

1 Luo et al 

)سه مورد    یارمع  207(  2006-2009ساله  مختلف 
  یچارد ر که  عملکرد را نشان داد    یابیارز   یاستفاده برا
اند.  ها اشاره کرده ، به آن2009  در سال   2و همکاران 

  ی ساختار چند بعد  یک  یمحققان بر رو  یت،نها   در
سازمان  عملکرد  مال  یاز  عملکرد  بازار    ی،با  عملکرد 

سهام  بازده  و  جنبمحصول  سه  که  را    ۀداران  مهم 
رسیدند    دهند،ی م  یلتشک توافق   & Anwar)به 

Abdullah, 2021). 

 پیشینۀ پژوهش   2.5
  تأثیر   عنوان  با  تحقیقی(  1402)  همکاران  و  احسانی

  بر  تأکید با  سازمانی عملکرد بر  شناختیسرمایۀ روان
  انجام   اطلاعات   فناوری  در  نوآوری  میانجی   نقش
  ادارۀ   کارکنان  شامل  پژوهش  این   آماری  جامعۀ.  دادند

  بدنی تربیت   ادارۀ  کارکنان  جوانان،  و  ورزش  کل
  شهرداری   ورزش   معاونت   کارکنان   پرورش،   و   آموزش

.  باشدمی   اصفهان  شهر  ورزشی  هایباشگاه   کارکنان  و
  گیری نمونه  روش   با   افراد  این  از  نفر   386  تعداد

  پژوهش   نتایج .  شدند  انتخاب   ایطبقه   تصادفی 
  مثبت   تأثیر  شناختیسرمایۀ روان  که   دهد می   نشان 

  نوآوری   طرفی   از.  دارد  سازمانی  عملکرد  بر  معناداری  و
  را بر   شناختی روان  سرمایۀ  تأثیر   اطلاعات  فناوری   در 

  سرمایۀ  بین   و   کندمی   گری میانجی  سازمانی   عملکرد 
  رابطۀ   اطلاعات  فناوری  در  نوآوری  و  شناختیروان

et al.,  Ehsani)دارد    وجود   معناداری   و   مثبت
  عنوان   با   تحقیقی (  1400)  همکاران   و   غفاری .(2023

  عملکرد   کوچینگ   مفهومی   بسط   جهت   مدلی   طراحی 
.  دادند  انجام  ایران  دولتی  هایسازمان   در  کارکنان

  خاص   طوربه  و  کیفی   مورد استفاده،   پژوهش  روش
  تبین   بر  اثرگذار   عوامل  آن   در  که  است   بنیادداده 

  های سازمان  در   کارکنان  عملکرد  کوچینگ  مفهوم
  باز   مصاحبه  روش  از  استفاده   با  ایران  دولتی

  خبرگان   از  نفر   10  اساس این، تعداد  بر.  شد  شناسایی
  کوچینگ   حوزۀ   در   مجرب  افراد   پژوهش  این   در   که

.  شدند  انتخاب  نمونه   عنوان به   هستند،  عملکرد
  شده   استحصال   مفاهیم  از  استفاده   با   هایافته

  گر، تعدیل  عامل  5  شناسایی   به  منجر  مشترک،

2 Richard et al 
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  علی   شرایط  درنهایت  و   پیامدها  راهبردی،  ای،زمینه
  حاکی   نتایج.  شد  عملکرد   کوچینگ   نظام   سازی پیاده

  بیشتری   با اطلاع  امروزی   هایسازمان   که  است  آن  از
  رقابتی   فشار  به  نسبت  توانندمی   یادشده  عوامل  از

-به  و  تدوین   با  آن  دنبال   به  و   داشته  بهتری   واکنش
  مثل  وکار کسب  و  آموزشی  های استراتژی  کارگیری

 Ghaffari)گردند    نائل  کارآمدتری  نتایج  به  کوچینگ
et al., 2021) . 

  عنوان   با  تحقیقی(  2024)  نوردیانسیا  و  حافظ
  معماری   دانش  بر  مدیریتی  کوچینگ  هایمهارت  تأثیر

  کنندهتعدیل   نقش  با   تیم   عملکرد  و   تیم  سطح   در
  این   آماری  جامعۀ.  دادند  انجام  مدیر  گرایی هدف

  در   مالی  مؤسسات  دائمی  کارکنان   شامل  تحقیق
-جمع  آماری   نمونۀ  120  تعداد .  هستند  اندونزی   کشور 

  معماری   دانش  که  دهدمی   نشان  نتایج.  شد  وریآ
.  دارد  تیم  عملکرد   بر   معناداری   و   مستقیم  تأثیر

  تأثیر   نیز  مدیریتی   کوچینگ  مهارت   همچنین 
  این  در  لذا است؛ داشته  معماری دانش  بر معناداری

  کوچینگ   هایمهارت  غیرمستقیم   تأثیر  تحقیق
  معماری،   دانش  طریق  از   سازمان  عملکرد  بر  مدیران

 ,Hafidz & Nurdiansyah) است    شده  تأیید
2024) . 

  عنوان   با  تحقیقی(  2024)   لانتو  و  اوکتاویانی
  بهبود   برای  مدیران  کوچینگ  اثربخشی  ارزیابی
.  دادند  انجام   خیریه  مؤسسات   سازمانی  عملکرد
  خیریۀ   مؤسسۀ  کارکنان  پژوهش،  این   آماری  جامعۀ

  213  تعداد.  اندبوده   اندونزی  کشور  در  زکات  رومه
از   با   آماری   نمونۀ    آوری جمع  نامهپرسش   استفاده 

  کوچینگ   هایمهارت  دهد می   نشان   نتایج.  شد
  سازمانی   عملکرد   بهبود  بر   معناداری   تأثیر  مدیران
  در  کوچینگ اثربخشی اجرای  همچنین. است داشته

  این .  است  متوسط  سطح  در  خیریه  مؤسسۀ  این
  و  است شده اجرا کوچینگ  فرآیند که  دهدمی  نشان

  در   هنوز  ارزیابی   اما  است،  بهینه  منطقی  طوربه
  نشان   را  بهبود  به  نیاز  و  است  متوسط  مرحلۀ

 .(Oktaviani & Lantu, 2024)  دهدمی

  عنوان   با   تحقیقی (  2023)   همکاران   و  نیفودی 
  رابطه :  تیمی  عملکرد  و   مدیریتی   کوچینگ  مهارت
.  دادند  انجام   کند؟می   کار  شرایطی   چه   تحت  و   چگونه 

  نامهپرسش   ابزار   طریق  از   نظرسنجی  تحقیق  این   در
  60  در   که  ها آن  مدیران   و   کارکنان  از   نفر  182  میان   از

  دو   و   یونانی   سازمان   یک  در   محور دانش   سازمانی   تیم
 آلات،ماشین  زمینۀ  در   ترتیب   به )  بریتانیایی   سازمان
  مستقر (  ایحرفه   آموزش  و   کنندهمصرف  خدمات
  که   دهدمی   نشان  هایافته.  گرفت  صورت  بودند،
  دانش   بر   معناداری  تأثیر  مدیران   کوچینگ  های مهارت

  معماری   دانش   طرفی  از.  دارد  تیم  سطح   در   معماری
  و   مدیریتی   کوچینگ  مهارت  بین  رابطۀ  تیم،  سطح   در

 ,.Nyfoudi et al)  کندمی   میانجی   را  تیم   عملکرد
2023) . 

عنوان   تحقیقی(  2021)  نوویتاساری   نقش   با 
  ای واسطه  تحلیل :  عملکرد  بر   مدیریتی   کوچینگ 

روان   جامعۀ .  داد  انجام   کارکنان  شناختی سرمایۀ 
  تانگرنگ،   در   تولیدی   شرکت   یک   کارکنان   آماری

  گیری نمونه  روش   با  پژوهش  این   در.  هستند  اندونزی
  عنوان به  کارکنان  از  نفر  224  تعداد  ساده  تصادفی

  نشان   پژوهش   این   نتایج.  شدند  انتخاب   نمونه 
  عملکرد   بر مدیریتی کوچینگ  هایمهارت که دهد می

  نشان   نتایج   همچنین .  دارد  معناداری   تأثیر  کارکنان 
  عملکرد   و  مدیریتی  کوچینگ  بین  رابطۀ  که  دهد می
روان  توسط  معناداری  طوربه   شناختی سرمایۀ 

 .  (Novitasari, 2021)شود می  گریمیانجی 

 تحقیق  ی هاهیفرض  2.6
بایناز و  رو  ادبیات  مرور  تحقیق،  هدف  به  توجه  ا 

انجام زمینه، تحققیات  این  در  گرفته 
 :شوندمی  تعریف  زیر صورت   به تحقیق هایفرضیه

  عملکرد  بر  مدیران  کوچینگ هایمهارت : 1 فرضیۀ
  و   رضوی   شمالی،  خراسان  هایاستان   در   کاله  شرکت 
 . دارد  معنادار تأثیر جنوبی 

  دانش   بر  مدیران   کوچینگ  هایمهارت:  2  فرضیۀ
  هایاستان   در   کاله  شرکت  در   سازمان  معماری
 .دارد معنادار تأثیر جنوبی  و  رضوی شمالی، خراسان
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سرمایۀ    بر  مدیران  کوچینگ  هایمهارت:  3  فرضیۀ
  خراسان   هایاستان   در  کاله  شرکت  شناختیروان

 . دارد معنادار تأثیر جنوبی  و  رضوی شمالی،

  عملکرد   بر   سازمان  معماری   دانش :  4  فرضیۀ
  و   رضوی   شمالی،  خراسان  هایاستان   در   کاله  شرکت 
 . دارد  معنادار تأثیر جنوبی 

روان:  5  فرضیۀ   عملکرد   بر  شناختیسرمایۀ 
  و   رضوی   شمالی،  خراسان  هایاستان   در   کاله  شرکت 
 . دارد  معنادار تأثیر جنوبی 

  تأثیر   در  سازمان  معماری   دانش:  6  فرضیۀ
  کاله  شرکت   عملکرد   بر  مدیران   کوچینگ  هایمهارت

  نقش   جنوبی  و   رضوی  شمالی،  خراسان   هایاستان   در
 . دارد میانجی 

روان :  7  فرضیۀ   تأثیر  در  شناختیسرمایۀ 
  کاله  شرکت   عملکرد   بر  مدیران   کوچینگ  هایمهارت

  نقش   جنوبی  و   رضوی  شمالی،  خراسان   هایاستان   در
 . دارد میانجی 

  در   مدیران   برای  که  جدیدی  هاینقش   از   یکی 
  شوند،می   تعریف  یافتهتوسعه   کشورهای  و   هاشرکت 

  جریان   یک   عنوانبه  کوچینگ.  است  کوچینگ 
  تعریف   فرد  به  فرد  و  هدف  بر  متمرکز  فعال،  یادگیری

  ارتقای   و  افراد  عملکرد  بهبود  منظور  به  که   است  شده
 McCarthy)شود  می   استفاده   هاآن   ایحرفه  مسیر

& Milner, 2020)  .افراد   کوچینگ،  فرآیند  طریق   از  
  را   عملکردشان   سازند،می   ترعمیق  را   شان  یادگیری

  ارتقا   را  کاریشان   زندگی   کیفیت   و  بخشندمی   بهبود 
  است   تعاملی  جریان  و  فرآیند  یک  کوچینگ.  دهندمی
سریع   جهت   ها سازمان  و   افراد   به   که   و  ترتوسعۀ 

کند می   کمک   تربخش رضایت  نتایجی   تولید
(Aarnio‐Peterson et al., 2024  .) داشتن  

  لانتو   و نظر اوکتاویانی براساس  کوچینگ هایمهارت
  نوویتاساری   ، (2023)  همکاران   و   نیفودی   ، (2024)
  سازمان  عملکرد   بهبود   جمله   از  مزایایی   دارای(  2021)

Oktaviani & Lantu, ., Novitasari, 2021است )
)Nyfoudi et al., 2023., 2024  .و   نیفودی  همچنین  

  در (   2024)  نوردیانسیا  و  حافظ  و   (2023)  همکاران

  کوچینگ   هایمهارت   که  دادند   نشان   خود  تحقیقات
دهد    ارتقا  را  سازمان  معماری  دانش   تواند می

(Nyfoudi et ., Hafidz & Nurdiansyah, 2024
)al., 2023  . رویکرد   یک   سازمانی   معماری   دانش  

  بین   همخوانی   و   هماهنگی  ایجاد  جهت  در  جدید
  و   هاسیستم   افراد،  نقش   ها،داده   فرآیندها،

استفاده،  هایفناوری   راهبردهای   و  اهداف  با  مورد 
 .( ,.2022Cunningham et al)است    سازمانی
  اطلاعاتی   هایدارایی   پایگاه  یک  سازمانی  معماری

  اطلاعات   وکار،کسب   مأموریت  که   است   استراتژیک
  و   مأموریت   آن   انجام   جهت   لازم   های فناوری

فناوری   انتقال   فرآیندهای استقرار    به   نوین  هایو 
  کرده   تعریف  را  سازمان  تغییرات  با  منظور هماهنگی

 راستای  در   جدید   رویکردی   سازمانی،  معماری .  است
  های فناوری   با  سازمان  راهبردهای   سازیهماهنگ 
  است   سازمان  آن   در   موجود   ارتباطی   و   اطلاعاتی 

(Fajrillah et al., 2022)  .نظر   به   بنا   دیگر   سوی   از  
  مدیران،   کوچینگ  هایمهارت (  2021)  نوویتاساری

دهد  می   افزایش   نیز  را  کارکنان   شناختی سرمایۀ روان
(Novitasari, 2021)  .عبارت  شناختی روان  سرمایۀ  

  و   مثبت   هایتوانایی   از   مثبت  مطالعۀ  از  است
  گیری، اندازه   قابل  که  منابع  شناختیروان  هایقابلیت 
  عملکرد   بهبود   موجب  و   است   مدیریت   و  توسعه

  سرمایۀ   شدۀ انجام  مطالعات  براساس   .شود می
  تواند می   سازمان  معماری  دانش  کنار   در   شناختی
این    بخشد.  بهبود   را  شرکت   عملکرد  به  توجه  با 

تأثیر  مباحث   بررسی  و  تحلیل  به  حاضر  تحقیق 
با  مهارت سازمان  عملکرد  بر  مدیران  کوچینگ  های 

و   سازمان  معماری  دانش  میانجی  نقش  به  توجه 
روان شرکت سرمایۀ  در  شهرک  شناختی  لبنی  های 

پردازد. در این راستا، مقالات  صنعتی توس مشهد می 
و در بالا نیز    اندمختلفی که در این حوزه منتشر شده 

شد قرار  اشاره  سنجش  مورد  را  متعددی  روابط   ،
نبوده اندداده  جامع  اما  تحقیق  اند.  ،  مثال،  برای 

 ( مهارت 2021نوویتاساری  تأثیر  بررسی  به  های  ( 
شناختی کارکنان پرداخته و  کوچینگ بر سرمایۀ روان

تواند به بهبود  ها می ده است که این مهارتنشان دا 
روانقابلیت  منابع  و  مثبت  کارکنان  های  شناختی 
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تأثیرات مستقیم  بر اهمیت  این نتیجه  منجر شود. 
تأکید  مهارت افراد  عملکرد  بهبود  در  کوچینگ  های 

تأثیر این رویکرد    ۀدارد و به نوعی راه را برای مطالع
می  هموار  سازمانی  عملکرد  همچنین،  بر  سازد. 

( به ارتباط میان  2024پژوهش حافظ و نوردیانسیا )
های کوچینگ و ارتقاء دانش معماری سازمان  مهارت

مهارت که  دارد  تأکید  و  کرده  کوچینگ  اشاره  های 
توانند به ایجاد هماهنگی بیشتر بین فرآیندها و  می

کنند کمک  سازمان  تحقیق    .اهداف  دیگر،  سوی  از 
( و همکاران  مهارت 2023نیفودی  تأثیر  بر  نیز  های  ( 

کوچینگ بر عملکرد سازمان و بهبود دانش معماری  
اهمیت این    ۀدهندرد که این نشان سازمان تأکید دا

بهینه در  رویکرد  کلی  دو  عملکرد  سازی 
این    .هاستسازمان از  استفاده  با  حاضر  تحقیق 

معماری   دانش  نقش  بررسی  به  نظری،  مبنای 
عنوان میانجی در  شناختی به سازمان و سرمایۀ روان

مهارترابط سازمان  ۀ  عملکرد  و  کوچینگ  های 
پرداخته است که در هیچ یک از مطالعات قبلی این  
روابط با هم بررسی نشده است، همچنین مطالعۀ 

مؤسسات مالی غیر بانکی    ( 2024حافظ و نوردیانسیا )
مطالعۀ   و  است  داده  قرار  بررسی  مورد  را  اندونزی 

( شرکت   (2021نوویتاساری  روی  در  بر  تولیدی  های 
نیفودی مطالعۀ  و  است  شده  انجام    و   اندونزی 

  محور دانش   سازمانی  تیم  60روی  بر  (  2023)  همکاران
بوده    بریتانیایی   سازمان  دو   و  یونانی  سازمان  یک   در

متفاوت به  توجه  با  که  و  است  آماری  بودن جامعۀ 
فارسی   تحقیق  اینکه  و  مطالعه  مورد  کشورهای 

-به، این تحقیق  این تحقیق کار نشده استمشابه  
شکاف  پر  نوعی  را  قبلی  تحقیقات  در  موجود  های 

مطالعاتکند.  می بررسی    همچنین  به  پیشین 
یا  تأثیرات مستقیم مهارت بر عملکرد  های کوچینگ 

اند، این  صورت جداگانه پرداخته های مرتبط به مؤلفه
-تر از تأثیر همتصویری جامع   ۀمطالعه به دنبال ارائ

زمان این متغیرها بر بهبود عملکرد سازمان است. به  
شود  عبارت دیگر، این نوآوری در تحقیق موجب می 

به  میانجی  و  علی  روابط  دقیقتا  مورد  صورت  تری 
تری برای  های کاربردی گیریبررسی قرار گیرد و نتیجه

گردد  ارائه  لبنی  صنایع  چه   براساس   .مدیران    آن 
  از   برگرفته  تحقیق  میمفهو   مدل   شد،   داده  توضیح 

  نوویتاساری   ،(2024)  نوردیانسیا  و  حافظ   تحقیقات
: باشدمی ( 2021)

 
 ( Novitasari, 2021  .,Hafidz & Nurdiansyah, 2024از )   . مدل مفهومی تحقیق برگرفته 1شکل  

 ی پژوهششناسروش 3
  رویکرد   با  همبستگی   -   توصیفی   نوع   از  پژوهش  این

  -   پیمایشی  استراتژی  و   گرایی اثبات   فلسفۀ  و   کمی 
فلسفه    منظر  از   پژوهش  درواقع، این   .است  تحلیلی

  بر   گراییاثبات .  قرار دارد  گرایی اثبات   بر پایۀ فلسفۀ

  در   موجود   هایپدیده   و هاواقعیت   که  است   باور  این
  ها آن   توانمی   و  هستند مشاهده  قابل  و  عینی جهان

  تجربی   های روش   از   استفاده  با  و  علمی   صورت به  را
  است و به   کمی  پژوهش نیز  این  رویکرد  .بررسی کرد

کوچینگ  مهارت   متغیرهای  بین   روابط   بررسی  های 
روان سرمایۀ  سازمان،  معماری  دانش  -مدیران، 
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سازمان  عملکرد  و    . است  شده  پرداخته  شناختی 
  تحلیلی   -   پیمایشی  مطالعۀ  این   در   پژوهش  استراتژی

  برای   طریق  از   هاداده   راستا،  این  در .  است  بوده 
  های نامهپرسش   از  تحقیق،  متغیرهای  سنجش

شامل    کوچینگ  هایمهارت  استاندارد   5مدیران، 
شامل   سازمان،  معماری  دانش  و    4گویه،  گویه 

 Nyfoudi etگویه )منبع:    4عملکرد سازمانی، شامل  
al., 2023)  پرسش روانو  سرمایۀ  شناختی،  نامۀ 

)منبع:    4شامل   استفاده  (  Mutonyi, 2021گویه 
پایایی  است.    از   استفاده  با  هانامهپرسش   شده 

  بررسی   مورد  مرکب  پایایی  و  کرونباخ  آلفای  ضریب
  هانامه پرسش  که   دادند   نشان   نتایج  و   گرفته  قرار

  روایی   همچنین،.  هستند  مناسبی  پایایی  دارای
  آوری جمع . است گرفته  قرار بررسی مورد  نیز هاسازه
  مورد  ساختاری  معادلات تحلیل از استفاده  با  و شده

  این   آماری  جامعۀ  .اندگرفته  قرار  تحلیلوتجزیه
های لبنی  شرکت فروش    کارکنان  کلیۀ  شامل  پژوهش

مشهد توس  صنعتی    نفر،   200  تعداد  به  شهرک 
  بوده   تصادفی ساده  روش  به  گیرینمونه  .باشدمی

  کوکران   فرمول   طریق  از  آماری  نمونۀ  حجم  و  است
این    شده  تعیین  نفر  160 در  نهایت  در  است. 

ها  بندی، پردازش و تحلیل داده پژوهش، برای طبقه
 SPSSافزارهای های پژوهش، از نرمو بررسی فرضیه 

شاخص   25 بررسی  جهت  جهت  و  توصیفی  های 
  Smart Pls 3آزمون مدل مفهومی تحقیق، از روش  

مدل  برازش  ابتدا  است.  شده  اندازهاستفاده  -های 
برازش مدل  برازش کلی مدل  گیری،  های ساختاری، 

های  مورد بررسی قرار گرفت، سپس بررسی فرضیه 
از صحت روابط   ابتدا  انجام شد، یعنی در  پژوهش 

مدل  در  اندازه موجود  از  های  استفاده  با  گیری 
و   شد  حاصل  اطمینان  روایی  و  پایایی  معیارهای 

و تفسیر روابط موجود در بخش  سپس به بررسی  

ساختاری پرداخته شده است و در مرحلۀ پایانی نیز  
و فرضیه پژوهش  مدل  کلی  بررسی  برازش  مورد  ها 

 قرار گرفتند. 

 های پژوهشیافته 4
جمعیت1 بخش  شناختی:  .توصیف  از  حاصل  نتایج 

پرسش   سؤالات  با  عمومی  مردان  داد  نشان  نامه 
  و زنان با فراوانی   مرد (  درصد   66.9)  نفر   107  فراوانی 

  از   درصد   51.2  سن .  هستند(  درصد  33.1)  نفر   53
  تا   36  بین  نیز  درصد  46.9  و  سال   35  از  ترکم  افراد
  55 تا  46 بین  افراد  از  درصد  1.9 باشد و می  سال  45

  دارای   افراد   از   درصد   14.  اندداشته  سن   سال 
  تحصیلات   دارای  درصد  10.6  دیپلم،  تحصیلات

 نیز  درصد  16.9  و   کارشناسی  درصد   58.8  کاردانی،
 .اندبوده  ارشد کارشناسی  تحصیلات  دارای

های  پیش از ارزیابی مدل ها:  . توصیف شاخص 2
یابی معادلات  های مهم مدل گیری پیش فرض اندازه

با   اندازه   Plsساختاری  مدل  برازش  گیری،  شامل 
برازش مدل ساختاری و برازش کلی مدل مورد بررسی  

 قرار گرفت. 

پایایی،   معیارهای  با  برازش مدل  تحقیق  این  در 
روایی همگرا و روایی واگرا بررسی شد. برای بررسی  

  ( CR)پایایی دو معیار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی  
بزرگ  باید  معیار  دو  این  مقدار  شد.  یا  محاسبه  تر 

اندازه  0.7مساوی   مدل  پایایی  تا  قابل  باشد  گیری 
پرسش  روایی  همچنین  باشد.  دو  قبول  توسط  نامه 

برای   بررسی شد.  واگرا  روایی  و  روایی همگرا  معیار 
واریانس   میانگین  شاخص  همگرا،  روایی  ارزیابی 

محاسبه شد که مقدار قابل  (  AVE)استخراج شده  
باشد و برای    5/0تر یا مساوی  قبول برای آن باید بزرگ 

 روایی واگرا از روش فورنل و لارکر  استفاده شد. 
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 های آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و میانگین واریانس استخراجی . شاخص 1جدول  

 میانگین واریانس استخراجی  پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ  سازۀ پژوهش 
 634/0 896/0 0/ 923 مدیران  کوچینگ  هایمهارت

 585/0 845/0 830/0 سازمان معماری  دانش
 608/0 861/0 762/0 شناختی سرمایۀ روان

 618/0 863/0 0/ 820 سازمانی  عملکرد
 

( نشان داد آلفای  1آمده در جدول )دستمقادیر به
کرونباخ و پایایی ترکیبی متغیرهای پژوهش بالاتر از  

مقادیر    7/0 داد  نشان  نتایج  همچنین    AVEاست. 
دهندۀ  است که نشان  0/ 5ها بالاتر از  برای تمام سازه

می  پژوهش  مدل  در  همگرا  روایی  و  باشد.  پایایی 
( جدول  در  نیز  واگرا  روایی  بررسی  آمده  2نتایج   )

 است.

 پژوهش(   های یافته )   فورنل و لارکر( ) روایی واگرا  .  2جدول  

  ی دانش معمار سازۀ پژوهش 
 سازمان

-سرمایۀ روان
 شناختی

عملکرد  
 سازمان

  نگیکوچ  هایمهارت
 ران یمد

    765/0 سازمان معماری  دانش

   0/ 780 694/0 شناختی سرمایۀ روان

  786/0 771/0 783/0 سازمان  عملکرد
  کوچینگ  هایمهارت

 مدیران 
875/0 404 /0 598/0 796/0 

 

روش    یی روا  یبررس  ج ینتافوق  جدول   به  را  واگرا 
  متغیرهای روش    ن ی. در ادهدی نشان م  فورنل و لارکر

  ق یتحق  ی هاافتهی.  شودی دوم در نظر گرفته نم  ۀمرتب
آن   ی حاک جذر  ا  از  مقدار  که    ی رهایمتغ  AVEست 

-ها که در خانهآن  انیم   ی مکنون از مقدار همبستگ
-ن یلذا ا   است.   شتر ی، بی قطر اصل   چپ و    ن یر یز  های 
  ی مکنون تعامل  یرهایشود که متغیاستنباط م  گونه

ه  ب  گر ید   ی هاالات خود دارند تا با سازهؤبا س  یشتریب
مدل در حد    یرهایمتغ  ی واگرا  یی روا  ی گرید   ی عبارت

 باشد.  ی م یقابل قبول 

معیارهای   از  برازش مدل ساختاری  بررسی  برای 
R Square    ضریب معناداری ،Z    ارائه که در مدل 

 استفاده شد.  Q2شود و معیار می

 های برازش مدل ساختاری . شاخص 3جدول  

 R Square Q2مقدار  سازۀ پژوهش 

 111/0 0/ 258 سازمان معماری  دانش
 0/ 291 0/ 163 شناختی سرمایۀ روان

 416/0 0/ 715 سازمان  عملکرد
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  برای سازۀ دانش   R Square( مقدار  3مطابق جدول ) 
روان258/0سازمان،    معماری سرمایۀ  شناختی،  ، 

عملکرد  0/ 163 برای  که  می 715/0سازمان    و  باشد 
مینشان  خوبی  مقدار  مقادیر  دهندۀ     Q2باشد. 

زای هر سه سازه قابلیت  نشان داد متغیرهای درون
های مربوط به خود  بینی در حد مناسبی با سازهپیش
 دارند.

  اندازۀ   ساختاری،  مدل   بررسی   معیار  چهارمین
  شدت   تعیین  برای (  1988)   کوهن .  است  2f  تأثیر

 را  اثر  اندازۀ  معیار  مدل،  پنهان  متغیرهای  میان  رابطۀ
  اندازۀ   میزان  توانمی  2f  معیار  کمک  به. نمود  معرفی

  در   زادرون متغیر یک روی بر را زابرون متغیر یک اثر
  مقادیر.  نمود  گیریاندازه  ساختاری  معادلات  مدل 

  تأثیر  اندازۀ   از  نشان  ترتیب  به   35/0  و   15/0  ، 02/0
  دیگر   سازۀ   بر   سازه   یک  بزرگ  و   متوسط   کوچک، 

 .است
 ( پژوهش   های یافته )   وابسته   بر   مستقل   متغیرهای  2f تأثیر   شدت   . 4  جدول 

 f2 اثرپذیر متغیر اثرگذار  متغیر

 شناختی سرمایۀ روان
 عملکرد سازمان 

462/0 
 076/0 سازمان معماری  دانش

 0/ 207 مدیران  کوچینگ  هایمهارت
 195/0 روانشناختی سرمایۀ  مدیران  کوچینگ  هایمهارت
 349/0 سازمان معماری  دانش مدیران  کوچینگ  هایمهارت

 

  اندازۀ   شود،می   مشاهده  (4)  جدول   در  کهطورهمان
  و   سازمان  عملکرد  بر  مدیران  کوچینگ  هایمهارت  اثر
روان  بر   سازمان   معماری  دانش  و  شناختی سرمایۀ 

 .   است مدل  در   دیگر اثرگذار متغیرهای سایر  از  بیش

مدل   بخش  دو  هر  که  مدل  کلی  برازش  برای 
میاندازه کنترل  را  ساختاری  و  معیار  گیری  از  کند 
GOF    استفاده شد. معیارGOF    توسط تننهاوس و

ابداع گردید و طبق فرمول موجود  2004)  1همکاران   )
  25/0،  0/ 1گردد. سه مقدار  ( محاسبه می5در جدول )

به   0/ 36و   قوی  را  و  متوسط  مقادیر ضعیف،  عنوان 
اند. این شاخص با استفاده  معرفی نموده   GOFبرای  

شاخص هندسی  میانگین  میانگین    R 2 از  و 
های مقادیر اشتراکی قابل محاسبه است که  شاخص

تحقیق این  برازش    480/0در  از  کلی  مدل  و  است 
 مناسبی برخوردار است.  

 پژوهش(   های یافته )   GOF. نتایج برازش کلی مدل با معیار  5جدول  

GOF میانگین 
𝑹𝟐 

 میانگین
𝑨𝑽𝑬 

𝐆𝐎𝐅 = √𝑨𝑽𝑬 × 𝐑𝟐̅̅̅̅ = √𝟎. 𝟔𝟏𝟏 × 𝟎. 𝟑𝟕𝟖 = 𝟎. 𝟒𝟖𝟎 378/0 611 /0 
 

شود، مقدار  مشاهده می  ( 5)  طورکه در جدول همان
 𝑅2و میانگین مقادیر 0.611میانگین مقادیر اشتراکی 

به دست آمده است و با توجه به فرمول    0.378برابر  

 
1 Tenenhaus et al 
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به دست آمد كه با    480/0معادل    GOFمقدار معيار  
بندي مذکور نشان از برازش قوی مدل  توجه به دسته

 كلي تحقيق است. 

پس از تأیید روایی و پایایی،    ها:.آزمون فرضیه 3
شود با استفاده از  مدل ساختاری تحقیق ارزیابی می 

توان به بررسی سؤال پژوهش پرداخت.  این مدل می 
از مدل   آزمون مدل مفهومی و سؤال پژوهش  برای 

  2و   1معادلات ساختاری استفاده شده است. شکل 
نرممدل  خروجی  نشان     Smart Pls3افزار  های  را 
 دهد. می

 
 گیری . مدل اندازه 2شکل  

 

 پژوهش(   های یافته نامه ) پرسش   ی عامل   ی بارها   ی بررس   . 6جدول  

 نتیجه t آماره ی بار عامل هاگویه 

q1 0.70 15.22 تأیید 

q2 0.80 14.86 تأیید 

q3 0.84 18.37 تأیید 

q4 0.80 13.95 تأیید 

q5 0.84 20.38 تأیید 

q6 0.90 36.78 تأیید 

q7 0.68 9.40 تأیید 

q8 0.88 31.39 تأیید 

q9 0.55 8.24 تأیید 

q10 0.71 10.16 تأیید 

q11 0.83 41.78 تأیید 

q12 0.82 21.37 تأیید 
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q13 0.75 13.77 تأیید 

q14 0.79 23.28 تأیید 

q15 0.90 52.85 تأیید 

q16 0.85 40.03 تأیید 
q17 0.57 7.62 تأیید 

عاملی   تحلیل  نتایج  که  فوق  جدول  به  توجه  با 
پرسشگویه  می های  نشان  را  نظر  مورد  دهد،  نامۀ 

بیشتر است. لذا    0.4ها از  مقدار بار عاملی همۀ گویه 
 نامه از روایی سازه برخوردار است.سؤالات پرسش 

 
 . مدل ساختاری 3شکل  

 

 . تحلیل مسیر اثرات مستقیم بین متغیرهای اصلی پژوهش 7جدول  

 نتیجه pمقادیر   tمقدار  ضریب مسیر سازۀ پژوهش 

 تأیید 000/0 50/7 28/0 عملکرد سازمان  ←های کوچینگ مدیران مهارت
 تأیید 000/0 12/ 23 51/0 دانش معماری سازمان  ←های کوچینگ مدیران  مهارت

 تأیید 000/0 27/9 40/0 شناختی سرمایۀ روان ←های کوچینگ مدیران  مهارت
 تأیید 0/ 002 16/3 0/ 22 عملکرد سازمان  ←دانش معماری سازمان 

 تأیید 000/0 50/8 51/0 عملکرد سازمان  ← شناختیسرمایۀ روان
 

 

 . تحلیل مسیر اثرات غیر مستقیم در الگوی پژوهش 8جدول  

 نتیجه pمقادیر   tمقدار  ضریب مسیر سازۀ پژوهش 
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دانش معماری   ←های کوچینگ مدیران مهارت
 تأیید 004/0 876/2 111/0 عملکرد سازمان  ←سازمان 

-سرمایۀ روان ←های کوچینگ مدیران  مهارت
 تأیید 000/0 427/6 0/ 204 عملکرد سازمان  ←شناختی 

 

از   برای بررسی نقش متغیرهای میانجی با استفاده 
نرم در  استرپینگ  بوت    Smart PLS3افزار  رویکرد 

بالا   جدول  نتایج  به  توجه  با  است.  شده  محاسبه 
براساس روش بوت استرپ برای    tچون مقدار آماره  

با   برابر  ترتیب  به  هفتم  و  و    2/ 876فرضیۀ ششم 
از    427/6 و  مسیر    1/ 96است  لذا  است؛  بیشتر 

بر    ران یمد   نگیکوچ  هایمهارت تأثیر  غیرمستقیم  
  ، یخراسان شمال  های استانعملکرد شرکت کاله در  

جنوب   یرضو م با    ی و  معماری  انجینقش  دانش  ی 
و   روانسازمان  است،  شناختی  سرمایۀ  معنادار 

درصد    95بنابراین فرضیۀ ششم و هفتم با اطمینان  
 شود.  تأیید می 

 یریگجهینتبحث و  5
قابل   سازمان  یک  در   رهبری  و  مدیریت   نقش   غیر 
  بیشتری   هاینقش   امروزه  همه،  این   با .  است  انکار 
  به   توانمی   هاآن  ازجمله.  اندکرده   تعریف  مدیر  برای

  ضمن   مدیر   مسیر   این  در .  کرد  اشاره  کوچینگ 
  مدنظر  نیز  را  کارکنان   هدایت  و   آموزش   امور،  مدیریت 

  جدید   نقش   این   است  لازم  رو ایناز.  دهدمی   قرار
  هدف   با   تحقیق  این .  گیرد  قرار  مطالعه  مورد  بیشتر
  عملکرد   بر   مدیران   کوچینگ  های مهارت  تأثیر  بررسی 
  معماری   دانش   میانجی   نقش   به   توجه   با   سازمان
روان  و  سازمان   . است  شده   انجام  شناختیسرمایۀ 

  مدیران   کوچینگ   هایمهارت  نتایج تحقیق نشان داد 
  خراسان   هایاستان  در  کاله  شرکت  عملکرد  بر

و فرضیۀ    دارد   معنادار  تأثیر   جنوبی  و  رضوی  شمالی،
  زیادی   بخش اول تحقیق مورد تأیید قرار گرفته است.  

  کارکنانش   عملکرد   از   ناشی  سازمان  یک  عملکرد   از
  کمک   کارکنان  به  مدیران  کوچینگ  مهارت.  است

  خود   عملکرد  از   واقعی  و   مناسب  بازخورد  تا   کندمی
  ترکم  خطای   و   بهتر  عملکرد   جهت   در   و  باشند  داشته

  ارتباط   کوچینگ  مهارت.  کنند  می   راهنمایی   را   هاآن
  کار   این  و  بخشدمی   بهبود  را  کارکنان  و  مدیر  بین

  به   بیشتر  اطلاعات   دادن  با   مدیر  شودمی   سبب
  شرایط   و  بازار  وضعیت  مورد  در  را  ها آن  کارکنان،
  های درخواست   صورت  این   در.  کند  ترآگاه  محیطی

  با   مدیر  یک .  است  تر  درک  قابل   کارکنان   برای   مدیر،
  کارکنان،  ارتقای  با   کندمی   تلاش   گری مربی  مهارت
اول    .بخشد  بهبود  را  سازمان  عملکرد نتیجۀ فرضیۀ 

 ,Novitasari)سو با نتایج فرضیات پیشین است  هم
Nyfoudi et ., Oktaviani & Lantu, 2024., 2021

)al., 2023.  های مهارت  نتایج فرضیۀ دوم نشان داد  
  در   سازمان  معماری  دانش   بر  مدیران  کوچینگ

  و   رضوی   شمالی،  خراسان  هایاستان   در   کاله  شرکت 
تأیید    معنادار   تأثیر  جنوبی  دوم مورد  و فرضیۀ  دارد 

مدیرانی بنابراین  گرفت.    کوچینگ  مهارت   که  قرار 
  ارزشمند   منابع  عنوانبه  کارکنان   باید   دانندمی   دارند

  سبب   آگاهی  این.  باشند  جزییاتی  جریان  در  شرکت 
  شرکت  در   جاری فرآیندهای به  نسبت  ها آن شود می

  و   بازخورد   مدیران  که  هنگامی .  باشند  حساس
  به   بازاریابی  و  تولید  فرآیند  در  را  کارکنان  اثرگذاری

  در   خود  از  درستی   نگاه  کارکنان   کنند،  منتقل  ایشان 
تولید   درک   شودمی   سبب.  داشت  خواهند  زنجیرۀ 

  حتی   و  باشند  داشته  شرکت   وضعیت   از   درستی
  این .  کنند  می  درک  بیشتر  را   شرکت  مالی   مسائل

  حالی   در   این .  است  سازمانی  معماری  دانش   همان 
  از   بسیاری  مدیریت،   معمول   هایروش   در  که  است

  های رده   کارکنان   و   است  مدیران   مختص   تنها   امور   این 
  دستورات   مجری تنها اطلاعاتی اشراف بدون ترپایین 

  دارای  امروزه   سازمانی   معماری  دانش .  هستند  مدیران
نتایج     .است  زیادی  اهمیت نیز  پیشین  مطالعات 

  Nyfoudi et al., 2023) اند  سویی را مطرح کرده هم
.,  Hafidz & Nurdiansyah, 2024).    نتایج فرضیۀ

  بر   مدیران   کوچینگ   هایسوم گویای آن است مهارت 
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روان   های استان   در  کاله  شرکت  شناختیسرمایۀ 
.  دارد  معنادار  تأثیر  جنوبی  و   رضوی  شمالی،  خراسان
  بنابراین حفظ .  شودمی  تأیید  سوم  فرضیۀ  بنابراین
  به   ترغیب   و  ایشان   در   امید  ایجاد   و   کارکنان  روحیۀ
.  است  موفق  مدیر  یک   وظایف   جمله  از  بیشتر  تلاش

  انرژی   و   صلابت  با   همواره  باید  سازمان   یک  کارکنان 
  داشته   حضور  خود  وظایف  انجام   برای   مضاعف

  را   مدیران   هایخواسته  و  دستورات  بتوانند  تا  باشند
  کارکنانی   چنین.  کنند  محقق  را  سازمانی  اهداف  و  اجرا
  هایانگیزه  و دارند  کار  محل در کنترل   به  تریکم نیاز

  وظایف   درست  انجام   به  ایشان   ترغیب  برای   شخصی 
  عنوان   تحت  که  نوین  مدیریت   روش.  است  کافی

  درست   راهنمایی   با   تواندمی   است،   مطرح   کوچینگ
  کارکنان،   شدن  توانمندتر  به  کمک   و  آگاهی  افزایش  و

  که   کند  کاری  تواندمی .  دهد  ارتقا  ایشان  در  را  امید
  تعریف   ایحرفه  و  شخصی  اهداف  خود  برای  کارکنان 

  تلاش   شده  تعیین  اهداف  به  رسیدن  برای   و  کنند
  به  این و است کارکنان  ارتقای کوچینگ نتیجۀ. کنند

در    . است  سازمان  شناختیسرمایۀ روان  بهبود  معنای
هم نتایجی  پیشین  سوم  تحقیقات  فرضیۀ  با  سو 

است   گشته  فرضیۀ    .(Novitasari, 2021)مطرح 
دانش که  بود  آن  گویای  پژوهش    معماری   چهارم 

  های استان   در  کاله  شرکت   عملکرد   بر  سازمان
  دارد و   معنادار   تأثیر  جنوبی   و   رضوی   شمالی،  خراسان
کارکنان .  شد  تأیید  چهارم   فرضیۀ   یک   بنابراین 
  محصول   تولید  زنجیرۀ   کجای   در   بدانند  اگر  سازمان

  دارند   محصول   یک  تولید  در  نقشی  چه  و  دارند  قرار
-می  فعالیت  بیشتری   پذیری مسؤولیت  و   دقت   با

  سهم   که   باشند  واقف  امر  این   به  هراندازه .  کنند
  است   چقدر   باکیفیت   محصول   یک  تولید  در   ایشان 

  مهم   اندازه  چه   تا  کیفیت  با  محصول   یک  تولید  و
  خود   وظیفۀ  و   شغل  به  بهتری   نگاه   توانند می   است،
  سبب   نگاهی  چنین  وجود   گاهی.  باشند  داشته

  و   گرفته  قرار  اولویت   در  غیرمالی  هایانگیزه   شود می
 داشته  مفیدبودن  از  خوشایندی   احساس  شخص

  معماری   دانش  از  بخشی  که  موارد  این  تمامی .  باشد
  در   بیشتر  نفوذ  تر،باکیفیت  تولید  به  است،  سازمان

  بیشتر   رضایت  و  ارتباط  و  بیشتر  پایدار   تولید  بازار،

در مطالعات قبلی    .داشت  خواهد   پی  در   را  مشتریان
سو با این فرضیه حاصل گردیده است  نیز نتایج هم

(Novitasari, 2021  Hafidz & Nurdiansyah, 
نتایج فرضیۀ پنجم گویای آن بود که سرمایۀ    .(2024,.

  های استان   در  کاله  شرکت  عملکرد  بر  شناختیروان
  دارد و   معنادار   تأثیر  جنوبی   و   رضوی   شمالی،  خراسان
چه  درواقع  شد.  تأیید  پنجم   فرضیۀ   عملکرد   آن 
.  است  ایشان  هایانگیزه  کند،می   بهتر  را  کارکنان
-چشم  آن  از  تواننمی   و   است  مهمی   موضوع  انگیزه
  به   امید  مهم   انگیزشی   عوامل   از   یکی .  نمود  پوشی 

  در   است  ممکن   اگرچه.  است  شغل   یک  در   پیشرفت 
  مطالعات   اما  باشد،  اولویت  مالی  نیازهای  تأمین  ابتدا

  خود   کار  در  دارند   دوست  افراد   دهدمی   نشان
  ابعاد   در  تواندمی   پیشرفت  این.  کنند  پیشرفت 

  مناسبی   اندازچشم  بتواند  اگر  مدیری .  باشد  مختلف
-به  کند،   ایجاد   خود   کارکنان  چشم   پیش  در   آینده   از

  سازمان  از   عضوی   و   سازمان  در   بودن   از   فرد   کهطوری 
  تلاش   باشد،  داشته   خوشایندی   احساس   بودن

  خواهد   خود   وظایف  درست   انجام  برای  بیشتری
  . بود  خواهد   سازمان  بهتر  عملکرد   آن  نتیجۀ  که  داشت

نیز مطالعات  اند  کرده   مطرح  سویی هم  نتایج  دیگر 
(Novitasari, 2021) .    نتایج فرضیۀ ششم گویای آن

  های مهارت   تأثیر  در  سازمان  معماری   بود که دانش
  در   کاله  شرکت   عملکرد   بر   مدیران   کوچینگ 

  نقش   جنوبی   و   رضوی   شمالی،   خراسان   هایاستان
  درصد   95  اطمینان  با  ششم   فرضیۀ  دارد و   میانجی

  های توان بیان کرد مهارتدر این راستا می . شد تأیید
  تعامل که  دهد می  را  توانایی این مدیران  به  کوچینگ

  ایشان   که  شود  انجام   ایگونه   به  کارکنان  هدایت  و
  سازمان   را در  جایگاهشان   اینکه  برای   لازم   اطلاعات 

  کمک   همچنین.  کنند  دریافت  درستیبه   کنند  درک
  باشد،  شفاف  کارکنان  برای   تولید  فرآیند  تا   کندمی

  خواهد   سازمان  عملکرد   بهبود   رویکردی  چنین   نتیجۀ
نیز  .بود پیشین    مطرح   سوییهم  نتایج  مطالعات 

 & Nyfoudi et al., 2023  .,  Hafidz)  اندکرده 
Nurdiansyah, 2024).    نتایج فرضیۀ هفتم گویای
  های مهارت  تأثیر  در   شناختیآن بود که سرمایۀ روان

  در   کاله  شرکت   عملکرد   بر   مدیران   کوچینگ 
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  نقش   جنوبی   و   رضوی   شمالی،   خراسان   هایاستان
  درصد   95  اطمینان  با  هفتم   فرضیۀ  دارد و  میانجی

  مدیران   سازمانی  در   که  بنابراین هنگامی.  شد  تأیید
  به   نسبت  کارکنان  باشند،  کوچینگ  مهارت  دارای
  شوند،می   تربین خوش  خود   شغلی  و   سازمان  آیندۀ

-برنامه  خود  کاری  و  شخصی  زندگی   برای  توانندمی
  عملکرد   معنای  به  این   و   کنند  گذاریهدف  و  ریزی
  خواهد   سازمانی   بهتر  عملکرد  نتیجه  در  و   فردی  بهتر
نتایجدیگر  .  بود نیز    مطرح   سویی هم  مطالعات 

 .(Novitasari, 2021)اند کرده 

 پیشنهادات کاربردی  5.1
توجه   تأیید  و   سوم  و   دوم  و  اول   هایفرضیه   به   با 
  شدت   و   سازمان  کوچینگ  هایمهارت   اثرگذاری

  معماری   دانش   ،(0.28)  سازمانی   عملکرد   بر   که   تأثیری
  دارد، (  0.40)  شناختیسرمایۀ روان  و(  0.51)  سازمان

  به   کوچینگ  هایمهارت  آموزش  :شودمی   پیشنهاد
  کار   دستور   در   آموزشی  های دوره  قالب   در   مدیران
  ارزیابی   برای   نوین  هایفناوری   از.  گیرد  قرار   شرکت 
  به   آن  نمایش  و  ایلحظه  صورتبه  کارکنان   عملکرد

  با   کارکنان  هایمهارت.  گردد  استفاده  ایشان  خود
  ضمن   هایکلاس   برگزاری  و  کاری  حوزۀ   به  توجه

-سطح  و   نیاز   مورد   هایمهارت  با  متناسب  خدمت
  . شود  ارزیابی  افراد  هایتوانمندی   به  توجه  با  بندی

  های مشوق   ارائۀ  با  کارکنان  پردازی ایده  از  مدیران
 غیرمادی حمایت کنند. و  مادی

توجه   تأیید   و  ششم  و  چهارم  هایفرضیه   به  با 
  که   تأثیرگذاری  شدت  و  سازمان  معماری   دانش  نقش

(  0.11)   گریمیانجی  اثر  و (  0.22)   سازمان  عملکرد  بر
  با   شرکت   اصلی   چارت  و   ساختار  : شودمی   پیشنهاد
  برای (  ساختار)  چارت  این  در  فرد  هر  جایگاه  نمایش
  نیروهای  از  تقدیر  مراسم. شود مشخص  افراد  تمامی

  ایشان   نقش   یادآوری  جهت  مختلف  هایحوزه   در   کار
 . گردد برگزار   سازمان در

  نقش   تأیید  و  هفتم  و   پنجم  هایفرضیه  به   توجهبا  
روان   عملکرد   بر  آن   تأثیر  شدت  و   شناختی سرمایۀ 

  پیشنهاد (   0.20)  گریمیانجی  اثر   و(  0.51)  سازمان

  جهت   به  کاری   گروه   یک  به   هفته  روز  هر   : شودمی
  ها آن  شدن دیده  بر  تأکید  و   فردی  هایانگیزه   افزایش 
  های دوره  .شود  داده   اختصاص   مدیران  توسط

-به  شود؛  برگزار  نوین   هایفناوری   با  مرتبط  آموزشی
  و   پیشرفت   حال   در  کنند  احساس  کارکنان  کهطوری 
  به   (هاسازمان   دیگر  با  مقایسه  در )  هستند  ترقی

  جای   به   سالاری شایسته  و   اداری   ضوابط   رعایت 
  یا   سازمان  هایپست   تقسیم   در  باندبازی  و  رابطه
 . شود توجه افراد ارتقاء

 پیشنهادات برای مطالعات آتی  5.2
پیشنهاد   محققان  دیگر  به  تحقیق  این  به  توجه  با 

  بر   رهبری   مختلف  هایسبک  تأثیر  شود به بررسیمی
  و   سازمان   معماری   دانش  مانند  سازمانی   متغیرهای

روان به  سرمایۀ  همچنین  شود،  پرداخته  شناختی 
روان  پیامدهای   بررسی    یک   در  شناختیسرمایۀ 

  دانش   ارتقای  بر  مؤثر  عوامل  شناساییسازمان،  
  که   0.26   تعیین  ضریب   به   توجه   با   سازمان  معماری

  تحقیق  این   در  که   است  عواملی   وجود   از   حاکی 
شناسایی نشده  بررسی    ارتقاء   بر  مؤثر   عوامل  اند، 

  0.16   تعیین  ضریب  به  توجه   با  شناختیسرمایۀ روان
  تغییرات  از   زیادی  بخش   که  است  امر  این  از   حاکی   که
  این   در  که  است  دیگری  عوامل  از  ناشی  متغیر  این

تحلیلنشده  بررسی  تحقیق   رفتاری   پیامدهای  اند، 
تحلیل   کارکنان  بر  سازمان  معماری   دانش   سازمان، 
  سازمان   معماری  دانش  ارتقای   در  فناوری  نقش 

بررسی    بهبود   بر  مؤثر   عوامل  و   راهکارها   کارکنان، 
  حاصل  نتایج   و  مدیران، پیامدها کوچینگ  هایمهارت

  های نقش   با   آن   تفاوت  و  سازمان  در   کوچینگ  از
 سنتی پرداخته شود.  مدیریت 

 ی پژوهشهات ی محدود 5.3
های این پژوهش این است که این  ازجمله محدودیت 
به  پژوهشی  ابزار  کار  وسیلۀ  به  پیمایشی،  صورت 

جمعپرسش  جهت  داده نامه  شده  آوری  انجام  ها 
است که در صورت عدم وجود این محدودیت بررسی  

دقیقصورت جامعگرفته  و  می تر  همچنین  تر  شد. 
از   استفاده  و  سازمانی  اطلاعات  تمامی  از  استفاده 

جمع متنوع  داده ابزارهای  دلایل  آوری  به  ها 
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پذیر نبوده است و در  های سازمانی امکانمحدودیت 
آمد. تری به دست می صورت امکان شاید نتایج دقیق

پژوهش   این  آماری  جامعۀ  و  سازمان  علاوه  به 
منعکس نمی  ویژگیتواند  کارکنان  کنندۀ  کلیۀ  های 

تعمیمسازمان و  باشد  خصوصی  بخش  پذیری  های 
یابد. براساس  ها، کاهش می نتایج آن به همۀ شرکت 

شده در طی  های ذکرشده و بررسی انجاممحدودیت 
می  آتی  محققین  به  با  تحقیق،  نمود  پیشنهاد  توان 
اینکه مفهوم مهارت به  های کوچینگ مدیران  توجه 

عمر چندانی ندارد و شناخت کاملی در مورد آن وجود  
پژوهش  به  ندارد  بیشتری  اکتشافی  و  بنیادی  های 

 بررسی این مفهوم بپردازد. 

 تشکر و قدردانی
از تمامی افرادی که به صورت مستقیم یا غیرمستقیم  

داشته  تحقیق سهم  این  تکمیل  و  در  حمایت  و  اند 
-این تحقیق ابراز داشتهدر طول    یهمکاری ارزشمند

سپاساند صمیمانه  می ،  از  ویژه  بهکنیم.  گزاری 
های لبنی مستقر در شهرک  مدیران و کارکنان شرکت 

نیز که در این مسیر همراهی و    صنعتی توس مشهد
و   تشکر  است،  داشته  ارزشمند  معنوی  حمایت 

 .نماییمقدردانی می 

 سهم نویسندگان 
مقاله   نگارش  در  یکسانی  نویسندگان سهم  تمامی 

 اند.داشته

 تضاد منافع 
کنند که هیچ تضاد منافعی در  نویسندگان اعلام می 

ندارد. هم وجود  تحقیق  این  با  نویسندگان    ۀارتباط 
می  منافع    کننداعلام  یا  روابط  نظر  از  تداخلی  هیچ 

مالی وجود ندارد که ممکن است بر محتوای کاری که  
طور  این تحقیق به  .ارسال شده است، تأثیر بگذارد

مالی   حمایت  گونه  هیچ  دریافت  بدون  و  مستقل 
ت. انجام شده اس
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