
 

309 

Journal of Sustainable Human Resource Management  Volume 8. Issue 14. Spring and Summer 2026. Pages 309 to 338. 

 

Research Paper 

Identifying and Analyzing the Effective Factors and 

Consequences of Salutogenic Leadership in Industrial 

Companies with the FCM Method 
 

Ali Shariatnejad1 ,  Zeinab Safari Ahmadvand 2     

1 Lorestan university assistant professor, Management faculty, Korramabad, Iran. 

2 Graduated from Master of Business Administration, Lorestan University, Khorramabad, Iran. 

                                                      

 

10.22080/shrm.2026.6417  

Received: 
June 23, 2024 

Accepted: 
December 2, 2024 
Available online: 
June 11, 2026 

Abstract 
By creating an atmosphere based on mental and physical health, salutogenic leadership 

improves positive and directional behaviors in line with the development of the organization 

acts as a catalyst, and causes the formation of natural ecosystems that support the mental and 

physical health of the workforce within the organization. Therefore, the current research was 

conducted to identify and analyze the effective factors and consequences of salutogenic 

leadership in industrial companies. The current research is practical and exploratory in terms 

of purpose and data collection. It is also a type of mixed qualitative and quantitative research 

based on comparative and inductive philosophy. The statistical population of the research 

included the experts who were selected by the purposeful sampling method and based on the 

principle of theoretical adequacy. The data collection tool in the qualitative part was an 

interview, whose validity and reliability were confirmed using content validity and theoretical 

validity, and intra-coder and inter-coder reliability methods. The data collection tool in the 

quantitative part was a questionnaire, whose validity and reliability were confirmed using 

content validity and retest reliability. Qualitative data was analyzed by the content analysis 

method and quantitative data was analyzed by the fuzzy cognitive mapping method. The 

results indicate that focusing on health-enhancing and health-promoting factors of employees, 

paying attention to the ergonomics of human resources, and paying attention to the health of 

employees are the most important factors affecting salutogenic leadership. Also, strengthening 

the sense of organizational cohesion, optimal improvement of human resources, and reducing 

job and emotional burnout of human resources have been identified as the most important 

consequences of salutogenic leadership. 
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Extended abstract 

1. Introduction 
Due to the alarming increase in sick leave and 

early retirement due to mental illnesses, public, 

political, and scientific interest in the effective 

protection of mental health in the organizational 

framework has increased for years. On the other 

hand, many authors attribute a large part of this 

increase in psychological absenteeism and early 

retirement to the increase in work-related 

psychological stress in the past decades. In the 

background of this situation, there is a special 

focus on managers who influence the mental 

health of their employees with their behavior in 

interactions and with the design of work tasks and 

work processes [7]. In the following, we will 

discuss the concept of salutogenic leadership, 

which includes leadership behavior that leads to 

the creation of trust, disorder management, and 

reducing pressure on subordinates, and focuses 

on maintaining the health and well-being of 
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employees [21]. Therefore, identifying the fields 

and platforms that influence this type of 

leadership style is very important and makes the 

organization benefit from the positive 

consequences of this style. Therefore, the current 

research aims to contribute to reducing the 

research gap and theoretical gap related to this 

issue by identifying the factors affecting 

salutogenic leadership and its consequences. 
2. Research Methods 
This research follows a mixed approach, 

composed of qualitative and quantitative data 

sets. It is comparative and inductive in terms of 

research philosophy, practical in terms of 

purpose, and exploratory in terms of data 

collection. The socio-statistics of the present 

research were the managers of industrial 

companies in the industrial towns of Lorestan 

along with the university professors, 26 of whom 

were selected through the purposeful sampling 

method. The selection criteria of these elite 

people were their expertise, necessary 

experience, and their relationship with the studied 

field. The sample volume was determined using 

the principle of theoretical saturation; after 

conducting the interview with the 24th and 25th 

people, no new data was identified and the 

interview process ended with the 26th person. 

The data collection tool in the qualitative part of 

the study was an interview and the quantitative 

part was a questionnaire, whose validity and 

reliability were confirmed using content validity 

and theoretical validity, and intra-coder and 

extra-coder reliability methods. Content validity 

and retest reliability were also used to confirm the 

validity and reliability of the interviews It is 

necessary to explain that since the current 

research is mixed with an exploratory approach, 

the qualitative phase was conducted first; The 

qualitative data was collected through interviews, 

asking the opinions of 26 experts and up to the 

point of information saturation and theoretical 

sufficiency. These data were analyzed with the 

"Atlas.ti" software and content analysis method, 

and quantitative data were analyzed with the 

fuzzy cartographic method. 
3. Results 
The results of the qualitative section indicate the 

effective factors and consequences related to 

salutogenic leadership in industrial cities. Based 

on this, the effective factors of salutogenic 

leadership in industrial towns include focusing on 

health-enhancing and health-promoting factors of 

employees, paying attention to the psychological 

and social needs of employees, taking advantage 

of the umbrella management style, strengthening 

the organizational voice, paying attention to the 

ergonomics of human resources, spreading 

synergistic incentives, taking into account 

pluralistic approaches, coaching management 

style, and increasing trust in the leader-follower 

relationship. Also, strengthening the sense of 

organizational cohesion, the occurrence of 

positive and oriented behaviors for development, 

the optimal improvement of human resources, the 

compatibility of the bio-organization with the 

bio-social, reducing the psychological pressure of 

human resources, the continuation of motivated 

service and creating a desire for more effort in 

employees, the mental and physical well-being of 

human resources, biologic leadership, improving 

psychological capital, and the reduction of 

occupational and emotional burnout of human 

resources are among the consequences that have 

been identified for salutogenic leadership. 
4. Conclusion 
In addition, the results of the quantitative part of 

the research include measuring the importance 

and prioritization of effective factors and the 

consequences of salutogenic leadership in 

industrial towns. Therefore, the most important 

factors affecting salutogenic leadership are 

focusing on health-enhancing factors and 

promoting the health of employees, paying 

attention to the ergonomics of human resources 

and employees’ health. Also, strengthening the 

sense of organizational cohesion, optimal 

improvement of human resources, and reducing 

occupational and emotional burnout of human 

resources have been identified as the most 

important consequences of salutogenic 

leadership. 
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ها:دواژهکلی  
مت رهبری سالتوژنیک؛ سلا
 هایمنلللاان انیلللانی؛ شلللرکت

صلللللللللللنعتی؛ روش ن شللللللللللل  
 شناختی فازی.

 چکیده
دار در رهبری سالتوژنیک اا ایجاد فضایی مبتنی ار سامت روانلی و سیلمانیر رفتارهلای م بلت و س لت

گیری کااخشللد و هماننللد یللک کاتللالیکور عمللا کللرده و ااعلل  شللراسللتای توسللع  سللازماه را ا بللود می
شللود. لللذا های طبیعللی حللامی ا داشللت روانللی و سیللمانی نیللروی کللار در دروه سللازماه میاکوسییللت 

های پژوهش حاضر اا هدف شناسایی و تحلیا عواملا ملر ر و پیاملدهای رهبلری سلالتوژنیک در شلرکت
صللنعتی انجللای پللذیرفت. پللژوهش حاضللر از نبللر هللدف کللاراردی از حیلل  گللردآوری اطاعللا  در زمللر  

های اکتشافی است. همچنین این پژوهش از نوع تح ی ا  آمیختل  ال  صلور  کیفلی و کملی و پژوهش
گیری ار مبنای فلیف  قیاسی است رایی است. سامع  آماری پژوهش خبرگاه هیتند ک  اا روش نمون 

اند. االلکار گللردآوری اطاعللا  در اخللش کیفللیر هدفمنللد و اللر اسللاک اصللا کفایللت نبللری انتخللا  شللده
حب  است ک  روایی و پایایی آه اا استفاده از روایی محتوایی و روایی نبری و روش پایلایی سلنجی مصا

نامل  دروه کدگذار و میاه کدگذار تأییلد شلد. همچنلین االکار گلردآوری اطاعلا  در اخلش کملیر پرسلش
هلای کیفلی داده است ک  روایی و پایایی آه اا استفاده از روایی محتوایی و پایایی الاز آزملوه تأییلد شلد.

های کمی اا روش ن ش  شلناختی فلازی تحلیلا گردیلد. نتلای  ایلن پلژوهش اا روش تحلیا محتوا و داده
افکا و ارت ادهند  سامت کارکناهر توسل  ال  ارگونلومی حاکی از آه است ک  تمرکک ار فاکتورهای سامت

هبری سالتوژنیک هیلتند. همچنلین ترین عواما مر ر ار ر مناان انیانی و توس  ا  سامت کارکناه م  
ت ویت حس انیلجای سلازمانیر ا یلازی مبللو  منلاان انیلانی و کلاهش فرسلودگی شلالی و هیجلانی 

 .ترین پیامدهای رهبری سالتوژنیک شناسایی شده استعنواه م  مناان انیانی ا 
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 مقدمه    1
تلرین م   راسلت رقابتتصر حاضر ک  عصر در ع

رقاالت در محلیم ملتاط   یها ارامنبعی ک  سازماه
انیللانی کارآمللد و  ینیللرو ر بللا  در اختیللار دارنللدو ای

 یمتخصللا اسللت کلل  اتوانللد در وهللل  نخیللت ا للا
سلازماه سلود کیلب  یسازماه را حفل  نملوده و الرا

سللللازماه  ینمایللللد و دوی نللللوعی مکیللللت رقللللااتی اللللرا
الللر  یزیلللاداز علللواملی کللل  تلللأ یر  ار آیلللد. یکلللیشلللما 

موضللوع سلللامت  رکللارایی و ا راخشللی کارکنللاه دارد
ااشد. امروزه مشکا سامت روانی یکلی کارکناه می
ها و سواملللن های رو اللل  افلللکایش سلللازماهاز دغدغللل 

 .(Amrollahi & Arami Ardakani,2020)اسلللت 
تضمین سبح الایی سلامت و رفلاه کارکنلاه رو ایناز 

آیللد. شللمار میها الل یللک نارانللی م لل  اللرای سللازماه
 ترر وظلللایا کلللاری را کارآملللدتر انجلللایکارکنلللاه سلللال 

تللری دارد کلل  شللاا خللود را تللر  داده و احتمللاک کلل 
همچنللین اللا احتمللاک  ر(Kramer & Son,2016)کننللد 

تارهللای مللدنی و فران شللی از خللود نشللاه ایشللتری رف
 )شللالی اللایتری ارخوردارنللد دهنللد و از رضللایتمی

Faragher et al, 2013; Rudolph et al,2020) علاوه 
 از آه است ک  حمایت ر نتای  تح ی ا  حاکیار آه

تللی اللر سللامت و رفللاه دارد و ایللن استملاعی تللأ یر م ب
استملللاعی از سلللوی رهبلللراه  ویلللژه شلللاما حمایلللتاللل 
ال  افلکایش  . اا توس (Rudolph et al,2020)ااشد می

مرخصللللی اسللللتعاسی و اازنشیللللتای  کننللللد ناللللراه
هللللللای روانللللللیر اریموعللللللد الللللل  دلیللللللا ایم از پللللللیش
اسلی و علملی ال  عملومیر سی هاست کل  عاقل ساک

 روانلللللی در بلللللاربو  حفاظلللللت ملللللر ر از سلللللامت
یافتلل  اسللت. ازسللوییر ایللیاری از  سللازمانی افللکایش

کننللد کل  اخللش اکرگلی از ایللن نوییلندگاه تصلور می
شللللناختی و اازنشیللللتای هللللای رواهافللللکایش غیبت

-تلواه ال  افلکایش اسلترک رواهموعلد را می از پلیش

   نیللبتهای گذشلتشلناختی ملرتبم الا کللار در دهل 
 ;Schaper, 2011; Elberz & Antonosky, 2018)داد

Ahles, 2003) این تحوی ر مدیراه ال  زمین در پس 

 Franke et)گیرند ای مورد توس  قرار میطور فکاینده

al,2015) دو دلیا اصللی الرای ایلن وسلود دارد؛ اوکر .
دهنلللد کللل  الللین هلللا نشلللاه میها و فراتحلیااررسلللی

 روانللی کارکنللاه ارتبللا  قااللا رفتلار مللدیراه و سللامت
 Gregersen et al,2011 Skakon et)دارد توس ی وسود

al,2010; )   ملدیریت سلامت  دویر مدیراه در حوز
رسللمی م مللی ازسمللل ر طراحللی  سللازماه نیللک وظللایا

هللا کللاریر اسللت رار کارکنللاه و حمایللت از آه شللرایم
دارنلللد و تلللأ یر میلللت ی  و غیرمیلللت ی  الللر اسلللترکر 

اه و در نتیجللل  میلللکاه غیبلللت را در وضلللعیت کارکنللل
 & Ducki)ااشللند میدارا  حللوز  میللرولیت خللود

Felfe,2011؛ Eberz,2020)ایللللللللن  زمینلللللللل . در پللللللللس
وضعیتر تمرکک ویلژه الر ملدیرانی اسلت کل  الا رفتلار 

کلللللاری و ما  و الللللا طراحلللللی وظایاخلللللود در تعلللللا
رواه کارکناه خلود تلأ یر  کاری ار سامت یندهایفرآ
 ر این پژوهش. در این راستا(Eberz,2020)ذارند گمی

کل   پلردازدژنیک ملیسلالتو ا  اررسی مف لوی رهبلری
شود کل  منجلر این مف ویر رفتار رهبری را شاما می

اختاک و کاهش فشلار الر  ا  ایجاد اعتمادر مدیریت
اللللر حفلللل  سللللامتی و رفللللاه شوووو     دسللللتاه مللللیر زی

. الل  (Rudolph et al,2020)ه متمرکللک اسللت کارکنللا
 ر رهبلللللللللری(2015) 1فرانکللللللللل  و همکلللللللللاراه ع یلللللللللد 

شلللللده و های رهبلللللری ت بیلللللتسلللللالتوژنیک از ملللللدک
های خللا  تر فاصللل  گرفتلل ر زیللرا الل  سنبلل عمللومی

 ی ارت ادهنلد کلار ارتباطا  رهبراه و طراحی شرایم
هلا های رهبراه و آگاهی آهسامت و همچنین ارزش

ها و پلللللردازد. للللللذا شناسلللللایی زمینللللل از کارکنلللللاه می
ایلللترهای تأ یرگلللذار الللر ایلللن نلللوع سلللبک رهبلللری از 

شود اهمیت اییار زیادی ارخوردار اوده و سبب می
تلللا سلللازماه از پیاملللدهای م بلللت ایلللن سلللبک منتفلللن 

گلویی دنبلاک پاسلخ ال  گردد. انااراین پژوهش حاضلر
مللر ر و پیامللدهای  الل  ایللن سللراک اسللت کلل  عوامللا

 اند؟ رهبری سالتوژنیک کدای
                                                      

1 Franke et al 
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 شللرفت وین عوامللا پیتلرم لل  از یکللیآنکل   اللر علاوه
 ر درنبرگللرفتن ویاقتصللاد و یاستمللاع داریللپا توسللع 

 Soleimanfarار اسلت )کل یرویلت ا  سامت نیاهم

et al,2019 از آه اسللت کلل   شللواهد موسللود حللاکی(ر
ای توسللم کارکنللاه طور فکاینللدههللای کللاری الل محیم

شللود. لللذا زا قلمللداد میهللای اسللترکعنواه محیمالل 
هایی اختصا  ها توس  زیادی را ا  سییت سازماه

انلللد کللل  از سلللامت و رفلللاه کارکنلللاه پشلللتیبانی داده
واننللللد اشللللکاک تهایی میکننللللد. بنللللین سییللللت می

ها و مکایللللای ااشللللندر از سیاسللللت مختلفللللی داشللللت 
 تلر ململوک همچلوه حمایلتتر تا اشکاک ک ملموک

ها و رهبراه الرای حمایلت استماعی. ضرور  سازماه
  از سامت و رفاه کارکنلاه خلود سلکل کلیلدی فوظیفل

از منلاان م ل  بنلین  ها اسلت. یکلیگریف آهحمایت
. (Eberz,2020)ااشد سالتوژنیک می حمایتیر رهبری

های رهبری رای  های مدکاغلب اا استناد ا  کاستی
سلالتوژنیک  های رهبلریال  ایلن رونلدر ملدک اا توسل 

اینلی دنبلاک افلکایش توانلایی الرای توضلیح و پیش ا 
در مللورد باللونای تللأ یر رهبللراه اللر سللامت و رفللاه 

سللالتوژنیک ال  کمللک  یکارکنلاه خلود هیللتند. رهبلر
آه سلللبب  یسللازروانلللی و سللال  سللازی فضللایایمللن
 چیشلده و هل نیتللأم یهای سلازمان  هلدفکشود می
ا عوامللا موسللود در یللدل نللاه سللازماه الل کار کاز  یللک

حلاک  نشلوند و در علین یروانل سازماه گرفتار اختاک
ار خلود ک  در سازماه محاکنیناه از اکار کاز  یکهر 

نلد یت نمایاک دارنلدر احیلاک رضلات اشلتایا  فعال
(Eriksen,2015)اللل   منجلللر یروانلل ا ک. داشللتن مشلل

کهر اضلبرا ر یلاهش اناکار یوظلا اخلتاک در انجلای
  فلرد اخلش کشلود می شده و سبب یترک و ناران

ن یخلللود را صلللرف بنلل یلرکللفوی لر یللتللوس ی از ن قااللا
لواه و   تللکللجلل  میللل  اسللت ینتر د دریللنما یاتکمشلل

نخواهلللد  ت در سلللازماهیلللفعال یالللرارا  یافکللل عاقلللل 
هلللر سامعللل  و کشلللوری اللل   رشلللد و توسلللع داشلللت. 

ها و ن ادهللا و الل  عملکللرد کارآمللد و مبلللو  سللازماه
تبن آه عملکرد کارآمد و مبلو  افراد شاغا در ایلن 

 Tabarsa etها واایلللت  اسلللت )ن ادهللا و سلللازماه

al,2021 از  یلیکللللل یانیلللللان یرویلللللازآنجاکللللل  ن(؛ للللللذا
 یهلللللر سلللللازمان یها یتلللللرین منللللللاان و سلللللرمااکرگ

ش یهلللا در افلللکا  سلللامت آهکلللشلللود می محیلللو 
ن هرگونللل  یکننللده داردر انلللااراتعیللینن لللش یورا للره

  کلن اخلش یلدر ا یگذار یسلرما یو حت یکیرارنام 
نللاه کار کو ارت للای سللبح سللامت اللل  حفلل   یمنت للل

 ییاراکللش یالل  افللکا لت منجللریللتوانللد در ن اگللرددر می
طرفللی  از  همللراه ااشللد. یشللده و اللا اازگشللت سللرما

در ایلن زمینل  ال  استاه لرستاه های صنعتیش ر 
دلیا ن لش اقتصاد اسلتاه و ال  عنواه نیروی محرک 

اییار ارزنده و م می ک  در راسلتای ایجلاد اشلتااکر 
ها و دک اقتصلللللللادی و اسلللللللتفاده از توانمنلللللللدیتعلللللللا

های واحلللللدهای اقتصادیشلللللاه دارنلللللدر از پتانیلللللیا
در ایللن  ملر ر تیریملداهمیلت ایلیاری ارخوردارنللد. 

نلاه کار کال  سلامت  توس  ادوه های صنعتیش ر 
های میللت ر شلرکتشلد و بنانچل   حاصللا نخواهللد

های گونللاگوه الا اتخللاذ شلیوه های صنعتیدر ش ر 
ار اللل  کللل میمحللل انیلللانی کلللرده ااعلللاد ا فراملللوشو الللل

نللللاه کار کقبلللوک خلللود ارسللللندر  لرد قاالللاکلللسلللبح عمل
هلای ملارییهای ناهنجاری مانند: ادارای ویژگیها آه

سلر ملی ل  در انتبللار فرصلتی ال کسیمی و علصبی 
ر اریکلل کللخلللود را الللا  هلللای روانلللیلشانییارنلللد تلللا پر

 ...ت یکلدیار ویو ترور شخصل نیکپراع یبتر شایغ
سالتوژنیک ک   لذا رهبری .دهندر خواهند شد نشاه

اسلللللاک آه توسللللل  اللللل  سلللللامت کارکنلللللاه در علللللین 
ن توانلد ملانااشلدر میرسیدگی ا  اهداف سازماه می

های شلللل ر  از اللللروز بنللللین رخللللدادهای منفللللی در
بل  ضلرور   دیالرر آه طرف شود. از صنعتی استاه

کنلدر کمبلود میپرداختن ا  این موضوع را دوبنلداه 
-اللل  گرفتللل  در ایلللن حلللوزه اسلللت؛مبالعلللا  صلللور 

هللللای داخلللللی در اللللا  رهبللللری کلللل  پژوهشطللللوری
گرفتللل   سللالتوژنیک محللدود الل  دو پللژوهش صللور 

رو است. ازاین (1401صفرمحمدلو و همکاراه )توسم 
 پللژوهش حاضللر اللر آه اسللت تللا اللا شناسللایی عوامللا

آه در  مللر ر اللر رهبللری سللالتوژنیک و نیللک پیامللدهای
نبری مراو  ال  ایلن  ت لیا شکاف تح ی اتی و خلأ

 .ااشد موضوع س می داشت 

 پژوهش مبانی نبری و پیشین   2
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در ایلللن مبالعللل  ادایلللا  پلللژوهش را در سللل  اخلللش 
ر سللالوتوژنی نبریلل مللورد اررسللی قللرار دادیلل : الللا( 

اصللللی رهبلللری  عواملللاو ج(  رهبلللری سلللالتوژنیک  (
 .سالتوژنیک

 سالوتوژنی نظریۀ 2,1

مللدعی اللود کلل  سللامت و  (1987) 1آنتونوفیللکی 
عنلللواه مفلللاهیمی دوگانللل ر الکللل  ایملللاری نبایلللد اللل 

شلللللوند.  نبلللللر گرفتللللل  رعنواه یلللللک پیوسلللللتار داللللل 
سللللللالوتوژنریک الللللل  روشللللللی متفللللللاو  از سنللللللبش 

را  3ر پارادای  پاتوژنیک غالب2گرا شناسی م بترواه
-کشللللد. در ناللللاه او افللللراد و دسللللتالللل  بللللالش می

سلای اینکلل  ال  یکللی از  انلدرکاراه ارت للای سلامت الل 
سلللامت یللللا ایملللاری فکلللر کننللللدر اایلللد الللل   دوگانللل 

ایندیشلند. در « ایملاری»تلا « سلامتی»پیوستاری از 
یلا ایمللار عنللواه سلال  کلس ال  بنلین رویکلردیر هللیچ

مللللا در سللللایی اللللین  شللللود و هملللل میاندی ندسللللت 
 های فرضی سامت کاما و ایماری کاما قلرارقبب

(. 1401خواسلوی عبلدالجوادر هاشلمی زادهر گیری  )می
(ر 1923-1994پروفیور آروه آنتونوفیلکی ) گفت  ا 

کاملا  انیاه سایی در خم این ن ا  پایانی سامت
 دارد. حرکللت الل  سللمت قبللب ارکامللا قللر  و ایمللاری

تلللأ یر  سلللال  یلللا حفللل  موقعیلللت در پیوسلللتار تحلللت
زا اسللت. اسللترک توانللایی فللرد در م االلل  اللا عوامللا

سلللامتی را ارت لللا  بللل  ر الللر آه4دیلللدگاه سلللالتوژنیک
دارد و از حرکلللت اللل  سلللمت س لللت  دهلللدر تمرکلللکمی

 کنللللللدر رویکللللللردمی تر حمایللللللتتر و سللللللال م بللللللت
پاتولوژیللللک اسللللتر در  سللللالتوژنیک مکمللللا رویکللللرد

بیلکی افلراد  پاتولوژیک؛ ار برایی ایماری افلرادر بل 
کنللدر امللا می کنللد و درمللاه ایمللاری تمرکللکرا ایمللار می

سای مف للوی سللالوتوژنک الللرخاف مف للوی پللاتوژنک اللل 
وک ا کییلللتی و سلللامت ریر الللر عواملللا میلللرایملللا
واقن ملدک در (. Bhattacharya et al,2020)دارد  تمرکک

دهللد کلل  بللرا افللراد در یللک می سللالتوژنیک توضللیح
شللاه موقعیللت خاصللی را در م بللن معللین از زندگی

                                                      
1 Antonovsky 
2 positive psychology Movement 
3 Dominant pathogenic paradigm 
4 Salutogenic 

سلامتف و  م بت فحداک ر یک پیوستارر این قبب
کننلد می ایماریفر اشلااک منفی فحداک ر یک قبب

(Eberz & Antonovsky,2018) .ر قلللللب مللللدک د
انیلجایف  روانی فتجرا  سالتوژنیک ساختار سامت

( وسللود دارد کلل  از سلل  اعللد (5SoCحللس انیللجایر 
 پلللذیری و معنلللاداری تشلللکیادر ر مدیریت قاالیلللت

عنواه این مف وی ا . (Antonovsk,1987)است  شده
 & Welbrink)« اسلترک س انی مدیریت منبن»یک 

Franke,2006 )کنلللللد کللللل  الللللر فرآینلللللدهای می عملللللا
 علللاطفی و اقلللداما  هلللایشلللناختیر واکنش ارزیلللاای
زا تأ یر استرک هناای مواس   اا عواما رای دم اال 

( (SoCانیللجای  حللس. (Antonovsk,1987)گللذارد می
ای کننلللدهعنلللواه یلللک متایلللر تعلللدیااه اللل تلللورا می

را  زااسلترک زایی عواماتفییر کرد ک  ا را  ایماری
کنللللللد می اللللللر سللللللامت مللللللدیریت کللللللار در زمینلللللل 

(Eberz,2020)انیللللجای )شللللاما؛  ر سلللل  اعللللد حللللس
معنلاداری( /پلذیری و اهمیت در ر ملدیریت قاالیت
دهنللد می ک را تشللکیاسللالتوژنی انللای ترللوری سللن 

(Sundqvist,2022)های روزمللره ها و سللختی. اسللترک
عملللومی  و غیرقاالللا استنلللا  )کللل  کمبلللود م اوملللت

زایی اسللت شللود( دارای پتانیللیا ایمللاریمی نامیللده
 دهللد. اللا ایللنمی کلل  مللا را الل  سللمت ایمللاری سللو 

نلللااعی در سلللبح تلللوانی  از محلللاکر ملللا همچنلللاه می
سازد کنی  ک  ما را قادر می فردی یا گروهی استفاده

ها کنلار ایلایی  یلا از آه مر ر اا ایلن سلختی طورتا ا 
کل  از تبلدیا  کنی  )منلاان م اوملت عملومی( استنا 

کنللللد و درنتیجلللل  تللللنش الللل  اسللللترک سلللللوگیری می
 ال  سلمت قبللب را گیریپتانیلیا سلامتی و س لت

 .(Antonovsk,1987)دهلللللللللد افلللللللللکایش میم بلللللللللت 
( ارای توضیح اینکل  بلرا ارخلی 1987) 6آنتونوفیکی
ها و تواننلللد حتللی در مواس للل  اللا سلللختیاز افللراد می

حللس »زای اللکرگ سللال  اماننللدر اایللد عوامللا اسللترک
فللردی کلل   اصلللی تفللاو  عنواه عامللارا الل « انیللجای

 کنللدر شناسللاییمی ینم اومللت را تعیلل میللکاه منللاان
دارد کل   کرد. شواهد خوای در ادایا  تح یق وسلود

تر انیلللجای قلللوی دهلللد یلللک فلللرد اللا حلللسمی نشللاه
                                                      

5 sense of coherence, SoC 
6 Antonovsky 
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 در ر قاالللللا )یعنلللللی در  اینکللللل  رویلللللدادها قاالللللا
پذیری ایشتر مدیریت و معنادار هیتند( اا انعباف

شللودر و افللراد می زار مواسلل اسللترک در ارااللر عوامللا
تری از دارنلد سلبوپ پلایین یاتر تماقوی SOCدارای 

افیللردگیر اضللبرا  و ناامیللدی و سللبوپ اللایتری از 
زنلدگی را  کللی پلذیری و کیفیلتاینیر انعبافخوش
 .(Eriksen,2023)دهند  نشاه

 
. تاااداوی بیمااااری و سااازمت در سااااسما   روساااکام  و 1شاااکل 
 (2020هاینز،

 کرهبری سالتوژنی  2،2

رهبری سالتوژنیک مبتنی الر رویکلرد سلالتوژنیک 
 1آنتونوفیللللکی اسللللت و توسللللم آنللللدرک هانیللللوه

سلامت  ی( ک  یک مرای و نوییلنده در ارت لا1951)
اسلللللللللللت  یافتللللللللللل و رهبلللللللللللری اسلللللللللللتر توسلللللللللللع 

(Sundqvist,2022) . یلک سلازماه سلال   هایویژگیاز
روانللی کارکنللاه الل   آه اسللت کلل  سللامت سیللمی و

گیلرد  هماه اندازه مورد توس  ملدیریت سلازماه قلرار
(Mehdi et al,2021).  ع یللد  هانیللوهر وظیفلل   الل

 در ر قاالا قااا رهبری سالوتوژهر تروی  یک زمین 
ملللدیریت و معنلللادار اسلللت تلللا اللل  کارمنلللد شلللرایبی 

ک  سلامت و رفلاهش محافبلت و ادهد ک  درحالی

                                                      
1 Hanson 

شالیر  د موفق شود. رضایتیاادر در شاا خو ارت ا
ای هیتند کل  از های سازندهتوانایی و عاق ر ویژگی

شللوند. ن للش سللالتوژنیک ت ویللت می طریللق رهبللری
رهبللر ایجللاد ایللتری مبلللو  یللا شللرایبی اسللت کلل  

های مبلللو  هللای کللاریر سللازماهاللرای افللراد و گروه
 . کلمللل (Sundqvist,2022؛Hanson,2010)کنلللد  ایجللاد

 طورسالتوژنیک توسم آنتونوفیکی االداع شلد و ال 
 سلللامتی اسلللت. رهبلللری معنلللای منشلللأ خاصللل  اللل 

سالتوژنیک ال  ایلن معنلی اسلت کل  شلما کارکنلاه را 
تعامللار سللامت  کنیللد و اللا ایجللاد حللسرهبللری می

. در (Eriksen,2015)دهیللللللللد کارکنللللللللاه را ارت للللللللا می
ارتبلا   نحلو  ررهبری تلأ یر زیلادی ال ها نحو سازماه

-روانلی شد  الا سلوکارکناه اا یکدیار دارد و این ا 
و  اسلللللت کلللللار ملللللرتبم استملللللاعی حلللللاک  در محلللللیم

اند ک  عواما روانی تلأ یر قاالا نشاه داده مبالعا 
و همچنلللللین آملللللده اخلللللتای  وسودتلللللوس ی در اللللل 

 . از(Karami et al,2017) حلواد  ناشلی از کلار دارنلد
تلللواه قلللوانینی را الللرای ارتبلللا  در طریلللق رهبلللریر می

هلایی کل  ارتبلا  کلرد و در موقعیت کلار تعیلین محا
الللا  آمیک اسلللتر بللل  در راابللل نامناسلللب یلللا تلللوهین

توژنیک سلللللال همکلللللاراه و... مداخلللللل  کلللللرد. رهبلللللری
 -توانللد مبنللایی اللرای ارت للای یللک سللو کللار روانللیمی

زیللرا اسللاک ارزشللی اللرای  استمللاعی مبلللو  ااشللد؛
سللالوتوژنک در ایللن واقعیللت ن فتلل  اسللت کلل  مللا اللا 

کنلی  و  های محترمان  ارتبلا  ارقلراردیاراه ا  شیوه
یافلت کل  در آه ن لا   تواهانیانیت را در سایی می

ها سای معایب و کاستیا های فرد را قو  و توانایی
. ایلللن نبریللل  (Eriksen,2023؛Eriksen,2015)ابینلللی  
 از زنلللدگی و هلللا سک لللیپلللذیرد کللل  رن   میاللل  سلللر 
حلاکر ایلیاری از افلرادی  ناپذیر است. اا ایناستنا 

م اییلللل  اللللا  کلللل  در شللللرایم یکیللللاه هیللللتندر در
تواننلللد الللا اضلللبرا  و فشلللار خلللود کنلللار دیالللراهر می

زای زنلللدگی ایاینلللد. انلللااراین هلللر موقعیلللت اسلللترک
 ممکلللللن اسلللللت ناخوشلللللایند نباشلللللدر الکللللل  حلللللس

ناکلافی  دلیا ملدیریتناخوشایندی ممکلن اسلت ال 
دهللد کلل  ایللن فللر  کلل  می تللنش ااشللد. ایللن نشللاه

ش ناخوشللاینر تمللای تجرایللا  پ د اضللبرا  زنللدگی ذاتللا
. (Bhattacharya,2020)هیللللللللتندر اشللللللللتباه اسللللللللت 
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شناسلی پکشلکی الودر ک  اسلتاد سامعل  آنتونوفیکی
دلیللا تح ی للاتش در مللورد مفللاهیمی از  ایشللتر الل 

شلللللللد.  انیلللللللجایر شلللللللناخت  سلللللللالوتوژنک و حلللللللس
در قلللللب مللللدک شللللد  تللللر گفتلللل کلللل  پیشطور هماه

 انیلجایر وسلود ای یلا حلسانیلج سالتوژنیک تجرا 
پلذیری و در ر ملدیریت اعلد قاالیلت دارد ک  از س 

اسلللللللللللت  شلللللللللللده الللللللللللوده تشلللللللللللکیا دارمعنلللللللللللی
(Antonovsk,1987) .انیلللجای را  آنتونوفیلللکی حلللس

هلایی کل  نیلازی الرای کنتلرک موقعیتعنلواه پلیشا 
ایی و و توانلل شللوندر معرفللیروانللی می ااعلل  اسللترک

اهمیت آه را الرای ایجلاد سلازگاری فلرد الا زنلدگی در 
 & Wiklund)کللرد  و مللرج ارسیللت  شللرایم هللرج

Bergbom,2012؛Eriksen,2023)الللللللللللللللا رهبلللللللللللللللری . 
معنلای  انیجای در کارکناه ک  ال  سالتوژنیکر حس

کلاری  اال  اا اسلترک در زنلدگیشرایم ا تر ارای م 
 یااللد. افللراد اللا سللبح اللایی حللساسللتر افللکایش می

الا رویلدادهای مختلللا  را انیلجایر توانلایی رویللارویی
-ای تأملی و سازنده دارندر ایلنا  شیوه کار در محا

تلر اکرگ توانند میا ا را در یک زمین د میگون  افرا
ویلدادهای تواننلد ال  ر حلاک میکننلد و درعین ارزیاای

مختللا یللک معنلا یللا اهمیلت خاصللی نیلبت دهنللد. 
عنواه یک مدک آموزشلی تواه ا انیجای را می حس

شلود افلراد نبر گرفلت کل  ااعل  می ارای رهبری در
کلللار  الللرای مشلللارکت در رواکرا اتواننلللد انلللرژی یزی 

یاای ا  داشت  ااشند. ارای دستکار  روزان  و تاییر
نار فکللر کللا طللرزکللارر یللک  انیللجای در محللا حللس
نیاز اسلت کل  در آه رهبلر ال  شلرایم سیلمیر  مورد

روانلللیر استملللاعی و وسلللودی الللرای سلللامت کارمنلللد 
 .(Eriksen,2023؛Hanson,2010)دهد  عاق  نشاه

 عوامل اصلی رهبری سالتوژنیک  2,3

مت کارکنللللللاه یکللللللی از روزه افللللللکایش سللللللااملللللل
کللل  ذهلللن ایلللیاری از  موضلللوعا  و م لللویتی اسلللت

 سازمانی را ال  خلود مشلاوک کلرده کارشناساه حوز 
 یر سلللامت اسلللتر عللللت ایلللن املللر هللل  ارتبلللا  و تلللأ

کارکنللللاه اللللر کارکردهللللای گونللللاگوه سللللازمانی اسللللت 
(Afkhami Aghda et al,2019 .)ر 1ژنیکرهبلری سلالتو

                                                      
1 Salutogenic leadership 

رفتار رهبری است ک  شاما ایجاد اعتمادر ملدیریت 
از کلار ال  زیردسلتاه  مشکا  و کاهش فشار ناشی

س  اعد اصللی  (Eberz & Antonovsky,2018)است 
شناخت   2TIMPرهبری سالوتوژیک اا نای اختصاری 

ر 3شلللللود کللللل  از مخفلللللا حلللللروف یتلللللین اعتملللللادمی
اسللت. در  شللده تشللکیا 5و فشللار 4اخللتاک مللدیریت

 پردازی ؛ادام  ا  توضیح این س  اعد می

اعتماد یک مدیر را الا ر این اعد میکاه ااراز اعتماد
اللللرای  را ولیتاعبللللای زمینلللل  عمللللا و انت للللاک میللللر

 & Eberz) دهلللللدمی نشلللللاه کلللللاری وظلللللایا

Antonovsky,2021.) ( اعتمللاد 2006) 6ریاللوتی و مللور
کلی یک فکاتالیکور سلالتوژنیکف طور ا  سازماه را ا 

 از محیمرا پذیری ذهنی اینیدانند ک  پیشم   می
افللللکایش هللللا اینانلللل  از بالشرزیللللاای خوشکللللار و ا

 .(Eberz,2020)دهد می

یک عاما خبر  دهند ر فشار نشاهکاهش فشار
ک  کارکنلاه  را ت. این اعد میکاه فشاریارای کار اس

گیری کننللدر انللدازهاز سانللب مللدیر خللود احیللاک می
تلللری را اللل  سلللالتوژنیک فشلللار کللل  کنلللد. رهبلللراهمی

 کننللد و ااعلل  ا بللود شللرایممی زیردسللتاه تحمیللا
طورکلی مللدیرانی شللود. الل کللاری عمللومی کارکنللاه می

فشلللار زیلللادی هیلللتندر ایلللن فشلللار را اللل   کللل  تحلللت
 کنند و مدیرانی ک  تحتتی  خود منت ا می اعضای

تللری اللرای مللدیریت فشللار هیللتندر منللاان زمللانی کلل 
تللر کارکنللاه دارنللدر یعنللی در ایللن شللرایم مللدیراه کلل 

ها و نیازهای کارکناه خود توسل  توانند ا  دغدغ می
 . (Eberz,2020)کنند 

محللللور الللل   حللللااللللر رویکللللرد راه ماااادیریت ا ااااتز 
قلوی الل   نتیجلل  الر تع للد مشلکا  اعضللای تلی  و در

 اعللللد مللللدیریت .کنللللدهللللا تمرکللللک میهللللای آهنارانی
ا اختاک ار رفتاری متمرکک است کل  هلدف آه حلا یل

کللاری اسللت  کللاهش مشللکا  و تعارضللا  در زمینلل 
(Eberz & Antonovsky,2021). 

                                                      
2(Trust) (Incident Management) (Pressure)  TIMP  
3 Trust 
4 Incident Management 
5 Pressure 
6 Rigotti & Mohr 
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ش نوپاسلللتر  رهبلللری سلللالتوژنیکر مف لللومی نیلللبتا
از کشور  ک  ه  در داخا کشور و نیک خارجطوریا 

 هللای معللدودی در ایللن حللوزه انجللای پذیرفتلل پژوهش
اسللت. در اداملل  شللرپ مختصللری از ارخللی از مللرتبم

رهبللللری  شللللده در حللللوز هللللای انجایتللللرین پژوهش
 است. سالتوژنیک ارا   شده

 پژوهشلللللی الللللا (1401صلللللفرمحمدلو و همکلللللاراه )
سلالتوژنیک  سلازوکار رهبلری اررسلی توسلع ف عنواه
-سلللبک رفتارهلللای زییلللت تلنالللر اسلللاک نبریللل الللر 

. پژوهشاراه در انجای دادند فانیانی محیبی مناان
 ایلللن نتیجللل  رسلللیدند کللل  رهبلللری ایلللن تح یلللق اللل 

راهبللردی  عنللواه سللازوکار انببللا سللالتوژنیک کلل  الل 
 هلایگیلردر ااعل  تاییلر ارزشاستفاده قلرار میمورد 

زییللت  الل  محللیم انیللانی نیللبت ادراکللی در منللاان
پایللداری  سللبکر سللبح تلناللر شللود و طبللق نبریلل می

های مللرتبم اللا محیبللی در شللرکتزییللت رفتارهللای
 گردد. می پتروشیمی ت ویت

پژوهشلللللی الللللا  (1401صلللللفرمحمدلو و همکلللللاراه )
سلللالتوژنیک در  ارزیلللاای کارکردهلللای رهبلللریفعنلللواه 
 فسللبک های نفتللی؛ تمرکللک اللر پللذیرش انللرژیشللرکت
ال   این نتیج  رسیدند ک  الا توسل  دادند و ا  انجای

های پلللژوهشر درصلللد زوسلللی الللین مرلفللل  م اییللل 
اللل   پیلللرواه اسلللتراتژیک نیلللبت  تأ یرگلللذاری مرلفللل

لتوژنیک ن للش سللا های کللارکرد رهبللریمرلفلل  ا یلل 
هلللای سلللبک دارد کللل  اللل  ملللر رتری در پلللذیرش انرژی

سللازی پللذیرش اسللت کلل  س للت  سللاری معنللای ایللن
 هلللای سلللبک الللر اسلللاک رویکلللرد  کلللارکرد رهبلللریانرژی

های نفللللتر ن للللش سللللالتوژنیک در سللللبح شللللرکت
سلللویی الللا رویکردهلللای هلللای هللل هنجارسلللازی ارزش

 تواند اییار مر ر ااشد. رهبری می

 عنلواه در پژوهشلی الا (1401دک و همکلاراه )صفا
های سلللللامت تلللللدوین ملللللدک سلللللاختاری شلللللاخاف

سلللالوتوژنیک الللر اسلللاک منلللاان م االللل  و ملللدیریت 
 سللبک زنللدگی ارت ادهنلللد  گریاسللترک اللا میلللانجی

 الل  سللندری رود  سللامت در ایمللاراه انتبللامی مبللتا

سلللبک   اللل  ایلللن نتیجللل  رسلللیدند کللل فپلللذیرتحریک
توانلللد ارتبلللا  الللین سلللامت می زنلللدگی ارت ادهنلللد 

های منلللاان م االللل  و ملللدیریت اسلللترک الللا شلللاخا
آملللللاری  نمونللللل سلللللامت سلللللالوتوژنیک در ایملللللاراه 

گری صللور  م بللت و معنللادار میللانجیپللژوهش را ا 
همچنلللین نتلللای  ایلللن پلللژوهش نشلللاه داد کللل   .کنلللد

سللللامت شللللاما رشللللد  ارت ادهنللللد سللللبک زنللللدگی 
دیریت استرکر تاذیل ر فعالیلت فیکیکلیر معنویر م

حمایللللللت  پذیری در مللللللورد سللللللامت وولیتمیللللللر
توانللللد ارتبللللا  اللللین منللللاان م االلللل  و فللللردیر میاین

های سلللالوتوژنیک الللا شلللاخا را ملللدیریت اسلللترک
انتخلللاای کارکنلللاه انتبلللامی اللل   نمونللل سلللامت در 

   گری کند.صور  م بت و معنادار میانجی

 عنلواه اادر پژوهشی  (1401زند و همکاراه )خا 
اررسی راهکارهای طراحی در س ت ارت ای سامت ف

سللاکناه محللا ر اللا تببیللق رویکللرد سللالوتوژنیک و 
قدوسللی  محلل ملوردی:  )نمونلل آاراهلای ملازلو  نبریل 

 هایلف مر نتای  نشاه دادپرداختند.  ف(غرایر شیراز
 و انلدیکلدیار مرتبم اا ازلوم نبری  و انیجای حس
 وضلعیت ا بلود ال  سلالوتوژنیک طراحلی اا تواهمی

 نملود. کمک محل  در ساکن افراد و روانی سیمانی
 هلللای خلللارسی نیلللک اایلللد گفلللت؛درخصلللو  پلللژوهش

 تحلللت عنلللواهدر پژوهشلللی  ر(2022) 1ساندکوییلللت
ی اللللر ارت للللای ها و رهبللللراررسللللی تللللأ یر اسللللتراتژیف

ا  این نتای  رسیدند  فاستماعی-کاری روانی سامت
استملاعی ملدیراه  -شالی روانلی تواه سامتک  می

 داد ک  عواما کار ارت ا طریق راهبردهای محیم را از
استمللللاعی را اللللا تللللأ یر اللللر سللللامت ا بللللود  -روانللللی

 پذیری و قااااخشد. این امر معناداریر مدیریتمی
دهلد. سرپرسلت الا را افکایش میاوده مدیراه  در 

 کلللرده ت اضلللاهای کلللاریر افلللکایش حلللس ملللدیریت
اقداما  حمایتیر ن ش م می  کنترک کارکناه و ارا  

  استماعی مراقبین دارد.-روانی در ارت ای سامت

اررسی ف عنواه پژوهشی اا (2021) 2اارز و آنتونی
تحلیلا  -سلالتوژنیک  ریوضعیت رهبری و رفتار رهب

                                                      
1Sundqvist 
2 Eberz & Antonovsky 
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بند سبحی ارتبا  از دیلدگاه ملدیراه و کیلانی کل  
 سالتوژنیک هدایت-ار اساک مدک تعاما سییتمی

نتای  حاکی از آه است کل  . انجای دادندر فشوندمی
تواننلد الا مافو  در سبوپ سلیل  مراتبی الایتر می

های داده قدردانی و اا کاهش فشارر الر سنبل نشاه
امتی رفتللار رهبللری مللدیراه زیردسللت مللرتبم اللا سلل

خللللود تللللأ یر م بللللت ااذارنللللد. انللللااراینر مللللدیراه در 
مراتبلی اایللد از ایللن ارتباطللا   سلبوپ اللایتر سلیللل 

 آگاه شوند. 

-مرالیفاا عنلواه ای مبالع  (2021اارز و آنتونی )

 گلللری اسرایلللی سلللالتوژنیک الللر اسلللاک ملللدک تعاملللا
دادنلللد. در  انجلللای ف(ssimنیک سییلللتمیک )سلللالتوژ 

اسرایی سالتوژنیک  گریاین پژوهش ا راخشی مرای
تجرالللی الللا اسلللتفاده از طلللرپ نیمللل  در یلللک مبالعللل 

گلللللروه  وگروهی الللللا دآزملللللوه سللللل پس -آزملللللوهپیش
-گلللروه کنتلللرک انتبلللار ملللورد تجکیللل  مداخلللل  و یلللک

-ر اهللداف مراللیایللن اسللاک وتحلیللا قللرار گرفللت. اللر

سالوتوژه )اعتمادر  ار ااعاد اصلی رهبری گری مبتنی
اخلتاک و فشلار( اسلتخراج و اسلرا شلد. ایلن  مدیریت

دهلللللد کللللل  می ای را ارا للللل مبالعللللل  شلللللواهد اولیللللل 
های نبللللللری مللللللدک تعامللللللا سللللللالتوژنیک فرضللللللی 

کرد. شللواهد تللواه الل  عمللا منت للاسییللتمیک را می
تللللی  از  اعضللللای دهللللد کلللل  تجرالللل می اولیلللل  نشللللاه

شللده از  در  الل  اهمیللت توسلل  اللاانیللجای در کللار 
 کلللل  مللللدیراه از یللللک مللللدک تعامللللا کارشللللاه زمللللانی

سییللتمیک فللردی اللرای تعیللین اهللداف  سللالتوژنیک
محور سالتوژنیک در ااعاد اصلی سلالتوژنیک  کارمند

 شود. تر میکنندر م بتمی استفاده

ن لللد  اللل  اررسلللی و (2020) 1رودوللللا و همکلللاراه
سلللال ف  غیرسییلللتماتیک تح یلللق در ملللورد فرهبلللری

« سال  رهبری»های پرداختند و در این پژوهش مدک
و شواهد ملرتبم از مبالعلا  تجرالیر ن لد و اررسلی 

دسللللتور کللللار »دادنللللد و یللللک  سییللللتماتیک را ارا لللل 
تجویکی الرای توسلع  )دوالاره( های از توصی « سدید
  کردند. را ترسی « رهبری سال » نبری 

                                                      
1 Rudolph et al 

 عنللواه پژوهشللی اللا (2020) 2روسللکامس و هللاینک
کللار؛ بللاربوای مف للومی طراحللی سللالتوژنیک محاف

 فانیللجای در منللاان محیبللی اللرای حمایللت از حللس
پرداخللت. در ایللن پللژوهش یللک مللرور داسللتانی اللرای 
اح  در مورد ادایا  موسود از منبر ایلن بلاربو  

بللی را شناسللایی ود و منللاان محیشللمی سدیللد انجللای
 )قاالیلللت« انیلللجای حللس» کنللد کللل  سلل  مرلفللل می

 الللوده( کارمنلللد را ت ویلللت در ر مللدیریت و معنلللادار
الوده را  در  کند و ا  این نتیجل  رسلیدند کل  قاالا

ای از قوانین حاک  ار تواه اا اسرای مر ر مجموع می
کلللرد. ملللدیریت را  کلللار پشلللتیبانی اسلللتفاده از محلللا

هلای طراحلی ایوفیلیلک و از حاواه از طریق راهتمی
 استمللاعی و فعالیللت طریللق طراحللی کلل  از انیللجای

داری کلرد. معنلی کنلدر پشلتیبانیمی ادنی پشلتیبانی
شخصی و  تواه اا شناخت اهمیت ایاه هویترا می

 از طریللللق طراحللللی کلللل  هللللدف کارکنللللاه را ت ویللللت
 کرد.  کندر پشتیبانیمی

 "TIMPعنلواه االتح ی لی  (2018االرز و آنتلونی )
 فس می در شناسایی عواما اصلی رهبری سالوتوژه

داد. هلللدف ایلللن پلللژوهش شناسلللایی عواملللا  انجلللای
ای هلا الر کلرده آه سالوتوژه و عملیلاتی اصلی رهبری

-ینللد قیاسللیتشللخیا اقتصللادی اللود و در یللک فرآ
ادر شلللده سللل  اعلللد ملللدیریتی اعتمللل اسلللت رایی ایجلللاد

 شدند. طور مر ر  بتحاد   و فشار ا  مدیریت

هلای شلدهر کمبلود پژوهش هلای انجلایمرور پژوهش
تر ایلن مف لوی آکادمیک در قیاک الا کلارارد گیلترده

هلللای پژوهش ز دهلللد. در حلللومی نشلللاه را در عملللا
شللودر می مراتب ایشلتر دیلدهداخللی ایلن کاسلتی ال 

 ا دو مبالع زماه انجای پژوهش تن  ای ک  تاگون ا 
این سبک رهبری سلالوتوژنیک را ملورد مبالعل  قلرار 

هللللای داخلللللی الللل  اررسللللی انللللد و اللللاقی پژوهشداده
های سللللامت سیللللمانی و سللللالوتوژنیک در حیبلللل 

انلللللد کللللل  مباحللللل  دور از احللللل  معملللللاری پرداخت 
کشللللور نیللللک  از پللللژوهش حاضللللر اسللللت. در خللللارج

 پذیرفتلل  هلای محلدودی در ایللن الا  صلور پژوهش
توانللد انللااراین پللرداختن الل  ایللن موضللوع می اسللت؛

                                                      
2 Roskams & Haynes 
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 اسلاک ای داشلت  ااشلد. الرافکایی عملدهس   دانش
افکایللی پللژوهش حاضللر متنللاظر اللا ر سلل   دانللشایللن

تبیلین اسلت.  های پژوهشی مورد اشاره قاالاشکاف
نخیلللتر ایلللن پلللژوهش درصلللدد اسلللت خللللأ نبلللری 

ش در داخلللی ایللن  هللایمللورد پژوهش موسللودر خصوصللا
های پژوهش حاضر هش دهد. دویر یافت حوزه را کا

 ترسللللالتوژنیک عمیللللق ها را از رهبللللریدر  سللللازماه
گیراه هللللای عملللللی را اللللرای تصللللمی کنللللد و اینشمی

ارداری از پیامدهای م بت این نوع سبک س ت ا ره
 .دهدمی رهبریر ارا  

 شناسی پژوهشروش  3
ایلللن پلللژوهش از لحلللاه نلللوع دادهر آمیختللل  و الللر 

نبلللر  ش کیفلللی و کملللی اسلللت کللل  ازمبنلللای پلللژوه
 هللللای قیاسللللیپللللژوهشفلیللللف  پللللژوهش در زمللللر  

گنجلللد. للللذا پلللژوهش حاضلللر از نبلللر اسلللت رایی ملللی
و از حیللل  گلللردآوری اطاعلللا  در کلللاراردی  رهلللدف
آمللاری  اسللت. سامعلل  اکتشللافی هللایپللژوهش زمللر 

در  های صللللنعتیپللللژوهش حاضللللر مللللدیراه شللللرکت
 اسلاتید هملراه لرستاه ا  صنعتی استاه هایش ر 

-از روش نمونلل  ااشللند کلل  اللا اسللتفادهدانشللااه می

شلد؛ معیلار  نفلر انجلای 26هدفمند و ا  تعداد  گیری
 نبللریر تخصللار تجرالل  انتخللا  ایللن افللراد اشللراف
ن یلیمورد مبالعل  الود. تع یزی و ارتباطشاه اا حوز 

 صلور  ینبر از اصا اشباع نمون  اا استفاده حج 
انجلللای مصللللاحب  اللللا از  کللل  پللللس نحللوی گرفللت؛ اللل 

 ار داد یپنج ر د و ب اری و اییت و نفلرا  اییت
نللد مصللاحب  اللا نفللر ینشللد و فرآیی شناسللا یدیللسد
ایلللن افلللراد  شلللرپ د.یاه رسلللیلللپا ششللل  اللل  و یلللت یا

 صور  سدوک زیر است:ا 
 اطزعات اعضای نمونه .1جدو  

 مدرک تحصیلی سمت جنسیت ردیف مدرک تحصیلی سمت جنسیت ردیف

 مدیرعاما دمر  1
دکتری 
مدیریت 
 اازرگانی

دکتری مدیریت  مدیرعاما مرد 14
 صنعتی

 مدیرعاما مرد 2
دکتری 

مدیریت مناان 
 انیانی

دکتری مدیریت  مدیرعاما مرد 15
 مناان انیانی

 مدیرعاما زه 3
دکتری 
مدیریت 
 صنعتی

دکتری مدیریت  مدیرعاما مرد 16
 صنعتی

 مدیرعاما زه 4
دکتری 
مدیریت 

 یاازرگان
کارشناسی ارشد  مدیرعاما مرد 17

 مدیریت صنعتی

 مدیرعالی مرد 5
دکتری 
مدیریت 
 اازرگانی

 مدیرعاما مرد 18
دکتری مدیریت 

 اازرگانی

 مدیر تح ی ا  مرد 6
کارشناسی 
 ارشد اازرگانی

 استاد دانشااه مرد 19
دکتری مدیریت 

 اازرگانی

 مدیرعالی زه 7
دکتری 

مدیریت مناان 
 انیانی

اهستاد دانشاا مرد 20  دکتری اازاریاای 

 مدیرعالی مرد 8
دکتری 
مدیریت 

اهاستاد دانشا مرد 21  دکتری اازاریاای 
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 اازرگانی

 مدیرعاما مرد 9
دکتری 
مدیریت 
 اازرگانی

اهاستاد دانشا مرد 22  دکتری اازاریاای 

 مدیر تولید مرد 10
کارشناسی 

ارشد مدیریت 
 صنعتی

اهاستاد دانشا زه 23  یاایدکتری اازار 

 مدیرعاما مرد 11
دکتری 
مدیریت 
 صنعتی

اهاستاد دانشا مرد 24  دکتری اازاریاای 

 مدیرعاما مرد 12
دکتری 
مدیریت 
 صنعتی

اهاستاد دانشا مرد 25 دکتری مدیریت  
 اازرگانی

اهاستاد دانشا مرد 26 دکتری اازاریاای مدیرعاما مرد 13 دکتری مدیریت  
 اازرگانی

در اخش کیفلی مصلاحب   ااکار گردآوری اطاعا 
اللرای اررسللی  .نام  اسللتو در اخللش کمللی پرسللش

روایلللی و پایلللایی االللکار گلللردآوری اطاعلللا  در اخلللش 
کیفلللی از روش محتلللوایی و روایلللی نبلللری و پایلللایی 
دروه کدگذار میاه کدگلذار اسلتفاده شلد کل  پایلایی 

ارای روش دروه کدگلذار و  81/0آه اا ضریب توافق 
ییلد شلد. همچنلین أکدگلذار ت ارای پایایی میاه 76/0

ها در اخش کملیر روایی و پایایی ااکار گردآوری داده
روایی اعتبار محتوا و پایلایی الازآزموه الود کل  روایلی 
اعتبلللار محتلللوا توسلللم پلللن  نفلللر از اسلللاتید آشلللنا الللا 

زموه نیلللک الللا موضلللوع سلللنجیده شلللد و پایلللایی الللازآ
 نامللل ییلللد پایلللایی پرسلللشنشلللاه از تأ 79/0ضلللریب 
اسلللت ازآنجاکللل  پلللژوهش  اللل  توضلللیح یزی. داشلللت

اکتشلللافی  حاضلللر یلللک پلللژوهش آمیختللل  الللا رویکلللرد
 گیلرد و پلس کیفلی صلور  استر ااتدا ااید مبالعل 

-رو دادهشللود. ازایللن کمللی انجللای از آه اایللد مبالعلل 

نفر از خبرگاه و  26از نبرا   استفاده کیفی اا های
نبللری  الل  کفایللت اشللباع اطاعللا  و نیللا حدر تللا سلل
فاطللس تلیف  افکارکیفی اا نری هایشد. داده یاررس

هللللای کمللللی اللللا روش محتللللوا و داده و روش تحلیللللا
 اسلللت. ن شللل  شلللده فلللازی تحلیلللا شلللناختین شللل 

 ها اللرفللازی راهللی را اللرای شللناخت مرلفلل  شللناختی
مرککیللللت  اسلللاک میللللکاه نفللللوذر واایلللتای و عامللللا

 سللاخت. ایللن روش اللر اسللاک شللش همللوار خواهللد
 است: شده ود ک  در زیر تشریحشمی مرحل  انجای

مللر ر و پیامللدهای  اوک: شناسللایی عوامللا مرحللل 
ملللر ر و  اوک عواملللا سلللالتوژنیک: در مرحلللل  رهبلللری

از روش  سللالتوژنیک الللا اسلللتفاده پیامللدهای رهبلللری
 شدند. محتوا استخراج تحلیا

نام : در دوین و توزیلللن پرسلللشدوی: تللل مرحلللل   
اللر  ای مبنللینام از طراحللی پرسللش دوی پللس مرحلل 

دهندگاه الر اسلاک زوسیر پاسخ ماتریس م اییا 
ر ک  و زیادر زیادر متوسمتایی لیکر  )خیلی 5طیا 
 دادند. م یاک هارک ( ا  این مرلف خیلی

شلده ال  سوی: تبدیا عبارا  کامی اسلتخراج مرحل 
فلللازی: الللا  اعلللداد فلللازی و تشلللکیا ملللاتریس تصلللمی 

مللللللده از آدسللللللتالللللل  اینکلللللل  اطاعللللللا  ا  توسلللللل 
تلر ارای ف ل  سلادهنام  عبارا  کامی اودندر پرسش

از  ا ترر عبارا  کامی الا اسلتفاده و استخراج نتیج 
(ر ا  1تایی لیکر  )سدوک 5 م ل ی طیا اعداد فازی

.شللللللللللللللللللللدند اعللللللللللللللللللللداد فللللللللللللللللللللازی تبللللللللللللللللللللدیا

 

 تایی لیکرت 5اعداد فاسی مثلثی طیف  .2جدو  
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 لی ک خی ک  متوسم زیاد خیلی زیاد متایرهای کامی
 (0ر 0ر 25/0) (0ر 25/0ر 5/0) (25/0ر 5/0ر 75/0) (5/0ر 75/0ر 1) (75/0ر 1ر 1) عدد فازی م ل ی

 
از  زدایی اللا اسللتفادهب للاری: انجللای فللازی  مرحللل

 تصللللمی  فللللازی و تشللللکیا مللللاتریس روش میللللاناین
تحلیلا ومنبلور تجکیل  ب اری ا   فازی: در مرحلدی

 عللدادی قبعللی تبللدیاا تللرر اعللداد فللازی م ل للی الل  ا
 میلللاناین از روش از آه الللا اسلللتفاده شلللدند و پلللس

 (ر عملیللللا  دیفللللازی صللللور 2( و )1فلللازی و روااللللم )
 شد.گرفت و ماتریس تصمی  دیفازی تشکیا

1 ) 

2 ) 
کللرده تللواه تأ یرگللذاریر پللنج : مشللخا  مرحللل

محللوری هرکللدای از  ظرفیللت تأ یرپللذیری و شللاخا
آملللده دسلللتاز انجلللای دیفلللازی و ا  ها: پلللس مرلفللل

گلذاریر ظرفیلت ر زدایی شدهر تواه تأ یماتریس فازی
الرای هلر  2محلوری و در ن ایت شلاخا 1پذیریرتأ ی

( و 4(ر )3هللای )از فرموک از عوامللا اللا اسللتفاده کللدای
 . شد ( محاسب 5)

3 ) 

4)  

5 ) 

هللا و در ن ایللت طراحللی حلیللا دادهششلل : ت  مرحللل
 شللللده تللللواهاز مشللللخا مللللدک روااللللم علللللی: پللللس
تأ یرپللللللذیری و همچنللللللین  تأ یرگللللللذاری و ظرفیللللللت

و  شلدند از عواما تحلیلا محوریر هر کدای شاخا
شلد. در ن ایلت  در ن ایت شلاخا ارتلری مشلخا

 3افلکار گفلیآملده ال  نلریدسلتهای ا اا انت اک داده
بک  اسللتر مللدک روااللم شلل افللکار تحلیللاکلل  یللک نللری
 شد. علی ترسی 

                                                      
1 Indegree 
2 Centrality 
3 Gephi 
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 های پژوهشیافته 4
 شنا تیهای جمعیتافتهی 4،1

صلللور   شلللناختی پلللژوهش اللل هلللای سمعیلللتیافتللل 
 :سدوک زیر است

 
 شنا تی اعضای نمونههای جمعیتویژگی .3جدو  

 فراوانی شاا فراوانی تحصیا  فراوانی کاری  ساا  فراوانی سنییت

 4 10 تر ازک  22 مرد
 کارشناسللللللللللللللی

 ارشد
 18 مدیراه 3

 4 زه
 20تا 11

 20ایش از 
15 
7 

 دکتری
 

 8 اساتید 23

 های بخش کیفییافته 4،2
ساختار نیم   در اخش کیفیر اا انجای مصاحب 

های مورد نبر ک  مشتما ار یافت  اا خبرگاهر داده
 ر و پیامدهای رهبری رشناسایی عواما م

دند. اخشی از سالتوژنیک اودندر شناسایی ش

عنواه شده اا یکی از خبرگاه ا مصاحب  انجای
 .( آورده شده است4نمون  در سدوک )

 

 

 های انجای شدهای اس مصاحبهنمونه .4جدو  
 کدهای استخراجی متن مصاحبه

 ؟گیری رهبری سالتوژنیک نقش دارندبه نظر شما چه عواملی در شکل. 1
 ر ردر ایجاد رهبری سالتوژنیک ما  نبر انده عاملی ک  خیلی میتون  

سامت کارکناه   دهندااش ر تاش مدیر ارای ت ویت عواما افکایش
قدر ک  مدیر تاش کن  شرایم رو ارای ا بود هیتش. درواقن هرب 

 سامت کاری فراه  کن ر رهبری سالتوژنیک ایجاد و ت ویت میش 

تمرکک ار فاکتورهای 
  افکا و ارت ادهندسامت

 ارکناهسامت ک

تواند نمود پیدا به نظر شما، رهبری سالتوژنیک توسط چه عواملی می. 2
 ؟کند

نی مدیر عنبر من رهبری سالتوژنیک در حمایت از کارکناه نمود داره. ی  ا
ای های توسع سازماه ا  زیردستاه و پیرواه خودش اهمیت اده و فرصت

 ه فراه  اش شکوفایی کارکنا  طوری ک  زمین ارای اونا فراه  کن 

 گیری از سبک مدیریتا ره
 بتری

دنبا  گیری رهبری سالتوژنیک در ساسما ، چه پیامدهایی بهشکل. 3
 ؟ واهد داشت

های مدیر در س ت زمانی ک  کارکناه متوس  اشن ک  رفتارها و تاش
سامت و رفاه هرب  ایشتر اوناستر کارکناه ه  ا  مراتب سعی میکنن 

از رفتارهای سازمانی مدوه عما کنن و ا  مرور رفتارهای پویا ااشن و فراتر 
 ای و م بت رو از خودشوه نشوه میدهتوسع 

اروز رفتارهای م بت و 
 دار ارای توسع س ت

تقویت رهبری سالتوژنیک در  ساسی وپیاده منظورچه راهکارهایی به. 4
 ؟دهیدپیشنهاد می ساسما 

اری و سانمایی کاری ارای دهی و تاییر فضاهای کساماهنبر من   ا

 ا  ارگونومی مناان توس 
 انیانی
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های کاری ر طراحی و تاییر روشسازی و افکایش سرعت عملیا تی یا
ش  طور داده وظیف  این اپراتور و ماشین و همینخودکارسازی و اختصا  م ا

کنترک فاکتورهای مختلا فیکیکی م ا گرمار سرمار صدار ارتعاش و نور در 
کید أکلی تطور و ا  یمنی کارکناهمحا کار ارای تولید ا تر و افکایش سبح ا

 روی ارگونومی کارکناه میتون  ا  ت ویت رهبری سالتوژنیک کمک کن 

نفر انجای شدر متن  26پس از اینک  مصاحب  اا 
یند آافکار اطلس تی منت ا و فر ها ا  نریمصاحب 

های کیفی انجای شد. پس تحلیا و کدگذاری داده
ها و استخراج کدهای مصاحب   از اررسی هم

( ک  5( و )4حاصا از مصاحب ر در ن ایت سدوک )
 ر و ریند کدگذاری عواما مآفر   دهندنشاه

. ااشدر تشکیا شدپیامدهای رهبری سالتوژنیک می
  

 ثر بر رهبری سالتوژنیک. عوامل مؤ5جدو  
 کدهای انتخاای کدهای محوری کدهای ااز

 ت کارکناهرسام کید ارأت
محیبی امن و سامت ارای  خلق

کارمنداهر رصد سامن و کاما وضعیت 
 سامت کارکناه

محیم م بت و سازنده تمرکک ار حف  
 رارای کارکناه

کرده شرایم در س ت افکایش  فراه 
سامت کاریر ارزیاای مداوی سامت 

 انیانی مناان

افکا و  تمرکک ار فاکتورهای سامت
 ارکناهسامت ک دهند ارت ا

ا  سامت استماعی و روانی  توس 
کارمنداهر حف  سامت فیکیکی و 

کرده  انیانیر عما استماعی مناان
های روانی و مداوی ا  ضرور 

 استماعی

های روانی ا  ا بود کیفیت مراقبت توس 
و استماعیر اهتمای ا  حف  و ارت ای 

مت روانی و استماعیر اولویت سا
سامت روانی و  داده استانداردهایقرار 

 استماعی

مبلو   های زییتا  ضرور  توس 
 روانی و استماعی

ارقراری محیم سال  و ایجاد آرامش 
ارای کارکناهر ایجاد سبح ااییی از 

کارر ارت ای سامت رواه در محیم
 سامت رواه کارمنداه

 ایجاد حالتی از رفاه و آسایش در محیم
 ا  سامت رواه مناان کارر اهتمای

نیانیر ایجاد وضعیت مناسب روانی در ا
 کاری محیم

 روانی کارکناه ا  ا داشت توس 

 انیانیر گون  از مناان رفتار حمایت
رفتار توای اا خیرخواهی در اراار 

ولیت و عواقب رکارکناهر قبوک می
 کارها

سای حفاظتر  از کارمنداه ا  حمایت
مدیریت خیرخواهان ر احیاک 

 کارمنداهولیت شدید در اراار رمی
 بتری گیری از سبک مدیریتا ره

آورده  زااهایجاد محیبی ارای ا 
هار حف  رواام مت ااا این مدیر ایده

 و کارمندر
ایجاد ارتباطا  ااز و آزاد در سازماهر 
کاهش سو سکو  و تبادک اطاعا  و 

 هاایده

 از تبادک نبرا  در سازماهر حمایت
از مشارکت کارکناه و ااراز  حمایت

 رفتارهای ترویجی اا  یدگاه آناهر اشاعد
 های سازندههدف ایاه دیدگاه

 سازمانی ت ویت آوای

های یباز صدما  و آس سلوگیری
سازی ا ین کاریر غیرمترقب  در محیم

 کار متناسب اا شرایم کارکناهرمحیم
ا  تعاما کارمنداه و سایر  توس 

 اسکای سییت  سازماه

شناختی ه ر روامورد توس  قرارداده ا
 یهایژگین ویتناسب ا محیم ار کارکناهر

کارکناه  یو روان یکولوژیکیر فیکآناتوم
کارر طراحی درست ااکار و  اا محیم

 کاریفضای

 انیانی ا  ارگونومی مناان توس 
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ر خصلللو  های کیفلللی دهمچنلللین تحلیلللا یافتللل 

پیامللدهای رهبللری سللالتوژنیک الل  شللرپ سللدوک زیللر 
 :است

 پیامدهای رهبری سالتوژنیک .6جدو  

د فرهن  کار تیمی و همکاری ایجا
گیترد  اعضار مشارکت هم  اعضا و 

ها فعالیت کارکناه در هم 
از ترکیب  عیر حمایتگیری سمتصمی 

 ها در سازماهتاش

تعاما و همکاری میاه اعضای  اشاع  سو
کوشیر همیاری و ه از  سازماهر حمایت

فعالیت مشتر  اعضار تشویق 
 های گروهی و افکایش اازده تیمیفعالیت

 های سینرژیکانایکه اشاع 

یند ارتباطا  آزادر نبار  تی یا فرآ
نیر گران  و تی یا خودگرداهدایت

های افکایان  از ظرفیتگیری ه ا ره
 سازماه

 مر ر این سازماه و کارکناهر ایجاد ارتبا 
گرایان  و هماهن  از حمایت تی یا

 اعضار
 تی یا همکاری در سازماه

 کرده رویکردهای تک رگرالحاه

ا  کارکناه ارای رسیده ا   کمک
یاای اهدافشاهر  همکاری ارای دست

های فرصت   ا  پیشرفت سرینر ارا
 گری و راهنماییآموزشیر مرای

انیانی و هدایت  مناان تمرکک ار توسع 
 ریکی و توسع هر ارنام فردی کارمندا

 هایی ارای رشد کارکناهر اشاع تژیاسترا
 احترای و اعتماد مت ااا فضای

-از سبک مدیریت مرای گیریا ره

 گری

 سازمانیر اعتماد در محیم اشاع 
م بت از رفتار انتبارا   اشاع 

 دیاراهر ارت ای اعتماد در سازماه

سوی سرشار از اعتماد م بت این  اشاع 
فردی این مدیر اعضار افکایش اعتماد میاه

و کارکناهر افکایش اعتماد مت ااا این 
 انیانی رهبر و مناان

 پیرو-رهبر افکایش اعتماد در رااب 

 کدهای انتخاای کدهای محوری کدهای ااز
ولیت رایجاد یکپاربای و احیاک می

مشتر  اعضای سازماهر افکایش 
های مختلا همبیتای این اخش

سازمانیر ایجاد همکاری و تعاما هدفمندر 
تعلق و سو دوستان  میاه افراد ایجاد حس 

 و واحدهای کاری

 افکایش احیاک تعلق نیبت
ا  سازماهر ت ویت روپ همکاری 

ولیت در این رمی احیاک و
کارکناهر افکایش احیاک 

 ولیت مشتر  اعضای سازماهرمی

 انیجای سازمانی ت ویت حس

اا رفتارهای  توسع  سازماهتاش ارای 
 م بتر

توسع  ای دار ار رفتار س ت  توسع
 سازماه

رفتارهای سازنده و م بت در 
س ت توسع ر اشاع  رفتارهای 

 توسع  سازماه  کنندتحریک

دار اروز رفتارهای م بت و س ت
 ارای توسع 

شده کارکناه اا تاییرا  و  گایه 
 انیانیر مناان  رشد سازماهر توسع

  ا بود عملکرد کارکناهر توسع
 کار ها و توانایی انجایم ار 

اش در س ت رشد و االندگی ت
 انیانیر توانمندسازی مناان مناان

 های کارکناهم ار   انیانیر توسع
 انیانی سازی مبلو  مناانا 

 استماعیر تعادک این کار و زندگی
 تناسب این زندگی شخصی و سازمانی

تناسب این زندگی فردی و 
زندگی سازمانیر هماهنای منب ی 

 این کار و زندگی فردی

 سازماه اا زییت ب زییتتناس
 استماعی
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افکار اطلس تی در ادام  آورده شده وسی نریخر 
 :است

 کنترک فشارهای روانی ا  کارکناهر
 زای کارکناهرهای تنشکاهش حالت

کاهش فشارهای روحی روانی 
 کارمنداه

مدیریت و تعدیا فشارهای 
روحی و روانی کارکناهر کاهش 

های روانی کارکناهر کاهش تنش
 انیانی تشویش روانی مناان

 نیانیا کاهش فشار روانی مناان

داده ا  رفتار کارکناه ارای  س ت
انیانی ا   تاش ایشترر هدایت مناان

سمت ا راخشیر انایکش در س ت کارایی 
 ایشتر

انیانی  اخشی ا  مناانانایکه
در س ت تاش مضاعار ایجاد 
تمایا در کارکناه ارای خدمت 
ایشترر گیترش انایکش در 

 کارکناه

انایکه و ایجاد  تداوی خدمت اا
 رای تاش ایشتر در کارکناهتمایا ا

اایارده سامت سیمی و روانی 
 کارکناهر

ا بود احیاسا  م بت و سامت 
 عاطفی کارمنداه

تأمین سامت روانی و سیمی 
کارکناهر ا کییتی عاطفی و 

انیانیر  شناختی مناانرواه
 ا کییتی سیمی کارکناه

 ا کییتی روانی و سیمی مناان
 انیانی

ارای پایداری  انیانی تشویق مناان
 های زییتارزش  زییتر توسع محیم

 محیبی

اقداما  مر ر در راستای 
محیبیر زییت پایداری رفتارهای

 رهبری سبک
 رهبری ایوفلیک

های م بت روانی ا بود ظرفیت
 کارکناهر

های ا بود ادرا  کارکناه از توانایی
 فردیر

ا   ا بود اطمیناه در س ت رسیده
آوری و تا اهداف سازمانیر ا بود 
 انیانی م اومت در مناان

ا بود وضعیت روانی کارکناهر 
اینیر ا بود خودکارآمدی و خوش

فردی کارکناهر   ا بود و توسع
ها و هار توانمندیارت ای م ار 

های فردی و سمعی در ظرفیت
 سازماه

 شناختی مناانرواه  ا بود سرمای
 انیانی

 ذا اافی و حس ه کاهش منفی
شتر اا شاار کاهش احیاک پنداری ای

افت در توانایی شالیر کاهش نشانااه 
 خیتای مفر  عاطفی در کارکناه

کاهش خیتای سیمیر 
و ذهنیر افکایش توانایی و  نیهیجا

تحما کارکناه در اراار 
های شالیر ا بود کیفیت پیچیدگی

 خدما  کارکناه  در ارا 

شالی و هیجانی  کاهش فرسودگی
 انیانی مناان
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  روجی اطل  تی .1نمودار 

 

 های بخش کمییافته 4،3

 

تح یق ار   نامپرسش ردر اخش کمی پژوهش
های کیفی تنبی  و ا  اعضای نمون  اساک یافت 

ماتریس رواام فازی  این اساک داده شد. ار
 :است ( تشریح شده6صور  سدوک )ا 

 ماتری  روابط فاسی .7 جدو 
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ظرفیت تأثیرپذیری، توا  تأثیرگذاری و  ۀمحاسب
 شا ص مرکزی

 هرکدای رشد از اینک  ماتریس رواام ترسی  پس
های ظرفیت تأ یرپذیریر تواه تأ یرگذاری از شاخا

ها از مرلف  و شاخا مرککیر ارای هر کدای
 .گردید اسب مح

میکاه ظرفیت تأ یرپذیری ظرفیت تأثیرپذیری: 
-دیار نشاه عبار  دهد؛ ا می هر مرلف  را نشاه

های ورودی ا  هرگره است. مجموع یاک دهند 
 ا  هرگره در ماتریس مجموع عناصر ستونی مراو 

 تمرکک ار فاکتورهای سا مرلف رواام ک  در این
رکناه ارای سامت کا افکا و ارت ادهند سامت
 سالتوژنیک و ا بود سرمای   ر ار رهبریمر عواما
 مناان انیانی ارای پیامدهای رهبری شناختیرواه

سالتوژنیک دارای ایشترین ظرفیت تأ یرپذیری 
 است.

میکاه تأ یرگذاری توسم یک  توا  تأثیرگذاری:
 دهند دیار نشاهعبار دهد؛ ا می عاما را نشاه

از هرگره است. مجموع  های خروسیمجموع یاک
رواام ک   ا  هرگره در ماتریس عناصر اف ی مراو 

انیانی  ا  ارگونومی مناان توس  سا مرلف در این
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سالتوژنیک و ت ویت   ر ار رهبریمر ارای عواما
 انیجای سازمانی ارای پیامدهای رهبری حس

 سالتوژنیک دارای ایشترین تواه تأ یرگذاری است.

دو عاما قبلی )یعنی جموع م شا ص مرکزی:
ظرفیت تأ یرپذیری و ظرفیت تأ یرگذاری( است. 

 رااشد مرککیت اایتری داشت  هر عاملی ک  درس 
ا ظرفیت تأ یرپذیری اایتر و یا ظرفیت درواقن ی

 یرگذاری اایتری داشت  ک  در نتیج  عاما م می تأ
 طور ویژه توس شود و ااید ا  آه ا می محیو 

اکتورهای ار ف تمرکک رلف سا مکرد. در این
سامت کارکناه ارای  افکا و ارت ادهند سامت
 سالتوژنیک و ت ویت حس  ر ار رهبریمر عواما

سازمانی ارای پیامدهای آه دارای ایشترین  انیجای
 ( نمون 8) مرککیت است. در سدوک شمار  شاخا

های ظرفیت اسبا  مراو  ا  شاخاانجای مح
مرککی  گذاری و شاخا یر تأ  یرپذیریر ظرفیتتأ

 است. شده داده گرفت  نشاهصور 

 

 محاسبات ظرفیت تأثیرپذیری، توا  تأثیرگذاری و شا ص مرکزی . نمونه8جدو  

 نمون  محاسب  ردیا

1 
 

2 
 

3  
ظرفیت تأ یرپذیریر تواه تأ یرگذاری و   محاسب
صور  فو  یرها ا متا  مرککی ارای هم شاخا
 :زیر است شرپ سدوک شد ک  نتیج  آه ا  انجای

 مرکزی ظرفیت تأثیرپذیری، توا  تأثیرگذاری و شا ص .9جدو  

 عواما
شاخا 
 مرککی

 تأ یرپذیری تأ یرگذاری

     ر ار رهبری سالتوژنیکرعواما م
 7/13 88/12 58/26 سامت کارکناه  افکا و ارت ادهندار فاکتورهای سامت تمرکک

 75/12 79/12 54/25 های زییت مبلو  روانی و استماعیا  ضرور  توس 
 34/13 85/12 19/26 روانی کارکناه ا  ا داشت توس 
 83/12 11/13 94/25 از سبک مدیریت بتری گیریا ره

 15/13 35/12 5/25 ت ویت آوای سازمانی
 81/12 48/13 29/26 انیانی ا  ارگونومی مناان توس 
 4/13 54/11 94/24 های سینرژیکانایکه  اعاش
 97/11 12/11 09/23 کرده رویکردهای تک رگرا لحاه

 29/13 62/11 91/24 مرایاری از سبک مدیریت گیریا ره
 75/11 2/12 95/23 پیرو-رهبر  افکایش اعتماد در رااب

 عواما
شاخا 
 مرککی

 تأ یرپذیری تأ یرگذاری

    پیامدهای رهبری سالتوژنیک
 38/12 04/14 42/26 انیجای سازمانی ت ویت حس

 08/12 08/12 16/24 دار ارای توسع اروز رفتارهای م بت و س ت
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 38/12 72/13 13/26 انیانی سازی مبلو  مناانا 
 74/11 82/12 56/24 استماعی سازماه اا زییت تناسب زییت

 24/12 06/13 31/25 انیانی روانی مناان کاهش فشار
ی خدمت اا انایکه و ایجاد تمایا ارای تاش ایشتر در تداو

 کارکناه
46/25 63/12 83/12 

 82/12 63/12 45/25 انیانی ا کییتی روانی و سیمی مناان
 47/12 86/12 33/25 رهبری ایوفلیک

 95/12 14/13 09/26 انیانی شناختی مناانرواه  ا بود سرمای
 43/13 67/12 11/26 انیانی شالی و هیجانی مناان کاهش فرسودگی

استر  شده ک  در سدوک فو  نشاه دادهطورهماه
 سامت  دهندافکا و ارت اتمرکک ار فاکتورهای سامت

 انیانی ارای عواما ا  ارگونومی مناان کارکناه و توس 
 انیجای سالتوژنیک و ت ویت حس  ر ار رهبریرم

های انیانی ارای پیامد سازمانی و ا یازی مبلو  مناان
سالتوژنیک ک  دارای ایشترین درس  مرککیت  رهبری

ترین  ر محوری و م  رم عنواه عواماهیتندر ا 
در .  اندشده سالتوژنیک مشخا پیامدهای رهبری

عواما   های مرککیت ارای همن ایت اا محاسب  شاخا
افکار اکیار نمودار کلی عواما )نمودار اا استفاده از نری

 شد. ( ترسی 2  شمار

 

 
 

. ظرفیت تأثیرپذیری، توا  تأثیرگذاری و شا ص 2نمودار 
 مرکزی

ها ال  دست آمدندر دادهها ا  پس از اینک  شاخا
افکار گفی منت ا شدند و در ن ایلت ملدک ن لایی نری
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افلکار ترسلی  )مدک رواام علی( اا استفاده از ایلن نری
 شد.

 

 

 
 سالتوژنیک ر رهبریثر بؤم عوامل

 
 

 سالتوژنیک پیامدهای رهبری

 سالتوژنیک ثر و پیامدهای رهبریؤم مد  روابط علی عوامل .3نمودار 
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ا  نمودار فو ر هرب در متایرها از  توس  اا
ها کوبک و شاخا محوری دور شوندر دایره

گرفت ک   تواه نتیج شوند. درواقن میتر میکوبک
یت اا استفاده از اکرگی اهم ار اساک درس  عواما
تر اا است؛ یعنی عواما م   شده ها مشخادایره
های تر اا دایرهاهمیتتر و عواما ایهای اکرگدایره

ک  در نمودار طور اند. هماهشده تر مشخاکوبک
استر ارای  شده فازی مشخا شناختی  ن ش

سالتوژنیک دو رن    ر و پیامدهای رهبریرم عواما

است. تمرکک ار  شده گرفت  متفاو  در نبر
 سامت  افکا و ارت ادهندفاکتورهای سامت
سالتوژنیک و  ار رهبری  ررم کارکناه ارای عواما

انیجای سازمانی ارای پیامدهای  نیک ت ویت حس
 تر نشاه دادهاکرگ  سالتوژنیک ک  اا دایر رهبری
ا رگذار و  ترین عواماعنواه م  استر ا  شده

 .اندشده پیامدها انتخا 

 

 گیری نتیجهبحث و     4
 قاالا سالوتوژهر تروی  یک زمینل  رهبری  وظیف

مللدیریت و معنللادار اسللت تللا الل  کارمنللد  در ر قااللا
کللل  سلللامت و رفلللاهش لیشلللرایبی ادهلللد کللل  درحا

یاادر در کار خود موفلق شلود. ایلن نلوع  حف  و ارت ا
توانللد مبنللایی اللرای ارت للای یللک سللو کللاری رهبللری می

استمللللاعی مناسلللب ااشللللد. البتللل  اللللر کیللللی -روانلللی
سک لی  رنییلت کل  املروزه  فشلار و اسلترک پوشیده
اسلت؛ املا الا  ناپلذیر از زنلدگی سلازمانی شلدهسدایی

تللواه ها میسللالتوژنیک در سللازماه گیللترش رهبللری
ایللن اضللبرا  و فشللار را مللدیریت و کنتللرک کللردر تللا 

اللا اسللترک دیاللراه  کارکنللاه اتواننللد در م اییلل  اللا
نخللورد.  ناخوشللایندی رقلل  د کنللار ایاینللد و تجرالل خلو

 ر و ملرلذا پژوهش حاضر اا هدف شناسایی عواملا 
صلنعتی  هایسالتوژنیک در شل ر پیامدهای رهبری

 پذیرفت.  صور 
در ایللن پللژوهشر نتللای  در اخللش کمللی و کیفللی 

 دهنللد کیفللی نشللاه طللرپ اسللت. نتللای  اخللش قااللا
سالتوژنیک  هبری ر و پیامدهای مرتبم اا ر مر عواما

 عواملاایلنر اساک  صنعتی است. ار هایدر ش ر 
صللنعتی  هایسللالتوژنیک در شلل ر   ر اللر رهبللریمللر

 افکا و ارت ادهند اکتورهای سامتار ف شامار تمرکک
 های زییلللتاللل  ضلللرور  سلللامت کارکنلللاهر توسللل 

روانلی  ا  ا داشلت مبلو  روانی و استماعیر توس 
بتریر ت ویت  مدیریتاز سبک  گیریکارکناهر ا ره

انیلللانیر  اللل  ارگونلللومی منلللاان سلللازمانیر توسللل  آوای
کلللللللرده  سلللللللینرژیکر لحلللللللاه هلللللللایانایکه اشلللللللاع 

 از سلللبک ملللدیریت گیلللریتک رگلللرار ا ره رویکردهلللای

پیلللرو -رهبلللر گلللری و افلللکایش اعتملللاد در راابللل مرالللی
انیلجای سلازمانیر  ااشد. همچنین ت ویلت حلسمی

-اللرای توسللع ر الل  داراللروز رفتارهللای م بللت و س للت

 انیللللانیر تناسللللب زییللللت سللللازی مبلللللو  منللللاان
استمللاعیر کللاهش فشللار روانللی  سللازماه اللا زییللت

انایکه و ایجاد تمایا  انیانیر تداوی خدمت اا مناان
اللرای تللاش ایشللتر در کارکنللاهر ا کییللتی روانللی و 

انیر رهبلللری ایوفلیلللکر ا بلللود انیللل سیلللمی منلللاان
و کلللللاهش  انیلللللانی شلللللناختی منلللللاانرواه سلللللرمای 

انیللللانی نیللللک  شللللالی و هیجللللانی منللللاان فرسللللودگی
سالتوژنیک  سمل  پیامدهایی است ک  ارای رهبریز ا

 است.  شده شناسایی

الللر  علللاوه نتلللای  اخلللش کملللی پلللژوهش مشلللتما اللل
 ر و مر اندی عواماسنجش میکاه اهمیت و اولویت

صنعتی  هایسالتوژنیک در ش ر  پیامدهای رهبری
 ر الر ملر ترین عوامااز م  ر اینااشد. ار اساک می

افکا اکتورهلای سلامتسالتوژنیکر تمرکک ار ف رهبری
الل  ارگونللومی  سللامت کارکنللاهر توسلل  و ارت ادهنللد 

ااشند. کارکناه می ا  سامت انیانی و توس  مناان
انیللجای سللازمانیر ا یللازی  چنللین ت ویللت حللسهم

شلالی و  انیانی و کلاهش فرسلودگی مبلو  مناان
تلرین پیاملدهای عنلواه م  انیانی ا  اانهیجانی من

اسلللللت. در  شلللللده سلللللالتوژنیک شناسلللللایی رهبلللللری
اشللللللترا  پللللللژوهش حاضللللللر اللللللا  خصللللللو  وسلللللل 

گفللت  گرفتلل  در ایللن حللوزه اایللدهللای صللور پژوهش
از نتلللای   (2022ساندکوییلللت ) کللل  نتلللای  پلللژوهش

پلللژوهش کنلللد. در ایلللن می حاضلللر حمایلللت مبالعللل 
 تحللللللت یللللللک تحلیللللللا محتللللللوای قیاسللللللی از مللللللدک
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رهبلللری ر (1987آنتونوفیلللکی ) سلللالوتوژنیک توسلللم
پشلللتیبانی  (2010هانیللوه ) سللالوتوژنیک مبللااق اللا

داد کلل   شللود. همچنللین ایللن پللژوهش نیللک نشللاهمی
سلللاز ارت لللای ه زمین سلللالتوژنیک در سلللازما رهبلللری
شلللودر استملللاعی کارکنلللاه می-کلللاری روانلللی سلللامت

از آه اسلللت کللل   نتلللای  پلللژوهش حاضلللر نیلللک حلللاکی
سالتوژنیک ا کییلتی  سمل  پیامدهای م   رهبریز ا

 نتلای  مبالعل  انیانی اسلت. روانی و سیمی مناان
اضلللر نیلللک همچلللوه تح یلللق ح (2021االللرز و آنتلللونی )

الللر  کیلللدسلللالتوژنیک الللا تأ دادنلللد کللل  رهبلللراه نشلللاه
سللازمانی  ال  اهلداف کارکنلاه در علین توسلل  سلامت

روانلی کارکنلاه شلده و  توانند سبب ارت ای فشلارمی
 شللللللالی آنللللللاه سلللللللوگیری نماینللللللد. از فرسللللللودگی

نیلللک در پلللژوهش خلللود  (2020روسلللکامس و هلللاینک )
 سللللللازی سللللللبک رهبللللللریکلللللل  پیاده دادنللللللد نشللللللاه

 شللود کلل  اعضللایسللالتوژنیک در سللازماه سللبب می
هل  کلار کننلد و  طور هماهن  و هملراه الاا  سازماه

دیار عبار ا  یک هدف مشتر  متع د شلوند و ال 
ردد و این گانیجای سازمانی می ااع  ت ویت حس

 حاضلر نیلک ال  نلوعی ال  ای اسلت کل  مبالعل نتیج 
مچنلللین اللل  ایلللن نتیجللل  دسلللت یافلللت. ه آه دسلللت

هللای طراحللی ایوفیلیللک از رهبللری حایافتنللد کلل  راه
کند ک  در پلژوهش حاضلر سالتوژنیک پشتیبانی می

عنللواه یکللی از پیامللدهای رهبللری ایوفیلیللک الل نیللک 
 رهبللری سللالتوژنیک شناسللایی شللد. نتللای  پللژوهش

تح یق حاضلر سل   نیک همچوه (2018اارز و آنتونی )
حاد للل  و  ( اعتملللادر ملللدیریتTIMPاعلللد ملللدیریتی )

 فشللللار اللللرای رهبللللری سللللالتوژنیک شناسللللایی کللللرد.
 در تح یللق خللود الل  ایللن (1401زنللد و همکللاراه )خا 

 سلالوتوژنیک طراحلی الا تلواهمی نتیج  رسیدند کل 
 در اکنسل افراد و روانی سیمانی وضعیت ا بود ا 

اکتورهلای نمودر ک  در پژوهش ملا نیلک ف کمک محل 
عنلواه ال  سلامت کارکنلاه افکا و ارت ادهنلد سامت

 ر رهبللری سلللالتوژنیک تللرین عوامللا مللریکللی از م  
صلفرمحمدلو و شناسایی گردید. در پلژوهش ملا نیلک 

 ادند کل  رهبلریددر پژوهشی نشلاه (1401همکاراه )
عنواه سللازوکار انببللا  راهبللردی سللالتوژنیک کلل  الل 

هلای گیلردر ااعل  تاییلر ارزشمورد استفاده قلرار می

زییللت  الل  محللیم انیللانی نیللبت ادراکللی در منللاان
 ای سللبک ایجللادحرفلل  هویللت واسللب  شللود و الل می

محیبللی در پایللداری رفتارهللای زییللت شللده سللبح
 ش حاضر نیک نشاهیاادر پژوهمی ها ت ویتسازماه

سلللالتوژنیک سلللبب تناسلللب ایشلللتر  داد کللل  رهبلللری
گللللردد. استمللللاعی می سللللازماه اللللا زییللللت زییللللت

 درخصو  وس  نوآوری پلژوهش حاضلر اایلد عنلواه
کرد ک  این مبالع  اا استفاده از رویکلردی آمیختل ر 

  ر و پیامللللدهای رهبللللریمللللر شناسللللایی عوامللللا الللل 
هلللای شسلللالتوژنیک پرداختللل  کللل  تلللاکنوه در پژوه

اسلللت و از ایلللن  اررسلللی قلللرار نارفتللل  گذشلللت  ملللورد
طریق در  و اینش مح  اه را در رااب  اا این نوع 

اخشد. ایلن مبالعل  هماننلد سبک رهبری ا بود می
هملللراه  هایی را اللل هلللر پلللژوهش دیالللری محلللدودیت

اسلللت. محلللدودیت اوک ایلللن مبالعللل  وسلللود  داشلللت 
شللکاف نبللری عمیللق در خصللو  ادایللا  پللژوهش 

 مشللاا ی یافللت کلل  مبالعلل  الل  نحللوی ؛اسللت هاللود
نشد و تن ا دو مبالع  در داخا رهبری سلالتوژنیک 

امللر اللر دشللواری  انللد و ایللناررسللی قللرار داده را مللورد
نلللین در پلللژوهش ایلللن مبالعللل  افلللکود. همچانجلللای 

ق مصلاحب  الا خبرگلاهر یلطر ز  اکلشلد  حاضر تلاش
سللللالتوژنیک در   ر و پیامللللدهای رهبللللریمللللر عوامللللا

ت یللتللواه اللا قبعیشللود؛ امللا نمیی زماه شناسلللاسللا
 مللللرتبم اللللا رهبلللری یهللللاشلاخا ی  تمللللامکلللگفلللت 

ش ال  شاخا شلود یمحلدود م ییهاسالتوژنیکر الکاملا
 .است شده ین پژوهش معرفی  در اک
 

 پیشنهادات 5
 ر الللر ملللر پلللژوهش حاضلللر الللا شناسلللایی عواملللا

توانللد الل  مللدیراه سللازماه و سللالتوژنیک می رهبللری
 در ایجاد ایلترهای یزی الرای اشلاع گذاراه یاستس

سللازمانی کمللک  ایللن سللبک رهبللری و ا بللود سللامت
تواه پیشن ادهای زیر می این اساک شایانی کند. ار
سلللالتوژنیک و  سلللازی موفلللق رهبلللریرا س لللت پیاده

 نمود. مندی از پیامدهای آه در سازماه ارا  ا ره
 ا و افک در خصللو  تمرکللک اللر فاکتورهللای سللامت

 از عنواه یکلللیسلللامت کارکنلللاه اللل  دهنلللد ارت ا
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ا  یادآوری  سالتوژنیکر یزی  ر رهبریمر عواما
کنی  کل  ملی است کل  اگربل  در عصلری زنلدگی

گوی میلت ی  وها ارای گفتفناوریر نیاز انیاه
امللللا کارمنللللداه  راسللللت حللللداقا رسللللانده را الللل 

موسوداتی استماعی هیتند و ارتبا  اا هملدیار 
هلللا رواه آه ی در ت ویلللت سلللامتن لللش م مللل

دارد. افلللرادی کللل  در محلللا کارشلللاه خوشلللحاک 
هیللتند اغلللب روااللم خللو  و قللوی اللا همکللاراه 

شلود در خود دارند. لذا ال  ملدیراه پیشلن اد می
سلللازماه الللا ایجلللاد سلللوی صلللمیمی و اللل  دور از 
تبعیض در میاه کارکناهر پلرورش حلس هملدلی 

اه و همکللللاری در سللللازماه و تعامللللا مفیللللد میلللل
کاران  هلللای سلللازشکارگیری روشکارمنلللداهر اللل 

الللللر زور و اسبلللللارر  هلللللای مبتنلللللیسای روشاللللل 
در  تنش و استرک کنند شناسایی عواما ایجاد

هلار س لت کلرده آه محیم و تاش ارای ارطلرف
 نمایند. رواه کارکناه توس  افکایش سامت

  روانلی کارکنلاه  ا  ا داشت طبق پژوهش توس
سلالتوژنیک اسلتر للذا  هبری ر ار ر مر از عواما

های شللللود درخواسللللتمی الللل  مللللدیراه توصللللی 
های زیللللاد الللل  کاریغیرمنب للللیر ماننللللد اضللللاف 

کارکناه ندهید کل  کارکنلاه زملاه ایشلتری را ال  
 خللللانواده اختصللللا  دهنللللدر همچنللللین توصللللی 

شود از سلاعا  کلاری شلناور اسلتفاده کنیلدر می
 از زمللاه داشللت  ااشللیدر توقعللا  اللیش مللدیریت

ااشید؛ زیرا هناامی  از کارکناه خود نداشت  حد
امیلد شلودر شلما ناعلا  شلما الرآورده نمیک  توق
شللد و ...ر پللس تللا حللد امکللاه انتبللارا   دخواهیلل
ااشللید. در  کارهلا نداشلت  گرایانل  در انجلایکماک
صلللور  کارکنلللاه از نبلللر روانلللی در وضلللعیت این

 شللوندرپلذیر میگیرنلد؛ انعبافمناسلبی قلرار می
های ولیتکننلدر میلرسترک خلود را کنتلرک میا

پذیرنلللدر در اراالللر تاییلللرا  م اوملللت خلللود را می
کننللللد و درنتیجلللل  شللللرکت یللللا سللللازماه اللللا نمی

 کند.سرعت اایتری رشد می
 ر ار رهبری سلالتوژنیکر مر دیار از عواما یکی 

الالللوی زییلللتیر استملللاعی و روانلللی اسلللت کللل  
سلللت ای اسلللت و ملللدعی االالللویی میلللاه رشلللت 

ای از سلللامت و رفلللاه فلللرد ایلللتای اللل  گیلللتره
عواملللللا: زییلللللتیر روانلللللی و استملللللاعی دارد. در 

ش هملللین راسلللتا ملللدیراه آگلللاه ااشلللند کللل    معملللوی
مشللکا  از عللدی تعللادک اللین سلل  عامللا مللذکور 

های در الاوی زییتیر استماعی و روانی  مراقبت
گیللللرد. لللللذا اللللا ایجللللاد ا داشللللتی سربشللللم  می
میللا کارکنللاهر محیبللی  ایللتری مناسللب و اللا 

ال  کارکنلاه  تفکلرا  م بلت و توسل شادر تکریلق 
توانلللد در س لللت تعلللادک ایلللن الالللو م مر ملللر می

 ااشد.
 سلللالتوژنیک   ر الللر رهبلللریملللر از سملللل  عواملللا

انیلانی اسلت. در ایلن  ا  ارگونومی منلاان توس 
خصلو  الرای سللوگیری از خبلرا  و مشللکا  

 ی کلللللار اللللل  ملللللدیراه توصلللللارگونلللللومی در محیم
دهنلللللد تلللللا  شلللللود ارزیلللللاای رییلللللک انجلللللایمی

ها و خبللللللرا  و مشللللللکا  ناشللللللی از رییللللللک
کللللار شناسللللایی و سللللپس اللللا ارگونللللومی در محا

اللرای  کللار اقللداما  یزی ارطللرف شللوند تللا محللا
 کارمنداه ایمن ااقی اماند. هم 

  ر ملر های سلینرژیک نیلک از عواملاانایکه اشاع 
در ایللن خصللو   .سللالتوژنیک اسللت اللر رهبللری
ها ااید درصدد ایجاد تیمی ااشند ک  در سازماه

داده قللدر  خللود الل  سای نشللاهاعضللای آه الل 
یکللللدیار از قللللدر  خللللود اللللرای کمللللک الللل  تللللی  
اسللللتفاده کننللللد و همچنللللین اایللللد ارتباطللللا  را 

نحوی پلیش ارنلد کلل  اعضلای تلی  احیاسللا  ال 
نلللد و ارتبلللاطی کن م بلللت را اللل  یکلللدیار منت لللا
کللل  یلللک قبلللره آ  سلللازنده داشلللت  ااشلللند؛ برا

انللللرژی خاصللللی نخواهللللد داشللللت؛ ولللللی همللللین 
شلللوند ی پشلللت سلللدی سملللن میهلللا وقتلللقبره

 کنند.نکردنی خلق میقدر  ااور 
 گللری نیللک از از سللبک مللدیریت مراللی گیللریا ره

سالتوژنیک است. لذا ال    ر ار رهبریمر عواما
شلود الل  کارکنلاه خللود کمللک می ملدیراه توصللی 
ینند و زملانی را الرای کار خود را ابکنند ک  ارزش

اررسلللی نیازهلللا و شلللناخت کارکنلللاه اختصلللا  
جر ا  افلکایش رضلایت شلالی دهند. این امر من

شللود. الل  عللاوه اعضللای تللی  هللا میآه و انایللک 
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 خللود را تشللویق کننللد تللا کارهللای سدیللدتر انجللای
دهندر ادوه آنک  احیلاک تلرک کننلد. ملدیراه 

صلبر  های ارتباطی خلو  وااید ذهن اازر م ار 
گیری داشت  ااشند و اا مشارکت خود ال  شلکا

کننلدر تلا فضلای  رواام نکدیک اا تی  خلود کملک
احتللرای و اعتمللاد مت االلا ایجللاد گللردد و شللرایم 

 ملل  میللاعد ااشللد. ایللن امللر روحیلل کللاری اللرای ه
ال   توانلد منجلرکند و میکار تیمی را ت ویت می

ملللد  کارکنلللاه الللا اسلللتعداد در  حفللل  طلللوینی
 شود. سازماه 

 انیللللللجای سللللللازمانی ازسمللللللل   ت ویللللللت حللللللس
ایلللن سلللالتوژنیک اسلللت. در  پیاملللدهای رهبلللری

یزی اسلللت کللل  در سلللازماه اهلللداف و  خصلللو 
ک  ارای ابر  ؛شفاف و مشخا ااشند هااولویت

ناخللدایی کلل  هللیچ هللدف و م صللد مشخصللی را 
ارای کشتی تحت فرملانش تعیلین نکلرده اسلت 

ین یزی هیچ اادی ااد موافق نخواهد اود. همچنل
د تا این کمک کنن خود کارکناها  مدیراه است 

هلللای فلللردی و تیملللی خلللود و اهلللداف و اولویلللت
های کلاه شلرکت پیونلد ایجلاد اهداف و اولویت

هللللای ملللللدیریتی لللللذا اللللل  مللللدیراه و تی  .کننللللد
صللور  ماهانلل  یللا هللر دو شللود الل پیشللن اد می
الللار عملکلللرد و رفتلللار کلللا شلللرکت و هفتللل  یلللک

آه را اررسی کنند تلا ال  ایلن های مختلا اخش
هلا ترتیب از وسلود انیلجای و هملاهنای الین آه

 اطمیناه حاصا کنند.
 اللل  دار اللرای توسللع رفتارهللای م بللت و س للت-

عنلللواه یکلللی از پیاملللدهای رهبلللری سلللالتوژنیکر 
مللللانن تیلللللی  نشللللده در ارااللللر عوامللللا منفللللی 

هللای توانللد موقعیللتشللود و میذهللن می سللاخت 
ا بود اخشد. لذا ا  مدیراه  زای کاری رااسترک

شلود الا ایجلاد و سرپرستاه سازمانی توصلی  می
اینللللیر قللللدردانی و قدرشناسللللی از امیللللدر خللللوش

ریکی خود را ارای تاش و ارنام کارکناهر ن ایت 
عملللللا آورنلللللد و  شلللللکوفایی ایلللللن ظرفیلللللت اللللل 

تر و ای امیدوارانلللللل پتانیللللللیلی را اللللللرای آینللللللده
اینلی د ا  یک خوشکنند تا افرا تر ایجادسازنده

نیبت ا  س اهر انیاه و خود ارسلند و نالرش 

اداینانللل ر اسلللترک شلللالی و فرسلللودگی شلللالی 
 .تری را تجرا  کنندک 

 انیللانی نیللک  ا کییللتی روانللی و سیللمی منللاان
ازسمل  پیامدهای رهبری سالوتوژنیک است. در 

شللود کلل  اللا ایللن راابلل  الل  مللدیراه پیشللن اد می
سللو   ر سللازماهر ایجللاددایجللاد قاالیللت اطمینللاه 

ر سلللللازماهر ایجلللللاد داقت دکاری و صلللللرسلللللتد
فضلللللایی ممللللللو از توسللللل  و پلللللذیرش کارکنلللللاهر 

رسللللللانیر ارقلللللراری ارتبللللللا  اللللللا کارکنللللللاهر اطاع
سللللازی کللللاری و الللل سلللللوگیری از ناللللرش مخفی

 و ال  وسلود اردد رواابی کل  الین کارکنلاه وسلود
ر میلللیر داخشر ه سلللو صلللمیمی و رضلللایتدآور 

و ا کییتی ذهنیر روانی و سیمی  داعتما ایجاد
 .دارندر کارکناه گای ا

 شللللالی و هیجللللانی منللللاان کللللاهش فرسللللودگی 
انیلللللللانی نیلللللللک یکلللللللی از پیاملللللللدهای رهبلللللللری 

سازی سالوتوژنیک است. ا  همین منبور پیاده
 های ملللر ر الللرای ملللدیریت پیشلللایران  سییلللت

های همللراه اللا پیشللرفت راسللترک مللرتبم اللا کللار
فللللاه روانللللی را ارت للللا فرهناللللی کلللل  سللللامت و ر 

اسلللتا دهنلللدر ضلللروری خواهلللد الللود. در ایلللن ر می
یندهای پیشلایران  تج یک مدیراه ارای ایجاد فرآ

از اسلللللللترک ناشلللللللی از کلللللللار و رسلللللللیدگی اللللللل  
هلای کلاری ال  فرهن  های کارکناه منجلرنارانی

 م بت خواهد شد.
   های صنعتلللللی اسلللتاه لرسلللتاه ااعللللل  شللللل ر

لی شلللده و الللا توسللل  هللای شللاافکایللش فرصت
یزی الللرای  توانلللد زمینلل الللل  اینکلللل  ایللللن امللللر مللی

س لللللللت را گیلللللللترش مشلللللللاغا غیرتخصصلللللللی 
فراهلل  کنللد. در ایللن راسللتا  افلراد الومیاشلتااک 

ر سلبک رهبلری سللالتوژنیک و شللودپیشللن اد می
های صلللنعتی واقلللن در در شلللرکتمحور سلللامت
گیللللللرد و  های صللللللنعتی مللللللدنبر قللللللرارشلللللل ر 
ایللن سللبک رهبللری  توسللع را اللرای  هاییارناملل 

 دهند. مورد توس  قرار
 

 تضاد منافع 6



   

335 

پایدار انسانی منابع مدیریت علمی فصلنامه دو  

Journal of Sustainable Human Resource Management 

 

 .338تا  309. صفحات 1405. بهار و تابستان 14. شماره 8دوره 

 گون  تضاد منافعی وسود ندارد.هیچ
 

 

 منابع  

 

    

Afkhami Aghda, M; Afkhami, F; Falahati, M; & 

Mohammad mirzaei, H. (2019). The 

Relationship between Occupational 

Stress and Mental Health in Central 

Bafgh Iron Workers. ohhp 2019; 3 

(3):215-226. [in persian].  

Ahlers, E. (2003). Arbeitsbedingungen, 

Leistungsdruck, Gesundheitsschutz. 

WSI-Diskussions- papier Nr. 112 

[Online-Ressource]. Verfügbar unter: 

https://www.boeck- 

ler.de/pdf/p_wsi_diskp_112.pdf 

Amrollahi, & Arami Ardakani. (2020). 

Explaining the role of positive 

organizational phenomena on 

employees' mental health (case study: 

employees of Iran's oil 

industry). Sustainable Human 

Resource Management , 2 (3), 231-

213. [In Persian]  

Antonovsky, A. (1987). Unravelingthemystery 

of health.London:Jos- sey-Bass. 

Deutsche Ausgabe: Antonovsky, A. 

(1997). Salutoge- nese. Zur 

Entmystifizierung der Gesundheit. 

Tübingen: DGVT- Verlag) 

Bhattacharya, S., Pradhan, K. B., Bashar, M. A., 

Tripathi, S., Thiyagarajan, A., 

Srivastava, A., & Singh, A. (2020). 

Salutogenesis: A bona fide guide 

towards health preservation. Journal of 

family medicine and primary care, 

9(1), 16. 

Dellve, L., Eriksson, L. (2016). Hållbart 

ledarskap – I vardag och förändring 

[Rapportserien Styrning, Organisering 

och Ledning 2016:1, Högskolan i 

Borås]. DiVA. 

http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:s

e:hb:diva-10551 

Ducki, A. & Felfe, J. (2011). Führung und 

Gesundheit: Überblick. In B. Badura, 

A. Ducki,, H. Schröder, J.  Klose & K. 

Macco (Hrsg.) , Fehlzeiten-Report 

2011. Berlin: Springer. 

Eberz, S. J. (2020). Das Systemisch-Salutogene 

Interaktionsmodelll (SSIM) 

Entwicklung und Begründung eines 

anwendungsorientierten, integrativen 

Modells zur Erklärung und Förderung 

salutogenen Führungsverhaltens. 

Eberz, S., & Antoni, C. H. (2018). Das TIMP-

Inventar–Ein Beitrag zur 

ökonomischen Erfassung von Kern-

Faktoren salutogener Führung. 

Gruppe. Interaktion. Organisation. 

Zeitschrift für Angewandte 

Organisationspsychologie (GIO), 1, 

69-80. 

Eberz, S., & Antoni, C. H. (2021). Salutogene 

Führungskräfte-Coachings auf der 

Grundlage des Systemisch-

Salutogenen Interaktionsmodells 

(SSIM). Zeitschrift für Arbeits-und 

Organisationspsychologie A&O. 

Eberz,S .,& Antoni, C. H. (2018). The TIMP-

inventory–Acontributiontotheidentifi-

cationofcore-factors of salutogenic 

leadership. Zeitschriftfürangewandte 

Organisations psychologie, 1,69–80 

.https://doi.org/10.1007/s11612-017-

0384-4. 

Eriksén, P. (2023). Vårdpersonalens upplevelser 

av smittskyddsarbete och 

uppföljningen av patienter i 



 

336 

 .338تا  309. صفحات 1405. بهار و تابستان 14. شماره 8دوره 

پایدار انسانی منابع مدیریت علمی فصلنامه دو  

Journal of Sustainable Human Resource Management 

 

hemisolering under covid-19-

pandemin: En kvalitativ intervjustudie. 

Eriksson, M. (2015). Salutogenes: om hälsans 

ursprung-från forskning till praktisk 

tillämpning. Liber. 

Faragher, E. B., Cass, M., & Cooper, C. L. 

(2013). The relationship between job 

satisfaction and health: A meta-

analysis. In C. L. Cooper (Vol. Ed.) 

,From stress to wellbeing. volume 1. 

From stress to wellbeing (pp. 254–

271). London: Palgrave Macmillan 

UK. https:// 

doi.org/10.1057/9781137310651_12. 

Franke, F., Ducki, A., & Felfe, J. (2015). 

Gesundheitsförderliche Füh- rung. In 

J. Felfe (Hrsg.) , Trends der 

psychologischen Führungs- forschung 

(S. 253–264). Göttingen: Hogrefe. 

Gregersen, S., Kuhnert, Zimber, A., S. & 

Nienhaus, A. (2011). 

Führungsverhalten und Gesund- heit - 

zum Stand der Forschung. Das 

Gesundheitswesen, 73, 3-12. 

Hamidi, Muhaddeh al-Sadat, Khak Zand, Faizi, 

& Mohsen. (2022). Examining the 

design strategies to improve the health 

of the residents of the neighborhoods, 

by applying the salutogenic approach 

and Abraham Maslow's theory (case 

study: Qudousi-Gharbi neighborhood, 

Shiraz). Health Psychology , 11 (43), 

41-68. [In Persian] 

Hanson, A. (2010). Salutogent ledarskap: för 

hälsosam framgång. Lettland: Libris 

Interaktions-Modells, S. S. (2021). 

Führungssituation und salutogenes 

Führungsverhalten. Zeitschrift für 

Arbeits-und Organisationspsychologie, 

65(1), 1-16. 

Karami, masoumeh; Karami, zohreh; & 

Sahranavard, yaser. (2017). The Effect 

of Job Stress and Work Load on Job 

Satisfaction among Employees of 

Sarcheshmeh Copper Mine. 

Occupational health and health 

promotion. 1(2). 104-110. 

Katalysator. Wirtschaftspsychologie, 22, 22–29. 

Khajavi A, Hashemizadeh H. The salutogenic 

model as a theory to guide health 

promotion. Payesh 2022; 21 (5):529-

530. URL: 

http://payeshjournal.ir/article-1-1957-

fa.html. [In Persian]  

Kossuth, S. P., & Cilliers, F. (2002). The 

relationship between leadership 

dimensions, cultural beliefs and 

salutogenic functioning. South African 

Journal of Labour Relations, 26(1), 65-

95. 

Kramer, A., & Son, J. (2016). Who cares about 

the health of health care professionals? 

An 18-year longitudinal study of 

working time, health, and occupational 

turnover. ILR Review, 69(4), 939–960. 

https://doi.org/10.1177/001979391664

0492. 

Mehdi, M., Ghafari, H., Nejad, A.M., & 

Pouranjenar, G. (2021). The effect of 

organizational trauma on employees' 

mental health : moderating role of 

psychological hardiness. Industrial and 

Organizational Psychology Studies, 

8(2), 503-521. [in persian]. 

Rigotti, T., & Mohr, G. (2006). Trau – Schau – 

Wem? Vertrauen in die Organisation 

als salutogenetischer 

Roskams, M., & Haynes, B. (2020). Salutogenic 

workplace design: A conceptual 

framework for supporting sense of 

coherence through environmental 

resources. Journal of Corporate Real 

Estate, 22(2), 139-153. 

http://payeshjournal.ir/article-1-1957-fa.html
http://payeshjournal.ir/article-1-1957-fa.html
https://doi.org/10.1177/0019793916640492
https://doi.org/10.1177/0019793916640492


   

337 

پایدار انسانی منابع مدیریت علمی فصلنامه دو  

Journal of Sustainable Human Resource Management 

 

 .338تا  309. صفحات 1405. بهار و تابستان 14. شماره 8دوره 

Rudolph, C. W., Murphy, L. D., & Zacher, H. 

(2020). A systematic review and 

critique of research on “healthy 

leadership”. The Leadership Quarterly, 

31(1), 101335. 

Safadel L, Jomehry F, Emamipur S, Rezaei O. 

Development of Structural Model of 

Salutogenic Health Indicators Based 

on Coping Resources and Stress 

Management Mediated by Health 

Promoting Lifestyle in Police Patients 

with Irritable Bowel Syndrome. J 

Police Med. 2022;11(1):e16. [In 

Persian] 

Safar Mohammadlu, S., Koushki Jahromi, A., & 

Khirandish, M. (2022). Evaluating 

Salutogenic Leadership Functions in 

Oil Companies: Focusing on Green 

Energy Acceptance. Journal of 

Environmental Science and 

Technology.  [In Persian] 

Safarmohammadluo, S., Koshki Jahromi, A., & 

Kheirandish, M. (2022). Developing 

the Salutogenic Leadership 

Mechanism Based on the Green Nudge 

Theory of Environmental Behaviors of 

Human Resources. Journal of Iranian 

Public Administration Studies, 5(3), 

137-166. [In Persian] 

Schaper, N. (2011). Selbstverständnis, 

Gegenstände und Aufgaben der 

Arbeits- und Organisati- 

onspsychologie. In F. W. Nerdinger, 

G. Blickle & N. Schaper, Arbeits- und 

Organisati- onspsychologie (S. 3-16). 

Berlin: Springer. 

Skakon, J., Nielsen, K., Borg, V. & Guzman, J. 

(2010). Are leaders‘ wellbeing, 

behaviors, and style associated with 

the affective well-being of their 

employees? A systematic review of 

three decades of research. Work and 

Stress, 24, 107-139. 

Soleimanfar E., Navabakhsh M., Sebt MV. 

(Autumn 2019). Identification of 

Patterns and Factors Affecting the 

Health of Employees Based on 

Datamining of Occupational 

Examinations with the Purpose of 

Promoting Occupational Health. 

Iranian Journal of Health Education & 

Health Promotion., 7(3), 295-305. [in 

Persian]. 

Sundqvist, H. (2022). Strategier och ledarskap 

för främjande av vårdares psykosociala 

arbetshälsa: en scoping review med ett 

hälsofrämjande perspektiv.  

Tabarsa, Gholamali; Tork Tabrizi, Elham; 

Khamouei. (2021). Investigating the 

Relationship between Organizational 

Health and Social Responsibility of 

Employees Considering the role of the 

moderator of the type of employment 

(formal and contractual staff) in the 

Saipa Azineh Auto Company. Public 

Administration Perspective (PAP). 

115-133. [in persian]. 

Vincent, S. (2011). Gesundheits- und 

entwicklungsförderliches Füh- 

rungsverhalten: ein Analyseinstrument. 

In B. Badura, A. Ducki, H. Schröder, 

J. Klose & K. Macco (Hrsg.) , 

Fehlzeiten-Report 2011 (S. 89–96). 

Berlin: Springer. 

Welbrink, A. & Franke, A. (2006). Zwischen 

Genuss und Sucht – das 

Salutogenesemodell in der 

Suchtforschung. In P. Kolip, H. 

Wydler & T. Abel (Hrsg.) , 

Salutogenese und Kohä- renzgefühl. 

Grundlagen, Empirie und Praxis eines 

gesundheitswissenschaftlichen Kon- 

zepts (S. 43-57). Weinheim: Juventa. 

Wiklund-Gustin, L., Bergbom, I. (2012). 

Vårdvetenskapliga begrepp i teori och 



 

338 

 .338تا  309. صفحات 1405. بهار و تابستان 14. شماره 8دوره 

پایدار انسانی منابع مدیریت علمی فصلنامه دو  

Journal of Sustainable Human Resource Management 

 

praktik (upplaga 1:8). Studentlitteratur AB, Lund. 

 

 
 
 


