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Abstract 
 Business process reengineering, as one of the most important approaches to organizational 

transformation, plays an effective role in improving efficiency, improving service quality, and 

increasing the agility of organizations. However, the success of implementing reengineering 

programs in higher education institutions is affected by several factors, the recognition and 

analysis of the relationships between which are of particular importance for university 

administrators.This study is applied in terms of purpose and mixed (qualitative-quantitative) 

in terms of method. In the first stage, the factors affecting the success of business process 

reengineering were extracted through meta-synthesis of previous studies. Then, using the 

opinions of experts from the University of Mazandaran, the identified factors were validated 

and finalized. Subsequently, interpretive structural modeling and MICMAC analysis were 

used to analyze the relationships between factors.Support and commitment of senior 

management, organizational culture supporting change, strategic alignment of IT with 

organizational goals, and a clear vision for organizational transformation were identified as 

the most important driving factors. Also, factors such as employee training and empowerment, 

stakeholder participation, change management, and continuous improvement play a decisive 

role in the success of implementing reengineering programs.The findings of the study show 

that the success of business process reengineering at the University of Mazandaran and other 

higher education institutions in the country requires an integrated approach to managerial, 

human, organizational, and technological dimensions. The results of this study can be used as 

a guiding framework for university administrators in designing and implementing 

organizational transformation programs and improving university processes. 
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1. Introduction 
Many organizations and businesses require new 

tools to ensure their survival in volatile 

environments and the global competitive arena. 

Adopting a Business Process Reengineering 

(BPR) approach can significantly enhance 

organizational success. However, findings from 

various studies indicate that the tools and 

approaches used to implement organizational 

change can lead to either failure or success. 

Higher education institutions have been 

established to promote science and develop 

capable human resources. In the country’s long-

term plans, special attention should be paid to 

these institutions as centers for nurturing human 

talent. To this end, Penrod and Dolence (1992) 

proposed reengineering as a suitable method for 

aligning higher education institutions with the 

evolving demands placed upon them. Through 

process reengineering and initiatives such as 

defining key objectives to improve the efficiency 

of educational managers, forming core teams for 

reengineering processes, examining selected 

processes and their evaluations, implementing 

necessary organizational changes, and 

continuously evaluating reengineering projects, 

the productivity of university managers can be 

enhanced while simultaneously facilitating the 

reengineering process. This study explores the 

identification and prioritization of these factors, 

with a specific focus on Mazandaran University. 

2. Methods 
The aim of this study was to investigate the 

success factors of Business Process 

Reengineering (BPR) in higher education 

institutions, specifically at Mazandaran 

University. The research adopted an applied and 

quantitative approach within an Interpretive 

Structural Modeling (ISM) framework. Initially, 

relevant articles and sources in this field were 

reviewed, leading to the identification of 15 

success factors. Subsequently, these factors were 

incorporated into a questionnaire and distributed 

among 10 experts occupying various managerial 

positions at Mazandaran University, including 

the Vice President for Research, IT Department 

Manager, Growth Center Director, Educational 

Affairs Manager, Strategic Planning Office 

Manager, Budget and Organizational 

Development Manager, and Technology and 

Applied Projects Office Manager. All 

participants possessed relevant knowledge and 

experience in the research topic. After the 

responses were collected, a two-sample t-test was 

applied to analyze the data, confirming that 11 of 

the 15 initially identified factors were significant 

contributors to the success of BPR in higher 

education institutions. These factors were 

categorized into three hierarchical levels based on 

their prioritization and influence: training and 

empowerment; committed and competent 

management; adequate resources and financial 

support; effective information technology 

infrastructure creation; vision establishment and 

goal setting; continuous improvement; effective 

alignment of IT and BPR strategies; effective 

strategic planning; revision of motivation and 

reward systems; utilization of specialists and 

consultants; and promotion of employee 

participation in teamwork. 

3. Results 
 At the foundational level, factors such as training 

and empowerment, committed and competent 

management, and adequate resources and 

financial support were identified as the 

cornerstones of successful BPR initiatives. 

Emphasizing these foundational factors is crucial 

for establishing a solid groundwork for BPR 

projects in educational institutions such as 

Mazandaran University. In the subsequent stage, 

the Interpretive Structural Modeling (ISM) 

technique was employed to classify and interpret 

these 11 factors. The detailed results are 

presented in the Findings section of the research. 

Moving up the hierarchy, the first level 

encompasses infrastructure-creation factors, 

including effective information technology, 

vision establishment and goal setting, continuous 

improvement, effective alignment of IT and BPR 

strategies, and effective strategic planning. 

Although these factors are interdependent, they 

exert significant influence on the overall success 

of BPR initiatives. Furthermore, the second level 

comprises factors such as the revision of 

motivation and reward systems, the utilization of 
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specialists and consultants, and the promotion of 

employee participation in teamwork. These 

factors act as enablers, bridging the gap between 

the foundational and infrastructure-creation 

factors and thereby facilitating the smooth 

execution of BPR projects. 

4. Conclusion 
This research emphasizes the pivotal role of 

foundational factors in driving the success of 

Business Process Reengineering (BPR) within 

higher education institutions, particularly at 

Mazandaran University. It underscores the 

necessity for university administrators and 

stakeholders to prioritize factors such as training 

and empowerment, committed management, and 

adequate resources, as these elements lay the 

groundwork for effective BPR implementation. 

At the third level of the research model, it 

becomes evident that factors such as training and 

empowerment, committed management, and 

sufficient resources are not only essential but also 

interdependent. For instance, the presence of 

committed management enhances financial 

support for BPR projects and fosters employee 

empowerment, creating a positive feedback loop 

conducive to effective change implementation. 

At subsequent levels, factors such as the revision 

of motivation systems, the utilization of 

specialists, and the promotion of teamwork 

emerge as influential elements. Once the 

foundational factors are established, these 

secondary factors gain strength, further 

enhancing organizational capabilities and 

fostering a culture of innovation and 

collaboration. At the initial level, factors such as 

effective IT infrastructure creation and strategic 

planning provide the structural framework 

necessary for successful BPR execution. These 

factors complement one another, guiding 

organizations through the complex process of 

redesigning processes and facilitating 

organizational transformation. In conclusion, the 

interconnectedness of these factors underscores 

the holistic approach required for successful BPR 

implementation in higher education institutions. 

By addressing both foundational prerequisites 

and complementary elements, universities can 

drive sustainable growth and innovation, paving 

the way for organizational improvement and 

transformation. 
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 دریافت: تاریخ
 1403 مهر 17

 :پذیرش تاریخ
 1405 مهر 12

 :انتشار تاریخ
 1404اسفند  25

 چکیده
ن تریعنوان یکی از مهموکار، بهوکار  بازمهندسی فرایندهای کسببازمهندسی فرایندهای کسب

ی رویکردهای تحول سازمانی، نقش مؤثری در ارتقای کارایی، بهبود کیفیت خدمات و افزایش چابک
یفا میسازمان جرای برنامهکند. بااینها ا زش عاحال، موفقیت ا سات آمو ی در مؤس  لی،های بازمهندس

آنتحت ل متعددی قرار دارد که شناخت و تحلیل روابط میان  ی تأثیر عوام ها برای مدیران دانشگاه
ثر از اهمیت ویژه ای برخوردار است. پژوهش حاضر با هدف شناسایی و تحلیل ساختاری عوامل مؤ

یندهای کسب فرا زمهندسی  ت آموزش عالی ایران، با مطالعه مور بر موفقیت با یوکار در مؤسسا  د
ه  ست.این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش، آمیخت گاه مازندران، انجام شده ا دانش

خست، عوامل مؤثر بر موفقیت بازمهندسی فرایندهای کسب -)کیفی  کار وکمی( است. در مرحله ن
ین استخراج شدند. سپس، با بهره هاز طریق فراترکیب مطالعات پیش  گیری از نظر خبرگان دانشگا

ناساییما ، زندران، عوامل ش شده اعتبارسنجی و نهایی شدند. در ادامه، برای تحلیل روابط میان عوامل
استفاده شد.نتایج پژوهش نشان داد که  MICMACسازی ساختاری تفسیری و تحلیل از مدل

 مند وها، دارای روابطی نظاموکار در دانشگاهعوامل مؤثر بر موفقیت بازمهندسی فرایندهای کسب
ی چندسطحی هستند. حمایت و تعهد مدیریت ارشد، فرهنگ سازمانی حامی تغییر، همسویی راهبرد

ل سازمانی، در زمره مهمانداز روشن تحولفناوری اطلاعات با اهداف سازمانی و چشم ترین عوام
سایی شدند. همچنین، عواملی نظیر آموزش و توانمندسازی کارکنان، مشارکت  پیشران شنا

ی دیریت تغییر و بهبود مستمر، در موفقیت اجرای برنامهنفعان، مذی های بازمهندسی، نقش
ی های پژوهش نشان میکنند.یافتهکننده ایفا میتعیین زمهندسی فرایندها قیت با دهد که موف

ه کسب گرشی یکپارچه ب تلزم ن ی کشور، مس ت آموزش عال وکار در دانشگاه مازندران و سایر مؤسسا
زمانی و فناورانه است. نتایج این پژوهش میابعاد مدیریتی، انسا ی تواند بهنی، سا چارچوب عنوان 

ی های تحولراهنما برای مدیران دانشگاهی در طراحی و اجرای برنامه فرایندها سازمانی و بهبود 
گاهی، مورداستفاده قرار گیرد.  دانش

 ها: کلیدواژه
زمهندسی،  قیت، با عوامل موف

وکار، مؤسسات فرایند کسب
 آموزش عالی.
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 مقدمه 1
 گسترش وکار،کسب محیط پرشتاب تحولات

 و نفعانذی انتظارات افزایش دیجیتال، هایفناوری
 ساخته ناگزیر را هاسازمان جهانی، رقابت تشدید

 و ساختارها در اساسی بازنگری به تا است
 ی،شرایط چنین در. بپردازند خود عملیاتی فرایندهای

 نیازهای گویپاسخ دیگر تدریجی بهبودهای صرف
 ایدار،پ رقابتی مزیت به دستیابی و نیست هاسازمان

 انجام شیوه در بنیادین تغییرات ایجاد مستلزم
 میان، این در. است خدمات ارائه و هافعالیت

 زا یکی عنوانبه وکار،کسب فرایندهای بازمهندسی
 دهش مطرح سازمانی،تحول رویکردهای ترینمهم

 مجدد طراحی و بنیادی بازاندیشی بر که است
 بهبودهای به دستیابی هدف با فرایندها، ایریشه

 هزینه، کیفیت، نظیر هاییشاخص در چشمگیر
 دارد تأکید نفعانذی رضایت و وریبهره سرعت،

(1،2.) 

 وکارکسب فرایندهای بازمهندسی مفهوم اگرچه
 دهه در شد، مطرح چمپی و همر توسط بارنخستین

 هوش نظیر آفرینیتحول هایفناوری ظهور با اخیر،
 و ابری رایانش فرایند، کاوش کاوی،داده مصنوعی،

. است یافته جدیدی ابعاد ها،دادهکلان تحلیل
 موفقیت که دهندمی نشان جدید هایپژوهش

 دیگر وکار،کسب فرایندهای بازمهندسی هایپروژه
 به کهبل نیست؛ وابسته فرایندها بازطراحی به صرفا  

 سرمایه اطلاعات، فناوری میان راهبردی همسویی
 نیاز سازمان کلان اهداف و سازمانیفرهنگ انسانی،

 به فرایندها بازمهندسی منظر، این از(. 5 ـ 3) دارد
 یچابک ارتقای و دیجیتال تحول برای راهبردی ابزاری

 (.6) است شده تبدیل سازمانی

 دانداده نشان متعدد مطالعات بالقوه، مزایای باوجود
 همچنان بازمهندسی هایپروژه شکست نرخ که

 که هستند آن بیانگر هاپژوهش. است توجهقابل
 بازمهندسی هایپروژه از توجهیقابل بخش

 رد کارکنان مقاومت دلیل به وکار،کسب فرایندهای
 ع،مناب کمبود مدیریتی، تعهد فقدان تغییر، برابر

 آمادگی نبود و اطلاعات فناوری هایزیرساخت ضعف
 دست موردانتظار نتایج به ها،سازمان در فرهنگی

 هایسازمان در هاچالش این(. 9 ـ 7) یابندنمی
 دلیل به ها،دانشگاه ویژهبه خدماتی، و بنیاندانش

 و نفعانذی تنوع سازمانی، ساختارهای پیچیدگی
 یداپ بیشتری نمود مختلف، واحدهای نسبی استقلال

 (.10) کنندمی

 فرایندهای بازمهندسی اجرای سابقه ایران، بستر در
 از بزرگی بخش که دهدمی نشان وکارکسب

 هایسازمان در ویژهبه سازمانی،تحول هایپروژه
 بررسی. اندنبوده همراه کامل موفقیت با دولتی،

 ۹۵ اطمینان با ایران، در بازمهندسی هایپروژه تجربه
 به عمدتا   هاپروژه این که ستا داده نشان درصد،

 تدس شدهتعیینازپیش قبول  قابل موفقیت سطح
 موانعی نیز دیگر هایپژوهش(. 21) اندنیافته

 مدیریتی حمایت ضعف ساختاری، مقاومت همچون
 دلایل ترینمهم عنوانبه را نهادی هایمحدودیت و

 ییشناسا ایران دولتی بخش در بازمهندسی شکست
 موردی مطالعه همچنین،(. 22) اندکرده بندیرتبه و

 اسلامی جمهوری هواپیمایی نظیر دولتی، هایشرکت
 ینا در سازمانیفرهنگ کنندهتعیین نقش بر ایران،
 آمار با هاتجربه این(. 8) است کرده تأکید زمینه

 تا را بازمهندسی هایپروژه شکست نرخ که جهانی
 هستند راستاهم اند،کرده گزارش درصد ۷۰ حدود

 ازجمله دولتی، عالی آموزش مؤسسات رو،ازاین(. 23)
 زا صرفا   بتوانند آنکه از بیش مازندران، دانشگاه

 دست مطلوب تحول به تدریجی بهبودهای طریق
 جهتو با همراه فرایندها، بنیادی بازطراحی به یابند،

 نهادی، بسترهای و موفقیت عوامل به ویژه
 همان تکرار عوامل، این از غفلت چراکه نیازمندند؛

 خواهد پی در را پیشین هایپروژه شکست مسیر
 .داشت

 سراسر در عالی آموزش مؤسسات اخیر، هایسال در
 نشد المللیبین همچون روندهایی تأثیرتحت جهان،

 جذب برای رقابت مالی، منابع محدودیت آموزش،
 نسل هایدانشگاه سویبه حرکت و دانشجویان

 فرایندهای بازطراحی از ناگزیر کارآفرین، و چهارم
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 در(. 2) اندشده خود پژوهشی و آموزشی مدیریتی،
 وکارکسب فرایندهای بازمهندسی شرایط، این

 رد سازمانیتحول ابزارهای ترینمهم از یکی عنوانبه
 بهبود به تواندمی و شودمی شناخته هادانشگاه

 زایشاف آموزشی، خدمات کیفیت ارتقای کارایی،
 رقابتی هایقابلیت توسعه و دانشجویان رضایت

 (.11،12) کند کمک عالی آموزش مؤسسات

 از توجهیقابل بخش که دهدمی نشان ادبیات مرور
 بازمهندسی حوزه در شدهانجام هایپژوهش

 شناسایی بر عالی، آموزش در وکارکسب فرایندهای
 اجرای موردی تجارب بررسی یا موفقیت عوامل

 نداداشته تمرکز وکارکسب فرایندهای بازمهندسی
 از یا پیشین مطالعات اکثر حال،بااین(. 14 ،13 ،6)

 ای اندکرده استفاده کیفی و توصیفی رویکردهای
 تموفقی عوامل میان تعاملی ساختار و متقابل روابط

 از ایعمده بخش این، بر افزون. اندنکرده بررسی را
 یافتهتوسعه کشورهای بستر در موجود هایپژوهش

 آموزش نظام به لزوما   هاآن نتایج و است شده انجام
 هایتفاوت زیرا نیست؛ تعمیمقابل ایران عالی

 رب توانندمی نهادی و ساختاری مدیریتی، فرهنگی،
 بازمهندسی هایپروژه موفقیت و سازیپیاده نحوه

 (.2،5،13) باشند تأثیرگذار

 بازمهندسی ضرورت نیز ایران عالی آموزش نظام در
. شودمی احساس گذشته از بیش فرایندها
 تحول الزامات به گوییپاسخ برای هادانشگاه

 تعاملات توسعه منابع، وریبهره افزایش دیجیتال،
 و آموزشی خدمات کیفیت ارتقای و المللیبین

 ودخ سنتی فرایندهای در بازنگری نیازمند پژوهشی،
 نفعانذی عالی، آموزش محیط در. هستند

 علمی،هیئت اعضای دانشجویان، شامل ها،دانشگاه
 جامعه، و گذارسیاست هایدستگاه کارکنان،

 خدمات کیفیت زمینه در ایفزاینده انتظارات
 ارائه شفافیت و سرعت پژوهشی، و آموزشی

 و الکترونیکی هایسامانه به دسترسی خدمات،
 دولتی، هایدانشگاه اگرچه. دارند مؤثر گوییپاسخ

 و قوانین چارچوب در مازندران، دانشگاه ازجمله
 فعالیت فناوری و تحقیقات علوم، وزارت مقررات

 ساختاری و سیاستی هایحوزه برخی در و کنندمی
 و مدیریت در هستند، نهادی هایمحدودیت دارای

 اجرایی، فرایندهای از توجهیقابل بهبودبخش
 عملیاتی اختیار از اداری، و پژوهشی آموزشی،

 فرایندهای بازمهندسی رو،ازاین. برخوردارند
 آنکه از بیش هایی،دانشگاه چنین در وکارکسب

نونی الزامات تغییر به معطوف  حیبازطرا بر باشد، قا
 بروکراسی، کاهش داخلی، فرایندهای سازیبهینه و

 سازمانی وریبهره افزایش و خدمات کیفیت ارتقای
 ند،بتوان که مطالعاتی کمبود وجود،بااین. رددا تمرکز
 و تأثیرگذاری روابط موفقیت، عوامل شناسایی ضمن

 دمننظام چارچوبی قالب در را عوامل این تأثیرپذیری
 پژوهشی مهم خلأهای از یکی همچنان کنند، تبیین

 .شودمی محسوب حوزه این در

 مؤثر عوامل که است آن پژوهش این اصلی پرسش
 فرایندهای بازمهندسی هایپروژه موفقیت بر

 اند؟کدام ایران عالی آموزش مؤسسات در وکارکسب
 عنوانبه مازندران دانشگاه پرسش، این به پاسخ برای

 از اولا ، زیرا، است؛ شده گرفته نظر در موردمطالعه
 ثانیا ، است؛ برخوردار فرایندی و ساختاری تنوع

 نقشی زمینه، این در شفافیت و فرایندی چابکی
 المللیبین دانشجویان جذب و رضایتمندی در مؤثر

 وکارکسب فرایندهای بازمهندسی ثالثا ، و دارد؛
 رد دانشگاه خدمات ارائه بر مطلوبی تأثیر تواندمی

 .باشد داشته پژوهشی و آموزشی هایحوزه

 کلیدی عوامل ابتدا پژوهش، پرسش به پاسخ برای
 راجاستخ پژوهشادبیات فراترکیب طریق از موفقیت

 ساختاری سازیمدل از گیریبهره با سپس، و شدند
 و ساختاری روابط ،MICMAC تحلیل و تفسیری

 اهآن وابستگی و نفوذ میزان و عوامل میان تعاملی
 ینا هاییافته رودمی انتظار. گرفت قرار بررسی مورد

 برای کاربردی و علمی چارچوبی بتوانند پژوهش
 دانشگاه گذارانسیاست و دانشگاهی مدیران

 بیشتر موفقیت زمینه و آورند فراهم مازندران
 رد را فرایندها بازمهندسی و سازمانیتحول هایپروژه

 .سازند مهیا دانشگاه این

 :پژوهش سؤالات
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 : اصلی سؤال

 فرایندهای بازمهندسی موفقیت بر مؤثر عوامل
 اند؟کدام مازندران دانشگاه در وکارکسب

 :فرعی سؤالات

 موفقیت بر مؤثر عوامل تعاملی و ساختاری روابط( 1
 دانشگاه در وکارکسب فرایندهای بازمهندسی

 است؟ چگونه مازندران

 موفقیت بر مؤثر عوامل نسبی اهمیت( 2
 دانشگاه در وکارکسب فرایندهای بازمهندسی

 است؟ میزان چه به مازندران

 پيشينه و نظری چارچوب 2
 پژوهش

 :وکارکسب فرایندهای بازمهندسی 2.1
 یکی عنوانبه وکار،کسب فرایندهای مجدد مهندسی

 سازمانی،تحول مدیریت در کلیدی هایپارادایم از
 بازاندیشی بر تدریجی، هایسازیبهینه از فراتر

 منظوربه فرایندها، ساختار مجدد طراحی و بنیادی
(. 1) دارد تأکید عملکردی، هایجهش به دستیابی

 معاصر، مدیریت ادبیات در بازمهندسی مفهوم
 دیجیتال، تحول رویکردهای با پیوند از پس ویژهبه

 فرایندهای بازمهندسی(. 2) است یافتهتکامل
 بر بلکه ها،هزینه کاهش بر تنهانه وکار،کسب
 همسویی و مشتریان برای آفرینیارزش ارتقای

 دافاه و اطلاعات فناوری هایقابلیت میان راهبردی
 و عمومی بخش در(. 4) دارد تمرکز سازمان کلان

 بازمهندسی ها،دانشگاه نظیر محور،خدمات نهادهای
 بر غلبه برای حیاتی ابزاری عنوانبه فرایندها

 (.5) شودمی شناخته سنتی بوروکراسی

 اصلاح بر که مستمر بهبود رویکردهای برخلاف
 بازمهندسی هستند، متمرکز فرایندها تدریجی

 یجهش و ساختاری تغییرات ایجاد دنبال به فرایندها
 این در. است سازمانی هایفعالیت انجام نحوه در

 رد تحلیل واحد ترینمهم عنوانبه فرایندها رویکرد،
 سنتی   ساختارهای و شوندمی گرفته نظر

 فرایندمحور ساختارهای به را خود جای محور،وظیفه
 که دهندمی نشان جدید مطالعات(. 7) دهندمی

 تحول تأثیرتحت اخیر، دهه در بازمهندسی مفهوم
 هایفناوری و کاویداده مصنوعی، هوش دیجیتال،

 هب مدیریتی صرفا   ابزاری از و یافتهتکامل نوظهور،
 تاس شده تبدیل سازمانیتحول برای کلان راهبردی

(1،2.) 

 ایبر  تنهانه فرایندها، بازمهندسی از هاسازمان امروزه
 ارزش فاقد هایفعالیت حذف و هاهزینه کاهش

 تجربه ارتقای چابکی، افزایش برای بلکه افزوده،
 وسعهت و داده بر مبتنی گیریتصمیم بهبود مشتری،

 رو،ازاین(. 5) کنندمی استفاده رقابتی مزیت
 یدیکل ابزارهای از یکی عنوانبه فرایندها بازمهندسی

 در هوشمند حکمرانی و دیجیتال تحول تحقق
 (.3) شودمی شناخته هاسازمان

 مؤسسات در فرایندها بازمهندسی 2.2
 عالی آموزش

 ایگسترده تغییرات با اخیر هایدهه در هادانشگاه
 افزایش. اندشده مواجه خود فعالیت محیط در

 رشد مالی، منابع محدودیت جهانی، رقابت
 و عالی آموزش شدن المللیبین آموزشی، هایفناوری

 هادانشگاه نفعان،ذی و دانشجویان انتظارات تغییر
 ودخ عملیاتی فرایندهای و ساختارها در بازنگری به را

 (.6) است داده سوق

 چهارم نسل دانشگاه مفهوم عالی، آموزش ادبیات در
 یپژوهش و آموزشی صرفا   هایدانشگاه از گذار بیانگر

 آفرینارزش و نوآور کارآفرین، هاییدانشگاه به
 بازطراحی مستلزم تحول، این تحقق. است

 و انسانی منابع مالی، پژوهشی، آموزشی، فرایندهای
 اخیر هایپژوهش(. 8) است دانشجویی خدمات

 تواندمی فرایندها بازمهندسی که دهندمی نشان
 کیفیت بهبود منابع، وریبهره افزایش موجب

 افزایش و اداری فرایندهای تسریع آموزشی، خدمات
 (.9) شود دانشجویان رضایت

 سازمانی، ساختار پیچیدگی دانشگاهی، محیط در
 مقاومت و علمی واحدهای استقلال نفعان،ذی تنوع
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 اجرای که هستند عواملی ازجمله تغییر، برابر در
. سازندمی مواجه چالش با را بازمهندسی موفق

 فرایندهای بازمهندسی هایپروژه موفقیت رو،ازاین

 به زمانهم توجه مستلزم ها،دانشگاه در وکارکسب
 (.5) است فرهنگی و فناورانه مدیریتی، انسانی، ابعاد

 پژوهش پيشينه 3
 مجدد مهندسی حوزه مطالعات تحول سیر بررسی

 دانشگاهی، هایمحیط در وکارکسب فرایندهای
 و کیفی مطالعات از جهت تغییر دهندهنشان

 حورمفناوری و تحلیلی رویکردهای سویبه توصیفی
 بیانگر آثار این انتقادی تحلیل حال،بااین. است

 که است مفهومی و شناختیروش عمیق خلأهای
 .اندمانده ناکام هاآن پوشش در پیشین هایپژوهش

 در موردی هایبررسی بر عمدتا   اولیه مطالعات
 برای. اندبوده متمرکز دانشگاه از محدودی هایبخش

 بازمهندسی هنجاری، رویکردی با پژوهشی در مثال،
 ؛است شده بررسی اسپانیا هایدانشگاه در ساختار

 این در نوظهور هایفناوری نقش گرفتننادیده اما
 چهارم نسل هایدانشگاه نیازهای از را آن پژوهش،

 (.11) است ساخته دور

 در موفقیت عامل هفت دیگر، پژوهشی در
 رویکرد اما اند؛شده شناسایی مالزی هایدانشگاه

 و مراتبسلسله درک از مانع آن، کیفی کاملا  
 در(. 12) شودمی عمل در عوامل بندیاولویت

 فرایندها و اطلاعات فناوری همسویی بر ای،مطالعه
 یگیراندازه ابزار فقدان حال،بااین است؛ شده تمرکز

 دلم اعتبارسنجی موفقیت، میزان ارزیابی برای دقیق
 همچنین،(. 13) است کرده مواجه مانع با را شدهارائه

 که اندشده بررسی مالی هایسیستم پژوهشی، در
 خاص، زیرسیستم یک بر محدود تمرکز دلیل به

 اب دانشگاه ساختار کل به آن نتایج پذیریتعمیم
 (.14) است مواجه چالش

 نقش بررسی سویبه اخیر هایسال مطالعات
 سوق اجرایی هایپیچیدگی و اطلاعات فناوری

 سفرهای فرایند پژوهشی، در مثال، برای. اندیافته
 ؛(5) است شده بررسی هادانشگاه در رسمی

 و ددار  گرایش گراییتقلیل به مطالعه این حال،بااین
 راهبردی سطح در موفقیت کلیدی عوامل تحلیل از

 بر ای،مطالعه در همچنین،. است کرده غفلت
 و شده تمرکز دیجیتال آموزشی یهاشناسیروش

 از فراتر باید بازمهندسی که است شدهدادهنشان
 حرکت آموزشی فرایندهای اصلاح سویبه اداری، امور

 اهمیت بر نیز اخیر المللیبین هایپژوهش(. 6) کند
 بازمهندسی با محوردانش راهبردهای ترکیب

 این اما ؛(2) اندورزیده تأکید وکارکسب فرایندهای
 عالی آموزش خاص فرهنگی بسترهای در هامدل

 .هستند سازیبومی نیازمند ایران،

 زمینه این در کیفی صورتبه دیگر پژوهشگر چند
  1همکاران و ماریاتی: اندداده انجام مطالعاتی

(. 2020)  3میمبا و پرامارتا ،(2022)  2شین ،(2024)
 انجام آماری صورتبه مطالعه چند تنها همچنین،

 جین و شارما ،(2013)  4همکاران و آرنتی: است شده
 (.2024)  5همکاران و حسونه و( 2023)

جدول مرور انتقادی بر پیشینه پژوهش

ف  ردی
نویسنده/ 

 سال
ر ش حاض به پژوه ر تشابه  ش حاض  مغایرت با پژوه

1 
ماریاتی و 

ن ارا  همک
(2024) 

ر  یت د شناسایی عوامل موفق
شگاه و  BPRی سازادهیپ در دان

ی مانند:  یص تشناسایی عوامل ص خ

حاضر، از تکن نیا ش  رخلاف پژوه  کمی یهاکیپژوهش، ب
به رده و  نک تفاده  رت کاس  نیانجام شده است. ا یفیصو

که  زیپژوهش ن اضر  رخلاف پژوهش ح داد ب ل را  15تع عام

                                                      
1 Maryati et.al 
2 shen 
3 Pramartha & Mimba 

4 Arnety et.al 
5 Hasouneh et.al 
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له بودجه ، از جم ، کافی منابع
ارزیابی  ،نظارت یهاسمیمکان

تلف بین واحدهای مخ  ،همکاری 
یت عالی،  یت حمایت از مدیر مدیر

ز و ارتباطات با  شایسته 

نشگاه را هابخش تلف دا ه است،  موردمطالعهی مخ رار داد ق
به  و  7بررسی تنها  رفا  عامل   دانشگاه تالیجیکتابخانه ددر  ص

ه  یاندونز  است. محدود شد

2 
حسونه و 

ن ارا  همک
(2024) 

ر ش یت د ناسایی عوامل موفق
ه BPRی سازادهیپ شگا  در دان

حاضر، از تکن نیا ش  رخلاف پژوه  یهاکیپژوهش، ب
به گیریتصمیم تفاده نکرده و  ورت اس ده  آماریص نجام ش ا

 15تعداد برخلاف پژوهش حاضر که  زیپژوهش ن نیاست. ا
شگاه را هابخشعامل را  ن تلف دا ردمطالعهی مخ رار داده  مو ق

به است،  نشگاه اردن BPRبررسی تنها  ده  دا محدود ش
ره اشا وفقای به عوامل است و  .  BPR تیم است  نشده 

3 
و  شارما 

 جین
(2023) 

ر  یت د شناسایی عوامل موفق
ه BPRی سازادهیپ شگا  در دان

حاضر، از تکن نیا ش  رخلاف پژوه  یهاکیپژوهش، ب
به گیریتصمیم تفاده نکرده و  ورت اس ده  آماریص نجام ش ا

 15تعداد برخلاف پژوهش حاضر که  زیپژوهش ن نیاست. ا
شگاه را هابخشعامل را  ن تلف دا ردمطالعهی مخ رار داده  مو ق

به است،  ند BPRعامل  5بررسی تنها  دود  دانشگاه ه مح
.شده   است

4 
ین  ش

(2022) 

را یسازنهیبه سب ندیف وکار ک
شگاه اس پیشرفته در دان ر اس ها ب

سب ندیفرا دسی مجددوکاک  ر مهن

حاضر، از تکن نیا ش  رخلاف پژوه میتصم یهاکیپژوهش، ب
و به یریگ رده  نک تفاده  رت اس نجام شده است.  کیفیصو ا

ن نیا عداد  زیپژوهش  که ت عامل  15برخلاف پژوهش حاضر 
بخش اده  یهارا  تلف دانشگاه را موردمطالعه قرار د مخ

به بررس ده  در BPRعامل  5 یاست، تنها  دانشگاه محدود ش
 است.

5 
رتا و  پراما

ا  میمب
(2020) 

ی  ه BPRی سازادهیپبررس نشگا  در دا

حاضر، از تکن نیا ش  رخلاف پژوه میتصم یهاکیپژوهش، ب
و به یریگ رده  نک تفاده  رت اس نجام شده است.  کیفیصو ا

ن نیا عداد  زیپژوهش  که ت عامل  15برخلاف پژوهش حاضر 
بخش اده  یهارا  تلف دانشگاه را موردمطالعه قرار د مخ

به بررس در  BPRسازی در پیاده ITعامل  یاست، تنها 
. است  دانشگاه یونادا محدود شده 

7 
و  آرنتی 

ن ارا  همک
(2013) 

ی  ه BPRی سازادهیپبررس نشگا  در دا

حاضر، از تکن نیا ش  رخلاف پژوه میتصم یهاکیپژوهش، ب
و به یریگ رده  نک تفاده  رت اس انجام شده است.  آماریصو

ن نیا عداد  زیپژوهش  که ت عامل  15برخلاف پژوهش حاضر 
بخش اده  یهارا  تلف دانشگاه را موردمطالعه قرار د مخ

به بررس زیپیاده یاست، تنها  شگاه  در BPR سا  کنیا دردان
.بخش مالی  است  محدود شده 

8 
احمد و 

ن ارا  همک
(2007) 

وفقیت  ی عوامل م ازادهیپبررس  یس
BPR ه شگا  در دان

حاضر، از تکن نیا ش  رخلاف پژوه میتصم یهاکیپژوهش، ب
و به یریگ رده  نک تفاده  رت اس نجام شده است.  کیفیصو ا

ن نیا عداد  زیپژوهش  که ت عامل  15برخلاف پژوهش حاضر 
بخش اده  یهارا  تلف دانشگاه را موردمطالعه قرار د مخ

به بررس یت پیاده 7 یاست، تنها  وفق  در BPR سازیعامل م
.مالزی دانشگاه  است  محدود شده 
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9 
 کونتیو

(2007) 
ی  ه BPRی سازادهیپبررس نشگا  در دا

حاضر، از تکن نیا ش  رخلاف پژوه میتصم یهاکیپژوهش، ب
و به یریگ رده  نک تفاده  رت اس نجام شده است.  کیفیصو ا

ن نیا عداد  زیپژوهش  که ت عامل  15برخلاف پژوهش حاضر 
بخش اده  یهارا  تلف دانشگاه را موردمطالعه قرار د مخ

به بررس بهبود مستمر  یاست، تنها  ثل آموزش،   وعواملی م
IT  ر آموزش دانشگاه  در BPR د محدود تورکو در بخش 

 شده است

10 
ادنسو و 

 کانتلی
(2001) 

ه BPR یسازادهیپ یبررس نشگا  در دا

حاضر، از تکن نیا ش  رخلاف پژوه  یهاکیپژوهش، ب
به یریگمیتصم تفاده نکرده و  ورت کاس ه انجام شد یفیص

 15برخلاف پژوهش حاضر که تعداد  زیپژوهش ن نیاست. ا
بخش رار داده  یهاعامل را  ردمطالعه ق شگاه را مو ن تلف دا مخ

به بررس وفق 7 یاست، تنها  در  BPR یسازادهیپ تیعامل م
. اسپانیادانشگاه  است  محدود شده 

دهد که بیشتر وضوح نشان میادبیات پیشین به
مطالعات، یا از رویکردهای توصیفی  ناتوان در تبیین 

ـ  11اند )روابط پیچیده میان متغیرها استفاده کرده
های خاصی، مانند امور مالی، (، یا به زیرسیستم13

(. 5، 3اند )کتابخانه و فناوری اطلاعات، محدود شده
 -سازی ساختاری یری از مدلگپژوهش حاضر با بهره

کوشد فراتر از مطالعات موردی محدود، تفسیری، می
روابط ساختاری و تعاملی میان عوامل موفقیت را در 
سطح کلان دانشگاه مازندران ترسیم کند تا شکاف 

های های چندمعیاره در محیطموجود در تحلیل
آموزش عالی ایران را پوشش دهد

 پژوهش شناسیروش 4
پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر شیوه 

های آمیخته ها، در زمره پژوهشگردآوری داده
گیرد. رویکرد پژوهش در دو مرحله اکتشافی قرار می

اصلی طراحی شده است. در مرحله نخست، عوامل 
ار وکمؤثر بر موفقیت بازمهندسی فرایندهای کسب

از طریق فراترکیب در مؤسسات آموزش عالی، 
مطالعات پیشین استخراج شدند و در مرحله دوم، با 

 تفسیری و تحلیل -سازی ساختاری استفاده از مدل
MICMAC روابط متقابل و میزان اثرگذاری و ،

شده مورد بررسی قرار اثرپذیری عوامل شناسایی
 .گرفتند

 مرحله نخست: شناسایی عوامل از طریق فراترکیب
مند در های نظامفراترکیب، یکی از روش

های کیفی است که امکان ترکیب، تفسیر و پژوهش
سازی نتایج مطالعات پیشین را فراهم یکپارچه

(. در این پژوهش، برای شناسایی عوامل 15کند )می
ار، وککلیدی موفقیت بازمهندسی فرایندهای کسب

از روش فراترکیب مبتنی بر الگوی سندلوسکی و 
(.20( استفاده شد )2007روسو )با

 
 (2007) مراحل اجرای فراترکیب بر اساس الگوی ساندلوسکی و باروسو -1شکل 
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 جامعه مطالعاتی و راهبرد جستجو
پژوهش در این مرحله شامل تمامی مقالات جامعه

علمی منتشرشده در حوزه بازمهندسی فرایندهای 
بازمهندسی فرایندهای  وکار، عوامل موفقیتکسب
بازمهندسی در آموزش عالی بود.  وکار وکسب

 های علمی معتبر شاملجستجوی منابع در پایگاه
Scopus ،Web of Science ،ScienceDirect ،

Springer ،Emerald ،Taylor & Francis ،SID،  
Magiran .انجام شده است 

های زیر استفاده برای جستجو از ترکیب کلیدواژه
 :یدگرد

 Business Process Reengineering 

 BPR Success Factors 

 Critical Success Factors 

 Higher Education 

 University Process Reengineering 

 Business Process Management 

در  2024تا  2000های محدوده زمانی جستجو سال
نظر گرفته شد تا علاوه بر مطالعات کلاسیک، 

های این حوزه نیز پوشش داده جدیدترین پژوهش
 .شوند

 معیارهای ورود و خروج مطالعات
منظور افزایش اعتبار نتایج، معیارهای زیر برای به

 :انتخاب مطالعات در نظر گرفته شد
 :معیارهای ورود

 شده؛انتشار در مجلات علمی معتبر و داوری 
  ارتباط مستقیم با بازمهندسی فرایندهای

 وکار؛کسب

 مؤثر بر موفقیت یا شکست  ارائه عوامل
 وکار؛بازمهندسی فرایندهای کسب

 دسترسی به متن کامل مقاله. 
 :معیارهای خروج

 مقالات تکراری؛ 
 های غیرعلمی؛ها و گزارشنامهپایان 
 شناسی مشخص؛مقالات فاقد روش 
 هایمطالعاتی که صرفا  به توصیف فناوری 

 .اطلاعاتی پرداخته بودند
های یادشده، در گاهوجوی اولیه در پایجست

 ۱۳۱رکورد را بازیابی کرد. پس از حذف  ۴۸۳مجموع، 
مقاله بر اساس عنوان و چکیده  ۳۵۲مورد تکراری، 

مقاله به دلیل عدم ارتباط  ۲۴۱غربال شدند و 
موضوعی کنار گذاشته شدند. در گام بعد، متن کامل 

مقاله ارزیابی شد و درنهایت، با اعمال معیارهای  ۱۱۱
مطالعه واجد شرایط برای تحلیل  ۳۰خروج، ورود و 

نهایی انتخاب شدند. مطالعات منتخب مورد تحلیل 
 ها استخراجمحتوایی قرار گرفتند و کدهای اولیه از آن

شدند. در ادامه، کدهای مشابه ادغام و در قالب 
بندی شدند و درنهایت، عوامل مضامین اصلی دسته

وکار بنهایی موفقیت بازمهندسی فرایندهای کس
 .استخراج شدند

 تفسیری -سازی ساختاری مرحله دوم: مدل
پس از شناسایی عوامل کلیدی موفقیت، برای تعیین 

سازی روابط ساختاری میان عوامل، از روش مدل
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این   ISMاستفاده شد. روش 1تفسیری -ساختاری 
کند که عوامل متعدد یک مسئله امکان را فراهم می

 دهی شوندمراتبی سازمانسلسلهدر قالب ساختاری 
ها مشخص گردد. و روابط نفوذ و وابستگی میان آن

ازآنجاکه عوامل موفقیت بازمهندسی فرایندهای 
وکار دارای روابط متقابل و غیرخطی هستند، کسب

تر استفاده از این روش برای دستیابی به درکی عمیق
 (.16از ساختار سیستم، مناسب ارزیابی شد )

 اری و نمونه خبرگانجامعه آم
های جامعه آماری مرحله دوم را خبرگان حوزه

مدیریت، فناوری اطلاعات و بازمهندسی فرایندهای 
وکار در دانشگاه مازندران تشکیل دادند. کسب

صورت هدفمند و مبتنی بر قضاوت گیری بهنمونه
 .تخصصی انجام شد

 :معیارهای انتخاب خبرگان عبارت بودند از
 ارشد رک دکتری یا کارشناسیدارابودن مد

 مرتبط؛
  داشتن حداقل پنج سال سابقه مدیریتی یا

 اجرایی؛

  داشتن سابقه فعالیت در حوزه
 سازمانی یا مدیریت فرایندها؛تحول

  آشنایی با بازمهندسی فرایندهای
 .وکارکسب

، کیفیت خبرگان در ISM های مبتنی بردر پژوهش
مقایسه با حجم نمونه از اهمیت بیشتری برخوردار 

عنوان حجم نفر به ۳۰تا  ۱۰است و معمولا  تعداد 
(. در این 17شود )مناسب نمونه خبرگان معرفی می

 .نفر از خبرگان استفاده شد ۱۰پژوهش، از نظرات 
 تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری

زوجی میان عوامل توسط در در این مرحله، روابط 
خبرگان تعیین شد. برای هر جفت عامل، نوع رابطه 

مشخص گردید.  O و V ،A ،X بر اساس نمادهای
 (SSIM) سپس، ماتریس خودتعاملی ساختاری

 .تشکیل شد
در ادامه، ماتریس دستیابی اولیه و ماتریس 

 ISM استاندارددستیابی نهایی، بر اساس قواعد 
پذیری، سطوح اصل تعدی ایجاد شدند. با اعمال

مراتبی مختلف عوامل استخراج و ساختار سلسله
 (.16،18مدل ترسیم شد )

 پژوهش هاییافته 5
گام اول: شناسایی عوامل موفقیت مهندسی مجدد 

 وکارکسبفرایند 
هایی بود که هدف اصلی این مرحله، شناسایی مؤلفه

وکار در کسب یندهایبازمهندسی فرادر اجرای موفق 
کننده ایفا نهادهای آموزش عالی، نقشی تعیین

کنند. پس از استخراج اولیه عوامل از متون علمی، می
ها در سازی و اعتبارسنجی اهمیت آنمنظور بومیبه

بستر دانشگاه مازندران، از نظرات خبرگان استفاده 
یکرت ای با طیف لنامهشد. در این راستا، پرسش

نفر از خبرگان دانشگاهی، با  ۱۰طراحی و میان 
های مدیریت، فناوری اطلاعات و تخصص

منظور افزایش ریزی راهبردی، توزیع شد. بهبرنامه
ای با سطح دقت در انتخاب عوامل، از آزمون دوجمله

استفاده شد تا عوامل دارای اهمیت  ۰۵/۰معناداری 
 .آماری پایین حذف شوند

                                                      
1 Interpretive Structural Modeling 

تخب دانشگاه مازندران که مبنای من یندهایفرا
مطالعه و اعتبارسنجی عوامل قرار گرفتند، عبارت 

نام، انتخاب واحد، آموزشی )ثبت یندهایبودند از: فرا
 پژوهشی یندهایالتحصیلی و صدور مدارک(، فرافارغ

های پژوهشی(، ها و طرحنامه)تصویب و داوری پایان
ها و قراردادها( و مالی )پرداخت -اداری  یندهایفرا

الملل. دلیل انتخاب این خدمات دانشجویان بین
رترین و بین ندهایفرا رین تواحدیآن است که پرتکرا
دانشگاه هستند، به طور مستقیم با  یندهایفرا

المللی نفعان و جذب دانشجویان بینرضایت ذی
برای  رو، بیشترین ظرفیت راارتباط دارند و ازاین

 .بهبود از طریق بازمهندسی دارا هستند
شده از ادبیات افزون بر عوامل عمومی استخراج

المللی، خبرگان دانشگاه مازندران بر یک عامل بین
ای خاص  نظام آموزش عالی دولتی ایران تأکید زمینه
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های نهاد همسویی با الزامات و محدودیت»کردند: 
فناوری( و  بالادستی )وزارت علوم، تحقیقات و

های برخلاف بنگاه«. اداری -پذیری قانونی انعطاف
المللی مبنای های بینبخش خصوصی که در پژوهش

اند، دانشگاه دولتی مازندران شناسایی عوامل بوده
در چارچوب مقررات نهادهای بالادستی فعالیت 

، موفقیت بازمهندسی در این نیکند؛ بنابرامی
دیریتی و فناورانه، به دانشگاه، افزون بر عوامل م

های بازطراحی با این الزامات میزان انطباق طرح
گیری حداکثری از اختیارات عملیاتی نهادی و بهره

ای، عوامل موجود وابسته است. این عامل زمینه
ریزی راهبردی و همسویی راهبردی، مانند برنامه

 یندهایفناوری اطلاعات و بازمهندسی فرا
ین منابع را در بستر خاص وکار، و نیز تأمکسب

کند و وجه دانشگاه مازندران تقویت و تعدیل می
ای تمایز این پژوهش از مطالعات صرفا  کتابخانه

 .است
ای و با کات بر اساس نتایج حاصل از آزمون دوجمله

 ۱۱شده اولیه، عامل شناسایی ۱۵، از میان ۳/ ۳۹آف 
عامل دارای اهمیت آماری معنادار تشخیص داده 

های اصلی گام عنوان ورودیدند. این عوامل که بهش
تفسیری،  -سازی ساختاری دوم پژوهش، یعنی مدل

 .اندبندی شدهانتخاب شدند، در جدول زیر طبقه

 یادوجملهآزمون  -2شکل 

 
 عوامل انتخاب شده به همراه کد اختصاری -۲جدول 

 C1 یتوانمندسازآموزش و 

راتژی زیربرنامه ری است  C2 مؤث
ی مؤثرهمسویی   BPR C3و  IT استراتژ

ر  C4 بهبود مستم
ی  C5 مشارکت کارکنان در کار تیم

 C6 مدیریت متعهد و شایسته
شمایجاد  دازچ دف ان ین ه  C7 و تعی

ران تخصصان و مشاو تفاده از م  C8 اس
ی ی و حمایت مال  C9 منابع کاف

اش زه و پاد تم انگی  C10 بازنگری در سیس
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خت  رسا ؤثرایجاد زی طلاعات م  C11 فناوری ا

 تعریف عملیاتی عوامل منتخب
عامل منتخب  ۱۱در ادامه، تعریف عملیاتی هر یک از 

شود تا مبنای مفهومی روابط ارائه می کیبه تفک
تفسیری  -سازی ساختاری شده در مدلبررسی

 :روشن گردد
 C1 طراحی و  :آموزش و توانمندسازی ـ

منظور ارتقای های آموزشی بهاجرای برنامه
دانش و مهارت کارکنان برای اجرای 

 .شدهیباز طراح یندهایفرا
 C2 تدوین  :ریزی راهبردی مؤثربرنامه ـ

اهداف و نقشه راه روشن برای 
راستاسازی پروژه بازمهندسی با هم

 .راهبردهای کلان دانشگاه
 C3 همسویی مؤثر راهبرد فناوری اطلاعات  ـ

انطباق  :وکارکسب یندهایو بازمهندسی فرا
ها و راهبردهای فناوری اطلاعات زیرساخت

 .شدهیباز طراح یندهایبا نیازهای فرا
 C4 سازی بازنگری و نهادینه :بهبود مستمر ـ

پس از اجرای  ندهایاصلاح تدریجی فرا
 .بازمهندسی

 C5 مشارکت کارکنان در کار تیمی ـ: 
های تشکیل تیمدرگیرسازی کارکنان و 

 .برای اجرای تغییرات یندیفرا
 C6 حمایت،  :مدیریت متعهد و شایسته ـ

تعهد و پشتیبانی مستمر مدیریت ارشد از 
 .پروژه بازمهندسی

 C7 تعریف  :انداز و تعیین هدف ـایجاد چشم
تصویری روشن از وضعیت مطلوب و 

 .یسازماناهداف تحول
 C8 استفاده از متخصصان و مشاوران ـ: 

گیری از دانش تخصصی داخلی و هرهب
 .مشاوران بیرونی در طراحی و اجرای پروژه

 C9 تخصیص  :ـ منابع کافی و حمایت مالی
بودجه، زمان و منابع انسانی و فنی لازم برای 

 .اجرای پروژه

 C10 ـ بازنگری در نظام انگیزش و پاداش: 
طراحی سازوکارهای تشویقی همسو با 

 .اهداف بازمهندسی
 C11 یجاد زیرساخت مؤثر فناوری ـ ا

ها و بسترهای توسعه سامانه :اطلاعات
 .جدید یندهایفناورانه پشتیبان فرا

 تفسیری -سازی ساختاری گام دوم: مدل
منظور درک روابط پیچیده و در این مرحله، به

شده در گام عامل موفقیت استخراج ۱۱چندلایه میان 
تفسیری  -سازی ساختاری نخست، از تکنیک مدل

شناسی، با تبدیل استفاده شد. این روش
های کیفی خبرگان به ساختاری گرافیکی و قضاوت
مراتبی، امکان درک الگوهای ساختاری و سلسله

سازی در مدل ندی(. فرا16سازد )تعاملی را فراهم می
 :این گام طی مراحل زیر انجام گرفت

 ماتریس خودتعاملی عوامل .۱
ن عوامل، چهار نماد در برای نمایش روابط میا

 .نامه در نظر گرفته شدپرسش
 Jبر  I ریتأث: 1

 Iبر  J ریتأث: -1

 Jو  I: عدم رابطه بین عوامل 0

  Jو  I: رابطه دوطرفه بین عوامل 2

ماتریس خودتعاملی عوامل موفقیت بازمهندسی 
وکار در مؤسسات آموزش عالی، با کسب یندهایفرا

مطالعه موردی دانشگاه مازندران، با استفاده از چهار 
نفر از  ۱۰حالت مفهومی یادشده و بر اساس نظرات 

ی آورخبرگان و متخصصان تشکیل شد. پس از جمع
ها، با استفاده از شاخص مدُ )نما( نامهپرسش

 ان درمرکزی، اجماع نظر خبرگ شیارگرایعنوان معبه
قالب ماتریس اولیه تثبیت شد و مبنای محاسبات 

ها بعدی قرار گرفت. استفاده از مدُ برای تجمیع پاسخ
و دستیابی به اجماع دیدگاه خبرگان، رویکردی 

 متداول در مطالعات مبتنی بر نظر خبرگان است
(19.) 

 مد نظرات خبرگان. ۳جدول 
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 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 

C1 -- 2 1 1 1 -1 -1 0 -1 -1 0 

C2 2 -- 1 1 1 2 2 2 2 1 2 

C3 -1 -1 -- 1 1 -1 -1 -1 2 0 2 

C4 -1 -1 -1 -- -1 -1 -1 -1 -1 0 2 

C5 -1 -1 -1 1 -- -1 -1 2 -1 -1 0 

C6 1 2 1 1 1 -- 1 1 1 1 1 

C7 1 2 1 1 1 -1 -- -1 -1 1 2 

C8 0 2 1 1 2 -1 1 -- -1 1 1 

C9 1 2 2 1 1 -1 1 1 -- 1 1 

C10 1 -1 0 0 1 -1 -1 -1 -1 -- 0 

C11 0 2 2 2 0 -1 2 -1 -1 0 -- 

پس از مد گرفتن از  ماتریس دسترسی اولیه: .1
 1و  0و تبدیل اعداد نمادین به  هانامهپاسخ

آمد که به  به دستماتریس دسترسی اولیه 
 است: ۴شرح جدول 

 ماتریس دسترسی اولیه .۴جدول 
 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 

C1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 

C2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C3 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 1 

C4 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

C5 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 

C6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C7 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 

C8 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 

C9 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 

C10 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 

C11 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1 

پس از تشکیل ماتریس دسترسی نهایی:  .2
بررسی روابط مستقیم در این مرحله به بررسی 

شود. به این روابط غیرمستقیم پرداخته می
 C2در ارتباط باشد و  C2با  C1صورت که اگر 

هم در  C6با  C1در ارتباط باشد آنگاه  C6با 

ارتباط است و این ارتباط در ماتریس دسترسی 
شود. در نمایش داده می *1 صورتبهنهایی 

در هر سطر و  1ادامه با محاسبه میزان عدد 
ه بستون به ترتیب مقدار نفوذ و وابستگی 

 است. ۵آید که به شرح جدول می دست
 ماتریس دسترسی نهایی. ۵جدول 

  C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 نفوذ 

C1 1 1 1 1 1 1* 1* 1* 1* 1* 1* 11 

C2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 

C3 1* 1* 1 1 1 0 1* 1* 1 1* 1 10 

C4 0 1* 1* 1 0 0 1* 0 0 0 1 5 
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C5 0 1* 1* 1 1 0 1* 1 0 1* 1* 8 

C6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 

C7 1 1 1 1 1 1* 1 1* 1* 1 1 11 

C8 1* 1 1 1 1 1* 1 1 1* 1 1 11 

C9 1 1 1 1 1 1* 1 1 1 1 1 11 

C10 1 1* 1* 1* 1 0 1* 1* 0 1 1* 9 

C11 1* 1 1 1 1* 1* 1 1* 1* 1* 1 11 

   11 9 8 10 11 7 10 11 11 11 9 وابستگی

 
ی عوامل موفقیت مهندسی مجدد بندسطح .3

آموزشی  مؤسساتدر  وکارکسبفرایند 
 دانشگاه مازندران: موردمطالعه

ماتریس دسترسی نهایی باید در سطوح مختلف 
بندی شود. پس از تعیین مجموعه ورودی، دسته

مجموعه خروجی و مجموعه اشتراک برای هر عنصر، 
شود. انجام می ۶بندی عوامل مطابق جدول سطح

ها به شناسایی عوامل منظور، بررسی ستون نیبد
تأثیرگذار و درنتیجه، تعیین مجموعه ورودی 

که بررسی سطرها، عوامل اثرپذیر انجامد؛ درحالیمی
کند. و درنتیجه، مجموعه خروجی را مشخص می

 هایسپس، با تعیین مجموعه اشتراک میان مجموعه
 شود.بندی عوامل انجام میورودی و خروجی، سطح

صورت که هرگاه مجموعه اشتراک با مجموعه  نیبد
خروجی یکسان باشد، عامل مربوط در بالاترین 

شود. گیرد و از ماتریس حذف میسطح قرار می
تعیین سطوح سایر عوامل نیز به همین ترتیب ادامه 

 .یابدمی

 یبندسطحجدول  .6جدول 

ی   ی خروج ک ورود  اشترا
سطح 

 اول

C1 
C1,C2,C3,C4,C5,C6,C7,C8,C

9,C10,C11 

C1,C2,C3,C6,C7,C8,C9,C10,

C11 

C1,C2,C3,C6,C7,C8,C9,C10,

C11 
  

C2 
C1,C2,C3,C4,C5,C6,C7,C8,C

9,C10,C11 

C1,C2,C3,C4,C5,C6,C7,C8,C

9,C10,C11 

C1,C2,C3,C4,C5,C6,C7,C8,C

9,C10,C11 
* 

C3 
C1,C2,C3,C4,C5,C7,C8,C9,C

10,C11 

C1,C2,C3,C4,C5,C6,C7,C8,C

9,C10,C11 

C1,C2,C3,C4,C5,C7,C8,C9,C

10,C11 
* 

C4 C2,C3,C4,C7,C11 
C1,C2,C3,C4,C5,C6,C7,C8,C

9,C10,C11 
C2,C3,C4,C7,C11 * 

C5 C2,C3,C4,C5,C7,C8,C10,C11 
C1,C2,C3,C5,C6,C7,C8,C9,C

10,C11 
C2,C3,C5,C7,C8,C10,C11   

C6 
C1,C2,C3,C4,C5,C6,C7,C8,C

9,C10,C11 
C1,C2,C6,C7,C8,C9,C10 C1,C2,C6,C7,C8,C9,C10   

C7 
C1,C2,C3,C4,C5,C6,C7,C8,C

9,C10,C11 

C1,C2,C3,C4,C5,C6,C7,C8,C

9,C10,C11 

C1,C2,C3,C4,C5,C6,C7,C8,C

9,C10,C11 
* 

C8 
C1,C2,C3,C4,C5,C6,C7,C8,C

9,C10,C11 

C1,C2,C3,C5,C6,C7,C8,C9,C

10,C11 

C1,C2,C3,C5,C6,C7,C8,C9,C

10,C11 
  

C9 
C1,C2,C3,C4,C5,C6,C7,C8,C

9,C10,C11 
C1,C2,C3,C6,C7,C8,C9,C11 C1,C2,C3,C6,C7,C8,C9,C11   

C1

0 

C1,C2,C3,C4,C5,C7,C8,C10,

C11 

C1,C2,C3,C5,C6,C7,C8,C9,C

10,C11 

C1,C2,C3,C5,C6,C7,C8,C10,

C11 
  

C1

1 

C1,C2,C3,C4,C5,C6,C7,C8,C

9,C10,C11 

C1,C2,C3,C4,C5,C6,C7,C8,C

9,C10,C11 

C1,C2,C3,C4,C5,C6,C7,C8,C

9,C10,C11 
* 

ی   ی خروج ک ورود  اشترا
سطح 

م  دو
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C1 C1,C5,C6,C8,C9,C10 C1,C6,C8,C9,C10 C1,C6,C8,C9,C10   

C5 C5,C8,C10 C1,C5,C6,C8,C9,C10 C5,C8,C10 * 

C6 C1,C5,C6,C8,C9,C10 C1,C6,C8,C9,C10 C1,C6,C8,C9,C10   

C8 C1,C5,C6,C8,C9,C10 C1,C5,C6,C8,C9,C10 C1,C5,C6,C8,C9,C10 * 

C9 C1,C5,C6,C8,C9,C10 C1,C6,C8,C9 C1,C6,C8,C9   

C1

0 
C1,C5,C8,C10 C1,C5,C6,C8,C9,C10 C1,C5,C8,C10 * 

ی   ی خروج ک ورود  اشترا
سطح 

 سوم
C1 C1,C6,C9 C1,C6,C9, C1,C6,C9 * 

C6 C1,C6,C9, C1,C6,C9 C1,C6,C9 * 

C9 C1,C6,C9 C1,C6,C9 C1,C6,C9 * 

 
 رسم دیگراف:  .4

 یندهایعوامل موفقیت مهندسی مجدد فرا
وکار در مؤسسات آموزش عالی، با مطالعه کسب

بندی موردی دانشگاه مازندران، در سه سطح طبقه
، روابط متقابل میان عوامل و ISM شدند. در گراف

است؛ این  شدهدادهشیها نماسطوح مختلف آن
ارائه شده است، به درک بهتر  ۲گراف که در شکل 

این  در .کندگیری کمک میساختار عوامل و تصمیم
، «آموزش و توانمندسازی»گراف، سه عامل  

منابع کافی و »و « مدیریت متعهد و شایسته»
. اندترین سطح قرار گرفتهدر پایین« حمایت مالی

های مدل، اثرگذارترین عوامل این عوامل، مانند ریشه
های رو، برای موفقیت پروژهروند. ازاینبه شمار می

ر در مؤسسات وکاکسب یندهایمهندسی مجدد فرا

ویژه دانشگاه مازندران، باید ابتدا به آموزش عالی، به
ها به ای شود و سپس آثار آناین عوامل توجه ویژه

ایجاد زیرساخت »عوامل   .سایر عوامل تسری یابد
انداز و تعیین ایجاد چشم»، «مؤثر فناوری اطلاعات

همسویی مؤثر راهبرد »، «بهبود مستمر»، «هدف
 یندهایت و بازمهندسی فرافناوری اطلاعا

در سطح « ریزی راهبردی مؤثربرنامه»و « وکارکسب
دهد که عوامل اول قرار گرفتند. این امر نشان می

مذکور، اثرپذیرترین عوامل مدل هستند. در سطح 
، «بازنگری در نظام انگیزش و پاداش»دوم نیز عوامل 

مشارکت »و « استفاده از متخصصان و مشاوران»
اند. عوامل این قرار گرفته« در کار تیمیکارکنان 

گذارند و از عوامل سطح بر عوامل سطح اول تأثیر می
.پذیرندسطح سوم اثر می

 
 ISMگراف  .2شکل 

 : 1MICMACتحلیل  .5

                                                      
1 Matrice d'impacts croisés multiplication appliquée á un 

classment 

در هر سطر و ستون، قدرت  ۱ یهایکردن ورودبا جمع
. در دیآیبه دست م رهایمتغ یوابستگ زانینفوذ و م
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( یرگذاریمرحله، عوامل بر اساس قدرت نفوذ )تأث نیا
یم یبند( در چهار گروه طبقهیریرپذی)تأث یو وابستگ

اند از: خودمختار، چهار گروه عبارت نی. اشوند
 .لو مستق یوندیوابسته، پ

( هستند ۱ هیخودمختار )ناح یرهاینخست، متغ گروه
 یاندک یوابستگ زانیکه از قدرت نفوذ و م

( ۲ هیوابسته )ناح یرهایبرخوردارند. گروه دوم، متغ

 یاما وابستگ ،ینییکه قدرت نفوذ پا شودیرا شامل م
( ۳ هی)ناح یوندیپ یرهایدارند. گروه سوم، متغ ییبالا

 ییبالا یستگهستند که از قدرت نفوذ و واب
 نیبرخوردارند. درواقع، هرگونه اقدام درباره ا

. شودیمنجر م رهایمتغ ریدر سا رییبه تغ رها،یمتغ
( هستند که ۴ هیمستقل )ناح یرهایگروه چهارم، متغ

 دارند. ینییپا یو وابستگ ییقدرت نفوذ بالا

 
 MICMAC .3شکل 

 دهد که عواملنشــــــان می MICMAC نتایج تحلیل
C1 ،C2 ،C3 ،C5 ،C6 ،C7 ،C8 ،C9 ،C10 و C11  در

ندی  زمان، از گیرند. این عوامل، همقرار میناحیه پیو
ستگی بالایی برخوردارند؛ به ای ونهگقدرت نفوذ و واب

نه تغییر در آن مل را ها میکه هرگو ـــــــایر عوا ند س توا
حت هد و خود نیز از آنت پذیرد. تأثیر قرار د ها اثر ب

ــــتمر(، با قدرت نفوذ  C4 در مقابل، عامل )بهبود مس
ـــا ۵ ـــدار در می ـــه کمترین مق ـــــــــت، و ک ـــل اس ن عوام

ــتگی  ــوب می ۱۱وابس ــترین مقدار محس ــود، که بیش ش
 .گیرددر ناحیه وابسته قرار می

ساختاری این جایگاه، با نتایج مدل سیر -سازی  ی تف
ــــــتمر در کاملا  هم ــــــت؛ زیرا عامل بهبود مس خوان اس

ــدل ـــــــطح اول، م ـــــــطح، یعنی س ــالاترین س و  ISM ب
ه است. بعنوان اثرپذیرترین عامل شناسایی شده به

بیان دیگر، بهبود مستمر، بیش از آنکه محرک تحول 
ــــران،  ــــایر عوامل پیش ــــد، برآیند و پیامد تحقق س باش
ــــــــد، آموزش و  ــت ارش ــدیری ــت م ــای ــد و حم نظیر تعه
توانمندســـازی کارکنان و تأمین منابع کافی، اســـت و 
ستلزم اثرگذاری عوامل زیرساختی  ستیابی به آن، م د

هد بود. این بخش از  ـــــــکل یافتهمدل خوا  ۳ها در ش
 .شده استدادهنشان

 بحث و مقایسه با مطالعات پیشین
شان داد که یافته عامل کلیدی  ۱۱های این پژوهش ن

وکار در کســــب یندهایدر موفقیت بازمهندســــی فرا
ــــات آموزش عالی نقش دارند و مدل ــــس ــــازی مؤس س

ـــاختاری  ـــطح  -س ـــه س ـــیری، این عوامل را در س تفس
ــــه بق ــــلط لی ح ت ــــه  ــــای بر پ کرد.  ــــدی  ــــایبن  و ISM ه

MICMAC مدیریت متعهد و شــــایســــته»، عوامل» 
(C6) ،«سازی منابع کافی »و  (C1) «آموزش و توانمند

ــالی ــت م ــای ــه (C9) «و حم ــب ــل زیربن ایی و عنوان عوام
شدند؛  سایی  شنا شران، یعنی اثرگذارترین عوامل،  پی

لی ــــا ــــه درح مر»ک ت ـــــــ بود مس ه ــــاه  (C4) «ب یگ ــــا در ج
اثرپذیرترین عامل و برآیند تحقق ســــــایر عوامل قرار 

 .گرفت

ــــین هماین یافته ــــی از مطالعات پیش ــــو ها با بخش س
سیس و زائری، در بررسی عوامل  ستند. احمد، فران ه

ـــــــی  ندس بازمه یت  یاتی موفق عالی، بر ح در آموزش 
تعهد مدیریت ارشــد و آموزش کارکنان  یمحورنقش

ند )تأکید کرده ـــــــو 12ا کانتلی نیز در  -( و آدنس یاز و  د
ـــگاه، اهمیت  ـــی دانش رویکردی هنجاری به بازمهندس

ساخته سته  (. 11اند )حمایت مدیریتی و منابع را برج
ــــوش ــــدی و خ ــــی ــــران، ام ــــر ای ــــــــــت ــــت، در بس ــــن ــــی ط

C1

C2
C3

C4

C5

C6

C7

C8

C9

C10

C11

0

2

4

6

8

10

0 2 4 6 8 10



 

25 

 .29تا  7 صفحات. 1404 پاییز و زمستان .33 شماره .17 دوره

ی مدیریت پژوهشنامه اجرای  

Journal of Executive Management 

عوامل مؤثر بر موفقیت بازمهندسی فرایندهای . عبدیان زیدی مصطفیمصطفی محسنی کیاسری، مروا صادقی، سید حمید هاشمی پطرودی، 
 وکار در مؤسسات آموزش عالی ایران)موردمطالعه: دانشگاه مازندران(کسب

ـــگ ـــانفرهن ــــــــــازم ـــد یس ـــل  و تعه ـــت را عوام ـــدیری م
ــــــتهتعیین ــــــران 8اند )کننده دانس ( که با جایگاه پیش

مل  هد»عا یت متع ـــــــازگار « مدیر ـــــــر س حاض مدل  در 
ــگاه  ــت. همچنین، مطالعه موردی کونتیو در دانش اس

ــــاربردی تورکو ) لوم ک ــــاس13ع هش پ پژو آریبو و ( و 
راستایی فناوری اطلاعات ( بر ضرورت هم5همکاران )

ــد کــه بــااهم انــدهــیو بــازطراحی فرا ــد دارن ــتــأکی  تی
 .خوان استدر این پژوهش هم C11 و C3 عوامل

ـــــــر آن بااین حاض مایز و نوآوری پژوهش  جه ت حال، و
صرفا   شین که  شتر مطالعات پی ست که برخلاف بی ا

ــــایی یا رتبه ــــناس ــــنده به ش بندی عوامل موفقیت بس
ـــهکرده ـــا ب ـــد، در این پژوهش ب ـــارگیری همان ـــان ک زم

ــدل ـــــــــاختــارم ـــــــــازی س ـــــــیری و تحلیــل -ی س  تفس
MICMAC ــــــاختاری و تعاملی میان عوامل ، روابط س

ها آشــــکار شــــد. این مراتب اثرگذاری آنو ســــلســــله

ر ، برخلاف تصو«بهبود مستمر»رویکرد نشان داد که 
ــــت؛ بلکه پیامد نهایی تحقق  رایج، محرک تحول نیس

ته یاف ــــــــت؛  نایی اس مل زیرب عات عوا طال که در م ای 
ــــــ ــــــین مبتنی بر فهرس ــــــازی عوامل، مغفول تپیش س

 .مانده بود

ـــک نیافزون بر ا ـــا تمرکز بر ی ـــــــر ب ـــاض ، پژوهش ح
ـــــگاه مازندران، و  ـــــگاه دولتی ایرانی، یعنی دانش دانش

ــایی عامل زمینه ــناس ــویی با الزامات نهاد »ای ش همس
، شــکاف «اداری -پذیری قانونی بالادســتی و انعطاف

ـــا  بر بخش  ـــدت ـــه عم ـــات داخلی را ک موجود در ادبی
ــ ــوص ــازمانخص ــی متمرکز ی یا س های دولتی غیرآموزش

دهد و زمینه بررســی امکان بوده اســت، پوشــش می
ــــــات آموزش عالی  هاافتهیمیتعم ــــــس ــــــایر مؤس به س

 .سازددولتی کشور را فراهم می

 پیشنهادها و گیرینتیجه 6
ـــگاه ها در محیط متحول و رقابتی آموزش عالی، دانش

تارها،  بیش از هر زمان دیگری ـــــــاخ بازنگری در س به 
ــــه ــــا و فراروی ــــایه ــــده ــــد.  ین ــــاز دارن نی یی خود  اجرا

ـــی فرا ـــب یندهایبازمهندس عنوان یکی از وکار، بهکس
ــــازمانترین رویکردهای تحولمهم ، این ظرفیت را یس

ــت ــالی ــذف فع ــا ح ــه ب ــد ارزش افزوده، دارد ک ــاق ــای ف ه
گی ــــد چی ی پ هش  ــــا یی ک ــــارا ــــای ک ــــای اداری و ارتق ه

شگاهسازمانی، زمین ها را ه تحقق اهداف راهبردی دان
ـــازد. بااین ـــازمانفراهم س های مختلف حال، تجربه س

های بازمهندسی، نشان داده است که موفقیت پروژه
شد، از بیش از آنکه به ابزارها و فناوری سته با ها واب

ــــازمانی و مجموعه ــــانی، س ای از عوامل مدیریتی، انس
نه تأثیر می که در تعافناورا مپذیرد  کدیگر ع با ی ل مل 

 .کنندمی

پژوهش حاضر با هدف شناسایی و تحلیل ساختاری 
ـــــــی فرا ــدس ــازمهن ــت ب ــل مؤثر بر موفقی ــایعوام ــده  ین

ـــب ـــات آموزش عالی ایران انجام کس ـــس وکار در مؤس
ــد ـــــــــد. ب ـــــــتفــاده از روش  نیش منظور، ابتــدا بــا اس

ـــم ـــه ــــب، م ـــی ـــرک ـــرات ــــت از ف ـــی ـــق ـــوف ــــل م ـــوام ـــن ع ـــری ت
ــادب ـــــــپ پژوهشاتی ــد و س ــــــــدن ـــــــتخراج ش ــا اس س، ب

تفســــــیری و  -ســــــازی ســــــاختاری گیری از مدلبهره
یل مل و میزان MICMAC تحل یان این عوا ، روابط م

 .ها مورد بررسی قرار گرفتاثرگذاری و اثرپذیری آن

ته یت یاف مل موفق که عوا های پژوهش نشـــــــان داد 
سی فرا سب یندهایبازمهند شبکهک ای وکار، ماهیتی 

ـــــته دارند و نمیهمو به ـــــورت ها را بهآنتوان پیوس ص
ــــتقل تحلیل کرد. نتایج مدل ــــاختاری مس ــــازی س  -س

تفسیری نشان داد که برخی عوامل، ازجمله حمایت 
نگ یت ارشـــــــد، فره مدیر هد  حامی  یســـــــازمانو تع

ـــــــویی راهبردی فناوری اطلاعات و وجود  تغییر، همس
ـــم ـــن برای تحولچش ـــازمانانداز روش ـــطوح یس ، در س

ـــــرانزیرین مدل قرار گرفته و نقش پ ـــــلی یش های اص
ــــا می ــــت را ایف ــــل، از طریق موفقی ــــد. این عوام کنن

ــه ــــــــایر مؤلف ــذاری بر س ــأثیرگ ــه لازم را برای ت ــا، زمین ه
ــــت پروژه ـــــــی فراهم تحقق موفقی ــــدس ــــازمهن ــــای ب ه

 .سازندمی

شارکت کارکنان، آموزش ازسوی دیگر، عواملی نظیر م
یت تغییر و  مدیر ـــــــانی،  نابع انس ـــــــازی م ندس و توانم
سطوح میانی قرار گرفتند و نقش  ستمر، در  بهبود م

طه ـــــــ های واس مد یا مل زیرســـــــاختی و پ یان عوا ای م
اجرایی بازمهندسی بر عهده داشتند. این یافته مؤید 

ـــاخت ـــورت وجود زیرس ـــت که حتی در ص های آن اس
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نه، بی ناورا مدیریتی و ف ــــــــب  ناس عاد م به اب توجهی 
سانی می شی برنامهان سی را تواند اثربخ های بازمهند

ــت  ــان دیگر، موفقی ــه بی ــــــــازد. ب ــه س ــالش مواج ــا چ ب
 ایها، بیش از آنکه مســئلهبازمهندســی در دانشــگاه

 .ای سازمانی و رفتاری استفنی باشد، مسئله

ــل ــایج تحلی ــــــــان داد MICMAC نت ــه همـه  نیز نش ک
عوامل از اهمیت یکســـانی برخوردار نیســـتند. برخی 
ـــــــتگی انــدک  عوامــل دارای قــدرت نفوذ بــالا و وابس

ستند و به شناخته ه عنوان عوامل محرک و راهبردی 
ـــوند؛ درحالیمی ـــتر تحتش یر تأثکه برخی دیگر، بیش

ســـایر عوامل قرار دارند. این یافته از منظر مدیریتی 
ــــان میاهمیت فراوانی دارد؛ زی دهد که مدیران را نش

ــی،  دانشــگاهی، برای دســتیابی به بیشــترین اثربخش
ــل  ـــــــلاحی خود را بر عوام ــات اص ــدام ــابع و اق ــد من ــای ب
سازند و از اتخاذ رویکردهای پراکنده  شران متمرکز  پی

 .و غیرهدفمند اجتناب کنند

ـــه ـــافت ـــلی ـــاب ـــا بخش ق ـــای این پژوهش ب توجهی از ه
ـــــــین هم ــــات پیش ــــالع ــــمط ه بر نقش خوانی دارد ک

نگتعیین نده رهبری ســـــــازمانی، فره ، یســـــــازمانکن
ـــت  ـــات در موفقی ـــاوری اطلاع ـــت تغییر و فن ـــدیری م

ید کردهپروژه تأک ـــــــی  ندس بازمه بااینهای  ند.  حال، ا
ـــایی عوامل موفقیت،  ـــناس ـــر فراتر از ش پژوهش حاض

ــاختار روابط میان آن ــت س ها را تبیین تلاش کرده اس
تر از ســــــازوکار عکند و از این طریق، تصــــــویری جام

ئه  گاهی ارا ـــــــ ـــــــی در محیط دانش ندس بازمه یت  موفق
هم م ظر،  ن م ین  ــــد. از ا ظری ده ن ــــاورد  ـــــــت ین دس تر

ــان  ــاملات می ــاری از تع ــــــــاخت ــدلی س ــه م پژوهش، ارائ
ــــی فرا ــــب یندهایعوامل موفقیت بازمهندس وکار کس

 .در آموزش عالی است

ــه ــافت ــاربردی مهمی برای ی ــای ک ــده ــام ــای پژوهش پی ه
یاســـــــت ـــــــ عالی دارد. بر مدیران و س گذاران آموزش 

ـــاس نتایج به ـــتاس های آمده، اجرای موفق برنامهدس
ـــتمر  ـــتلزم ایجاد تعهد و حمایت مس ـــی مس بازمهندس

 رشیپذدر ســـــطوح عالی مدیریت، توســـــعه فرهنگ
ـــــــرمایه ـــــــاختتغییر، س های گذاری هدفمند در زیرس

ــــی برای فناوری اطلاعات و طراحی برنامه های آموزش
ـــــازی ک ـــــنهاد توانمندس ـــــت. همچنین، پیش ارکنان اس

ـــــــگـــاهمی ـــــــود دانش ـــا پیش از آغـــاز پروژهش هـــای ه
ــازمانی خود را در ابعاد  ــی، میزان آمادگی س بازمهندس
ـــــپس  مدیریتی، فرهنگی و فناورانه ارزیابی کنند و س

 .های تحول اقدام نمایندنسبت به اجرای برنامه

ــــایج، این پژوهش نیز بـــا  ــــدی نت ـــــــمن ــــاوجود ارزش ب
ـــــــــت، هــامحــدودیــت ـــــــــت. نخس یی همراه بوده اس

گاه جمعداده ـــــــ یک دانش آوری های بخش خبرگی از 
ـــــوع می ـــــت و این موض ـــــده اس پذیری تواند تعمیمش

مل بر  یان عوا حدود ســـــــازد. دوم، روابط م تایج را م ن
ـــــــده ـــــــاوت خبرگان تعیین ش نای قض مال مب ند و احت ا

یری گ ــــــــو برخی س یر  ث ــــأ جود دارد. ت کی و ــــای ادرا ه
یت مقطعی  ماه ـــــــی همچنین،  کان بررس پژوهش، ام

هم  فرا ــــان را  طول زم ــــل در  عوام یرات  ی غ ت یی  ــــا پوی
 .کندنمی

ـــاسنیبرا ـــنهاد میاس ـــود پژوهش، پیش های آینده، ش
ــــگاهمدل ارائه ــــایر دانش ــــده را در س ــــور و ش های کش

همچنین در مؤسسات آموزش عالی غیردولتی آزمون 
ـــازی های کمی، نظیر مدلگیری از روشکنند. بهره س

ـــ ـــبکه ندیاختاری، فرامعادلات س ای و روش تحلیل ش
ـــــتر روابط دیمتل، نیز می ـــــنجی بیش تواند به اعتبارس

سایی  هایشده کمک کند. مطالعه نقش فناوریشنا
صنوعی، تحلیل کلان ها و دادهنوظهور، نظیر هوش م

ــــگاهی ندیکاوش فرا ــــی دانش ، در موفقیت بازمهندس
ــه  ــــــــت ک ـــــــی اس ــای مهم پژوهش نیز از دیگر محوره

 .های جدیدی را در این حوزه بگشایدند افقتوامی

ــــــــان می ــایج این پژوهش نش ــه درمجموع، نت ــد ک ده
ـــــــی فرا ندس بازمه یت  هایموفق کار در کســـــــب یند و

ـــــگاه ـــــل تعامل نظامدانش ای از مند مجموعهها، حاص
ــت  ــازمانی و فناورانه اس ــانی، س عوامل مدیریتی، انس

 و دستیابی به تحول پایدار در آموزش عالی، مستلزم
ــــناخت روابط  ــــی جامع، یکپارچه و مبتنی بر ش نگرش

 .ساختاری میان این عوامل خواهد بود

 منافع تعارض

 وجود نویسندگان بین منافعی تعارض گونههیچ
 .ندارد

 تقدیر و تشکر 
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