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Abstract 
In today’s turbulent and complex environment, Iranian football clubs face multidimensional 

challenges such as global crises, severe financial constraints, and rising stakeholder 

expectations, which highlight the necessity of strengthening organizational resilience. This 

study aimed to design a human-centered, AI-based interactive strategic decision-making 

framework to enhance resilience in these clubs. A mixed-methods research design was 

employed, including a systematic review of 52 scientific sources, 15 semi-structured 

interviews with experts, qualitative data analysis using MAXQDA 2022, and DEMATEL 

analysis with the participation of 12 experts.The findings revealed that transformational 

leadership and artificial intelligence capabilities are the most important causal factors, while 

cultural–ethical barriers play a weaker constraining role. In contrast, organizational learning 

culture, human–AI interaction, organizational agility, and resilience dimensions (shock 

absorption, adaptation, and transformation) emerged as dependent variables. Transformational 

leadership demonstrated the highest level of prominence and influence within the relational 

network.Finally, the results indicate that artificial intelligence alone is not sufficient to achieve 

sustainable resilience, and its effectiveness depends on transformational leadership, the 

development of a continuous learning culture, enhancement of digital skills, and proactive 

management of cultural and ethical challenges. The proposed framework, emphasizing early 

threat prediction, real-time data analysis, and human–machine interaction, enables the 

transformation of crises into innovation opportunities and provides practical guidance for 

managers of Iranian football clubs in achieving sustainable competitive advantage. Keywords: 
strategy, strategic decision-

making, organizational 

resilience, artificial 

intelligence 

1. Introduction 
In today's turbulent and complex environment, 

Iranian football clubs face multidimensional 

challenges, including global crises, severe 

financial constraints, and rising stakeholder 

expectations. These challenges highlight the 

critical need for organizational resilience. While 

traditional approaches to resilience focused on 
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returning to pre-crisis states, contemporary 

perspectives emphasize shock absorption, active 

adaptation, and organizational transformation 

(Duchek, 2020). Artificial intelligence (AI) has 

emerged as a transformative technology capable 

of enhancing strategic decision-making through 

real-time data analysis, risk prediction, and 

scenario simulation (Li et al., 2024). However, 

the existing literature reveals significant gaps: 
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most studies treat AI as an autonomous tool rather 

than emphasizing human–AI interaction (Panda 

& Rath, 2024); empirical research in professional 

sports management—particularly in Iranian 

football clubs, which are characterized by high 

dynamism, emotional impact, and stakeholder 

pressure—remains limited; and no integrated 

framework simultaneously explains the 

mediating roles of transformational leadership, 

learning culture, and ethical considerations in AI-

driven resilience. This study aims to design an 

interactive, human-centered, AI-based strategic 

decision-making framework to enhance 

organizational resilience in Iranian football clubs. 

2. Methods 
This research employed a convergent parallel 

mixed-methods design. First, a systematic 

literature review was conducted in accordance 

with PRISMA guidelines across Scopus, Web of 

Science, SID, Magiran, and Google Scholar 

(2019–2026), using keywords including 

“organizational resilience,” “artificial 

intelligence,” “strategic decision-making,” 

“human–machine interaction,” “sports,” and 

“football.” Of the 187 initial articles, 52 met the 

inclusion criteria. Thematic analysis using 

MAXQDA 2022 identified eight key factors: AI 

capabilities; human–AI interaction; 

transformational leadership; organizational 

learning culture; organizational agility; human 

judgment; resilience dimensions (shock 

absorption, adaptation, and transformation); and 

cultural-ethical barriers. Coding validity (Kappa 

= 0.82) and reliability (test–retest = 0.89) were 

confirmed. 

Second, semi-structured interviews were 

conducted with 15 senior managers and experts 

from Iranian football clubs, each with a minimum 

of 10 years of experience. Purposive and 

snowball sampling methods were used. The 

interviews lasted 45–60 minutes. Qualitative 

content analysis conducted using MAXQDA 

yielded 102 initial codes, 28 axial themes, and, 

ultimately, 8 final themes. Credibility was 

ensured through triangulation, member checking, 

peer review, and intercoder agreement (85%). 

Theoretical saturation was achieved after the 12th 

interview. 

Third, DEMATEL analysis was performed with 

12 experts to model the causal-effect 

relationships among the eight factors. Pairwise-

comparison questionnaires based on a 0–4 scale 

were completed. Validity (CVI = 0.87) and expert 

agreement (95%) were confirmed. Finally, the 

findings from all three phases were integrated 

through a joint display and triangulation to 

develop the final framework. 

3. Results 
The systematic review results showed that AI 

capabilities and transformational leadership 

emerged as the primary causal drivers. The 

conceptual framework illustrated the dynamic 

relationships among AI capabilities, human–AI 

interaction, transformational leadership, 

organizational learning culture, organizational 

agility, and the dimensions of resilience. The 

threat-prediction and early-detection pathway 

was identified as a key mechanism. 

Qualitative analysis revealed that AI applications 

in Iranian football clubs primarily include player-

performance prediction, financial analysis, and 

competitor evaluation. Transformational 

leadership and organizational learning culture 

were identified as the most influential factors in 

successful technology adoption. Human–AI 

interaction served as a critical mediating 

mechanism. Cultural-ethical barriers, including 

resistance to change, data-privacy concerns, and 

overreliance on algorithms, were also identified. 

The DEMATEL results (Table 4) demonstrated 

that transformational leadership (D = 2.861, R = 

2.116, D+R = 4.977, D−R = +0.745) and AI 

capabilities (D = 2.185, R = 1.561, D+R = 3.746, 

D−R = +0.624) were the causal factors with the 

highest prominence. Transformational leadership 

exhibited the strongest influence within the 

relationship network. Organizational learning 

culture (D−R = −0.117), human–AI interaction 

(D−R = −0.386), organizational agility (D−R = 

−0.214), and resilience dimensions (D−R = 

−0.722) emerged as outcome variables. Cultural-

ethical barriers (D−R = +0.090) played a weaker 

but still limiting causal role. Consequently, AI 

alone is insufficient to achieve sustainable 

resilience; its effectiveness depends on 

transformational leadership, a culture of 
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continuous learning, the development of digital 

skills, and the active management of cultural-

ethical challenges. 

4. Conclusion 
This study designed an interactive, human-

centered, AI-based strategic decision-making 

framework to enhance organizational resilience 

in Iranian football clubs. The findings reveal that 

combining human judgment with AI’s predictive 

and analytical capabilities facilitates crisis 

management and enables organizations to create 

innovation opportunities from disruptions. 

Transformational leadership acts as the most 

powerful driver, while organizational learning 

culture and human–AI interaction serve as 

essential mediating mechanisms. The framework 

emphasizes early threat detection, real-time data 

analysis, and intelligent human–machine 

interaction, thereby transforming crises into 

innovation opportunities. Although cultural-

ethical barriers are weaker, they require active 

management through the development of data 

infrastructure, the enhancement of employees’ 

analytical skills, and the establishment of ethical 

AI frameworks. AI alone is insufficient for 

sustainable resilience; simultaneous investment 

in transformational leadership, learning culture, 

organizational agility, and ethical considerations 

is necessary. This framework provides practical 

guidance for Iranian football club managers in 

pursuing sustainable competitive advantage 

while addressing a significant gap in the literature 

concerning integrated human–AI strategic 

frameworks in sports management contexts. 

Limitations and Future Research: This study has 

several limitations, including the use of cross-

sectional data, its focus on Iranian football clubs, 

which limits generalizability, and the lack of 

longitudinal analysis. Future research should 

conduct empirical testing during real crises; 

employ structural equation modeling; explore 

agent-based AI using human-in-the-loop 

approaches; conduct comparative studies 

involving international clubs; and undertake 

longitudinal studies examining the long-term 

effects of AI adoption on organizational culture 

and sustainable performance. 
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 پژوهشی علمی

 بهبود و مصنوعی هوش و محورانسان استراتژیک گیریتصمیم تعاملی چارچوب طراحی
 سازمانی آوریتاب

  2له کردنائیجاسدا ، 1سیده رویا کلاتی
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 دریافت: تاریخ
 1405اردیبهشت  24

 :پذیرش تاریخ
 1405مرداد  3

 :انتشار تاریخ
 1404اسفند  25

 چکیده
یران فوتبال هایباشگاه امروز، پیچیده و پرتلاطم فضای در ه چندبعدی، هایچالش با ا  ازجمل

فعان،ذی انتظارات افزایش و شدید مالی هایمحدودیت جهانی، هایبحران  هاییچالش اند؛مواجه ن
زندمی برجسته را سازمانی آوریتاب تقویت ضرورت که  طراحی هدف با حاضر پژوهش. سا

ی یم برای تعاملی چارچوب سان راهبردی   گیریتصم حوران تنی و م وش بر مب نظوربه مصنوعی، ه یا م قا  رت
جام ها،باشگاه این در آوریتاب ع ۵۲ مندنظام مرور شامل و بود ترکیبی پژوهش، روش. شد ان  منب

تاریافتهنیمه مصاحبه ۱۵ انجام علمی، ررمن از استفاده با کیفی هایداده تحلیل خبرگان، با ساخ  افزا

MAXQDA شارکت با دیمتل تحلیل و ۲۰۲۲ نسخه  که دادند نشان هایافته. شدمی خبره ۱۲ م
 موانع کهدرحالی هستند؛ علیّ عوامل ترینمهم نوعی،مص هوش هایقابلیت و آفرینتحول رهبری

، یادگیری فرهنگ مقابل، در. دارند ترضعیف اما محدودکننده نقشی اخلاقی، - فرهنگی  سازمانی

 و سازگاری شوک، جذب شامل آوری،تاب ابعاد و سازمانی چابکی مصنوعی، هوش - انسان تعامل
یزان بیشترین آفرین،تحول رهبری. شدند شناسایی معلولی متغیرهای عنوانبه تحول،  و ذاریاثرگ م

ی ه در را برجستگ ست روابط شبک تایج درنهایت،. دارا نهابه مصنوعی هوش که دهدمی نشان ن یت  ی
 فرهنگ توسعه آفرین،تحول رهبری به آن اثربخشی و نیست کافی پایدار آوریتاب ایجاد برای

ایمهارت ارتقای مستمر، یادگیری ل ه . دارد نیاز اخلاقی و فرهنگی هایچالش مدیریت و دیجیتا
 و هاداده بلادرنگ تحلیل تهدیدها، زودهنگام بینیپیش بر تأکید با پژوهش، پیشنهادی چارچوب

سان تعامل ی و کندمی فراهم را نوآوری هایفرصت به هابحران تبدیل امکان ماشین، - ان ی  راهنما
یر در ایران فوتبال هایباشگاه مدیران برای کاربردی ها پایدار رقابتی مزیت به دستیابی مس  رائ

 .دهدمی

 ها: کلیدواژه
 گیریتصمیم استراتژی،

 مصنوعی، هوش استراتژیک،
ی آوریتاب  سازمان

                                                      
 :سیده رویا کلاتی نویسنده مسئول 
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 مقدمه 1
 طیف با هاسازمان امروز، پیچیده و پرتلاطم جهان در

 ناگهانی اختلالات و هاقطعیت عدم از ایگسترده
 ها،گیریهمه همچون عواملی. هستند روروبه

 هایتنش اقلیمی، تغییرات انرژی، هایبحران
 عالیتف محیط فناوری، شتابان تحولات و ژئوپلیتیکی

 پیچیده ناپایدار، دیگری زمان هر از بیش را هاسازمان
 تکاا فضایی، چنین در. اندساخته ناپذیربینیپیش و

 و نیست کارآمد دیگر مدیریت سنتی الگوهای به
 به پایدار، رشد و پذیریرقابت بقا، برای هاسازمان

 بتوانند هاآن کمک به که دارند نیاز هاییقابلیت
 برابر در دهند، تشخیص پیشاپیش را تهدیدها

 شرایط با کنند، ایستادگی نامطلوب رویدادهای
 هاییفرصت هابحران دل از و شوند سازگار جدید

 مجموعه. کنند ایجاد تحول و ینوآور یادگیری، برای
 آوریتاب عنوان با مدیریت ادبیات در هاقابلیت این

 (.۲۰۲۰ ،1دوچک) شودمی شناخته سازمانی

 به بازگشت معنای به صرفا   سازمانی آوریتاب
 رویکردی بلکه نیست؛ بحران از پیش وضعیت

 زا یادگیری برای سازمان توانایی که است چندبعدی
بت تغییرات ایجاد ها،بحران  یتمز به دستیابی و مث

 بیان به. شودمی شامل نیز را پایدار رقابتی
 فراهم را امکان این آوریتاب ،(۲۰۱۷) 2لیننلوئکه

 اختلالات برابر در تنهانه هاسازمان که کندمی
 نوآوری، برای محرکی به را هاآن بلکه کنند، مقاومت

 .سازند تبدیل تحول و یادگیری

 عنوانبه مصنوعی هوش اخیر، دهه در دیگر،ازسوی
 نقشی آفرین،تحول هایفناوری ترینمهم از یکی

 و راهبردی هایگیریتصمیم ارتقای در توجهقابل
 هوش. است داشته سازمانی آوریتاب تقویت

 زمان هایداده تحلیل از گیریبهره با مصنوعی
 شناسایی بالقوه، هایریسک بینیپیش واقعی،

 گوناگون، سناریوهای سازیشبیه و نپنها الگوهای
یگیتصمیم کیفیت و سرعت دقت، افزایش موجب  ر

                                                      
1 Duckek 
2 Linnenluecke 
3 Li et al 

 ،3همکاران و لی) است شده مدیریتی سطوح در
 مصنوعی هوش میان تفکیک مسیر، این در(. ۲۰۲۴

 بینیپیش و پنهان الگوهای شناسایی بر که بینپیش
 ،(۲۰۲۴ همکاران، و لی) دارد تمرکز بالقوه هایریسک

 سازیشبیه طریق از که مولد مصنوعی هوش و
 کمک واقعی زمان گیریتصمیم بهبود به سناریوها

 دقیق درک برای ،(۲۰۲۴ ،4همکاران و پارامشا) کندمی
 افزون. است ضروری آوریتاب تقویت سازوکارهای

 مدیریت، فرایندهای در مصنوعی هوش ادغام این، بر
 چشمگیر بهبود زمینه گیری،تصمیم و مهندسی

 ار  منابع تخصیص سازیبهینه و عملیاتی کارایی
 نشان هاپژوهش همچنین،. است کرده فراهم

 تقویت با تواندمی مصنوعی هوش که دهندمی
 مسیر میانجی، عاملی عنوانبه آفرین،تحول رهبری

 اهسازمان در را آن از مؤثر استفاده و فناوری پذیرش
 باوجوداین(. ۲۰۲۴ ،5همکاران و ابوسیتا) کند تسهیل

 به نیز هاییچالش فناوری به صرف اتکای مزایا،
 در انسان نقش کاهش ازجمله دارد؛ همراه

 افزایش و خلاقیت تضعیف اخلاقی، هایقضاوت
 و داپان) هاالگوریتم به حد از بیش وابستگی احتمال

 اندشده سبب هاییچالش چنین(. ۲۰۲۴ ،6رات
 حوزه در محورانسان و تعاملی رویکردهای

 در تریپررنگ جایگاه راهبردی، گیریتصمیم
 (.۲۰۲۴ همکاران، و پارامشا) کنند پیدا پژوهشادبیات

 که دهدمی نشان ادبیات دقیق مرور حال،بااین
 هوش و انسان تعامل اهمیت بر نظری تأکید باوجود

 این در توجهیقابل هایشکاف همچنان مصنوعی،
 هوش موجود، مطالعات اغلب. دارد وجود حوزه

 رایب جایگزینی یا خودکار ابزاری عنوانبه را مصنوعی
 رات، و پاندا) اندگرفته نظر در انسانی قضاوت

 انسان تعامل بر نوین رویکردهای کهدرحالی ؛(۲۰۲۴
 آن، در که تعاملی دارند؛ تأکید مصنوعی هوش -

 قدرت با انسان اخلاقی داوری و شهود خلاقیت،
 و ومائ) شودمی ترکیب ماشین بینیپیش و پردازش

4 Paramesha et al 
5 Abositta et al 
6 Panda and Rath 
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 نقش که چارچوبی باوجوداین،(. ۲۰۲۱ ،1همکاران
 ابعاد از یک هر در را انسان و مصنوعی هوش تعاملی

 و مقابله بینی،پیش شامل آوری،تاب گانهسه
 رائها کند، عملیاتی و تفکیک صریح طور به انطباق،

 در تجربی هایپژوهش دیگر،ازسوی. است نشده
 صنایع در عمدتا   مصنوعی هوش و آوریتاب حوزه

 و یامین) اندشده انجام تأمین زنجیره و مالی تولیدی،
 ای،حرفه ورزشی مدیریت در و( ۲۰۲۴ ،2همکاران

 ویا،پ بسیار محیطی با که فوتبال هایباشگاه ویژهبه
 و وانتقالاتنقل نفعان،ذی فشار نتایج، ناپایداری

 به اندکی مطالعات اند،مواجه بالا عاطفی تأثیرپذیری
 مصنوعی هوش - انسان تعاملی چارچوب طراحی

 هایمدل این، بر افزون. اندپرداخته آوریتاب برای
 و الگوریتم داده، مانند فنی، هایمؤلفه بر یا موجود

 رفتاری، هایمؤلفه بر یا اندکرده تمرکز زیرساخت،
 صورتبه که مدلی اما رهبری؛ و فرهنگ مانند

 فرهنگ آفرین،تحول رهبری میانجی نقش زمانهم
 تعامل اثربخشی در را اخلاقی ملاحظات و یادگیری

 رد کند، تبیین آوریتاب بر مصنوعی هوش - انسان
 (.۲۰۲۴ ،3همکاران و لیو) شودنمی مشاهده ادبیات

 تعاملی چارچوبی طراحی هدف با مقاله این بنابراین،
 رب مبتنی و محورانسان راهبردی   گیریتصمیم برای

 پرکردن ضمن تا است شده تدوین مصنوعی هوش
 مدیران برای عملی راهنمایی یادشده، هایشکاف

 فعال هایسازمان طورکلی،به و فوتبال هایباشگاه
 در هاآن به و آورد فراهم پیچیده هایمحیط در

 آوریتاب پایدار و اخلاقی هوشمندانه، تقویت
 تبیین پی در چارچوب این. کند کمک سازمانی

 هوش و انسانی هایقابلیت بودن مکمل چگونگی
 قشن بر و است گیریتصمیم فرایندهای در مصنوعی

 و لهمقاب بینی،پیش شامل آوری،تاب کلیدی بعُد سه
 این، بر افزون(. ۲۰۲۰ دوچک،) دارد تأکید انطباق،

 و آفرینتحول رهبری نقش اخلاقی، ملاحظات
 از اثربخش گیریبهره در یادگیری فرهنگ اهمیت

                                                      
1 Mao et al 
2 Yamin et al 
3 Liu et al 
4 Trim and Lee 

 این اساسی هایمؤلفه عنوانبه مصنوعی، هوش
 (.۲۰۲۴ همکاران، و لیو) اندگرفته قرار موردتوجه مدل

 و مدیران برای تواندمی چارچوبی چنین رو،ازاین
 مسیر در که فوتبال هایباشگاه گذارانسیاست

 پیچیده و پرتلاطم هاییمحیط با دیجیتال تحول
 آوریتاب تا آورد فراهم کاربردی راهنمایی اند،مواجه

 و محورانسان هوشمندانه، صورتبه را خود سازمانی
 .کنند تقویت پایدار

 پيشينه و نظری چارچوب 2
 پژوهش

آوری سازمانی به معنای توانایی یک سازمان برای تاب
جذب استرس، پاسخ مثبت، حفظ ثبات و حتی 

ت ها یا اختلالایرپذیری از شوکشکوفایی در زمان تأث
(. ۲۰۲۴داخلی و خارجی است )لیو و همکاران، 

این متغیر را قابلیتی برای ( ۲۰۲۰همچنین، دوچک )
انطباق با رویدادهای نامطمئن از طریق سه فرایند 

کند. بینی، مقابله و سازگاری تعریف میپیش
هوش مصنوعی را ( ۲۰۲۲) 4دیگر، تریم و لیازسوی

هایی توصیف مرتبط با توسعه سیستمفناوری  
کنند که از قدرت شناختی انسان و توانایی می

نیز ( ۲۰۲۴) 5یادگیری و استدلال برخوردارند. ریاد
داند که با آفرین میهوش مصنوعی را راهبردی تحول

بینانه، امکان مدیریت های پیشگیری از تحلیلبهره
. در کندسازی عملیات را فراهم میریسک و بهینه

 6گیری راهبردی، میچلی و همکارانحوزه تصمیم
معتقدند چابکی، بعُدی کلیدی از این فرایند ( ۲۰۲۱)

است و آن را توانایی سازمان برای مدیریت 
دستانه تغییرات با هدف نوسازی، نه صرفا  بقا، پیش

 -کنند؛ قابلیتی که طبق نظر سپتیمبر تعریف می
قدامات عجولانه و ، از ا(۲۰۲۱) 7بلوندو و همکاران

ها در شرایط عدم قطعیت جلوگیری نادرست شرکت
 .کندمی

5 Riad 
6 Miceli et al 
7 Settembre-Blundo 
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آوری سازمانی، رو، پیشینه پژوهش در حوزه تابازاین
توجهی است. در دهنده تکامل مفهومی قابلنشان

عنوان آوری سازمانی عمدتا  بهرویکردهای اولیه، تاب
توانایی بازگشت به حالت اولیه پس از وقوع اختلال 

این دیدگاه بر (. ۱۹۷۳، 1شد )هولینگتعریف می
بازیابی تعادل پس از شوک تمرکز داشت و توجه 

 سازمانیکمتری به ابعاد پویایی، یادگیری و تحول
های اخیر، مفهوم حال، در دههکرد. بااینمعطوف می

آوری دستخوش بازتعریفی اساسی شده و تاب
ن آفریلبینانه و تحوعنوان فرایندی پویا، پیشبه

موردتوجه قرار گرفته است. در این چارچوب، دوچک 
داند که سه آوری را قابلیتی سازمانی میتاب( ۲۰۲۰)

بعُد اصلی جذب شوک، سازگاری فعال و 
گیرد؛ به این معنا که سازمانی را در برمیتحول

تنها از فروپاشی جلوگیری آور نههای تابسازمان
ر شوند و دازگار میکنند، بلکه با شرایط جدید سمی

وکار خود را بازآفرینی صورت لزوم، مدل کسب
با مرور ( ۲۰۱۷کنند. همچنین، لیننلوئکه )می

آوری را از موضوعات محوری در مند ادبیات، تابنظام
مدیریت بحران و عملکرد پایدار معرفی کرده و تأکید 

آور صرفا  به بقا بسنده های تابکند که سازمانمی
عنوان فرصتی برای ها بهبلکه از بحران کنند،نمی

 .رندگییادگیری، رشد و ارتقای مزیت رقابتی بهره می
های مکمل و چندبعدی های بعدی بر جنبهپژوهش

، (۲۰۲۱اند. میچلی و همکاران )آوری تمرکز کردهتاب
سازی را سه عامل پایداری، چابکی و دیجیتال

نی معرفی تنیده با تابدرهم  کرده و نشانآوری سازما
تواند توان افزایی میان این عوامل میاند که همداده

های چندگانه به طور سازمان را برای مواجهه با بحران
بلوندو و همکاران  -معناداری افزایش دهد. سپتیمبر 

قش گیری شرکتی، بر ننیز با تمرکز بر تصمیم( ۲۰۲۱)
آوری در مدیریت ریسک تحت پذیری و تابانعطاف

هایی برای ط عدم قطعیت تأکید کرده و مدلشرای
بر  اند. افزونگیری ارائه کردهارتقای کیفیت تصمیم

آوری با طرح مفهوم تاب( ۲۰۲۱) 2این، نوبل و اسمیت
                                                      

1 Holling 
2 Noble and Smith 
3 Zhang et al 
4 Cardoso et al 

چند دامنه، آن را با پایداری پیوند داده و بر ضرورت 
آوری در سطوح فردی، گروهی و زمان تابتقویت هم

 .اندسازمانی تأکید کرده
ر حوزه تحول دیجیتال و فناوری، مطالعات متعددی د

یو اند. لآوری پرداختهبه نقش فناوری در تقویت تاب
های پویا، ، با رویکرد قابلیت(۲۰۲۴و همکاران )

گیری دیجیتال را یکی از عوامل کلیدی افزایش جهت
اند که اند و نشان دادهآوری سازمانی دانستهتاب

های خارجی در برابر شوکمحور های دیجیتالسازمان
نیز ( ۲۰۲۵) 3کنند. ژانگ و همکارانتر عمل میمقاوم

آوری را از طریق تقویت تأثیر تحول دیجیتال بر تاب
پذیری بررسی کرده نوآوری و ارتقای سرعت واکنش

تواند مسیر سازی میاند که دیجیتالو بیان داشته
، اتحول پایدار سازمان را تسهیل کند. در همین راست

تحول دیجیتال را با ( ۲۰۲۴) 4کاردوسو و همکاران
آوری در دوران پساکرونا مرتبط دانسته و نشان تاب

های سرعت مدلهایی که بهاند سازمانداده
اند، در مواجهه با وکار دیجیتال را پذیرفتهکسب

گیری، عملکرد بهتری از خود های ناشی از همهبحران
 .اندنشان داده

آوری را در پیوند با تحول تاب( ۲۰۲۱) 5هه و همکاران
دیجیتال بررسی کرده و چارچوبی برای ادغام فناوری 

اند. آوری سازمانی ارائه کردهدر فرایندهای تاب
گیری از نیز با بهره( ۲۰۲۳) 6اورتوفسکی و گولیچ

ها را آوری سازمانیادگیری ماشین، ظرفیت تاب
رهای هوش اند که ابزاارزیابی کرده و نشان داده

بینی و ارزیابی ریسک توانند دقت پیشمصنوعی می
 7توجهی ارتقا دهند. نوریمانسجهرا به طور قابل

در پژوهش خود، ادغام فناوری و پایداری را ( ۲۰۲۳)
در مدیریت منابع انسانی موردتوجه قرار داده و بر 

آوری منابع سازی در افزایش تابنقش دیجیتال
. در همین راستا، داگلاس و انسانی تأکید کرده است

راهبردهای یادگیری سازمانی را با ( ۲۰۲۳) 8هیلی
اند که یادگیری آوری پیوند داده و استدلال کردهتاب

5 He et al 
6 Ortovski and Gulich 
7 Norimansjah 
8 Douglas and Haley 
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مداوم و هوشمندانه، یکی از عوامل کلیدی مقاومت 
 .آیدها به شمار میسازمان در برابر بحران

آوری را ویژگی محوری نیز تاب( ۲۰۲۱) 1داهمن
های نوظهور ریسک در مواجهه با بحرانمدیریت 

بینی، آمادگی و معرفی کرده و بر ضرورت پیش
 2واکنش سریع تأکید داشته است. تئو و همکاران

آوری را در ای تابسازی رابطهمدل فعال( ۲۰۰۳)
اند که های سازمانی ارائه کرده و نشان دادهبحران

آوری را در شرایط تواند تابرهبری اثربخش می
 3حرانی فعال و هدایت کند. هریدیا و همکارانب
های قوی سیاه را تحلیل آوری در بحرانتاب( ۲۰۲۱)

هایی برای پاسخ به رویدادهای بسیار کرده و مدل
اند. افزون بر این، اینگرام و غیرمنتظره پیشنهاد داده

آوری را در زمینه بحران انرژی تاب( ۲۰۲۳) 4همکاران
ها و قش منابع، زیرساختپردازی کرده و نمفهوم

مدیریت هوشمندانه انرژی را در تقویت مقاومت 
 .اندسازمانی برجسته کرده

های فناورانه نیز به در کنار این مطالعات، پژوهش
آوری کمک های پیشرفته تابتوسعه چارچوب

ای برای سامانه( ۲۰۲۲اند. ظهوری و همکاران )کرده
نوعی ارائه وکار مبتنی بر هوش مصآوری کسبتاب

گیری زمان واقعی را تسهیل اند که تصمیمکرده
کند و کارایی واکنش سازمان به شرایط پرتلاطم می

دهد. همچنین، کورزینسکی و را افزایش می
شبکه عصبی شرکتی را برای بهبود ( ۲۰۱۹) 5همکاران

ارتباطات غیرمتمرکز پیشنهاد کرده و بر نقش آن در 
های پیچیده و ر محیطآوری سازمانی دارتقای تاب

 .اندپویا تأکید داشته
آوری سازمانی به های ورزشی، تابدر حوزه سازمان

دلیل ماهیت پویا، رقابتی و پرتلاطم این صنعت، 
( ۲۰۲۲) 6ای دارد. فیسی و همکاراناهمیت ویژه

آوری سازمانی را در ورزش نخبگان از منظر تاب

ن شناختی بررسی کرده و نشافرایندهای روان
اند که عوامل انسانی، نظیر سبک رهبری، داده

سازمانی و کیفیت تعاملات درون تیمی، فرهنگ
نند. کآوری ایفا میگیری تابنقشی بنیادین در شکل

نیز در مروری روایی درباره ( ۲۰۲۲) 7هامز و همکاران
هوش مصنوعی در ورزش نخبگان، ضمن تحلیل 

مدیریت های موفق، بر ضرورت ها و نمونهچالش
گیری از محور در بهرهاخلاقی، فرهنگی و داده

 .اندابزارهای هوش مصنوعی تأکید کرده
محمدی و پاشایی در زمینه مدیریت ورزشی، گل

های هوش راهبردی مبتنی بر تأثیر سیستم( ۱۴۰۴)
گیری کارآفرینانه در هوش مصنوعی بر تصمیم

های ورزشی را بررسی کرده و نشان دادهفدراسیون
توانند توان سازمان را برای ها میاند که این سیستم

های محیطی افزایش دهند مواجهه با عدم قطعیت
آوری تصمیم محور ایجاد کنند. همچنین، و نوعی تاب

در مروری روایی بر کاربردهای ( ۲۰۲۵) 8ژو و همکاران
هوش مصنوعی در ورزش، نقش این فناوری را در 

د تحلیل عملکرد و ارتقای کارایی عملیاتی، بهبو
اند. لی تسهیل مدیریت بحران برجسته ساخته

نیز، در بررسی اثرات هوش مصنوعی بر ( ۲۰۲۵)
صنعت ورزش، به این نتیجه رسیده است که این 

ر وکاتواند عملکرد ورزشی، نوآوری کسبفناوری می
های ورزشی و راهبردهای کارآفرینانه را در سازمان

ای شرایط رقابتی آینده ها را بر تقویت کرده و آن
 .تر سازدآماده

منظور بررسی وضعیت دانش موجود و شناسایی به
ترین مطالعات های پیشین، مهمهای پژوهشیافته

گیری راهبردی داخلی و خارجی مرتبط با تصمیم
آوری سازمانی بررسی هوش مصنوعی و تاب -انسان 

ارائه شده  ۱شدند. خلاصه این مطالعات در جدول 
 .است

 آوری سازمانیهوش مصنوعی و تاب -گیری استراتژیک انسان . خلاصه مطالعات کلیدی مرتبط با تصمیم۱جدول 
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شناسی روش های اصلییافته
 پژوهش

نویسندگان و  عنوان مقاله
 سال انتشار

 ردیف

ی و مدیریت  لیات هوش مصنوعی کارایی عم
زمان ران را در سا شبح ی افزای رزش  های و

و تابمی وری را تقویت میدهد   کند.آ

ل  لی مرور روایی و تح
ا  محتو

ر  ول هوش مصنوعی د تح
 ورزش

محمدی و گل
پاشایی 

(۱۴۰۴) 

۱ 

نه ، هوش مصنوعی با بهی زی حرکت سا
ص شخصی د تشخی بهبو سازی تمرین، 

کی و تسریع توان و پزش رد  ، عملک شی بخ
ا می رتق ن را ا رزشکارا ا سلامت و اما ب  ، دهد

و مانند حریم خصوصی داده هاییچالش ها 
. است خلاقی نیز مواجه   مسائل ا

ل  لی مرور روایی و تح
ا  محتو

 : وعی در ورزش هوش مصن
مرور روایی کاربردها، 

هچالش ندهای آیند  ها و رو

اران  ژو و همک
(۲۰۲۵) 

۲ 

ی و تاب ، نوآور ی عملکرد وع ی هوش مصن آور
ویت می عت ورزش تق را در صن ی   .کندسازمان

ل لی  مرور و تح
ی  ترکیب

ش تأثیر فناوری های هو
بر صنعت  مصنوعی 
 ، ورزش: عملکرد ورزشی

و نوآوری کسب وکار 
یاستراتژی  های کارآفرین

 ۳ (۲۰۲۵لی )

رهنگ بری و ف ر ره ش کلیدی د نق سازمانی 
رند.آوری سازمانتاب  های ورزشی دا

مصاحبه 
و نیمه ته  ساختاریاف

ی لیل کیف  تح

ر درک تاب ازمانی د آوری س
نخبگ : کاوش ورزش  ان

ندهای روان یفرای  شناخت

و  ی  فیس
اران،  همک

(۲۰۲۲) 

۴ 

ی در ورزش  لی هوش مصنوع کاربرد اص
؛  است یگنال  پردازش تصویر و س قهرمانی، 

جمعاما چالش ، های کلیدی شامل  اده آوری د
و کنترل ناپذیری توسط مربیان 

.غیرقابل نتایج است ح بودن  وضی  ت

ل  لی مرور روایی و تح
ا  محتو

در ورزش  هوش مصنوعی
ی  نخبگان: مرور روای

و داستان وفقیت  های م
 هاچالش

و  هامز 
اران،  همک

(۲۰۲۲) 

۵ 

اب وعی ت ی هوش مصن ز طریق نوآور آوری را ا
یت ریسک افزایش می .و مدیر  دهد

ل رسیون پن لیل رگ ی تقویت تاب تح آوری سازمان
 : از طریق هوش مصنوعی

های شواهدی از شرکت
ی  چین

 ، لی و همکاران
(۲۰۲۴) 

۶ 

ی مولد تصمیم وع ن هوش مصن گیری زما
د و تابواقعی را بهبود می آوری را بخش

.تقویت می  کند

ی ی مفهوم ق بهبود تاب بررس آوری از طری
د  ی مول هوش مصنوع

چت جی یپیمانند   ت

و  پارامشا 
اران،  همک

(۲۰۲۴) 

۷ 

د هوش مصنوعی تصمیم ی را بهبو گیر
ی تحولمی رهبر و  ی بخشد  ین میانج آفر

.کلیدی   است

لات مدل سازی معاد
ی  ساختار

ر  صنوعی ب تأثیر هوش م
گیری مدیریت تصمیم

ی  نقش میانج دسی با  مهن
بری تحول  آفرینره

و  ابوسیتا 
اران،  همک

(۲۰۲۴) 

۸ 
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بکی و تاب آوری را هوش مصنوعی چا
زایش می  دهد.اف

لات مدل سازی معاد
ی  ساختار

ک  استراتژی تأثیر مدیریت 
ش  منابع انسانی و هو

ی  و مصنوع ی  ر چابک ب
ره تأمینتاب  آوری زنجی

و  یامین 
اران،  همک

(۲۰۲۴) 

۹ 

ال تابجهت ق گیری دیجیت ز طری ی را ا آور
.های پویا تقویت میقابلیت  کند

ل لیل پن رات جهت تح ی دیجیتال اث گیر
اب زمانی: بر ت آوری سا

 های پویادیدگاه قابلیت

 ، لیو و همکاران
(۲۰۲۴) 

۱۰ 

ی مدل پیاده ش مصنوع سازی هو
بهبود میتصمیم .بگیری استراتژیک را   خشد

دل  طراحی م
ی وم  مفه

دل پیاده سازی طراحی م
ر  هوش مصنوعی د

کتصمیم  گیری استراتژی

و  آرمان 
اران،  همک

(۱۴۰۴) 

۱۱ 

ی  ن استراتژیک مبت بری دیجیتال همسویی  ره
را تقویت می ی   کند.بر هوش مصنوع

و  ی  لیل مفهوم تح
ی  تجرب

ر  رهبری دیجیتال د نقش 
مسویی تقویت  ه

ر  استراتژیک مبتنی ب
ر  هوش مصنوعی د

نسازمان ی ایرا  های دولت

و  ذهابی 
اران،  همک

(۱۴۰۴) 

۱۲ 

ی  ش مصنوع بری هوشمند با هو ره
بهبود میتصمیم .بگیری استراتژیک را   خشد

و  ی  ی مفهوم بررس
یمدل  ساز

ی  وسعه رهبر مدل ت
ر  هوشمند در عص
ز  استفاده ا ال:  دیجیت
ر  هوش مصنوعی د

کگیری تصمیم  استراتژی

و  معصومی 
اران،  همک

(۱۴۰۳) 

۱۳ 

اب د ت ی زنجیره تأمین را چارچوب هوشمن آور
وعی تقویت می ند.با هوش مصن  ک

طراحی چارچوب 
ی وم  مفه

ی  ی چارچوب طراح
رای تقویت  د ب هوشمن

ین با تاب آوری زنجیره تأم
ش بهره گیری از هو

ینمصنوعی و بلاک  چ

و  تابلی 
م پور ابراهی

سامانی 
(۱۴۰۴) 

۱۴ 

ز هوش مصنوعی تاب انسانی را ا بع  آوری منا
ادهطریق تصمیم ش گیری د ور افزای مح

.می  دهد

ی  بررس
و  ک  سیستماتی

 بیبلیومتریک

ی به وع ن هوش مصن عنوا
ی  دستیاب برای  ندساز  توانم

یبه تاب بع انسان  آوری منا

پاندا و رات 
(۲۰۲۴) 

۱۵ 

دهد که اگرچه مرور مطالعات پیشین نشان می
های متعددی به بررسی نقش هوش پژوهش

گیری، تحول دیجیتال و مصنوعی در بهبود تصمیم
اند، همچنان چند آوری سازمانی پرداختهتقویت تاب

خلأ مهم در ادبیات وجود دارد. نخست، اغلب 
صورت ابزاری مطالعات، هوش مصنوعی را به

ینی برای قضاوت انسانی بررسی مستقل یا جایگز
هوش  -اند و کمتر به الگوی تعاملی انسان کرده

گیری راهبردی توجه مصنوعی در فرایند تصمیم
های اند. دوم، تحقیقات موجود عمدتا  در حوزهداشته

وکار انجام تولید، زنجیره تأمین، مالی و کسب
های ورزشی، اند و مطالعات اندکی بر سازمانشده

م، اند. سوهای فوتبال، تمرکز داشتهه باشگاهویژ به
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های پیشین غالبا  بر ابعاد فنی هوش پژوهش
اند مصنوعی یا عوامل رفتاری و مدیریتی متمرکز بوده

های زمان قابلیتو چارچوبی یکپارچه که نقش هم
آفرین، فرهنگ هوش مصنوعی، رهبری تحول

هوش مصنوعی و  -یادگیری سازمانی، تعامل انسان 
آوری اخلاقی را در ارتقای تاب -ملاحظات فرهنگی 

شود؛ بنابراین، سازمانی تبیین کند، مشاهده نمی
پژوهش حاضر درصدد است با طراحی چارچوبی 

محور و گیری راهبردی  انسانتعاملی برای تصمیم
مبتنی بر هوش مصنوعی، این خلأ نظری و کاربردی 

  .ش دهدهای فوتبال ایران پوشرا در بستر باشگاه

 پژوهش شناسیروش 3
شناسی ترکیبی با طرح این پژوهش از رویکرد روش

نهمگرای موازی بهره برده است تا با تلفیق هم  زما
های کیفی و کمیّ، درکی عمیق، دقیق و جامع از داده

محور با هوش مصنوعی، روابط میان تعامل انسان
آوری سازمانی در تابآفرین و رهبری تحول

های فوتبال ایران به دست آید. این طرح، با باشگاه
سازی منابع سویهکردن امکان همگرایی و یکفراهم

ها را به طور چشمگیری داده، اعتبار و جامعیت یافته
 .دهدافزایش می

مند ادبیات بر اساس در گام نخست، مرور نظام
شد تا عوامل کلیدی شناسایی، انجام  1پروتکل پریزما

چارچوب مفهومی اولیه تدوین و مضامین اصلی 
مند در این استخراج شوند. استفاده از مرور نظام

رو انتخاب شد که این رویکرد با ایجاد پژوهش ازآن
ساختاری شفاف، تکرارپذیر و مبتنی بر معیارهای 

شده، امکان کاهش سوگیری در انتخاب تعیینازپیش
سازد. و افزایش اعتبار نتایج را فراهم می مطالعات

، 2های اسکوپوسمند در پایگاهوجوی نظامجست
ن4، سید3وب آو ساینس ، با 6و گوگل اسکالر 5، مگیرا

های مرتبط، ازجمله استفاده از ترکیب کلیدواژه
گیری آوری سازمانی، هوش مصنوعی، تصمیمتاب

ر ال، دماشین، ورزش و فوتب -راهبردی، تعامل انسان 
د.انجام ش ۲۰۲۶تا  ۲۰۱۹های بازه زمانی سال

 . استراتژی جستجوی مطالعات2جدول 

 ها و عبارت جستجوکلیدواژه پایگاه اطلاعاتی
Scopus ،Web of Science و 

Google Scholar 
("Artificial Intelligence" OR "AI") AND ("Strategic Decision Making" OR 
"Strategic Management") AND ("Organizational Resilience") AND 

("Human-AI Interaction" OR "Human-in-the-Loop") 
SID, Magiran صمیم ، ت صنوعی استراتژیک، تابهوش م ی  نسان گیر زمانی، تعامل ا ش -آوری سا  هو

ی  مصنوع
و ستج  2026تا  2019 کل دوره ج

لمی نوع مدارک شی و مقالاتمقالات ع رنمایه شده در پایگاه پژوه  های معتب
ی زبان مطالعات یس  فارسی و انگل

منظور شناسایی جامع مطالعات مرتبط، به
های اطلاعاتی منتخب با وجو در پایگاهجست

های فارسی و انگلیسی انجام استفاده از کلیدواژه
به گسترش نیز باتوجه ۲۰۲۶تا  ۲۰۱۹شد. بازه زمانی 

                                                      
1 PRISMA  
2 Scopus 
3 Web of Science 

ویژه یادگیری چشمگیر کاربرد هوش مصنوعی، به
ماشین، یادگیری عمیق و هوش مصنوعی مولد، در 

زمانی و مدیریت ورزشی انتخاب تصمیم گیری سا
مقاله شناسایی شد که پس از  ۱۸۷شد. درمجموع، 

4 SID 
5 MagIran 
6 Google scholar 
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حذف موارد تکراری و مطالعات نامرتبط بر اساس 
مقاله برای بررسی متن کامل  ۹۷عنوان و چکیده، 

اقی ماند. در ادامه، با اعمال معیارهای ورود، شامل ب
داوری شدن، ارتباط مستقیم با موضوع و برخورداری 

مقاله حذف شد و  ۴۵شناسی معتبر، از روش
مقاله برای تحلیل مضمون انتخاب  ۵۲درنهایت، 

 .شد

 
 
 
 
 

  
 

 

 

 

 

 
رها با استفاده از نرمهمچنین، تحلیل داده  افزا

MAXQDA  انجام گرفت و فرایند  ۲۰۲۲نسخه
عامل کلیدی منجر شد:  ۸کدگذاری به استخراج 

هوش  -های هوش مصنوعی، تعامل انسان قابلیت
آفرین، فرهنگ یادگیری مصنوعی، رهبری تحول

سازمانی، چابکی سازمانی، قضاوت انسانی، ابعاد 
آوری، شامل جذب شوک، سازگاری و تحول، و تاب

اخلاقی. برای بررسی قابلیت اعتماد  -موانع فرهنگی 
صورت تصادفی از میان به ها، چهار سندکدگذاری

های پژوهش انتخاب و به طور مستقل توسط داده
دو کدگذار، کدگذاری شدند. سپس، میزان توافق 

شده و توافق موردانتظار بر اساس شانس مشاهده
، 1محاسبه و با استفاده از فرمول ضریب کاپای کوهن

میزان توافق بین دو کدگذار برآورد شد. ضریب کاپای 
به دست آمد. همچنین،  ۸۲/۰با  کوهن برابر

منظور بررسی پایایی، همان اسناد پس از گذشت به
ای زمانی، مجددا  توسط پژوهشگر کدگذاری فاصله

شدند و میزان همسانی نتایج با استفاده از روش 

                                                      
1 Cohen's Kappa 

بازآزمون  -آزمون 
 .به دست آمد ۸۹/۰محاسبه شد که ضریب پایایی 

 
وب اولیه و در مرحله بعد، برای اعتبارسنجی چارچ

نفر از مدیران ارشد،  ۱۵های بومی، با دریافت دیدگاه
سال سابقه  ۱۰معاونان و کارشناسان دارای حداقل 

های فوتبال ایران، مدیریتی یا فنی در باشگاه
ساختاریافته انجام شد. های نیمهمصاحبه

برفی انجام گیری به شیوه هدفمند و گلولهنمونه
سازی ور کامل پیادهها سپس به طگرفت. مصاحبه

و تحلیل شدند. تحلیل محتوای کیفی با رویکرد 
رمضمونی و در نرم  ۱۰۲انجام شد و از  MAXQDA افزا

مضمون  ۸محوری و درنهایت مضمون ۲۸کد اولیه، 
نهایی استخراج شد. اعتبار کیفی از طریق 

سازی منابع، شامل مقایسه با ادبیات، سویهیک
 بررسی همتایان و توافقکنندگان، بازبینی مشارکت

درصد، تأمین شد.  ۸۵میان کدگذاران، با میزان توافق 
اشباع نظری نیز پس از مصاحبه دوازدهم حاصل 

 .شد

براساس الگوی پریزما فرایند جستجو، غربالگری و انتخاب مقالات پژوهش .1 شکل  
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معلولی  -در مرحله کمیّ، برای تحلیل روابط علیّ 
استفاده  1شده، از روش دیمتلمیان عوامل شناسایی

سازی شد. این روش، به دلیل توانایی در مدل
پیچیده و تعیین میزان اثرگذاری و اثرپذیری  تعاملات

عوامل، با اهداف پژوهش حاضر تناسب دارد. بدین 
نفر از خبرگان منتخب مرحله کیفی،  ۱۲منظور، 

میزان تأثیر هر عامل بر سایر عوامل را با استفاده از 
ا «بدون تأثیر»، به معنای ۰ای، از درجهمقیاس پنج ، ت

 ، ارزیابی کردند. پس«زیادتأثیر بسیار »، به معنای ۴
های خبرگان، ماتریس ارتباط از تجمیع دیدگاه

اس شده بر اسمستقیم تشکیل شد و ماتریس نرمال
 .محاسبه گردید( ۱رابطه )

 
و شاخص  (D+R) در ادامه، شاخص برجستگی

برای هر عامل محاسبه شدند؛  (D−R) علیت
دهنده میزان نشان (D+R) مقدارای که گونهبه

 اهمیت و درگیری عامل در کل سیستم و مقدار
(D−R)  بیانگر نقش علیّ یا معلولی آن است. عوامل

در گروه عوامل علیّ و  (D−R) دارای مقادیر مثبت
عوامل دارای مقادیر منفی در گروه عوامل معلولی 

منظور ترسیم شبکه روابط علیّ و قرار گرفتند. به
أثیرات ضعیف، حد آستانه بر اساس میانگین حذف ت

عناصر ماتریس ارتباط کل محاسبه شد. مقدار حد 
آمد؛  دستبه ۲۵۳/۰آستانه در این پژوهش 

ز ها بیش ابنابراین، تنها روابطی که مقدار تأثیر آن
این مقدار بود، در تحلیل روابط علیّ و تفسیر نتایج 

ه با نامرسشموردتوجه قرار گرفتند. روایی محتوایی پ
نفره که از سوی پنل پنج ۸۷/۰میانگین شاخص 

شناسی تأیید شد، و نیز توافق کلی متخصصان روش
درصد، محاسبه  ۹۵دیدگاه خبرگان، با میزان بیش از 

 .شد

های سه مرحله در سطح تفسیر با در پایان، یافته
ای که مضامین گونهیکدیگر ادغام شدند؛ به

ها برای تبیین و توضیح مصاحبهشده از استخراج
شده در تحلیل دیمتل به کار رفتند روابط شناسایی

و چارچوب مفهومی اولیه بر مبنای نتایج ترکیبی 
بازنگری و تکمیل شد. این ادغام بر اساس اصول 

سازی منابع انجام گرفت سویهنمایش مشترک و یک
و درنهایت، مدل نهایی، یعنی چارچوب تعاملی 

محور و مبتنی بر هوش ی راهبردی  انسانگیرتصمیم
آوری سازمانی در مصنوعی برای تقویت تاب

 .های فوتبال ایران، شکل گرفتباشگاه
مند را با شناختی که مرور نظاماین ترکیب روش

های کیفی عمیق و تحلیل کمیّ روابط علیّ داده
کند، رویکردی جامع، مبتنی بر شواهد و تکمیل می

دگی موضوع پژوهش فراهم آورد و سازگار با پیچی
اعتبار نظری و کاربردی مدل پیشنهادی را به طور 

 .توجهی تقویت کردقابل

 پژوهش هاییافته 4
مند ادبیات با در مرحله نخست پژوهش، مرور نظام

هدف شناسایی و استخراج مضامین کلیدی مرتبط با 
هوش مصنوعی و  -گیری راهبردی انسان تصمیم

های فوتبال انجام شد. آوری سازمانی در باشگاهتاب
های اسکوپوس، وب آو ساینس، وجو در پایگاهجست

گیری از ترکیبی سید، مگیران و گوگل اسکالر، با بهره

                                                      
1 DEMATEL 

 ۲۰۲۶تا  ۲۰۱۹های مرتبط، در بازه زمانی از کلیدواژه
مقاله اولیه شناسایی  ۱۸۷صورت گرفت و درمجموع، 

شد. پس از حذف موارد تکراری و انجام غربالگری 
مقاله برای  ۹۷اولیه بر اساس عنوان و چکیده، 

بررسی متن کامل انتخاب شدند. معیارهای ورود 
م با هوش مصنوعی در شامل ارتباط مستقی
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آوری سازمانی بود و گیری راهبردی و تابتصمیم
شناسی دقیق از فرایند مقالات غیرعلمی یا فاقد روش

مقاله واجد  ۵۲بررسی حذف شدند. درنهایت، 
 .شرایط برای تحلیل مضمون نهایی انتخاب شدند

 MAXQDA افزارتحلیل مضمون با استفاده از نرم
کد اولیه  ۱۲۸ر این فرایند، انجام شد. د ۲۰۲۲نسخه 

کد محوری  ۳۴پس از کدگذاری محوری، در قالب 
مضمون نهایی،  ۸دهی شدند و درنهایت، در سازمان

 -های هوش مصنوعی، تعامل انسان شامل قابلیت
آفرین، فرهنگ هوش مصنوعی، رهبری تحول

ی، آوریادگیری سازمانی، چابکی سازمانی و ابعاد تاب
زگاری و تحول، یکپارچه شامل جذب شوک، سا

منظور تقویت پشتوانه نظری، هر مضمون شدند. به
ای از مطالعات منتخب شکل گرفت؛ بر پایه مجموعه

های هوش قابلیت»عنوان نمونه، مضامین به
بر اساس « آوری سازمانیتاب»و « مصنوعی

، لی و (۱۴۰۴محمدی و پاشایی )های گلپژوهش
، مضمون (۲۰۲۴) و پاندا و رات( ۲۰۲۴همکاران )

های ابوسیتا بر اساس پژوهش« آفرینرهبری تحول»
و ( ۱۴۰۳و معصومی و همکاران )( ۲۰۲۴و همکاران )

های بر اساس پژوهش« چابکی سازمانی»مضمون 
( ۲۰۲۴و لیو و همکاران )( ۲۰۲۴یامین و همکاران )

استخراج و اعتبارسنجی شدند. روایی کدگذاری با 
 -ایی آن با روش آزمون و پای ۸۲/۰ضریب کاپای 

تأیید شد که بیانگر انسجام  ۸۹/۰بازآزمون و ضریب 
 .و ثبات مطلوب فرایند تحلیل است

مقاله منتخب و تحلیل  ۵۲مند بر اساس مرور نظام
شده، چارچوب مفهومی اولیه پژوهش مضمون انجام

این چارچوب، روابط پویای (. ۱طراحی شد )شکل 
 -، تعامل انسان های هوش مصنوعیمیان قابلیت

آفرین، فرهنگ هوش مصنوعی، رهبری تحول
ی آوریادگیری سازمانی، چابکی سازمانی و ابعاد تاب

سازمانی، شامل جذب شوک، سازگاری فعال و تحول 
کند. مند تبیین میصورت نظامساختاری، را به

بینی و تشخیص زودهنگام همچنین، مسیر پیش
و محرک اصلی  عنوان عاملی کلیدیتهدیدها را به

سازد و بدین آوری سازمانی برجسته میتقویت تاب
عنوان ابزاری ترتیب، نقش هوش مصنوعی را به

های پرتلاطم و پرریسک آفرین در محیطتحول
 .دهدورزشی نشان می

های هوش مصنوعی و در این چارچوب، قابلیت
 برنده اولیهعنوان عوامل پیشآفرین بهرهبری تحول

 -و از طریق تقویت تعامل انسان  کنندعمل می
ماشین، زمینه توسعه فرهنگ یادگیری را فراهم 

سازند و درنهایت، به چابکی سازمانی منجر می
آوری سازمانی را شوند. این فرایند، ابعاد تابمی

ای که جذب گونهکند؛ بهای فعال میصورت مرحلهبه
عنوان عنوان واکنش اولیه، سازگاری بهشوک به

عنوان بازآفرینی و مدت و تحول بهباق میانانط
شوند. مسیر بازطراحی بلندمدت سازمان تعریف می

بینی و تشخیص زودهنگام تهدیدها که از پیش
گیرد، های هوش مصنوعی نشئت میقابلیت

های مدل عمل عنوان حلقه اتصال اصلی مؤلفهبه
دهد که بدون ادغام عناصر کند و نشان میمی

ر قضاوت، تجربه و فرهنگ یادگیری، انسانی، نظی
تنهایی قادر به ایجاد فناوری هوش مصنوعی به

آوری پایدار نخواهد بود. این مدل بر مبنای تاب
ادبیات موجود شکل گرفت و در مراحل بعدی 

های کیفی و تحلیل دیمتل، پژوهش، شامل مصاحبه
 .سازی شداعتبارسنجی و غنی
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 هاهای نهایی مستخرج از تحلیل محتوای کیفی مصاحبه. تم3جدول 
 شوندگانکد مصاحبه نمونه کدهای اولیه  مضامین محوری  تم نهایی

ش قابلیت های هو
ی  مصنوع

لیل های تح
 بینانهپیش

لیل پیش رد بازیکنان؛ تح بینی عملک
رقبا؛ پیش ک  ی الگوریتمی وضعیت مالی بین

ه  باشگا

E1 ،E3 ،E5 ،E8 ،
E11 ،E14 

ران و شبیه بح سازی 
 سناریو

رانمدل بح ؛ آزمون فشار سازی  رضی های ف
کی وهای تاکتی ل سناری ی؛ تحلی  تیم

E2 ،E5 ،E6 ،E9 ،
E13 

نه سازی بهی
 هوشمند منابع

نه سازی بودجه باشگاه؛ تخصیص بهینه بهی
ی زایش کارایی عملیات اف نسانی؛   منابع ا

E4 ،E7 ،E10 ،E11 ،
E15 

هوش  -تعامل انسان  
ی  (HITL) مصنوع

گیری تصمیم
ی  هیبرید

ترکیب شهود مربی و الگوریتم؛ تقسیم کنترل 
یتصمیم  گیر

E1 ،E3 ،E6 ،E8 ،E12 

زایی شناختی هم  -اف
ی  ماشین

افزایش  ی؛  اشین و م ن تحلیل انسانی  تکمیل توا
صمیم  هادقت ت

E2 ،E5 ،E9 ،E12 ،
E14 

یت ل کیف  تعام
گوریتمی؛  ل یت ا ؛ شفاف یستم تماد به س اع

وضیح نتایجقابلیت ت  پذیری 
E4 ،E6 ،E10 ،E13 

بری تحول  آفرینره

ل پذیرش  تسهی
ی  فناور

یت  امن ی؛ ایجاد  بر فناور برا کاهش مقاومت در 
ر کارکنان  روانی د

E1 ،E5 ،E7 ،E11 

ر برای تغیی الالهام انگیزش  رش دیجیت گ یت ن یران؛ تقو ی مد  E2 ،E6 ،E9 ،E14 بخش
همسویی 

ک  استراتژی
رشد؛ انطباق فناوری با  حمایت مدیریت ا

ه  استراتژی باشگا
E3 ،E8 ،E12 ،E15 

گ یادگیری  رهن ف
ی  سازمان

های شایستگی
ال  دیجیت

اریسواد داده لیل آم  E4 ،E7 ،E10 ،E13 ای؛ توانایی تح

ر ستم ک یادگیری م ی یستمات رد س زخو ز خطاها؛ با  E1 ،E5 ،E9 ،E14 یادگیری ا

ش  اشتراک دان
ین  دگیری ب تبادل تجربه میان کادر فنی؛ یا

ی  واحد
E2 ،E6 ،E11 ،E15 

چارچوب اولیه پژوهش. 2 شکل  
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ی  چابکی سازمان

گیری زمان تصمیم
ی  واقع

تصمیمواکنش لحظه گیری ای به تغییرات؛ 
 سریع

E3 ،E5 ،E8 ،E12 

یجابه پذیری منابعانعطاف  E4 ،E7 ،E10 ،E13 جایی سریع منابع؛ انطباق ساختار
تلالات ی واکنش به اخ رایط بحران یت ش ؛ مدیر  E1 ،E6 ،E9 ،E14 کاهش زمان پاسخ

ی نسان  قضاوت ا

خلاقیت  شهود و 
تفاده از تجربه تصمیم اس خلاقانه مربیان؛  های 

ی ل  عم
E2 ،E5 ،E8 ،E11 

ی  درک بافت بوم
به شرایط  وجه  ؛ ت وتبال ایران خت فضای ف شنا

ی رهنگ  ف
E3 ،E7 ،E12 ،E15 

ی  قضاوت اخلاق
سئولیت ؛ م خلاقی اصول ا پذیری در رعایت 

م  تصمی
E1 ،E4 ،E9 ،E13 

ی جتماع ات هوش ا لیل روابط تیمی؛ مدیریت تعارض  E2 ،E6 ،E10 ،E14 تح

ی -موانع فرهنگی   اخلاق

ر  براب مقاومت در 
ر  تغیی

بی اعتمادی به ترس از جایگزینی انسان؛ 
ی  فناور

E5 ،E7 ،E11 ،E15 

م اتکای بیش وابستگی به ماشین لگوریت جی ا  E4 ،E8 ،E12 از حد به خرو

ه داد وصی   حریم خص
یت داده ره امن نی دربا وءاستفاده نگرا ها؛ س

ی  احتمال
E1 ،E6 ،E10 ،E13 

یت  تهدید عامل
ی  انسان

تقلال تصمیم نسانکاهش اس  E3 ،E9 ،E14 گیری ا

زمانیتاب   آوری سا

ک ن جذب شو اولیه سازما نی؛ پایداری   E2 ،E5 ،E8 ،E12 بقا در شرایط بحرا

 سازگاری فعال
ح  اصلا ؛  تطبیق سریع با شرایط جدید

اتاکتیک  ه
E1 ،E4 ،E7 ،E11 ،

E15 

ول یتح ازمان  س
دل  ازی م بازطراحی ساختار باشگاه؛ نوس

ی  مدیریت
E3 ،E6 ،E10 ،E13 ،

E14 
 

منظور رعایت اختصار، تنها لازم به ذکر است که به
شده برای هر هایی از کدهای اولیه استخراجنمونه

ها نشان دادند که اند. یافتهمضمون ارائه شده
های کاربردهای اصلی هوش مصنوعی در باشگاه

بینی عملکرد بازیکنان، فوتبال ایران شامل پیش
ها هاین یافت تحلیل مالی باشگاه و ارزیابی رقباست.

های فوتبال ایران، دهند که در بافت باشگاهنشان می
سازی بین عمدتا  در بهینههوش مصنوعی پیش

که هوش های مالی و فنی کاربرد دارد؛ درحالیتحلیل
های سازی بحرانمصنوعی مولد، باقابلیت شبیه

تواند ابزاری کلیدی برای ارتقای چابکی فرضی، می
های شدید مواجهه با محدودیت راهبردی مدیران در

حال، بااین(. ۲۰۲۴مالی باشد )پارامشا و همکاران، 
تعامل هوشمند و هدفمند میان انسان و هوش 

کننده در ارتقای ای و تعیینمصنوعی، نقشی واسطه

دیگر، رهبری آوری سازمانی دارد. ازسویتاب
عنوان آفرین و فرهنگ یادگیری سازمانی بهتحول

گیری موفق از ن عوامل در پذیرش و بهرهاثرگذارتری
فناوری شناسایی شدند. افزون بر این، چابکی 

ای مناسب، در های دادهسازمانی و وجود زیرساخت
تعیین میزان اثرگذاری مستقیم هوش مصنوعی بر 

 .کنندآوری، نقشی کلیدی ایفا میتاب
عامل  ۸معلولی میان  -در مرحله سوم، روابط علیّ 

ی راهبردی  انسانوب تصمیمکلیدی چارچ  محور وگیر
آوری سازمانی، با مبتنی بر هوش مصنوعی و تاب

 ۱۲های استفاده از روش دیمتل و بر اساس دیدگاه
به، خبره، شامل مشارکت کنندگان مرحله مصاح

ن و آفریتحلیل شد. نتایج نشان داد که رهبری تحول
های هوش مصنوعی در زمره عوامل علیّ و قابلیت

برنده اصلی سیستم قرار دارند و بیشترین شپی
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دهی و اثرگذاری را بر سایر اجزای مدل میزان جهت
آوری سازمانی کنند. در مقابل، ابعاد تاباعمال می

بیشترین نقش معلولی را دارند و عمدتا  محصول 

تعاملات پویای میان سایر عناصر مدل هستند. 
لی تفصیصورت جدول زیر نتایج تحلیل دیمتل را به

 .دهدنشان می
 ماتریس ارتباط مستقیم عوامل .4 جدول

موانع 
 -فرهنگی 
 اخلاقی

ابعاد 
آوری تاب

 سازمانی

های قابلیت
هوش 

 مصنوعی

قضاوت 
 انسانی

چابکی 
 سازمانی

تعامل 
 -انسان 
هوش 

 مصنوعی

فرهنگ 
یادگیری 
 سازمانی

رهبری 
آفرینتحول  

 عوامل

۳۳۳٫۰  417/0  667/3  667/2  083/2  917/3  167/3  ۰ 
بری  ره

ول ینتح آفر  

۴۱۷٫۰  000/1  000/3  ۰۰۰٫۲  667/2  000/3  ۰ 917/1  
گ  رهن ف

یادگیری 
ی  سازمان

۷۵۰٫۰  750/3  833/1  417/3  500/2  ۰ 167/2  917/0  
تعامل انسان 

هوش  -
ی  مصنوع

۵۰۰٫۲  167/3  083/3  750/3  ۰ 833/3  333/3  333/3  
چابکی 

ی  سازمان

۸۳۳٫۰  083/3  833/2  ۰ 833/2  000/3  167/2  000/2  
قضاوت 

ی  انسان

۵۰۰٫۰  083/3  ۰ 833/2  000/3  917/1  917/1  750/1  
های قابلیت

هوش 
ی  مصنوع

000/1  ۰ 917/1  167/2  917/1  833/1  250/1  833/0  
ابعاد 

آوری تاب
ی  سازمان

۰ 000/2  833/0  583/0  000/1  167/1  750/0  000/1  
موانع 

رهنگی   -ف
ی  اخلاق

 

 نتایج تحلیل دیمتل .5جدول 

-D)علیّت  نقش
R) 

 برجستگی
(D+R)  

تأثیرپذیری 
(R) 

تأثیرگذاری 
(D) 

 عامل

ی اصل لت  ۰٫۷۴ ع بری تحول ۲٫۸۶۱ ۲٫۱۱۶ ۴٫۹۷۷ +۵  آفرینره

نسبتا   معلول 
 قوی

ی ۲٫۱۹۲ ۲٫۳۰۹ ۴٫۵۰۰ −۰٫۱۱۷ زمان گ یادگیری سا رهن  ف

نسبتا   معلول 
 قوی

ش  - تعامل انسان ۲٫۰۰۲ ۲٫۳۸۸ ۴٫۳۹۰ −۰٫۳۸۶ هو
ی  مصنوع
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ط ی ۲٫۰۰۶ ۲٫۲۲۰ ۴٫۲۲۷ −۰٫۲۱۴ معلول متوس  چابکی سازمان

ی خنث ی ۱٫۹۱۷ ۱٫۹۳۸ ۳٫۸۵۵ −۰٫۰۲۱ تقریبا   نسان  قضاوت ا

لت نسبتا   ع
 قوی

ش قابلیت ۲٫۱۸۵ ۱٫۵۶۱ ۳٫۷۴۶ +۰٫۶۲۴ های هو
ی  مصنوع

ی ل اص یابعاد تاب ۱٫۴۷۱ ۲٫۱۹۳ ۳٫۶۶۵ −۰٫۷۲۲ معلول  زمان  آوری سا

لت نسبتا   ع
ف  ضعی

۰٫۰۹۰+ ۱٫۸۲ ی -موانع فرهنگی  ۰٫۹۵۹ ۰٫۸۶۸ ۷  اخلاق

معلولی میان  -منظور نمایش بصری روابط علیّ به
 و علیت (D+R) عوامل، بر اساس مقادیر برجستگی

(D−R) نمودار علیّ روش دیمتل ترسیم شد )شکل ،
در این نمودار، عواملی که در ناحیه مثبت محور (. ۳

عنوان عوامل علیّ و عواملی که علیت قرار دارند، به
عنوان عوامل گیرند، بهدر ناحیه منفی قرار می

 شوند. همچنین، هرچه مقدارمعلولی شناخته می
(D+R)  بیشتر باشد، اهمیت و میزان تعامل عامل

.مربوطه در کل سیستم بیشتر است

 

 

 

 

 

 

 

 

نتایج تحلیل دیمتل نشان داد که عوامل دارای مقدار 
های آفرین، قابلیت، شامل رهبری تحولD−R مثبت

 -هوش مصنوعی و با شدت کمتر، موانع فرهنگی 
 دهندهبرنده و جهتاخلاقی، در گروه عوامل پیش

 که عوامل دارای مقدار منفیگیرند؛ درحالیقرار می
D−R  .عمدتا  در زمره عوامل وابسته و معلولی هستند

 آفرین، با کسب بالاترین میزان رهبری تحول

 

 

ر ۴٫۹۷۷اثرگذاری، برابر با  ، در مرکز شبکه روابط قرا
ال ها اعمگرفت و بیشترین تأثیر را بر سایر مؤلفه

و  اثرتریناخلاقی، کم -ع فرهنگی که موانکرد؛ درحالی
 -ترین جایگاه را در ساختار روابط علیّ ایحاشیه

 .معلولی داشتند

ّ  اگرامید. 3 لکش دیمتل لیعوامل بر اساس تحل معلولی–یروابط عل  
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های ترکیبی پژوهش حاکی از آن است که یافته
های فوتبال ایران، آوری سازمانی در باشگاهتاب

حاصل تعامل پویای سه مؤلفه اصلی است. نخست، 
عاملی علیّ عنوان های هوش مصنوعی که بهقابلیت

بینی و تشخیص و قدرتمند، در تحلیل داده، پیش
کند. دوم، عناصر زودهنگام تهدیدها ایفای نقش می

آفرین و سازمانی، شامل رهبری تحول -انسانی 
فرهنگ یادگیری سازمانی که مسیرهای تعامل با 

عنوان موتور کنند و بههوش مصنوعی را هدایت می
وم، ساختارهای کنند. سپیشران سیستم عمل می

  –گیری هوشمند که از طریق تعامل انسان تصمیم

 

 

هوش مصنوعی، پیوند میان فناوری و تجربه انسانی 
اتکایی برای های قابلسازند و خروجیرا برقرار می

 .کنندمدیران تولید می

تنهایی قادر به ایجاد اساس، هوش مصنوعی بهبراین
ه توان آوری پایدار نیست و موفقیت آن بتاب

عنوان آفرین، بهسازمان در تقویت رهبری تحول
برنده، و توسعه فرهنگ ترین عامل پیشقوی

 -یادگیری بستگی دارد. هرچند موانع فرهنگی 
های زیرساختی نقش اخلاقی و محدودیت

توانند عملکرد سیستم را تری دارند، میضعیف
رو، مدیریت راهبردی این محدود کنند؛ ازاین

های داده، ز طریق توسعه زیرساختها اچالش
سازی و های تحلیلی کارکنان، فرهنگارتقای مهارت

توجه به ملاحظات اخلاقی باید در اولویت قرار گیرد. 
های صرفا  فنی هوش درنهایت، اتکا به جنبه

آوری کافی نیست؛ مصنوعی برای ارتقای تاب
ذاری گدستیابی به موفقیت پایدار مستلزم سرمایه

آفرین، فرهنگ یادگیری و ن در رهبری تحولزماهم
ماشین  -چابکی سازمانی است تا تعامل انسان 

های اتکا در باشگاهآوری واقعی و قابلبتواند به تاب
 .فوتبال تبدیل شود

های حاصل از مرور درنهایت، با تلفیق یافته
ها و نتایج روابط مند، تحلیل محتوای مصاحبهنظام

دل دیمتل، چارچوب نهایی علیّ تبیین شده در م
ها و یافتهپژوهش بر مبنای اصول ادغام

منظور ارتقای سازی منابع داده، بهسویهیک
های فوتبال ایران، آوری سازمانی در باشگاهتاب

تدوین شد. این مدل، مسیر حرکت  ۴مطابق شکل 
های علیّ، یعنی رهبری و هوش مصنوعی، از پیشران

د آوری، را با تأکیسوی پیامدهای معلولی، یعنی تاببه
بینی و تشخیص زودهنگام تهدیدها بر سازوکار پیش

 .دهدنشان می

 

 

 

 

 

 

لشک  مصنوعی هوش–گیری استراتژیک تعاملی انسانچارچوب نهایی تصمیم. 4 
سازمانی آوریتاب ارتقای برای  
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 پیشنهادها و گیرینتیجه 5
 چارچوب آزمون و طراحی بر تمرکز با پژوهش این

 بر یمبتن و محورانسان راهبردی   گیریتصمیم تعاملی
 تقویت در را رویکرد این نقش مصنوعی، هوش

 ایران فوتبال هایباشگاه در سازمانی آوریتاب
 ترکیب که دادند نشان هایافته. کرد بررسی

 هایقابلیت با انسانی قضاوت هوشمندانه
 تنهانه مصنوعی، هوش تحلیلی و بینانهپیش

 تسهیل را ناگهانی هایشوک و هابحران مدیریت
 دل از سازدمی قادر را هاسازمان بلکه کند،می

 برای هاییفرصت ها،قطعیت عدم و اختلالات
 تحول و وکارکسب هایمدل بازطراحی نوآوری،

 مفهوم با نتیجه این. کنند خلق پایدار ساختاری
( ۲۰۲۰) دوچک از برگرفته «آفرینتحول آوریتاب»

 هاسازمان آن، اساس بر که مفهومی است؛ راستاهم
 هب بلکه گردند،بازنمی پیشین وضعیت به صرفا  

 مزیت و پذیریانطباق عملکرد، از بالاتر سطحی
 .یابندمی دست رقابتی

 

 

 

 

 ۵۲ مندنظام مرور شامل ها،داده ترکیبی تحلیل
 با ساختاریافتهنیمه مصاحبه ۱۵ انجام مقاله،

 ۱۲ هایدیدگاه اساس بر دیمتل تحلیل و خبرگان
 تشخیص و بینیپیش مسیر که داد نشان خبره،

 برندهپیش عامل ترینمهم تهدیدها، زودهنگام
 و لی نتایج با یافته این. است سازمانی آوریتاب

 دادند نشان که دارد همخوانی( ۲۰۲۴) همکاران
 هایشرکت در را نوآوری تواندمی مصنوعی هوش

 طور به را عملیاتی هایریسک و دهد افزایش چینی
 را مسیر این حاضر پژوهش. دهد کاهش معناداری

 ترعمومی هایمحیط به تجاری هایسازمان سطح از
 یدتأک و دهدمی تعمیم فوتبال هایباشگاه ویژه،به و

 مدیریت طریق از مصنوعی هوش که کندمی
 زمان کاهش و اطلاعاتی هایسیستم پیچیدگی

 تقویت ووکا شرایط در را آوریتاب تواندمی پاسخ،
 «دیجیتال آوریتاب» پردازیمفهوم با که امری کند؛
 نیز( ۲۰۲۳) گولیچ و اورتوفسکی توسط شدهارائه

 همکاران و ریاد هاییافته همچنین،. است سوهم
 بهبود در مصنوعی هوش نقش درباره( ۲۰۲۴)

 شرایط در آوریتاب تقویت و اختلالات بینیپیش
 .شودمی تأیید بحران

 نبود که دهدمی هشدار حاضر پژوهش حال،بااین
 گرفتننادیده خطر هدفمند، انسانی تعامل

 دارد همراه به را ارزشی و فرهنگی اخلاقی، ملاحظات
 مسیر در بالقوه محدودیتی عنوانبه تواندمی و

 نظیر داخلی، هایپژوهش. کند عمل سازیپیاده
 و بینیپیش اهمیت نیز ،(۱۴۰۴) همکاران و آرمان

 سازمانی بافت در را تهدیدها زودهنگام تشخیص
 تأیید ساختاری هایریسک کاهش در و ایران

 تضعیف نظیر هاییچالش با مقابله برای. اندکرده
 و پاندا) هاالگوریتم به مفرط وابستگی و خلاقیت

 در انسان» سازوکار بر چارچوب این ،(۲۰۲۴ رات،
 هایتوانایی که ایگونهبه کند؛می تأکید «حلقه

 پردازشی هایقابلیت با انسان اخلاقی و شهودی
 و منعطف هاییتصمیم تا شوندمی ترکیب ماشین

 همکاران، و مائو) شود اتخاذ بومی شرایط با منطبق
۲۰۲۱.) 

 کنندهتعیین نقش برجسته، هاییافته دیگر از
 واقعی زمان گیریتصمیم طریق از سازمانی چابکی

 همکاران و پارامشا مطالعات با نتیجه این. بود
 مصنوعی هوش کاربرد که است راستاهم( ۲۰۲۴)

 و شهری هایبخش در آوریتاب تقویت برای را مولد
 پژوهش که تفاوت این با اند؛کرده پیشنهاد تجاری

 مصنوعی هوش از ناشی چابکی دهدمی نشان حاضر
 سطوح به رود، فراتر عملیاتی سطح از تواندمی

 سازمانیتحول درنهایت، و یابد گسترش راهبردی
 و ژانگ نتایج با یافته این. کند تسهیل را پایدار

 و نوآوری با را دیجیتال تحول که( ۲۰۲۵) همکاران
. است خوانهم نیز اند،داده پیوند چابک گوییپاسخ

 و یامین هاییافته با راستاییهم این، بر افزون
 سازمانی چابکی که دهدمی نشان( ۲۰۲۴) همکاران
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 و عالف پیش رویکردی بلکه واکنشی، ماهیتی تنهانه
 در دفاعی سپری عنوانبه تواندمی و دارد نگرآینده

 .کند عمل غیرمنتظره هایشوک برابر

 شانن دیمتل ماتریس در معلولی - علیّ روابط تحلیل
 مقدار بالاترین با آفرینتحول رهبری که داد

 سازمانی یادگیری فرهنگ و( D=0/861) تأثیرگذاری
(D=2/192 )شبکه در اصلی علیّ عوامل عنوانبه 

 هوش - انسان تعامل کهدرحالی کنند،می عمل روابط
 سازمانی آوریتاب ابعاد و( D-R= -0/386) مصنوعی

(D-R=-0/722 )  الگوی این. دارند معلولی نقش عمدتا 
 و( ۲۰۲۴) همکاران و ابوسیتا هاییافته با ساختاری

 میانجی نقش که است راستاهم( ۲۰۲۲) لی و تریم
 بر نیمبت گیریتصمیم بهبود در را آفرینتحول رهبری

 بهبود همچنین،. اندکرده تأیید یمصنوع هوش
 شوک، جذب شامل آوریتاب بعد سه زمانهم

انیتحول و فعال سازگاری  و  احمیچ نتایج با سازم
 سازگار( ۲۰۲۴) همکاران و لیو و( ۲۰۲۵) همکاران

 که کندمی تأکید حاضر پژوهش حال،بااین. است
 هب دستیابی برای مؤلفه ترینکلیدی تحول، بعد

 که گونههمان شود؛می محسوب بلندمدت پایداری
 هایسازمان دادند نشان( ۲۰۲۱) همکاران و میچلی

 آن از بلکه یابند،می بقا بحران در تنهانه آورتاب
 هایتقابل ساختارها، بازآفرینی برای فرصتی عنوانبه

 .برندمی بهره خود وکارکسب هایمدل و

 شانن هامصاحبه کیفی تحلیل و دلفی اعتبارسنجی
 مثبت مقدار با اخلاقی - فرهنگی موانع که داد

(D−R=0/090 )علیّ عامل یک عنوانبه توانندمی 
 هایقابلیت مثبت اثر و کنند عمل محدودکننده

 این. دهند کاهش را آوریتاب بر مصنوعی هوش
 و ظهوری و( ۲۰۲۱) داهمن هایپژوهش با یافته

 مدیریت ضرورت بر که است سوهم( ۲۰۲۲) همکاران
 چند آوریتاب به دستیابی برای موانع این فعال

 انبی نیز حاضر پژوهش نتایج. اندکرده تأکید دامنه
 زیرساخت ارتقای طریق از موانع این رفع که کندمی

 تدوین و فرهنگی هایآموزش سازینهادینه داده،
 کنار در مصنوعی، هوش اخلاقی هایچارچوب

 فرهنگ و آفرینتحول رهبری زمانهم تقویت

 ندچ آوریتاب به دستیابی مسیر تواندمی یادگیری
 هایاستدلال با که اینتیجه سازد؛ هموار را دامنه

 و نوبل و( ۲۰۲۱) همکاران و بلوندو - سترمبری
 با هایافته همچنین،. دارد همخوانی( ۲۰۲۱) اسمیت

 درباره( ۲۰۲۴) همکاران و کاردوسو مطالعات
( ۲۰۲۳) همکاران و اینگرام و پساکرونا سازمانیتحول

ا است، راستاهم انرژی بحران به پاسخ زمینه در  ام
 هایمدل از گیریبهره بدون که کندمی تأکید

 یا( ۲۰۱۹ همکاران، و کورزینسکی) یکپارچه
 مصنوعی هوش با شدهادغام آوریتاب هایسیستم

 تکنولوژی - انسان تعامل ،(۲۰۲۲ همکاران، و ظهوری)
 پایدار آوریتاب تواندنمی و ماند خواهد باقی ناقص

 .کند ایجاد

 پژوهش با نتایج ایران، ورزشی هایسازمان حوزه در
 نشان آنان. است سوهم( ۱۴۰۴) پاشایی و محمدیگل

 هوش بر مبتنی راهبردی هوش هایسیستم که دادند
 در ار  کارآفرینانه گیریتصمیم توانندمی مصنوعی

 همچنین،. دهند ارتقا ورزشی پویای هایمحیط
 فیسی ،(۲۰۲۵) لی ،(۲۰۲۵) ژو هایپژوهش هاییافته

 اهمیت ،(۲۰۲۲) همکاران و هامز و( ۲۰۲۲) همکاران و
 و آفرینتحول رهبری مصنوعی، هوش زمانهم

 آوریتاب ارتقای در را سازمانی یادگیری فرهنگ
 این حاضر پژوهش. کنندمی تأیید نخبگان ورزش

 داده میمتع ایران فوتبال هایباشگاه بستر به را جنتای
 هوش - انسان هوشمند تعامل» که دهدمی نشان و

 برای اصلی اهرمی عنوانبه تواندمی «مصنوعی
 .کند عمل هاسازمان این در آوریتاب تقویت

 کیفی تحلیل مند،نظام مرور هاییافته تلفیق با
 حاضر پژوهش دیمتل، کمیّ تحلیل و هامصاحبه

 هوش - انسان راهبردی گیریتصمیم که داد نشان
 چهار طریق از را سازمانی آوریتاب مصنوعی،

 و یبینپیش نخست،: کندمی تقویت اصلی سازوکار
 و چابکی افزایش دوم، تهدیدها؛ زودهنگام تشخیص

 قطعیت؛ عدم شرایط در واقعی زمان گیریتصمیم
 و ماشین؛ - انسان هدفمند و پویا تعامل سوم،

 شامل آوری،تاب بعُد سه زمانهم تقویت چهارم،
. سازمانیتحول و فعال سازگاری شوک، جذب
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 ارندد خوانیهم المللیبین و داخلی ادبیات با هایافته
 چارچوبی فقدان یعنی ادبیات، در موجود خلأ و

 در مصنوعی هوش - انسان برای تعاملی و یکپارچه
 یران،ا فوتبال هایباشگاه بر تمرکز با راهبردی، سطح

 .دهندمی پوشش زیادی حد تا را

 هوش که دهدمی نشان پژوهش هاییافته همچنین،
 کافی آوریتاب تقویت برای تنهاییبه مصنوعی

 دشومی حاصل زمانی پایدار موفقیت بلکه نیست؛
 رهبری در راستاهم و زمانهم گذاریسرمایه که

 چابکی سازمانی، یادگیری فرهنگ آفرین،تحول
 اخلاقی - فرهنگی موانع فعال مدیریت و ساختاری

 بالفوت هایباشگاه رویکرد، این اتخاذ با. گیرد صورت
 مقاومت هابحران برابر در تنهانه توانندمی ایران

 ،نوآوری برای هاییفرصت هاچالش دل از بلکه کنند،
 لیم ورزش عرصه در پایدار برتری به دستیابی و رشد

 .کنند خلق المللیبین و

 به دستیابی که داد نشان پژوهش هاییافته
 با ا  صرف ایران، فوتبال هایباشگاه در پایدار آوریتاب

 کهبل نیست، پذیرامکان مصنوعی هوش کارگیریبه
 هوش هایقابلیت میان اثربخش تعامل مستلزم

 یادگیری فرهنگ آفرین،تحول رهبری مصنوعی،
 از. است مصنوعی هوش - انسان تعامل و سازمانی

 چارچوبی ارائه با پژوهش این افزایی،دانش منظر
 درباره ادبیات در موجود شکاف تعاملی، و یکپارچه

 از گیریبهره با و داده پوشش را هامؤلفه این تلفیق
 ارساخت دیمتل، روش و کیفی تحلیل مند،نظام مرور

 ردهک تبیین را آوریتاب بر مؤثر عوامل معلولی - علیّ
 بستر در چارچوب این اعتبارسنجی همچنین،. است

 آوری،تاب از جدیدی درک ایران، فوتبال هایباشگاه
 اییافز هم بر مبتنی و آفرینتحول ظرفیتی عنوانبه

 .دهدمی ارائه فناوری، و انسان

 پژوهش هایمحدودیت 

 با حاضر مطالعه پژوهش، دستاوردهای باوجود
 از استفاده. است همراه نیز هاییمحدودیت

 تحلیل موجود، ادبیات به اتکا و مقطعی هایداده
 محدود بحران واقعی شرایط در را هاسازمان رفتار

 خبرگان بر پژوهش تمرکز همچنین،. است کرده
 صنایع سایر به نتایج تعمیم ایران، فوتبال هایباشگاه

 ،این بر افزون. سازدمی همراه بااحتیاط را کشورها یا
 بر مبتنی هایسازیشبیه و طولی مطالعات نبود

 ار  بلندمدت در نتایج پایداری ارزیابی امکان بحران،
 .است کرده محدود

 مدیران برای اجرایی پیشنهادهای 

 هایباشگاه مدیران که دهندمی نشان هایافته
 لکهب فناوری، صرفا   نه را مصنوعی هوش باید فوتبال

انیتحول راهبرد از بخشی  تتقوی. کنند تلقی سازم
 یادگیری، فرهنگ توسعه آفرین،تحول رهبری

 مؤثر سازوکارهای طراحی سازمانی، چابکی افزایش
 موانع مدیریت و مصنوعی هوش - انسان تعامل برای

 شهو از اثربخش گیریبهره زمینه اخلاقی، و فرهنگی
 فراهم را سازمانی آوریتاب ارتقای و مصنوعی

 .کندمی

 آتی هایپژوهش برای پیشنهادهایی 

 چارچوب آینده، هایپژوهش شودمی پیشنهاد
 از کنند، آزمون بحران واقعی شرایط در را شدهارائه

 نقش بررسی برای ساختاری معادلات سازیمدل
 نقش و بگیرند بهره گرتعدیل و میانجی متغیرهای

 در انسان» رویکرد و محورعامل مصنوعی هوش
. کنند بررسی ورزشی گیریتصمیم در را «حلقه

 هایباشگاه میان تطبیقی مطالعات انجام همچنین،
 اجرای و المللیبین هاینمونه و ایران فوتبال

 هوش بلندمدت آثار ارزیابی برای طولی هایپژوهش
 و تحول ظرفیت سازمانی،فرهنگ بر مصنوعی

 .شودمی پیشنهاد پایدار عملکرد

 منافع تعارض

 وجود نویسندگان بین منافعی تعارض گونههیچ
 .ندارد

  تشکر و تقدیر
تشکر و قدردانی از اساتید و خبرگانی که در این 

مسیر به ما یاری رساندند.
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