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ورزشی  بندي عوامل زیرساختی مربوط به توسعه گردشگريشناسایی و اولویت
 استان مازندران

 
  3*اسماعیل ذبیحی، 2رتضی دوستیم ، 1سیدمحمد حسین رضوي

 
  چکیده
گردشگري به عنوان یک صنعت بزرگ و مهم به سرعت در حال توسعه است. رشد فزاینده : و هدف  مقدمه

ها زیرساختیکی از این عوامل،  د کهبه عوامل زیادي مربوط می شو ورزشی صنعت گردشگري، بالاخص گردشگري
ورزشی  شگريبندي عوامل زیرساختی مربوط به توسعه گردلویتشناسایی و او تحقیق حاضر،هدف از  باشد. لذامی

 .بوده است استان مازندران
( ورزشیاساتید مدیریت: . جامعه آماري تحقیق شاملبود پیمایشی -از نوع توصیفی وش تحقیقر روش شناسی:

13n= (، ورزشی اداره کل ورزش و جوانان هايکارشناسان و روساي هیات )45n= ( گردشگري  و کارشناسان
شمار و هدفمند به عنوان نمونه تحقیق انتخاب نفر به صورت تمام 95مجموعا که بودند ) =37n( استان مازندران

اساتید  توسط آنصوري و محتواي  روایی بود کهاي ساختهپرسشنامه محقق ،آوري اطلاعاتابزار جمعشدند. 
از طریق آلفاي  آنپایایی  گرفت و قرار تأیید مورد ) =6n(گردشگري و کارشناسان )=15n(مدیریت ورزشی

 83طراحی شد و پس از توزیع، تعداد ارزشی لیکرت  5پرسشنامه بر اساس مقیاس  .دست آمدبه α=86/0کرونباخ 
 روشو  spssدر تجزیه و تحلیل استنباطی داده ها از نرم افزار . ) =83nپرسشنامه قابل استفاده به دست آمد(

 استفاده شد.ورزشی  گردشگري هايزیرساخت اهمیت میزان تعیین براي تحلیل عاملی
در زمینه عوامل زیرساختی مربوط به توسعه گردشگري ورزشی استان مازندران، ها نشان داد که افتهی ها:یافته

 کارگیريبهدرجه اول اهمیت و  در )=91/0βرسانی(هاي مربوط به خدمات اینترنتی و اطلاعتوسعه زیرساخت
 ) در درجه آخر اهمیت قرار داشت.=62/۰β( خدمات گردشگري ورزشی ارائه در المللیبین استانداردهاي

ساختی عوامل زیرکه همه  ممکن خواهد بودورزشی، زمانی  يگردشگر توسعه باید توجه داشت کهگیري: نتیجه
استفاده و متناسب با آن راهکارهایی از جمله: تسهیل مورد توجه قرار گیرد ، ورزشی گردشگريگذار اثرو تسهیلاتی 

 ،مشارکت فعال کارکنان در تمامی مراحل از جذب گردشگر تا ارائه خدماتو ارتباطات، بهینه از فناوري اطلاعات 
هاي گردشگري زیرساختاستاندارد ورزشی و تقویت سیستم حمل و نقل، جهت توسعه امکانات و تجهیزات ایجاد 

 شود. دادهورزشی 
 

 .ها، توسعه گردشگريزیرساختورزشی،  گردشگري واژگان کلیدي:
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 مقدمه -1
باشد و به دو دسته؛ منابع گردشگري و ها، خدمات و صنایع مختلف میتلفیقی از فعالیت 1صنعت گردشگري

باشند که ساخت میمنابع گردشگري شامل؛ منابع طبیعی، منابع فرهنگی و منابع انسان. شودها تقسیم میزیرساخت
نمایند و منابع زیرساختی دربرگیرنده تمامی ساخت و سازهاي مختلف گردشگري را ایجاد میخود به نحوي اشکال 

هاي بهداشتی، ، سیستمهاي ارتباطیشوند و به طور عمده شامل: سیستمزیربنایی و روبنایی یک کشور محسوب می
هاي ها، کارخانهها، رستورانپینگها،کمها، اقامتگاهحمل و نقل هوایی، زمینی، زیرزمینی، دریایی و اجزاي آن، هتل

د. باشنو ناسالم) و ... می تهیه غذا و نوشیدنی هاي سالم، مراکز خرید(بازارهاي سنتی و مدرن)، مراکز تفریحی(سالم
هاي پرنده و صنعت گردشگري خود پرنده است که در صورت ضعف و یا هاي گردشگري به مثابه بالزیرساخت

در صنعت گردشگري براي ایجاد یک توسعه پایدار و همه جانبه  ).1(ي قادر به پرواز نخواهد بوداها، هیچ پرندهنبود بال
می  هانیازمند استفاده از تمامی امکانات و قابلیت ،همچنین جایگزینی منابع جدید کسب درآمد به جاي منابع نفتی و

سومین پدیده اقتصادي پویا و رو به رشد را  توسعه صنعت گردشگري که اقتصاددانان آن طرح . در این راستاباشد
 دهه پایان تا گردشگري ). صنعت2(امري ضروري به نظر می آید ،خودروسازي می دانند پس از صنعت نفت و

 سال در دلار میلیارد 500 بر درآمد بالغ با صنعت این د.گیرمی قرار جهان پردرآمد صنایع جدول صدر در آینده
 پردرآمد صنعت بر تنها 2020 سال تا شود می بینیپیش و گرفت پیشی کامپیوتر و خودرو صنعت بر 1988
 2020و در سال  نفر میلیارد یک حدود 2010 سال در صنعت این گردشگران تعداد .آید فایق نفت یعنی جهان

 شکاف یافته، توسعه و صنعتی کشورهاي با ایران میلیارد نفر برسد. مقایسه 6/1رود که به بیش از انتظار می
 هايهعرص در بالایی بسیار سرعت با کشورها همه امروز که دنیاي در آن پرکردن که دهدمی نشان را عظیمی

 کننده،ورزش همچون سایر عوامل جذب). 3نیافتنی است( دست رویایی شبیه بیشتر د،کننمی حرکت اختصاصی
بنابراین رویدادهایی  کننده اي منحصر به فرد است.با این تفاوت که جذب ؛ هاي گردشگري استیکی از جذابیت

رشد  حال در و پویا صنعت یک ورزشی گردشگري آیند.خود نوعی جذابیت بشمار می ،که در بردارنده ورزش هستند
 براي ها زیرساخت توسعه و درآمد، اشتغال ایجاد اقتصادي جهت و تجاري مهم هاي استراتژي از یکی به و است
 اشتغال، براي جدیدي منبع به عنوان گردشگري نقش که است ذکر شایان .)4(است تبدیل شده کشورها اکثر

 در شود،می صنایع دیگر توسعه و رشد موجب که اجتماعی هايزیرساخت تقویت ارز و جذب درآمد، کسب
 که شده موجب گردشگري صنعت شتابان و روزافزون رشد که آنجا تا است؛ شده متعددي تأیید مطالعات
). گردشگري ورزشی داراي فواید فراوان اقتصادي، 5بنامند( گردشگري قرن را بیستم قرن ازصاحبنظران، بسیاري

 طرفی، ازد. آیشغل پدید می 7ازاء ورود هر گردشگر به کشور،  : بهبراي مثال د.باشاجتماعی، فرهنگی و سیاسی می
 آن از حاصل گردشگري رویدادهاي ورزشی، از اقتصادي هاي بهره کسب و در سوددهی مهم عوامل از یکی
از  تماشاگران و بازدیدکنندگان استقبال بالابردن میزان ورزشی مدیران مهم هاي دغدغه از علاوه، یکی به. است

 

1 . Tourism Industry 
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. براي تبادل و تعامل فرهنگی است در دنیاي امروز یکی از بهترین ابزارها، گردشگري .)6است( ورزشی رویدادهاي
براي رسیدن  هااصلی ترین ابزار یکی از سنجد وهاي خودش را میتوانایی برخورد با دیگر فرهنگ هافرهنگی در هر 

 که به یک کشور وارد می شوند، یورزشکارانو گردشگران  باشد.توریسم و در برخی مواقع ورزش می ،تیجهنبه این 
). 4هاست(تماس رو در روي فرهنگ هاي گوناگون هستند و تماس رو در روي این نمایندگان،نمایندگان فرهنگ

، این تعریف را مورد  WTO(1بنا به توصیه سازمان جهانی گردشگري( )1993(سال کمیسیون آمار سازمان ملل در
 از مکان معمولی زندگی حرکت اشخاصی که به مکان هایی غیر ؛قبول قرار داده است. گردشگري عبارت است از

تجارت  و به منظور گذاران اوقات فراغت، این مسافرت بیش از یک سال نباشدبه شرطی که ؛ کنندمسافرت می خود
برگزاري رویدادهاي ورزشی چه در سطح جهانی و چه منطقه اي از اهمیت خاصی  .)7(و یا سایر اهداف صورت گیرد

یش از کشورهاي مختلف جهان درصددند تا به هر نحوي امتیاز برگزاري این مسابقات را پیشاپ برخوردار است.
نشان داده است که  از جمله کره جنوبی، ترکیه، مالزي و ... تجربه اکثر این کشورها مجریان آن دریافت کنند.

 در موفق کشورهاي جمله از مالزي و ترکیه کشورهاي درآمدهاي ناشی از این مسابقات غیر قابل اغماض است.
 صنعت گردشگري به تکیه بدون کشور این اقتصاد مانند ترکیه، کشوري در طوریکه به هستند گردشگري صنعت

این کشور  2014در سال  که هاي مسافرتی ترکیه در گزارشی اعلام کرداتحادیه آژانس). 3بود( خواهد مشکل دچار
میلیون دلار از بابت ارائه خدمات ورزشی به گردشگران خارجی و برگزاري رویدادهاي بین المللی  900بیش از 
درآمد  )8میلیون یورو بابت مسابقات جام جهانی بسکتبال( 200حدود  2010تبالل، گلف و در سال از جمله فو ورزشی

زیادي انجام داده که می  زیر ساختی براي جذب توریسم ورزشی نیز فعالیتهاي مالزي کشورهمچنین  .داشته است
مسابقات  ،2گراند پاریکس مول یکتوان به احداث پنجمین ورزشگاه بزرگ دنیا، برگزاري مسابقات اتوموبیل رانی فر

، برگزاري تور تابستانی فوتبال تیم هاي مطرح جهان )8(تورهاي دوچرخه سواري بین المللی بدمینتون جام توماس،
باشد. این می 3ا... اشاره نمود. مالزي، میزبان همیشگی کنفدراسیون فوتبال آسیبرگزاري ورزشهاي ساحلی و آبیو 

براي انجام امورات باشگاه و  بازیکنان و مربیان و سرپرستان تیم هاي آسیایی مجبورندبدان معنی است که همه 
سواري ایران فدراسیون مربوطه سفري به این کشور داشته باشند. شایان ذکر است کمپ تیم هاي فدراسیون قایق

ن، میراث دار تأسیسات و میزبا جامعه ،پس از اتمام مسابقاتدر این کشورها،  .باشددر جزیره لندکاوي مالزي می
هاي بازي ؛برگزاري رویدادهاي ورزشی مانند با. )9(استتجهیزاتی است که در زمان مسابقات از آنها استفاده شده 

ها و مراکز تفریحی و توریستی هتل ها،ورزشگاه :لمثها  به علت ایجاد فضاهاي شهري مورد نیاز توریست المپیک،
ها دگرگون می چهره شهر،  اتوبان و ...و، متر مثل؛ گردشگرانهاي دسترسی مورد نیاز جهت استقبال از و شبکه

اي بلند سئول بود که نام کره جنوبی در جهان آوازه 1998 پس از برگزاري بازي هاي المپیک ؛به عنوان نمونه شود.
ت و پنجمین دوره بازي سرسلونا پس از بیچنین شهر بامیافت و شهر سئول به یک مرکز توریستی تبدیل شد و ه

 

1 . World Tourism Organization 
2 . Grand Parix 
3  . Asian Football Confederation(AFC) 
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توان دریافت که هم . از این رو میب توریست تبدیل شدذبه یک کانون قدرتمند براي ج 1992هاي المپیک 
چ ینه). 4(ها خواهد شدها باعث توسعه گردشگري ورزشی و هم گردشگري ورزشی باعث توسعه زیرساختزیرساخت

 .)10(اندبه این صورت بیان کرده) 1(اساسی براي توسعه گردشگري ورزشی را در جدول منابع ،)2003( 1میگاو ه
 

 اساسی براي توسعه گردشگري ورزشی منابع .1جدول
 منابع مورد نیاز بخش ورزش گردشگري بخشمنابع مورد نیاز 

حمل ونقل، مکان اقامت،  ها:امکانات و زیرساخت
 پذیرایی

هاي ورزشی، استادیوم، فضا ها:امکانات و زیرساخت
 هاي حمل و نقل ، غذا خوري و پذیراییزیرساخت

توالت عمومی، پارکینگ،  تاسیسات رفاهی:
 تابلوهاي راهنما، پناهگاه

توالت عمومی، پارکینگ، تابلوهاي  تاسیسات رفاهی:
 راهنما، پناهگاه

خدمات  رسانی گردشگران:خدمات اطلاع
تی، رسانی اینترناطلاعرسانی بازدیدکنندگان، اطلاع

 هاي گردشگريخدمات بروشور و بلیط، آژانس

مربیگري و سرپرستی، کرایه یا خرید  خدمات ورزشی:
، وسایل ورزشی، انبار داري و مدیریت، نظارت و امنیت

گیري از آسیب و امکانات پزشکی و امکانات تمرینی، پیش
 علمی 

ریزي راهبردي و برنامه هاي گردشگري:سازمان
توسعه، بهبود تصویر مقصد بازاریابی گردشگري، 

ا بهاي گردشگري، ارتباط هاي بازدید، تحقیقبرنامه
 دیگر صنایع 

 باشگاه هاي ورزشی، فدراسیون ها، هاي ورزشی:سازمان
، گروه هاي اجتماعی و داوطلب، توسعه امکانات، بودجه

 رسانی، بازاریابی، تجارتحامیان مالی، خدمات اطلاع

، اي، ریلی، هوایی، دریاییجاده حمل ونقل: خدمات
قایق موتوري، مسیرهاي گردشگري، مسیرهاي 

 تاریخی، دوچرخه و موتورسواري، بالن

یق اي، ریلی، هوایی، دریایی، قاجاده خدمات حمل ونقل:
 وموتوري، مسیرهاي گردشگري، مسیرهاي ورزشی، دوچرخه 

 موتور سواري، بالن
ها، کازینوها، یتجذاب ها:سرگرمی و فعالیت

هاي ها، مراکز خرید، سرگرمیها، باغ وحشسینما
 هاي شبانهشبانه، کلوپ

میدان اسکیت یخی، مراکز  هاي ورزشی:فضاها و مکان
هاي ها، استخرهاي شنا، دیوارهتفریحی، ورزشگاه

هاي ورزشی، هاي گلف، ساحل، موزهنوردي، زمینصخره
 مراکز خرید، سرگرمی در شب

 )2003هینچ و هیگام(منبع: 

گذاري خلاصه نمی شود؛ زیرا معمولاً هاي گردشگري فقط در بعد سرمایهراهکارهاي اجرایی توسعه زیرساخت
توسعه، همگام با جمعیت گردشگر است و در این راستا در بیشتر نقاط دنیا توسعه براساس ابتکار و خلاقیت اتفاق 

ها بود؛ بلکه مانند؛ استرالیا ایه گذاري کرد و بعد منتظر اصلاح زیرساختافتاده است؛ بدین معنا که نمی شود اول سرم
باشد، می توان از طریق مطالعه، پژوهش و برنامه ریزي صحیح در هاي کهن مثل ایران برخوردار نمیکه از موهبت

شهرسازي، مسابقات ورزشی، فیلم سازي و معرفی پزشکی کشور خود  اقدامات زیرساختی معماري، زیبا شناسی، 
ها تا حد زیادي به نحوه به کارگیري عوامل زمینه توسعه گردشگري را فراهم نمود. بدون تردید سطح این موفقیت

 

1 . Hinch & Higham 
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گذاري ها در بخشهاي زیرساختی(آموزش، بهداشت، ورزش و حمل و نقل هاي زیرساختی و سرمایهدر اجراي برنامه
ها علاوه سیدگی به زیرساخت. رالمللی برمی گرددعمومی) و به شناخت حاصل از فضاي رقابتی موجود درعرصه بین

بر ایجاد تسهیلات گردشگري، باعث ارتقاي سطح اقتصادي، اشتغال زایی و رفاه عمومی در کشور استرالیا شده 
 .)1(است

دلیل  به هر نما این و آورد دست به را خود تهشایس بازار سهم نتوانسته هنوز استان مازندران گردشگري
 و مدیریتی ینشب محصول صرفاً بلکه ت؛اس هوایی و آب شرایط یا و باستانی آثار یا طبیعی هاي جاذبه فقدان

 عملی و روشن تژياسترا دهنده ارائه و کلان گذارسیاست باید که دولت .است صنعت این در نرم افزاري موجود
 اجرایی کارهاي از ايپاره درگیر هنوز کند، فراهم را صنعت این پایدار رشد و معرفی بستر باشد و صنعت این
 و کند را تصنع این حرکت ناکارآمد، فرهنگی و اجتماعی امنیتی، مسائل از بعضی .صنعت است این در خود

استان  ).3است( کرده آغاز را شتابانی رشد جهان گردشگري صنعت که است حالتی در و این کند می کندتر
کشور را پس از  هتل آپارتمان رتبه پنجم 72متل و  46هتل،  55مکان اقامتی شامل  173مازندران با داشتن 

از گردشگران ورودي به  د. متاسفانه آمار دقیقیهاي خراسان رضوي، تهران، اردبیل و گیلان در این حوزه داراستان
 این از گردشگري وعان هزمین تفکیکی در به حال و تا )11نیست( اعم از داخلی و خارجی در دست مازندران استان
سال جاري با ثبت  در تابستان مازندران است. استان نشده انجام ورودي، خصوصاً گردشگري ورزشی گردشگر تعداد
طیلات نوروزي اول میلیون تردد خودرویی رتبه سوم کشور کسب کرده است. رتبه استان در این زمینه در تع 102
سافر و گردشگر میلیون م 22بیش از  1394 بر اساس اعلام میراث فرهنگی مازندران در نیمه نخست سال .بود

 ). 12(به این استان سفر کردند گردشگر خارجی 500هزارو  62و حدود  داخلی
 را ورزشی یک رویداد که نیست کافی این که کرد استدلال خود تحقیق نتیجه در )،2008(1گیبسون 

 در آن خدمات و هاي گردشگري جذابیت دیگر از خودکار طور به هواداران که کنیم فکر و کنیم میزبانی
 یکدیگر، همکاري با بایستی هاي گردشگري). آژانس13کنند(استفاده می رویداد برگزاري محل هاي مجاورت
همکاري بین ")، در تحقیقی تحت عنوان2015( 2واشی. )14(کنند نتدوی هدف گردشگران براي هاییاستراتژي

به اهمیت ایجاد شبکه هاي مرکزي مثل؛ آژانسهاي گردشگري ورزشی  "سازمانی در گردشگري ورزشی کشور آلمان
شجاعی و همکاران ). 15و همچنین به همکاري بین سازمانها در یک شبکه ورزشی گردشگري رسمی اشاره کرد(

استاندارد  ی باورزش المللی هاي بینتورنمنت و مسابقات برگزاري که عدم دادند شانن مازندران، در استان )،1391(
استان،  ورزش مختلف بخشهاي در گذاريسرمایه به خصوصی بخش تمایل استان، عدم در جهانی و باکیفیت

 حوزه در متخصص افراد ورزشی، کمبود گردشگري زمینه در فعال موسسات و هاآژانس ها،انجمن فعالیت عدم
 برگزاري استان، عدم در مطلوب کیفیت با و مختلف ورزشی هايبرگزاري تور عدم استان، در ورزشی گردشگري

 با هايرستوران و هاهتل کمبود مطلوب، ورزشی هايهمایش و سمینارها ،یورزش هايها و موزهنمایشگاه
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 ترتیب به ورزشی براي گردشگران کافی نبودن امنیت مهیا و ورزشی گردشگران جذب مراکز نزدیکی در کیفیت
 آن ورزشی گردشگري صنعت و مازندران ورزش می شوند که تلقی اثرگذاري و مهم متغیرهاي عنوان به اهمیت،

برگزاري رویدادهاي ملی و بین المللی جذاب و پرمخاطب اند که و همچنین آنها بیان داشته این عوامل است فاقد
در رشته کشتی، برگزاري مسابقات ساحلی جهت بهره گیري از منابع ساحلی و  از جمله: جام موحد، جام تختی

قدیري ). 11برگزاري مسابقات والیبال در استان از نقاط قوت و راهبردهاي توسعه ورزشی استان مازندران می باشد(
 توریسم بازاریابی در تأثیرگذار هايشاخص بندىاولویت و ارزیابی ")، در تحقیقی تحت عنوان1392و همکاران(

 سطح ارتقاي باعث تبلیغات فیزیکی و امکانات و شواهد بیان کردند که عوامل مدیریت، "مازندران استان روستایی
ارزیابی میزان گرایش  ")، درتحقیقی تحت عنوان 1392لحمیان و همکاران( ).16باشد(مازندران می توسعه استان

به این نتیجه رسیدند که شهرستان ساري علیرغم  "هرستان ساريگردشگران به استفاده از واحدهاي اقامتی ش
برخورداري از جاذبه هاي طبیعی فراوان و آثار و بناهاي تاریخی و فرهنگی در قسمت زیرساخت هایی چون: 
واحدهاي اقامتی با امکانات و تسهیلات لازم و بازاریابی و تبلیغات گسترده در این زمینه براي جلب رضایت 

 ).17دچار ضعف است( گردشگران
رزشی و وجود ) نیز عدم هماهنگی کافی بین سازمان هاي دست اندرکار در امر گردشگري و1374مراسلی( 

 ).18ا گردشگران دانست(هاي موازي در صنعت گردشگري کشور را از موانع مهم و عوامل بازدارنده در رابطه بسازمان
 فقدان گزاري(و مشکلات کار واحد) متولی سازمانی(فقدان )، مشکلات1392در این زمینه، بیات و همکاران (

 را از کشور) شیورز و توریستی از اماکن بسیاري نبودن استاندارد و کیفیت بودن پایین کارآمد، خصوصی بخش
 رزشی عنوانو اندرکاران دست دیدگاه از ملی رویداد ي برگزار از ناشی گردشگري توسعه بازدارنده عوامل
 .)19کردند(

 المللی، هاي بینهنمایشگا برگزاري قبیل: از رویدادهایی گردشگري را مهم هاي انگیزه) 2008( 1گتز
 که دانست ورزشی مسابقات برگزاريو همچنین آموزشی  -سمینارهاي علمی و هاهمایش ي،هنر هاينمایشگاه

توسعه اماکن و تاسیسات ورزشی به در زمینه  ).20(است کرده پیدا شهرها توسعه هايریزيبرنامه در زیادي اهمیت
 )، اماکن1394. در این راستا، قزلسفلو و همکاران(هاي موثر، نیز تحقیقاتی انجام شده استعنوان یکی از زیرساخت

 و ورزشکاران فراغت زمان در ورزشی بومی هاي فستیوال برگزاري و خدماتی تسهیلات ورزشی، وجود
نوبخت و  .)21راهکارهاي جذب گردشگران ورزشی بیان کردند( ترین مهم از ورزشی را گردشگران
 موزه و نقل و حمل اقامتی، مراکز ورزشی، هاياستادیوم هایی از قبیل:زیرساخت و )، امکانات1393همکاران(

 از )، یکی2001( 2). کواتز و هامفریز22اهمیت دانستند( را حائز اردبیل استان گردشگري ورزشی درتوسعه ورزشی
 بزرگ هاياستادیوم را وجود گردد، شهر براي گردشگران ورزشی می بیشتر جذابیت باعث که مواردي ترینمهم

 بر آموزش نقش")، در تحقیق خود تحت عنوان 1388). صمدیان و همکاران(23دانستند( حرفه اي تیم هاي و
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 و هاگالري همایش، مراکز ها،باشگاه مانند: گردشگري اماکن توسعه "ایران توریسم درصنعت هازیرساخت توسعه
 و و سولبرگ )3(هاي مهم گردشگري بیان کردندفرهنگی را به عنوان یکی از زیرساخت مراکز ها وموزه

 توسعه در تاثیر زیادي می توانند غیره و ورزشی رویدادهاي ها،ها، نمایشگاه)، بیان کردند که جشنواره2007پروس(
 در که هستند ورزشی خدمات از مواردي ورزشی هاينمایشگاه ایجاد و علمی هايباشند. کنگره داشته شهري
ها را )، نیز زیر ساخت2013(و همکاران  سلطان حسینی .)24دارند( بسزایی نقش استان گردشگري ورزش توسعه

هاي مرتبط با زیر ترین عوامل جذب گردشگر خارجی بیان نمودند که  در میان شاخصبه عنوان یکی از مهم
ها، سطح بالاي ورزش در کشور میزبان و وجود اماکن و تجهیزات ورزشی مناسب براي تمرین و مسابقه به ساخت

)، به تحلیل جایگاه استراتژیک یک منطقه توریستی 2007( 1). گیریدهار25ترتیب از اولویت بالایی برخوردار هستند(
نمی توان نظر  ،ل جذب گردشگرپرداخت و بیان داشت که صرف داشتن پتانسی،  SWOTبر اساس تحلیل 

گردشگران را براي پذیرش و نیز بازگشت به مقصد جلب کرد و بیشتر گردشگران انتظاراتی نظیر؛ وجود امکانات و 
ها، آب و غذاي سالم و بهداشتی و وجود تسهیلات زیرساختی همچون: هتل تسهیلات رفاهی مناسب و باکیفیت،

 ).26دانند(را دارند و بازگشت خود را منوط به مهیا بودن این امکانات می سیستم حمل و نقل امن و دسترسی مناسب
عنوان یکی از عوامل بهبود چهره شهر نزد گردشگران نام ه از ایجاد تأسیسات ورزشی ب )،2001( 2هنري گراتون و

 "گردشگران در دوبلینها از دیدگاه ارزش زیرساخت")، در تحقیق خود به 2015( 3دینیهان و کائولفیلد .)27(ندادهبر
پرداختند و  بیان کردند که در سال هاي اخیر، تحقیقات زیادي در زمینه گردشگري ورزشی انجام شد که از دیدگاه 

سواري در مناطق توریستی و فضاهاي هاي مسابقات دوچرخههاي توسعه زیرساختگردشگران، طراحی سیستم
 در مؤثر عوامل")، در تحقیق خود تحت عنوان1392همکاران(غفوري و  ).28روستایی از اهمیت برخوردار بود(

 ترین عوامل موثر در توسعه گردشگري را مهم "مازندران ساحلی شهرهاي در آبی هايورزش گردشگري توسعۀ
 توسعۀ و گردشگر جذب در عوامل مؤثرترین می رسد نظر به که دانستند عامل اطلاع رسانی و تبلیغات 

)، رویدادهاي ورزشی مهم را عاملی توانمند در جهت توسعه 2006( 4). توماس29باشد( آبی هاي گردشگري ورزش
ساختار شهري در زمینه زیر ساخت ها، ایجاد شغل، گسترش مکان هاي تفریحی و گسترش خدمات حمل و نقل 

د و پیشرفت ها، ایجاد تجهیزات جدیهاي ورزشی مهم را باعث توسعه زیرساختبیان کرد و همچنین میزبانی رویداد
گذاري پرهزینه در تجهیزات ورزشی و زیربناهاي منطقه میزبان و جذب گردشگر دانست که این امر مستلزم سرمایه

 کننده جذب عوامل ترینهاي ورزشی به عنوان یکی از مهم، از زیرساخت)1383هنرور(). 30غیرورزشی شهر است(
 همکاري گردشگري، هايآژانس خدمات بهبود ایشان به المللی نام برد.بین ورزشی هايرویداد به گردشگران

 محل زیباسازي شب، در موجود هايو سرگرمی تفریحات وجود این زمینه، در گردشگري و ورزشی ساتسمؤ
 ها،هتل همایش، مراکز ایجاد و اقامتی کیفیت تسهیلات مناسب، اقامتگاه تهیه در سهولت رویداد، برگزاري
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 دانسته میزبان کشور در دیدنی هايمکان و اندازهامناظر، چشم وجود و کشور در بزرگ خرید مراکز و هارستوران
به  که بود کشور ورزشی گردشگري ضعیف بسیار وضعیت بیانگر ،)1393محرم زاده( هاي تحقیق یافته .)6است(
 با شده برگزارورزشی  رویدادهاي همخوانی عدم و رویدادها نبودن جذاب و موقع به رسانیاطلاع عدم دلایل

 به تمایل با سویی از و اندك تماشاگران بسیار استقبال با بازاریابی، با مرتبط سنجی امکان و اي منطقه نیازهاي
 .)13مواجه شده است( کنندگانشرکت اندك شرکت

بزرگ گردشگري ورزشی در  رویدادهاي میزبانی اجتماعی درك اثرات ارزیابی") به 2015( 1و همکاران کیم
به یک مدل شش عاملی براي ارزیابی اثرات اجتماعی ادراك شده دست یافتند که شامل: پرداختند و  "جنوبیکره 

) 6) مشکلات ترافیک و 5هاي اقتصادي ) هزینه4وسعه جامعه ) ت3ه غرور و افتخار جامع )2ي ) منافع اقتصاد1
تماعی ادراك شده به درك بهتر ساکنان این مطالعه نشان داد که ماهیت چند بعدي اثرات اج د.خطرات امنیتی بو

) 2015( 2هینگتژن و همکاران ).31محلی از اثرات مرتبط با رویدادهاي بزرگ گردشگري ورزشی کمک کرده است(
در جهت توسعه پتانسیل گردشگري به توسعه توریسم کارآفرینی اشاره کردند که شامل؛ تولید محصولات خلاقانه، 
بهبود دسترسی اینترنتی، توسعه تامین مالی و آموزش تجارت می باشند و همچنین به ایجاد اقلیم کارآفرینی که 

) نقش 2014). محمودي یکتا و همکاران (32کردند( منجر به یک بخش خصوصی قوي و پایدار گردد، نیز اشاره
رسانی و رفاهی و ساخت اماکن ورزشی را در گرایش هاي ورزشی از جمله: خدمات اطلاعفرهنگ و زیرساخت

 .)33(گردشگران فعال ورزشی به ایران بسیار موثر دانستند 
 توسعۀ جبمو ورزشی، شگريگرد مطالعات گسترش تحقیقات انجام شده می توان دریافت که با مروري بر

د ، اتحاگردشگري به مربوط هايسازمان میان جدیدي ایجاد مشارکت و زمینه این در کنونی دانش
 .دشخواهد  رویدادهاي ورزشی با سازماندهندگان آنها بیشتر ارتباط همچنین و )34گذاري(سرمایه

خاص  اکوسیستم با و فصل چهار هوا، و آب خوش مناطق از یکی کشور هاياستان میان در استان مازندران
 و پوشش گیاهی زیبا، هايکوهستان رودهاي خروشان، بودن دارا همچنین و بارندگی فراوانی لحاظ از منطقه
 هاشکارگاه هاي جنگلی، آبشارها،گاهها، مناطق حفاظت شده، پاركخزر، تالاب ها، پناه زیباي دریاچۀ زارها،چمن

 گذاريسرمایه و ریزيبرنامه براي آلی ایده شرایط و شود می محسوب معدنی هايگرمآب  و هاچشمه غارها،  و
 -ملی ورزشی رویدادهاي و خارجی، داخلی ورزشی مسابقات برگزاري براي فرصت این از توان که می دارد

 کرد. استفادهمختلف  ورزشی هايبرنامه دیگر و خارجی و داخلی هايتیم تمرینی و آمادگی اردوهاي اي، منطقه
 در را ورزشی توسعۀ گردشگري و شده المللیبین و ملی ورزشی گردشگران جذب سبب نهایت در عوامل این

کند. همجواري این استان با کشورهاي حوزه دریاي خزر و برخورداري از مزایاي ساحلی بودن و  می فراهم استان
هـا و نیـز دیگـر کشـورها را ورزشی از سایر استاننیز فرهنگ خاص حاکم بر اسـتان، زمینه پذیرایی گردشگران 

برگزاري هاي طبیعی و تاریخی، هایی از جمله: جاذبههمچنین این استان با دارا بودن پتانسیل ).12هموارتر می سازد(
 

1 . Kim etal 
2 . Hingtgen etal 
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هاي مساعد ه کشتی لوچو و نیز فرهنگ غنی بومی زمین :مختلف مانند هـايدر رشـته محلـی  -مسابقات بـومی
، برقراري نیروهـاي داوطلـببه صورت  بومی انسانی نیروي هايتوانمندي از گیري، بهرهجـذب گردشـگران بـراي
 هاي ورزش رونق و توسعه ،...و مسابقات رویدادها، انجام جهت همسایه کشورهاي و شهرها با مستمر ارتباط

در  عامل قويبه عنوان همجواري با کشورهاي حوزه دریاي خزر  همگانی، و قهرمانی ورزش آبی و ساحلی جهت
زمینه پذیرایی گردشگران ورزشی  که باشد میورزشی برگزاري مطلوب رویدادهاي ورزشی مهم و جذب گردشگران 

 ودوج به دلیل). با توجه به اینکه استان مازندران 7د(ساز هـا و نیـز دیگـر کشـورها را هموارتر میاسـتان از سایر
هاي ظرفیتهاي گردشگري کشور می باشد و همچنین جغرافیایی، یکی از قطب و موقعیت طبیعی هايجاذبه

به لزوم ،دارد خصطور اهطور اعم و گردشگران مرتبط با رویدادهاي ورزشی بهفراوانی در زمینه جذب گردشگر ب
جذب  ورزشی و غیر ورزشی جهتهاي و ایجاد زیرساخت ورزشی توسعه گردشگري مناسب راهبردي کارگیري

با توجه به اینکه در تحقیقات  . لذاشود هاسازمان دترهدفمن و انسجام مطلوبتر موجب تواند می گردشگران ورزشی
هاي گردشگري ورزشی به عنوان یکی از عوامل مهم توسعه گردشگري ورزشی در کشور دیگران نیز بر زیرساخت

هاي فراوان در توسعه هاي روشن از یک سو و همچنین وجود پتانسیلوجود یافتهتاکید شده است؛ اما به دلیل عدم 
 گردشگري بر داشتن نگرشی ضمن تا است شده گردشگري ورزشی استان مازندران، در تحقیق حاضر سعی

گیرد.  قرار استان مازندران مورد بررسی در گردشگري ورزشی توسعه عوامل زیرساختی موثر بر رشد و ورزشی،
هاي مهم در توسعه گردشگري این زیرساختبندي و اولویتشناسایی  به تا داشت برآن را محقق امر این براینبنا

 . ورزشی استان مازندران  بپردازد
 

 شناسی تحقیق روش
اساتید مدیریت  :جامعه آماري شاملپیمایشی و از شاخه تحقیقات میدانی بود.  -روش تحقیق حاضر توصیفی

 و کارشناسان ) =45nورزشی اداره کل ورزش و جوانان(  هايکارشناسان و روساي هیات، ) =13nورزشی( 
 و شمارتمام گیري نمونه روشنفر بود.  95می باشد که مجموع آنها تعداد  استان مازندران ) =37nگردشگري( 

 توسط آن محتوايروایی صوري و  اي بود که پرسشنامه محقق ساخته ،اطلاعات ابزار جمع آوري. بود هدفمند
از  آنپایایی گرفت و  قرار تأیید مورد )=6n( گردشگري و کارشناسان )=15n(اساتید مدیریت ورزشیگروهی از 

ارزشی  5از پاسخ دهندگان درخواست شده بود که بر اساس مقیاس  .به دست آمد α=86/0طریق آلفاي کرونباخ 
ها، پرسشنامه توزیع شد و پس از جمع آوري پرسشنامه 95تعداد  پاسخ دهند. هامربوط به گویه لیکرت به سوالات

در دو سطح آمار توصیفی و آمار  تحقیقهاي تجزیه و تحلیل داده دست آمد.پرسشنامه قابل استفاده به 83تعداد
 روش زا ،استنباطی انجام شد. در سطح آمار توصیفی از فراوانی، میانگین و انحراف معیار و در سطح آمار استنباطی

 دیدگاه از ورزشی گردشگري هايدر توسعه زیرساخت مهم عوامل اهمیت میزان تعیین براي تحلیل عاملی
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ضمن اینکه براي تجزیه و تحلیل داده ها هم در سطح آمار توصیفی و هم در سطح آمار  استفاده شد.ها آزمودنی
 . گردیداستفاده  spssاستنباطی از نرم افزار 

 
  تحقیقهاي یافته

 .است شده داده نشان )2جدول( نمونه هاي تحقیق در جمعیت شناختی هايویژگی
 

 جمعیت شناختی هايویژگی اساس بر پاسخگویان یافته هاي حاصل از آمار توصیفی .2جدول

 جنسیت

    زن مرد 
    23 72 فراوانی

76% درصد فراوانی  %24     

 سن
 18- 25  26- 35  36- 45  46- 55 به بالا55   

 6 10 51 22 6 فراوانی
6%/3 درصد فراوانی  %23  %54  5/%10  3/%6  

سطح 
 تحصیلات

 دکترا فوق لیسانس لیسانس فوق دیپلم دیپلم و ماقبل آن 
 5 20 49 17 4 فراوانی

4%/2 درصد فراوانی  8/%17  6/%51  1/%21  3/%5  

عنوان 
 شغلی

کارشناسان و روساي  
 هیات هاي ورزشی

اساتید مدیریت 
 ورزشی

کارشناسان 
 گردشگري

  

   37 13 45 فراوانی
47%/3 درصد فراوانی  7/%13  %39    

 
درصد از   %76 ) نشان داد که2(جدولجمعیت شناختی هايویژگی اساس بر حاصل از آمار توصیفیهاي یافته

سال و حدود  25درصد افراد در رده سنی زیر %24اند. حدود تشکیل داده آنان را زنان %24نمونه آماري را مردان و 
سال قرار داشتند.  46در رده سنی بالاي  %17سال و حدود  45تا  36بین  %54سال و حدود  35تا  26بین  23%
افراد  %3/47افراد داراي مدرك لیسانس و بالاتر بودند. همچنین %78افراد داراي مدرك دیپلم و فوق دیپلم و  22%
به عنوان کارشناساس  %39اساتید مدیریت ورزشی و  %7/13هاي ورزشی، عنوان کارشناسان و روساي هیاتبه 

 بودند. گردشگري مشغول به کار
 

 اسمیرنوف براي تمام متغیرهاي تحقیق-. نتایج آزمون کالموگراف3جدول
 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 آماره ها
 12/0 10/0 16/0 12/0 15/0 19/0 28/0 17/0 17/0 18/0 مطلق
 12/0 06/0 16/0 12/0 11/0 12/0 18/0 08/0 17/0 10/0 مثبت
 - 06/0 - 10/0 - 06/0 - 05/0 - 15/0 - 19/0 - 28/0 - 17/0 - 17/0 - 18/0 منفی
Z 51/2 37/2 28/2 87/3 59/2 14/2 63/1 17/2 44/1 67/1 

Sig 001/0 001/0 001/0 001/0 001/0 001/0 009/0 001/0 031/0 008/0 
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). در 784/0نشان داد که تعداد نمونه ها براي انجام تحلیل عاملی در حد مطلوبی قرار دارد ( KMO آزمون
مرحله بعد نتایج آژمون بارتلت مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. نتایج حاصل از این آزمون نشان داد که پراکندگی 

قرار دارد و استفاده از تحلیل عاملی مناسب بوده و عامل هاي ساخته شده داده ها در توزیع منحنی در حد مطلوبی 
 )p ،756  =df ،501/2954 =2X≥ 1/0( از متغیرها از اعتبار لازم برخوردار است.

اسمیرنوف  -ها و سنجش طبیعی بودن آنها، از آزمون کالموگرافهمچنین به منظور تعیین وضعیت توزیع داده
مشخص شده است، نشان داد که تمامی متغیرهاي تحقیق  3نتایج این آزمون که در جدول استفاده شده است. 

 -است. علاوه بر این، نتایج آزمون کالموگراف 05/0داري آنها بالاي داراي توزیع غیرطبیعی هستند و سطح معنی
 یک استفاده کرد. هاي ناپارامترها باید از آزموناسمیرنوف نشان داد که به منظور تجزیه و تحلیل داده

 
 توسعه گردشگري ورزشیمربوط به زیرساختی  اولویت بندي عوامل .4جدول

 SD±M β هازیرساخت بندياولویت

 91/0 83/4±83/0 رسانی هاي مربوط به خدمات اینترنتی و اطلاعساختتوسعه زیر 1

 88/0 18/4±84/0 ورزشی گردشگري زمینه در مراکز ارائه شده خدمات همکاري بین 2

 86/0 82/3±88/0 مناسب تمرینیاستاندارد و وجود امکانات و تجهیزات  3

4 
و  در برگزاري مسابقاتو باکیفیت بالا استفاده از تکنولوژي روز 

 81/0 70/3±91/0 رویدادهاي ورزشی

5 
نزدیک  مناسب تسهیلاتی باقیمت بهداشتی، تفریحاتی و رفاهی، خدمات

 76/0 59/3±83/0 مراکز جذب گردشگري ورزشی

6 
و  ودریایی) باکیفیت زمینی، ریلی نقل(هوایی، و حمل گسترش سیستم

 71/0 48/3±88/0 ايهاي جادهشبکه

7 
هاي اعتباري برخورداري از سیستم کارتخدمات مالی و 

 69/0 42/3±92/0 هاي کشورجهانی(مسترکارت و ویزا کارت) در بانک

8 
موسسات فعال در زمینه گردشگري هاي و دفاتر گردشگري و آژانس

 66/0 33/3±90/0 ورزشی

9 
هاي همایش مراکز ها،باشگاه مانند: گردشگري ورزشی اماکن توسعه

 63/0 26/3±87/0 هاي ورزشیموزه ها وورزشی، نمایشگاه

 62/0 11/3±92/0 خدمات گردشگري ورزشی ارائه در المللیبین استانداردهاي کارگیريبه 10

 
بار  بر اساس ،توسعه گردشگري ورزشی استانمربوط به زیرساختی  بندي عواملاولویت، )4جدول( نتایجبنابر 

داري در توان دریافت که تمامی عوامل زیرساختی به طور معنیعاملی به ترتیب بالا نشان داده شد. همچنین می
توسعه  ،میانگین حاصلهدند و بر اساس توسعه گردشگري ورزشی استان مازندران به ترتیب اولویت بالا اثرگذار بو
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به ترین عامل زیرساختی و)به عنوان مهم=91/0βرسانی (هاي مربوط به خدمات اینترنتی و اطلاعزیرساخت
به عنوان کم اهمیت ترین عامل ) =62/0β( خدمات گردشگري ورزشی ارائه در المللیبین استانداردهاي کارگیري

 استان مازندران بیان شد. زیرساختی توسعه گردشگري ورزشی
 

 گیريبحث و نتیجه

 در زیرساختمربوط به در زمینه عوامل  اساتید، مدیران و کارشناساناز نظر  کهنشان داد  ي تحقیقهایافته
رسانی به عنوان مهم ترین هاي مربوط به خدمات اینترنتی و اطلاعتوسعه زیر ساخت ،ورزشی توسعه گردشگري
 هايرسانه کارکرد میزان بودن قوي نقش چشمگیري داشته است. توسعه گردشگريدر  )91/0(عامل با بار عاملی 

رسانی، به تصویر خدمات اینترنتی و اطلاع است. همراه ورزشی گردشگري میزان بودن بالا گروهی و خدمات با
حقیقت تبلیغات هاي مقاصد گردشگري به همراه برخورداري از وضعیت امنیت بهینه است. در کشیدن جذابیت

تواند سازد و میهاي مناسب جهت توسعه گردشگري و پذیرایی از میهمانان خارجی را فراهم میمناسب، زیرساخت
رسانی مسابقات بتواند در ابعاد اگر اطلاع ).3طیف وسیعی از منابع طبیعی و فرهنگی را در گردشگران ایجاد نماید(

توانند خود را براي آن مسابقات آماده نمایند؛ در نتیجه با بهتر می وسیع و در زمان مناسب انجام شود، کشورها
کنند. با توجه به وجود وسایل و امکانات اینترنتی، آمادگی و میل و رغبت بیشتري براي شرکت در مسابقات اقدام می

 و هارسانه که نقشیهمچنین  تواند خیلی سریع و در ابعاد کاملاً جهانی انجام شود.رسانی میامروزه سیستم اطلاع
 ورزش به را افراد سو یک از زیرا باشند؛ دیگر هايجنبه تر ازارزشبا بسا چه ،کنندمی ایفا ورزش در مطبوعات

 که کنندمی تحریک غیره و ورزشی اخبار ورزشی، هايآگهی هاي ورزشی،برنامه طریق از را هاآن و تشویق
 قرار دید معرض در ورزش صنعت مالکان به دیگر سویی از و دارند همراه به را افراد جامعه سلامتی تضمین

تلویزیون،  - رادیو نگاران، عکاسان، نمایندگانروزنامه خبرنگاران، از دعوت د.کننمی کمک کالا و خدماتشان، دادن
 با آشنایی جهت استان گردشگري به معروف تبلیغاتی هايها، آژانسکارگزاري، تورگردان هايآژانس مدیران

 اقدامات جمله ازاي و اینترنتی رسانه پوشش از استفاده و ورزشی گردشگري صنعت بالقوه امکانات و تسهیلات
محمودي یکتا و همکاران هاي حاضر با یافته تحقیقیافته هاي حاصله در ). 3باشد( می بخش این در پیشنهادي

 14، 11، 3) همخوانی داشت(1388همکاران(صمدیان و )، 1391شجاعی و همکاران()، 1391)، محرم زاده(2014(
 .)33و 

 است در اولویت بعدي قرار گرفت. بدیهی ورزشی گردشگري زمینه در مراکز ارائه شده خدمات همکاري بین
 ساختار یک وجود آنگاه باشد، نظر گردشگري مورد توسعه ملی برنامه هاياستراتژي و اهداف اجراي چنانچه که

که  است آن گردشگري بخش در کارآمد نهادي ساختار یک بود. لازمه خواهد اجتناب غیرقابل آمدتر کار نهادي
 به یابی دست جهت لازم از پتانسیل و گذاري بلند مدت باشداین ساختار منطبق و مکمل یک چهارچوب سیاست

 و قوانین ها،زیرساخت آوردن فراهم زمینه در ذیربط هايسازمان از همکاري استفاده جمله از و نیاز مورد منابع
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 ایجاد و اي حرفه هايایجاد اتحادیه همچنین .باشد برخوردار آن و مانند هادسترسی تسهیل و دستورات
. لذا بر اساس تحقیق )3بود( خواهد صنعت این رونق باعث دولتی و خصوصی بخش بین رسمی هماهنگی

هاي شمالی در توسعه گردشگري ورزشی استان) که در زمینه اتحادهاي استراتژیک 1394شهریاري و همکاران(
گذاري در زمینه توسعه گردشگري ورزشی از اهمیت بسیاري برخوردار بود؛ زیرا از این گیري اتحاد سرمایهبود، شکل
توان امکانات و تسهیلات لازم براي گردشگران ورزشی را فراهم کنند که این امر به نوبه خود باعث ورود طریق می

 هايیافته ها با یافتهاین  ).33شی به استان و در نهایت زمینه هاي توسعه استان را فراهم خواهد نمود(گردشگر ورز
 .)18و 11، 3) همخوانی داشت(1374) و مراسلی(1388صمدیان و همکاران()، 1391شجاعی و همکاران(تحقیق 

ها مورد تائید قرار گرفته از جمله مواردي بوده که در عامل زیرساخت ،جود امکانات و تجهیزات پیشرفته تمرینیو
گردد تا ورزشکاران آمادگی خود را تا شروع رسد امکانات و تجهیزات استاندارد و بهینه موجب میبه نظر میاست. 

اي اصلی توسعه هرو عدم امکانات و تجهیزات ورزشی استاندارد به عنوان یکی از چالشمسابقات حفظ کنند؛ از این
پیشرفته برخورداري کشور میزبان از تکنولوژي  ؛هایی از قبیلزیرساختباشد. صنعت گردشگري استان مازندران می

کاسته  داورياشتباهات  ، خصوصاًضریب اشتباهاتتا موجب می شود  و رویدادهاي ورزشی روز در برگزاري مسابقات
ها با توجه به شرایط آب و هوایی و وجود زیرساختاستان مازندران . ها جلوگیري شودشود و از بسیاري از ناعدالتی

هاي ورزشی مطلوب و سالن .هاي اقامتی مناسب، قابلیت تبدیل شدن براي کمپ تیم هاي ملی را داردو مکان
 اینملی در هاي ملی، باشگاهی و فراهاي بسیار خوب ظرفیتی است تا اردوي تیماستاندارد و همچنین وجود هتل

 راهبردهاي و سلامتی ورزش، براي دقیقی و متمرکز ریزيبرنامه ورزشی، تفریحی هايکمپ .ستان برگزار شودا
هاي دستگاه طریق از را خود خدمات که کرد اشاره ورزشی هايکمپ به توانمی نمونه به عنوان دارند. بازاریابی

 اصلی از صنایع یکی هاو کمپ خدمات نوع این دهند.می ارائه ورزشی گردشگران به استاندارد و مجهز مدرن،
هاي ورزشی رسد که سطح کیفی پایین مسابقات و تیمدر ضمن، به نظر می .روندمی به شمار کوچک کشورهاي

نیز می تواند موجب کاهش انگیزه گردشگران ورزشی براي حضور در مسابقات آن کشور شود؛ زیرا آن ها به علت 
پندارند و میل و رغبتی براي شرکت در آن از خود ورزش آن استان، سطح مسابقات را پایین میاي نبودن حرفه

نشان نخواهند داد. بنابراین، جذب گردشگران ورزشی و ایجاد مسابقات بین المللی متنوع مستلزم آن است که ورزش 
 تحقیقیافته هاي حاصله در د. استان با یک برنامه ریزي اصولی و با سرعت به سمت حرفه اي شدن سوق داده شو

) و 1393)، محرم زاده(2013)، سلطان حسینی و همکاران(2015تحقیق دینیهان و کائولفیلد(هاي حاضر با یافته
  .)28و  25، 14، 11(همسو می باشد) 1391شجاعی و همکاران(

 فناوري ارائهباشد. یمناسب م قیمت تسهیلاتی با و تفریحاتی رفاهی، بهداشتی، خدماتها، زدیگر زیرساختا
 تشویقی، عرضه سیاست هاي اجراي مسافران، براي تختخواب و اتاق ذخیره امکان منظور به پیشرفته

 به و... اقامتی مراکز خدمات کیفیت مناسب به آنها، دسترسی هايراه ایجاد بالا و بهداشتی، کیفیتبا محصولات
همچنین گسترش  .باشند می مطرح اقامتی مراکز در تسهیلاتو  خدمات بهبود منظور به مهمی ابزار عنوان
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). 4(نیز نقش بسزایی در جذب گردشگران ورزشی دارد باکیفیت و دریایی زمینی، ریلی نقل هوایی، و حمل سیستم
هاي دیگر، بجز راه هوایی، می تواند خستگی زیادي براي ورزشکاران به وجود آورد و مسافرت با وسایل دیگر و راه

 کشور گردشگري اصلی مناطق در که هاییبانک شعب تعداد ن و نیروي آن ها را براي رقابت کاهش دهد.توا
ها، ارزي خصوصاً در هتل تبدیل ارائه خدمات محل و موقعیت درباره رسانینمایند، اطلاعمی ارائه ارزي خدمات

 ایران و گسترش به خارجی هايبانک از حواله و پول شهر، انتقال سطح در رسمی هايدسترسی آسان به صرافی
و  به خرید تشویق خدمات، ارائه بر علاوه مراکزخرید در خصوص به اعتباري هايکارت پذیرش و مالی خدمات

برخورداري از سیستم کارت هاي اعتباري  .)3ت(داش خواهد همراه به نیز بیشتر گردشگر ورزشی را جذب
از اهمیت بالایی برخوردار است بدین جهت که گردشگران  نیز کشور هايکارت) در بانک جهانی(مسترکارت و ویزا

هاي خواهند دست یابند. یافتهبدون حمل پول به راحتی در کشور میزبان به چیزهاي که می ورزشی می توانند
همسو ) 2007گیریدهار( )،1383هنرور ()، 1391شجاعی و همکاران(تحقیق هاي حاضر با یافته تحقیقحاصله در 

 .)26و  11، 6(باشدمی
 ها،پارك تئاتر، هايسالن ها،ها، موزهورزشی، باشگاه هايورزشی از جمله: استادیومتوسعه اماکن ورزشی و غیر

 باعث جذب گردشگران هایی است کهی، از جمله زیرساختتاریخ معماري با مناطقی مراکزخرید، شهربازي،
 مورد خود فرهنگی و اجتماعی هاي اقتصادي،ریزي برنامه در را شهري نواحی اکثر کشورها، لذا شود،می بسیاري

بر اساس آمار برنامه توسعه بخش تربیت بدنی و  .اندکرده اقدام گردشگري بازاریابی به نسبت و اندقرار داده توجه
مترمربع فضاي ورزشی رویاز و  2454825ورزش اداره کل ورزش و جوانان استان مازندران، استان مازندران داراي 

مترمربع فضاي ورزشی سرپوشیده می باشد. سرانه فضاهاي ورزشی براي هر نقر در استان مازندران  1051932
مترمربع  1822/0مترمربع مربوط به فضاهاي ورزشی روباز و  9031/0ست که از این مقدار ا  متر مربع 0853/1

مکان  248باب می باشد که از این تعداد  1041اماکن ورزشی فعال،  .متعلق به فضاهاي ورزشی سرپوشیده است
سایر دستگاه هاي دولتی مکان روباز که متعلق به اداره کل ورزش و جوانان است و بقیه آن ها به  227سرپوشیده و 

سالن چند منظوره خصوصی  192سالن چند منظوره دولتی و  147این استان داراي  .و بخش خصوصی تعلق دارد
نفر از آقایان به مشارکت در زمینه ورزش همگانی و تعداد  456245نفر از بانوان و تعداد  239301می باشد. تعداد 

نفر از مردان و زنان  485ر از آقایان به ورزش قهرمانی و همچنین تعداد نف 121765نفر از بانوان و تعداد  40817
 ).35به ورزش حرفه اي می پردازند(

 هايمکان جدید، تجهیزات ها، ایجادزیرساخت توسعه باعث مهم، ورزشی رویدادهاي میزبانی همچنین 
 هاي گذاريمستلزم سرمایه که شودمی بیشترن ورزشی گردشگرا جذب و میزبان منطقه پیشرفت و تفریحی
، مازندران شرایط مطلوب آب و هوایی استان است. شهر غیرورزشی زیربناهاي و ورزشی تجهیزات در پرهزینه

هـا ي ملـی ورزشی، ارائه خدمات رفاهی، تفریحاتی گهاي طبیعی و محلی، دارا بودن پتانسیل شرکت در لیـجاذبه
و  یب به عنوان متغیرهاي اثرگـذاري هسـتند که این استان واجد آنهاست... به ترت و تسهیلاتی با قیمت مطلوب و
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محلی در استان، نشر اصول فلسـفه اسـلامی و - هاي ورزشی بومیهمچنین فراهم بودن زمینه برگزاري جشنواره
ي کشورهاي همسایه جهت برقرار آیـین ایرانـی متعاقـب توسـعه ایـن صنعت، وجود ارتباط نزدیک با شهرها و

... به  گیـري هویت و عرق استانی در پی توسعه توریسم ورزشی استان وارتباطات تعاملی، ایجاد اتحاد و شـکل
هاي یافته). 7(سازندشـوند کـه زمینـه را بـراي توسعه توریسم ورزشی هموار می عنوان متغیرهایی محسوب می

و  )، بیات1388صمدیان و همکاران()، 1394قزلسفلو و همکاران( هاي تحقیقحاصله در تحقیق حاضر با یافته
 .)22و  21، 19، 3(ددار خوانیهم) 1393، نوبخت و همکاران()1392همکاران(

 گردشگري ورزشی صنعت در بازاریابی مکمل هايبخش از یکیي خدمات گردشگري ورزشی، استانداردساز
 و ها از بینش باید گردشگري ورزشی، استانداردهاي راهبردهاي تعیین در امر این متصدیان حال این با است.
که  هنگامی داشت توجه باید باشند. آگاه زمینه این در رقبا فعالیت میزان و سفر به گرایش مشتري، درك

براساس  گردد. می دشوارتر و پیچیده وضعیت شود،می تعیین المللیبین معیارهاي طبق بر استانداردها
و  کالا ارزش تعریف مشتري، دیدگاه از کیفیت و قیمت رابطه به توجه لزوم بایست می المللیبین استاندارهاي

 توانمی را خدمات استاندارد باشد. داشته پی در را هدف بازار مشتریان خصوصیات و رقبا با مقایسه در خدمات
 با همکاري اي،حرفه مدیریت اهمیت خصوص در هاهتل براي صاحبان آموزشی سمینارهاي برگزاري توسط

هاي حاصله یافته ).16داد( ارتقاء مرتبط هايسازمان سوي از اعمال کنترل و هتل مدیریت المللیبین هايشرکت
خوانی هم )1383هنرور () و 1388صمدیان و همکاران()، 1391شجاعی و همکاران(هاي در تحقیق حاضر با یافته

 . )11و  6، 3داشت(
توسعه با استفاده از تجارب کشورهاي موفق از جمله فرانسه، آمریکا ، اسپانیا، ترکیه، مالزي و ... در زمینه 

هاي طبیعی، بناهاي تاریخی و فرهنگی، دسترسی حمل و هاي گردشگري اعم از تمرکز بر روي جاذبهزیرساخت
هاي آماده سازي، ساخت و توسعه تاسیسات توان مسولیت) می9، 3نقل و همچنین تسهیل صدور و اعتبار ویزا (
 توسعه به کشورهاي توجه لزومهمچنین بر اساس پژوهش حاضر زیربنایی را به بخش خصوصی واگذار کرد و 

 کافی زمان داشتن لزوم هاي پرطرفدار،ورزش بودن متداول ساحل، و دریا به میزبان رویداد کشور دسترسی یافته،
میان  هماهنگ مدیریتی ساختار هاي ورزشی مسوول، ایجادورزشی، استفاده از هیات درویدا به ریزي سفربرنامه در

برقراري پیوند گردشگري،  هايآژانس و ورزشی مؤسسات هماهنگی میان و همکاري نیز و گردشگري هايآژانس
گردشگري و ایجاد ها با سازمان میراث فرهنگی و هاي ورزشی، ادارات کل تربیت بدنی استانسیستمی میان سازمان

 ي فعال سازي این صنعت در کشور را به ارمغان آورد. هنرورتواند زمینهتفاهم نامه ورزشی با کشورهاي همجوار می
در تحقیق خود مدیریت و مدیران ورزشی را مسئول طراحی و اجراي رویدادهاي گردشگري ورزشی و  )1383(

دي هاي مدون گردشگري ورزشی با مدیریتی سیستمی و تا حدودوین استراتژي. تداندخدمات رسانی در ایران می
دلیل کمبود مطالعات و ه تصحیح ایدئولوژي فکري از جمله موارد شاخص هستند که باید مورد توجه قرار گیرند. ب

گذاري کلان در این ریزي جامع و سیاستتحقیقات اثربخش در جلب گردشگران و تماشاگران ورزشی لزوم برنامه
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هاي سیس سایتأهاي مختلف ورزشی و تفریحی و تهاي عمرانی، راه اندازي مکانگذاري در پروژهرمایهس امر،
هاي کشور به گردشگران و ورزشکاران داخلی و خارجی، اخذ میزبانی مسابقات مجهز ورزشی، تبلیغات و معرفی استان

 تبلیغ ).6(کند این صنعت کمک می مختلف و رویدادهاي حساس، گردشگران زیادي را به کشور جذب و به رونق
 همایش، مراکز ایجاد میزبان، کشور در اقامتگاه مناسب تهیۀ در سهولت میزبان، کشور ورزشی توسط رویدادهاي

بازارهاي  شناسایی هاي برنامه در نقش مهمی همگی ایران در مناسب و بزرگ خرید و مراکز هارستوران ها،هتل
ن)، میزبا شهر( مقصد در گردشگري توسعه .دارند ورزشی گردشگران یا مشتریان ارضاي نیازهاي نهایتاً و فهد

 و تأسیسات نیازمند نیز ورزشی گردشگري توسعه گردشگري است.اي هزیرساخت توسعه و ایجاد مستلزم
و  منابع این است؛ رودخانه اي تجهیزات و ورزشی مناطق تجهیزات آبی، ها، تجهیزاتاستادیوم چون: تسهیلاتی
 ترتیب، دارند. بدین ورزشی گردشگري گسترش براي میزبان شهر استعداد تعیین در اساسی نقشی هازیرساخت

 زیربناهاي و ورزشی حوزه تجهیزات در هنگفتی هايگذاريسرمایه مستلزم ورزشی بزرگ میزبانی رویدادهاي
 رویداد اقتصادي موفقیت بر مبنی شهر طرح بلندمدت با متناسب باید هاگذارياین سرمایه است؛ شهر غیرورزشی

 بلندمدت یا کوتاه منطقه اي درآمد ورزشی، رویدادهاي براي میزبانی متقاضی شهرهاي اغلب انگیزه درواقع باشد؛
 صنعت تقویت و توسعه موازات به .)5شود(می حاصل رویدادها این برگزاري نتیجه در که است توجهی قابل

 نیز و آسیا جنوب کمیسیون جهانی گردشگري، هايسازمان در ایران عضویت به عنایت با و داخل در گردشگري
 ارتباط براي مساعدي زمینه می رسد نظر به ،نجها کشورهاي اغلب با گردشگري و فرهنگی هايهمکاري

 شایسته که باشد فراهم هازمینه در اغلب گردشگري، خدمات کیفی و کمی سطح ارتقاء منظور به المللیبین
 .گیرد صورت امکانات از استفاده حداکثر هدف با لازم ریزيبرنامه است

هاي پرداخت وام :تسهیلات لازم براي بخش خصوصی نظیرتوان با درنظرگرفتن با توجه به نتایج تحقیق، می
در زمینه گردشگري، بالاخص گذاري و غیره، بخش خصوصی را به سرمایه درازمدت با بهره کم، واگذاري زمین

هاي گردشگري را بر عهده آن گذاشت و همچنین گردشگري ورزشی تشویق نمود و مسئولیت توسعه زیرساخت
ها و هماهنگی کامل بین سازمانو ارتباطات، استفاده بهینه از فناوري اطلاعات تسهیل راهکارهایی از جمله؛ 

عال کارکنان سازمان گردشگري در مشارکت ف ،هاي تبلیغاتی گردشگرينهادهاي مختلف به ویژه هماهنگی برنامه
استاندارد امکانات و تجهیزات ایجاد  ،تمامی مراحل از جذب گردشگر تا ارائه خدمات و جلب رضایت گردشگران

، به منظور تعدیل شکاف موجود در مقایسه با کشورهاي پیشرفته دنیا در زمینه ورزشی و تقویت سیستم حمل و نقل
و  نمونه گردشگري ، ایجاد مراکزورزشی کیفی تاسیسات زیرساختی گردشگريهاي گردشگري، به ارتقاي ظرفیت

 کرد استفاده کشور براي گردشگري توسعه مثبت آثار از نهایت، پرداخت و در به روز دنیا هاياز تکنولوژي استفاده
 داد. کاهش را آن منفی آثار و
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Identifying and prioritizing infrastructures related to sports 
tourism development in Mazandaran province 

 

Abstract 

Introduction: Tourism is developing rapidly as a major industry. Development of 
the tourism industry, especially, sports tourism, is concerned with many factors, one 
of which is infrastructure. The purpose of this study was to identify and prioritize 
infrastructures related to sports tourism development in Mazandaran province.    
Methodology: The research was based on a descriptive-survey method. The 
statistical population included sport management professors (n = 13), experts and 
heads of sports associations from Sport and Youth administration (n = 45), and the 
tourism experts in Mazandaran province (n = 37), who were 95 in total and were 
selected based on purposive sampling. The tool used to collect data was a researcher-
made questionnaire whose face and content validities were approved by sport 
management professors (n = 15) and experts in tourism (n = 6). Its reliability was 
also obtained by Cronbach`s alpha and equaled to 0.86. The questionnaire was 
designed according to the 5-point Likert scale. After distributing the questionnaires 
to all participants, 83 of 95 questionnaires were returned as completed (n = 83). The 
factor analysis test was used for the rate of the importance of infrastructures related 
to sports tourism by inferential analysis.  
Finding: Finding showed that in the field of infrastructure factors related to the 
development of sports tourism of Mazandaran province, the development of the 
infrastructure related to Internet and Information services (β= 0.91) has the primarily 
importance, while the use of international standards in the presence of sport tourism 
services (β= 0.62) has the least important.  
Conclusion: It should be noted that the development of sports tourism will be 
possible when all infrastructure and facilitating factors that affect sports tourism are 
considered and appropriate approaches such as facilitating the optimal use of 
information and communication technology, active participation of employees at all 
stages of attracting tourists to providing services, creating standard facilities and 
equipment for sports, and reinforcing transportation system are adopted for 
developing sports tourism infrastructure.  
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