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Abstract 
Context and Purpose: the present study was designed to investigate travelers' perceptions of 
tourism during the outbreak of the Covid-19 pandemic and thus the intention to purchase in the 
future. In fact, this study has tested the relationships between travel constraints, negative bias, 
attitude, perceived crisis management, and post-crisis behavioral intention in the tourism 
destination of Yazd. According to the results, the possibility of offering outstanding improvement 
strategies was provided. 
Design/methodology/approach: The statistical population of the study was incoming tourists to 
Yazd. The sample size was 384 people selected by random sampling method. The face validity of 
the questionnaire was reviewed and confirmed by forty management and tourism experts. The 
total reliability of the questionnaire was obtained using Cronbach's alpha induction coefficient of 
0.818. The relationship between variables was tested by the Pearson correlation test and the 
research model was tested using the structural equation modeling technique. Data analysis was 
performed with SPSS software version 27 and Amos version 24. 
Findings: The results of research on the intensity of correlations showed that the strongest effect 
in the model is related to the effect of travel restrictions on negative bias with a coefficient of 0.32 
and then related to the effect of perceived crisis management on trust attitude with a coefficient 
of 0.28.  
Conclusion: These results showed that more travel restrictions would cause more negative bias. 
Therefore, it is better to reduce restrictions in the post-corona era, such as quarantining cities and 
not entering and leaving by private cars. Adequacy of having a vaccination card and not needing to 
have a Covid-19 test can reduce the restrictions and thus, reduce the negative bias of people. The 
findings also showed that the more accurate and better crisis management would cause the better 
attitude and confidence of tourists. 
Originality/value: The innovation of the current research is to investigate the relationships 
between travel restrictions, negative bias, attitude, perceived crisis management, and behavioral 
intention after the crisis in the tourism destination of Yazd City as one of the most important 
heritage tourism destinations in the country in order to reach conclusions based on the results. It 
is possible to present outstanding strategies for improving the tourism market in the post-corona 
era in this destination. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
The coronavirus (Covid-19) epidemic has 
severely halted or reduced many 
economic activities. Meanwhile, the 
tourism industry is one of the most 
affected areas by this epidemic, because 
this industry is one of the highly employed 
industries whose millions of employees 
are at risk of the epidemic. In addition, the 
special nature of tourism, which makes 
interaction between people inevitable, 
makes it more vulnerable and creates 
more problems to adapt to this epidemic. 
Given the importance of behavioral factors 
in the management of epidemics, it is 
critical to assess behavioral responses to 
this situation and determine how 
perceived risk relates to participation in 
protective behaviors. Few studies have 
been done in this area. Most of these 
studies have been conducted in the field of 
passenger feedback. Yazd tourism 
destination has also suffered a lot from the 
effects of the Covid-19 epidemic in the 
field of tourism, and almost all the usual 
travel plans of foreign tourists to this 
destination have been canceled. The 
prolongation of the cessation of tourism 
activities in this destination has caused 
many businesses in the field of tourism to 
face many problems, especially travel and 
tourism services offices. Therefore, in 
order to fill the research gap and provide 
theoretical and practical concepts in this 
field, the present study was designed to 
investigate travelers' perceptions of 
tourism in the midst of the outbreak of the 
Covid-19 epidemic and thus their 
intention to buy in the future. This study 
has tested the relationships between 
travel constraints, negative bias, attitude, 
perceived crisis management, and post-
crisis behavioral intent in the tourism 

destination of Yazd based on the results, 
the possibility of providing outstanding 
strategies to improve the tourism market 
provided in the post-corona era. 

 

2. Research Methodology 
The present study is descriptive and 
correlational in terms of methodology. 
Data collection was done in two ways: 
library studies (to review the theoretical 
foundations and research background) 
and survey. Data collection was performed 
in the fall of 1400 in the tourist destination 
of Yazd using a researcher-made 
questionnaire. The study population is 
incoming tourists to Yazd. Due to the fact 
that exact statistics of the sample size are 
not available, so according to Cochran's 
formula in an unlimited community, 384 
people are considered as the sample size. 
The sampling method was random and 
finally 389 questionnaires were 
completed. The validity of the 
questionnaire was measured regarding 
face validity. The face validity of the 
questionnaire was reviewed and 
confirmed by management and tourism 
experts. To calculate the reliability of the 
response of 40 statistical samples to the 
questionnaire questions, Cronbach's alpha 
coefficient was tested. The results showed 
that Cronbach's alpha coefficient of the 
questionnaire was more than 0.7 for all 
items and 0.818 in total, which indicates 
the appropriate reliability of the 
questionnaire. SPSS software version 27 
and the structural equation modelling 
method using AMOS software version 24 
were used to analyse the data, test the 
hypotheses, evaluate the model fit, and 
present the results. The maximum alpha 
error level for testing the hypotheses was 
set at 0.05 (p <0.05). 
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3. Research Findings 
Examination of the correlation between 
the variables showed that the three 
variables of travel restriction, trust 
attitude, and negative bias have a 
significant relationship with post-crisis 
travel intention (p <0.05), but there is a 
relationship between perceived crisis 
management and post-crisis travel 
intention (p <0.05). Findings showed that 
travel limitation is related to perceived 
crisis management and negative bias and 
also perceived crisis management is 
related to trust and negative bias (p <0.05). 
The strongest correlations were related to 
the relationship between perceived crisis 
management with trust attitude (r = 0.40) 
and travel limitation with negative bias (r = 
0.39). The results showed that travel 
restriction is effective on negative bias, 
perceived crisis management on trust 
attitude, negative bias on trust attitude, 
trust attitude on post-crisis travel 
intention, and negative bias on post-crisis 
travel intention. The role of passenger 
moderation in the relationship between 
perceived crisis management and trust 
attitude was also confirmed. But the role 
of moderating the financial situation in the 
relationship between crisis management 
and attitude-trust, the moderating role of 
the passenger type in the relationship 
between negative bias and intention to 
travel after the crisis, the role of 
moderating the financial situation in the 
relationship between negative bias and 
intention to travel after crisis not 
confirmed. 

 

4. Conclusion 
The findings of the study on the intensity 
of correlations between variables showed 
that the strongest effect in the model is 
related to the effect of travel restrictions 

on the negative bias with a coefficient of 
0.32 and then related to the effect of 
perceived crisis management on the 
attitude of trust with a coefficient of 0.28. 
This result shows that the more travel 
restrictions, the more negatively biased 
people are. Therefore, it is better to 
reduce restrictions in the post-Corona 
era, such as quarantining cities and not 
entering and leaving by private cars. 
Adequacy of having a vaccination card and 
not needing to have a Covid-19 test can 
reduce the restrictions and thus reduce 
the negative bias of people. The findings 
also show that the more accurate and 
better the crisis management, the better 
attitude, and confidence of tourists. This 
study with limitations including difficult 
access to tourists during the Covid-19 era 
in the city of Yazd, and lack of availability 
of sufficient resources due to the novelty 
of the research subject, was conducted at 
a time when the world is still in crisis with 
coronary heart disease. Also, multiple 
mutations in the virus lead to constant 
changes in travel restrictions; This issue 
affects the tourism industry and the result 
of this research. Therefore, the researcher 
suggests that in addition to research on 
topics such as the impact of the Corona 
crisis on tourism businesses, the impact of 
tourists' risk perception on their travel 
goals during the Covid-19 epidemic, the 
impact of the Corona virus on planned 
travel behaviors after all understanding 
the risk of the Covid-19 epidemic about 
tour objectives and tourism travel, the 
psychological consequences of the Covid-
19 epidemic in the tourism sector, and the 
impact of social media marketing on 
passengers' intent to travel after the 
Covid-19 outbreak, can be investigated in 
the post-corona period to reevaluate and 
compare the results. 
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یافت:  یخ در  تار
14آبان  2 01 

یخ   : پذیرشتار
2 14بهمن  6 01 

یخ انتشار  :تار
2 14اردیبهشت  0 02  

 چکیده
ع :  زمینه و هدف  ر  ةمطال ض دف   با  حا ررسی  ه ن  درک  ب را ساف ز  م ری  ا گ ش رد گام  در  گ وع  هن ماری  شی ه  بی ریهم ووید  گی 1-ک   و   9

ه   در تیج رید  قصد   ن ر  خ نده  د راحی   آی ت  شده  ط قت   در .  اس ن   حقی ه  ای ع ط  مطال ن  رواب ی ودیت  ب ر،  های محد ف ری  س وگی فی،   س   من
رش، گ ریت   ن دی ن  م را ح رک  ب س  رفتاری  قصد  و   شده  د ن  از   پ را ح ر  را  ب ری  مقصد  د گ ردش ر  گ زد  شه ه  ی ت  ب و ن  ة ب و ه   آزم   گذاشت

ر  تا  است س ب ج  اسا مده، دست   به  نتای ن آ کا م های ةارائ  ا رد هب ود  را ری بازار  بهب گ ش رد ن در گ ا دورا رون ساک هم پ را ود ف  . ش
ن  در:  شناسیروش ی ش  ا ه ژو رای  پ وری  ب ردآ ب  هایروش  از  هاداده  گ تا هک یخان شی  و  ا ر  مبتنی  پیمای ش  ب رس مهپ ا ه   ن تفاد   اس

د مع.  ش ماری  ة جا ش،  آ ه ژو ن  پ را گ ردش ر به ورودی  گ زد  شه وده ی ت  ب جم.  اس ونه   ح م ش  به  ن ه رو ون رینم فی  گی د  به و  تصاد عدا   ت
ر 389 ف ر  در ن ه نظ رفت د گ زیه.  ش ج ل  و  ت ده تحلی ز هادا رم با  نی زارهاین خه  SPSS اف س سخ   Amos و 27 ن جام 24 ةن د  ان  . ش
ج:  هایافته ش  نتای ه ژو ن پ شا ه داد  ن ه ک رچ ت ه حدودی ر هایم ف ر س شت ری باشد،  بی وگی د منفی س را ر اف شت ودمی بی  . ش

ر:  گیری و پیشنهاداتنتیجه ست  بهت ن  در  ا ورا نا  د رو ساک ت  پ ودی ین  جمله   از  هامحد رنط رها  ةق ج  و  ورود  عدم  و  شه رو   ه ب   خ
مبیل  ة وسیل و ت ی  ا ر  شخص مت ود  ک ن   کافی .  ش ود ن   ب ن  کارت  داشت و ی سیناس دم  و   واک ه   نیاز   ع ن   ب ست   داشت ووید  ت 1-ک ..    و  9 .

واندمی ت از  ت حدودی ه ها م ر و  کاست ه  د تیج ری ن وگی راد  منفی  س ز را اف ی ن  . کند کم  ن رچه  همچنی ریت  ه دی ن  م را ح ق  ب ر دقی   و   ت
ر جام  بهت ود، ان ن ش را گ ردش رش گ گ ر  ن اد و  بهت ری اعتم شت هند  بی وا ت خ  . داش

ن :  نوآوری و اصالت ری وآوری   مهمت قیق ن ن  تح و بط  آزم ن روا رهای   بی غی ق   مت حقی ری   مدل در   ت ن  نظ ن  و پا کارا م ک   در( 2021)  ه   ی
ری  مقصد گ ردش راثی   گ ت   می ن  که   اس شا مام  که  داد ن ص  روابط   ت شخ وطه   مدل   در  شده  تأیید و م رب ه)  م ر   ب ش از  غی ل  نق دی   تع

ری وع  گ ر  ن ساف ه  در  م بط ن  را ری  بی وگی ن  از  پس  قصد  و   منفی   س را قش   و  بح عدبل   ن ری  ت ت   گ ضعی ط  در   مالی  و ن   ة راب   بی
ریت دی ن  م را ح رش  و   شده  درک   ب گ ری  مقصد  در   ،(اعتماد-ن گ ش رد ر  گ زد  شه ن  و  ی را گ ش رد ی  گ ر  متقاض ن  به   سف ر  ای ر   شه را رق   ب

یت  در.  است م  نها ن  مه ری تاورد  ت ن  عملی  دس ق  ای حقی ست  ت بید ه  یا ن  ب ه   ای ود  یافت م  که  ب ن،تصمی ت  سازا نسیاس   و   گذارا
ن را دی سب   م های  و   کارهاوک ری  مقصد گ ردش ررسی  با   گ ک  ب درا ن  ا را گ ش رد ن  از  گ را مه  مانند  هاییبح ریه ووید  گی د   می  ، 19-ک وانن   ت

ژی ت را شی هایاست خ رب رای  را اث ت  احیای  ب ری هایفعالی گ ردش نا، گ رو ساک زینند پ رگ  . ب
دواژه   ها:کلی

ودیت    سفر؛  هایمحد
ید گیری همه    ؛ 19-کوو

یت  دیر   بحران؛  م
  سفر   قصد گردشگری؛ 
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 مقدمه 1
ا  ویروس  گیری همه ا   توقف  موجب(  19-کووید) کرون   ی

اهش ار  ک اری  شدید  بسی الیت   از  بسی ایفع  ه
ادی  ه  اقتص ن   این   در.  است  شد   گردشگری   صنعت   میا

نآسیب  بیشترین  از   یکی   ؛ است  گیریهمه   این  دیدگا
ا  صنایع  از  یکی  صنعت   این  زیرا ال   ب ال   اشتغ   است   ب

ن   که امیلیو ان  از  نفر  ه ارکن   خطر   معرض  در  آن  ک
ان  اخیر  گزارش. هستند  فوق گیریهمه ازم  جهانی  س

ال  در  گردشگری   بر .  است  امر  این  یدؤم  نیز  2020  س
س ا ای   اس  کاهش  گزارش،  این  در  شده  ارائه  آماره

اه  سه  در  المللیبین  گردشگری  میزان  در  22٪   اول   ة م
ال ه   ثبت   2020  س ار   و   است  شد   سال   در  رود  می  انتظ

ن   به  کاهشی  2021 ن   تعداد  در  ٪80-60  میزا   گردشگرا
لمللیبین   ورودی ن  و  ا ا ارد  910  بین  زی   1.2  تا  میلی

ن  بت   دلر  تریلیو ال  به  نس بت   2020  س  شود  ث
(UNWTO, 2020b  .) ع أثیر   19- کووید  شیو   ات ت

ن   سراسر  در  گردشگری  صنعت  بر  شگرفی   جها
 & Shirmohammadi)  است  داشته

Mohammadi, 2022: 176  )انی  بنابراین ن   محقق   چو
Chang et.al( )Ivanov et.al  و (  2020.   .2020  .)

ه  هشدار   تأثیر   19-کووید  گیر همه   بیماری  که   اندداد
ن  و   گردشگری  سفر،  بر   جدی   سراسر   در  نوازیمهما

ن  ا ا.  داشت  خواهد  جه   گیری، همه  بزرگی   به   توجه   ب
به  از  یکی اییجن   داشته   مطالعه  ارزش  شاید  که  ه

اشد، ایکسب   رفتار  تغییر  ب اره   گردشگری   ة حوز   وک
بط  ا  مرت   است   19-کووید  از  ناشی  خطر  درک  ب

(Parady et. al. 2020: 2  .)ا   اهمیت   به  توجه   ب
اری   مدیریت   در  رفتاری  عوامل ایبیم  ،گیر همه   ه

ابی ایواکنش  ارزی اری  ه   تعیین   و  وضعیت   به   رفت
اط   چگونگی ب ا   شده  درک  خطر  ارت ارکت   ب  در  مش

ای افظتی  رفتاره ار  مح اتی  بسی   حوزه   این  در.  است  حی
العات م   اندکی  مط ا ه  انج   این   ةعمد .  است  شد
العات ن   نظرات  بررسی  ةحوز   در  مط افرا م   مس ا   انج

ه نمی   مطالعات  این   ةجمل   از .  است   شد   به   توا
)Villacé-Molinero et. al  پژوهش  در(  2021. 

ط   19-کووید  گیریهمه   خطر   درک   ة زمین    توس
ن الع  و   گردشگرا  درBuhalis & Park   (2021  )  ة مط

همصرف   رفتار  تغییر  ةزمین  اشی  کنند   قرنطینه   از  ن
ای اره  19-کووید  ه ات  این  در.  کرد  اش الع   یند آفر   مط

افران  گیریتصمیم  ا  شودمی  بررسی  مس  ادراک  این  ت
اصل ن  چرا  که  شود  ح ام   هاآ ظ   را  خود  سفر  ةبرن ا   حف   ی

ایی   چه   و  کنند می  لغو   سفر   خطر   درک   روی   متغیره
ن ا آ   پژوهشی   ةپیشین   بررسی.  گذارند   می  تأثیر  ه

ان( 1 جدول )   گیری همه  بروز اوایل در که دهدمی  نش
ا  محدودیت  هنوز  19-کووید ا  اکثر  در  ه   کم   کشوره

ابراین.  بود  اهمیت اوتی  ادراک  بن  از  ناشی  خطر  از  متف
اری م در گیریهمه بیم ایروش  و داشت وجود مرد  ه

ام  مورد  در  گیریتصمیم   برای  مختلفی  لغو  یا  انج
ام ان  همچنین.  داشت  وجود  سفر  ةبرن   این   محقق

ات  به   حوزه باط ای شرکت  شهرت  و  بحرانی  ارت -ارائه  ه
ات   ةدهند ار  گردشگری  خدم ه  توجه   بسی ا .  اند کرد   ب

ات  رغمعلی  وجود،  این الع  Villacé-Molinero   مط
et. al. (2021) ،  Buhalis & Park  (2021  )و  Abu 

Bakar & Rosbi  (2020  )گیری همه   تأثیر   ة حوز   در  
ع  ،19-کووید أثیر  چگونگی  موضو ک  ت ن  ی   قصد   بر  بحرا

ن   خرید افرا ن  از  پس  مس ک  در  بحرا   مواجه   مقصد  ی
ا ن  ب ایبحرا  در  ،19-کووید  گیریهمه  به  مربوط  ه

.  است  گرفته  قرار  بررسی  مورد  کمتر  پژوهش   ةپیشین 
ا   بررسی   با  که  استPan et. al( .2021  )   پژوهش  تنه

ط ایمحدودیت   بین   رواب  از  پس  سفر   قصد  بر  سفر  ه
ن، أثیر   عوامل  تعیین  به  بحرا ات   بر  گذارت   ادراک

همصرف  ای  صنعت  کنند ای   در  کروز  سفره   آمریک
الی  یزد،  شهر   گردشگری  مقصد.  است  پرداخته   شم

ای   ترین مهم  از  یکی   به   کشور  گردشگرپذیر   مقصده
ار ای  کنار  در  که  رود  می  شم ن   شهره  شیراز  و  اصفها

ن  به ر  در  گردشگری  طلایی  مثلث  عنوا  ةعمد  محو
ای اریخی- میراثی  کلاسیک   توره .  دارد  قرار  کشور  ت

بع الط   19-کووید  گیری همه   اثرات   از  نیز   مقصد   این   ب
اری  آسیب ه   گردشگری  ةحوز   در  بسی   و   است  دید

با   امه  تمام  تقری ای  برن ن   معمول   سفره   گردشگرا
ارجی ه   کنسل  مقصد،  این   به  خ   نوآوری .  است  شد

اضر،  تحقیق ط  بررسی  ح ایمحدودیت   بین   رواب  ه
ن  مدیریت  نگرش،  منفی،  سوگیری  سفر، -درک  بحرا

ه ن  از  پس  رفتاری  قصد  و  شد   مقصد   در  بحرا
ن  به  یزد  شهر  گردشگری   ترین مهم   از  یکی  عنوا
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ای   بر   تا  است   کشور  میراثی   گردشگری  مقصده
س ا ن  آمده،  دست  به  نتایج  اس ا -استراتژی  ةارائ  امک

ای بود  برجسته  ه ازار  به ن   در  گردشگری  ب   دورا
ا  اکرون  . شود فراهم  مقصد این در پس

 

 ادبیات پژوهش. 2 2
 در  19-دیکوو  یری گهمه بحران 2.1

 ی گردشگر
ع الیت  شدید  کاهش  به   منجر  نیز  گیریهمه   شیو   فع

ایبخش   مسافرت   و  گردشگری  صنعت  مختلف  ه
ه )  است شد Abbas et. al. 2021 اد(.  -ممنوعیت  ایج

ای  سفر  در  مدتطولنی  ایه لمللیبین  ه  و  ا
ایمحدودیت اب ه اییه ج ا ج ا  داخل   در  ه  از  که  کشوره

اربردترین ات   پرک ه   گیریهمه  کاهش  برای  اقدام   بود
انی  گردشگری است، أثیر   تحت  شدت به  را  جه  قرار ت

ه )   است   داد UNWTO. 2020; Wen et. al. 2020; 
Yeh. 2020 امحدودیت   این(.   ه  ه   اثرگذاری  بر  علاو

ار ارهایو کسب  بر  بسی   مهمی   تغییرات  گردشگری،  ک
ار  در  نیز همصرف  و   مشتری  رفت   است   کرده  ایجاد  کنند

(Buhalis & Park. 2021 اهش(.     تعداد  درصدی   22  ک
ن اه  سه  در  گردشگرا ال  اول   ة م   مقایسه   در  2020  س

ا ابه   ةماه  سه   ب ال  مش ا   60  تهدید  و  ،  2019  س  80  ت
ال  طول  در  درصدی ایسه  در  2020  س ا  مق   2019  سال  ب

انه  از  برخی  ،   گیری همه  بیماری  ویرانگر  اثرات  هاینش
COVID-19   است  گردشگری   صنعت   در  
(UNWTO. 2020 ال  این با(.    شود می بینیپیش  ح

COVID-19  از  پس  صنعت  این  که ایی     هدایت  توان
ای   سوی  به ادی   احی اشد  داشته   را   اقتص ) ب Gössling 

et. al. 2020; Pololikashvili. 2020; Sing & 
Neong. 2020 ای  از   دیگر  یکی(.   امده ن  پی   بحرا

ایقعالیت   افزایش  19-کووید   مناطق   در  گردشگری  ه
ک  داخل  در  چه  جوارهم   ، (داخلی  گردشگری)  کشور  ی

ک  در  چه  و ا  منطقه  ی   مرزی   مناطق  از  بخشی  در  ی
ای  بین ایه  کشوره لمللیبین   گردشگری)  همس (  ا

أثیر  تحت  نیز سفر مدت  همچنین. است -همه این  ت
ه  محدود  و  گرفته  قرار  یریگ )  است  شد Romagosa. 

2020 اس   این   بر (.   اینگرانی  افزایش  اس   اجتماعی  ه
ن   محیطی، زیست  و  از  پس   سفر  قصد  که   گردشگرا

ن اصدی تا کندمی تشویق را دارند بحرا  به نزدیک مق
اب   سفر   برای  را   خود  زندگی   محل )   کنند  انتخ Lew. 

2020 .) 

  و  سفر ةمحدودکنند  عوامل ة ینظر  2.2
 ی گردشگر

ایمحدودیت   ة توسع  که   هستند  عواملی  سفر  ه
ای  ترجیحات  از  کنند،  می  محدود  را  تفریحی  سفره

ارکت  ن   لذت  و  مش الیت  از  اقراد  برد ات   هایفع   اوق
ا   آورند، می  عمل  به   ممانعت  خود   فراغت    سفر   از  ی

 Isaac & Keijzer. 2021; Khan)  کنند  می  جلوگیری
et al. 2019; Ching-Fu & Wu. 2009; Wilson & 

Little. 2005  .) محدودیت   بیشترین  کلی  طور  به  
ای ات  در  شده  ذکر  ه الع ط،  مط  کمبود  شامل  مرتب

ان، ات   زم ای هزینه  مالی،  ملاحظ   و   فیزیکی  ه
اسی، حس  نگرانی  سن،  معلولیت،  سلامت،  وضعیت  ا

ات،  کمبود  امنیت،  تشویش،  و أیید  اطلاع ه ت انواد   و   خ
ایولیتؤمس انوادگی  ه   همچنین .  باشندمی  خ

العات ن  قبلی  مط ای محدودیت  که   دهندمی  نشا   ه
ار  ،   سفر  ةتجرب  بر  سفر   تصویر   و   کنندهمصرف   رفت

أثیر   مقصد  ;Khan et. al. 2019)  دارد  منفی  اتت
Chen et. al. 2013; Hung & Petrick. 2012 .) 

 ی منف ی ریسوگ و  انتظار ة ینظر  2.3
امل  منفی  سوگیری   شیب   منفی،  قدرت  ةجنب  چهار  ش

ایز   و  منفی   ة غلب  منفی، اشد می  منفی  تم   قدرت .  ب
ا   منفی ات  که   کند می  ادع   به   نسبت  منفی  اطلاع

ات   شیب   دارد؛  افراد  بر  تریقوی  تأثیر  مثبت  اطلاع
نمنفی  که  است  فرض  این  بر  منفی  از  ترسریع  بود

بت ن مث ابد؛می  گسترش   بود  ;Liu et. al. 2020)   ی
Eslami et. al. 2018; Menninghaus et. al. 
2017; Muchnik et. al. 2013; Stieglitz & Dang-

Xuan. 2013  .) Pavesi et. al. (2016)  .بررسی   نتایج  
ای  بر  سفر  منفی  ة تجرب  اثرات اری   پیامده   رفت

ن اس بر گردشگرا   منفی  سوگیری  و انتظار ةنظری اس
ن ا ای  که  دهدمی   نش اری   نیات  بر  منفی  رویداده   رفت

ه   گیریتصمیم  ن   آیند   و   گذاشته  منفی   تأثیر  گردشگرا
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ابراین ای   بن ال  منفی   رویداده بت   رفتار  برور  احتم   را   مث
اهش ه.  دهدمی  ک  .Pentina et. al  این   بر  علاو
افتند  دست  نتیجه  این  به  (2018)   اثرات   که   ی

اعدسازی  و  منفی  سوگیری ام  متق ات  بر  پی اری   نی   رفت
ن مصرف ه  ترقوی  کنندگا  Solomon.  است   بود
ان  خود  پژوهش  در  نیز  (2019) -مصرف  که  نمود  بی

ن ک   برای   ندارند،  را  محصولی  ةتجرب  که  جدید  نندگا
ان  و   ضرر  از  جلوگیری ام   در  زی   گیری، تصمیم  هنگ

  به   بیشتری  مراقبت  و  داشته  بیشتری  منفی  سوگیری
 . دهندمی خرج 

 شده درک بحران تی ری مد 2.4
ن   مدیریت اربردی  علم   یک   بحرا   ة وسیل  به  که   است   ک

اهد اتیک  ة مش ن   سیستم ابحرا -آن  تحلیل   و  تجزیه   و   ه
ا   ة وسیل به که است ابزاری یافتن جویوجست در ه

ن ن  آ ن   بروز  از  بتوا ابحرا ا  و  نمود  پیشگیری  ه  در  ی
ن   بروز  صورت اهش  خصوص  در  آ ن،   اثرات  ک ادگی   آ   آم

انی   لزم،  بودی  و   سریع  امدادرس اع  به م   اوض اید   اقدا   نم
(Ziaee et. al. 2021  .) ن تا    گردشگرا ایتصمیم  عمد  ه

اس  بر  را  خود  سفر ه  درک  خطر  اس اد  شد   کنند می   اتخ
(Zargham & Naghavi. 2022  .) ابراین   مدیریت   بن

ن ایل   ادراک  بر  تواندمی  بحرا ایت  به  تم   مقصد   از  حم
أثیر   کهحالیدر  بگذارد،  تأثیر  سفر   قصد   و   ات ت

ن  مدیریت ا  تواندمی  نیز  سفر   قصد  بر  بحرا   تمایل   ب
اد  مقصد   از  حمایت  به  .Rastegar et. al)  شود  ایج

ن   مدیریت  امروز،  واقعیت  در(.  2021   یک   بحرا
اصد  برای   مهم  و  اصلی  عملکرد ان  و   مق ازم ای س   ه

-به(.  Berbekova et. al. 2021)   است   گردشگری
ایی  ، بحران ثرؤ م مدیریت ورکلیط   ة ارائ جمله   از مزای

ات اتی  اطلاع اس   و   حی ان،  به  حس اد   افزایش  زم   اعتم
ان  شهرت  از  محافظت   و  عمومی ازم  کاهش  و   س

 خواهد  همراه  به  را  بلندمدت  منفی  اثرات  هرگونه
نمصرف  و  داشت   را   گردشگری  و  سفر  ةحوز   کنندگا

ا  کندمی   تشویق  برای  ایپیشگیرانه   اقدامات  ت
ن ایبیماری  گسترش  محدودکرد   عمل   به  واگیردار  ه

 (.  Pan et. al. 2021) آورند

 اعتماد -نگرش 2.5
حساس  عنوان  به  نگرش  طورکلیبه   منفی   یا  مثبت  ا

بت -Al)  شودمی  تعریف  عمل  یک   به  نس
Ghraibah. 2020)بت  نگرش  و  ؛   مقصد،   به  نس

ایگرایش ن   که   کند می  توصیف  را  روانی  ه  از  گردشگرا
ابی  طریق ا  مثبت  ارزی ک  در  تجربه  منفی  ی   مقصد   ی

ن ن   را آ  طور  به (.  Lebrun et. al. 2021)   کنندمی  بیا
ن نگرش قطع ک گردشگرا  در مؤثر ةکنند بینی پیش ی

ابی   رفتار ن   انتخ ایت   و   مشارکت  و  گردشگرا ا آن  رض   ه
ع   حاضر   حال   در.  است   نگرش   ،19- کووید  شیو

ن بت  را   گردشگرا أثیر  تحت  سفر  قصد  به   نس  قرار  ت
ه   واقعیت   این(.  Nazneen et. al. 2020)  است  داد

ن  ا ن  که  دهدمی   نش  حوادث  به  نسبت  گردشگرا
ن بحرانی ا اس جه اآن نگرش و هستند حس   نسبت  ه

ا آن  قصد  بر COVID-19 به  خواهد  تأثیر  سفر   برای  ه
 & Nazneen et. al. 2020; Jittrapirom)  گذاشت

Tanaksaranond. 2020  .)ابزاری  عنوان  به  اعتماد 
ن  حداقل  به  برای  مؤثر م  رساند   درک   و  قطعیت  عد

 .Han & Hyun)   است   شده  گرفته  نظر   در  خطر
افران(.  2015   کنند می  سفر  مقاصدی  به  بیشتر  مس

اس  که ابل  کنندمی  احس   هستند   اعتماد  ق
(Abubakar & Ilkan. 2016; Han & Hyun. 2015  .)

ع  در اد  ،COVID-19   شیو ات   به  عمومی  اعتم   اقدام
ا آن  اجرای   و  پذیرش   برای   دولتی  گیرهمه   مدیریت   ه

ار ه  مهم  بسی (.  Fancourt et. al. 2020)  است  بود
اد ن  نگرش  بر  اعتم أثیر  گردشگرا   نگرش   و  گذاردمی  ت

ن أثیر   نیز  گردشگرا )    دارد   بازدید  قصد  بر  مهمی   ت
Huang et. al. 2014  .) ن   که   باورند  این  بر   محققا

أثیر   نگرش انجی  اتت باط  بر  می   قصد   و  اعتماد  بین  ارت
ایزمینه  در  رفتاری   قصد   همچنین .  دارد   مختلف  ه

ن  قرار  نگرش  تأثیر  تحت  ابتدا  سفر  برای  گردشگرا
أثیر   تحت  نگرش  و  گیردمی ه.  است  اعتماد  ت   بر   علاو

ازدید  قصد   بر  نگرش  این، أثیر   مجدد  ب   به   و  گذاردمی  ت
انهم  طور  دهدمی  قرار  تأثیر   تحت   نیز   را   اعتماد  زم

(Zainal et. al. 2017; Agag & El-Masry. 2016  .) 
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-میتصم یرفتارها و  سفر ةتجرب  2.6
 ی ریگ

ازدیدکنندگان ن   و   ب بت  گردشگرا ات   به   نس -به  اطلاع
ه دست ات   منابع  سایر  از  آمد   اهمیت   سفر،   اطلاع

بلی  ةتجرب  به  بیشتری ابراین،.  دهندمی   خود  ق  بن
ات ه دست به  اطلاع ا   مقایسه   در  دیگر  منابع  از  آمد   ب

ات  .  است  کنندهقانع  کمتر   گردشگر  یک  قبلی  تجربی
  بر  است ممکن نیز قبلی گردشگری ةتجرب نتیجه در

ه درک  تصویر   تأثیر   مقصد  به  بعدی  سفر  از  شد
 .Wong & Li. 2015; Giraldi & Cesareo) بگذارد

2014; Kim et. al. 2012  .)متغیر   گردشگری  ةتجرب  
أثیر   برای  مهمی  رفتار  و  رضایت  بر  گذاریت

ازدیدکنندگان  در(.  Liu et. al. 2017)   هست  نیز  ب
  صنعت   ةجوهر   عنوان  هب  گردشگری  ةتجرب  واقع

ان  و  گردشگری اخته  نوازیمهم  شود  می  شن
(Jahandideh-Topraghloo et. al. 2020  .)از 

ن   رفتار  طرفی ای کسب  ة توسع  برای  گردشگرا اره   وک
(.  Zhang et. al. 2014) است  مهم  بسیار  گردشگری

ک  ةشددرک  شدت  خطر   عوامل   جمله  از  بیماری  ی
اب  بر  که  است  مهمی ای  انتخ ا   لغو  سفر،  مقصده   ی

امه  انداختن  تعویق   به ای برن اه  و   سفر  ه ن کوت   شد
أثیر  اقامت  مدت   ترین مهم   کلیطوربه   و  گذارد می  ت

ن  ةدغدغ ن  مسافرا   سفر   طول  در  خود  ایمنی   از  اطمینا
ا ات   بررسی(.  Li et. al. 2020)  است  مقصد  در  ی   ادبی

ع ن   موضو ن   که  دهدمی  نشا افرا   و   المللیبین  مس
 دارند  سفر  به  مربوط  ریسک  از  متفاوتی  درک  داخلی

(Das & Tiwari. 2021; Neuburger & Egger. 
2021; Wolff et. al. 2019 .) ا همچنین ن و  بلای -بحرا

ا   طبیعی )  اه انی  ی أثیر   عموما  (  انس   تصاویر   بر   منفی  ت
ن  و  دارند  مقصد بیعی  طور  به  گردشگرا ایل  ط   دارند   تم

ن  که  مقاصدی  از ا آ اک  را  ه اب   ،دانندمی  خطرن   اجتن
 ;Huang et. al. 2020; Chien et. al. 2017) کنند

Wang. 2017  .)ایت  در امی  نه ا   گردشگران  که  هنگ   ب
امه  است  ممکن  شوند،می  مواجه  خطر ایبرن   سفر   ه

اندازد،  تعویق  به  را  خود اب  بی  را  خود  مقصد  انتخ
ابی  مجدد ال  به   و  کنند  ارزی ب   درک   خطر  کاهش  دن

ه اشند   خود سفر   کلی   لغو یا  شد  ;Matiza. 2020) ب

Osland et. al. 2017  .)ن  طول  در   19-کووید  بحرا
ار  از  سفر  رفتار اضا  ةجنب  چه   که   هدفی  ،  سفر  برای  تق
ن   برای  سفر م  آ ا ش  ،  است  شده  انج ایرو   و   سفر  ه

اسی  تغییر  سفر  راحتی   به   افراد  اکثر.  است   داشته  اس
اغل  در  که  کسانی  جز ن   مانند  ضروری  مش فسرا   ا

ان   و  پلیس   به   را   خود  سفر  ،  کردند می  کار  پزشک
ا  بیشتر. رساندند حداقل  ا سفره م  خرید  هدف  ب ا   انج

ه ایی  تعداد  و  شد انند   دیگری  دلیل  به  که  سفره   م
ا  آمد  و  رفت ام  تفریح  ی ار  ،شدمی  انج  کاهش  بسی

افته  Liu et. al. 2020; Krishnakumari)  است  ی
& Cats. 2020). 

 

  مدل  و  فرضیات ةارائ و  بندیجمع  2.7
 پژوهش  مفهومی

این  طوربه م  ا انج از  هدف  بررسی  کلی  پژوهش 
محدودیت اثرگذاری  ازوکار  مدیریت  س و  سفر  ای  ه

ن کووید ه بر قصد سفر پس از بحرا ن درک شد -بحرا
میانجی   19 ای  متغیره نقش  گرفتن  نظر  در  ا  ب

ه است که جهت   اد بود سوگیری منفی و نگرش اعتم
دقیق العبررسی  مط مورد  ن  عنوا به  یزد  شهر    ة تر 

ه  ا توجه به داد ایپژوهش در نظر گرفته شد. ب -هب ه
ا  دست ب پیشین،  تحقیقات  و  نظری  بانی  م از  ه  آمد

پژوهش   از  مدل    Pan et. al. (2021)الگوگیری 
)شکل   پژوهش  نه 1مفهومی  ات  فرضی و  انه(    به   گ

 .  گردید حاصل زیر شرح

محدودیت  ةفرضی  سفر  اول:  ای  بر    تأثیره بت  مث
ن در طول همه - کووید  گیریسوگیری منفی گردشگرا

ای  محدودیت  سطح  هرچه.  دارد  19   فرد   در  سفر  ه
اشد  بیشتر ال  ،  ب  وجود  فرد  در  منفی  سوگیری  احتم

 .دارد

ه    ةفرضی  شد ادراک  ن  بحرا مدیریت    تأثیر دوم: 
همه  طول  در  ن  گردشگرا نگرش  بر  بتی    گیری مث

ن بیشتری از بحر   مدیریت   فرد  هرچه.  دارد  19-کووید ا
نگرششرکت ال  احتم کند،  افت  دری افرتی  مس ای  - ه

بت او بیشتر خواهد بود اد مث  اعتم
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منفی    ةفرضی  سوگیری  م:  أثیرسو بر    ت منفی 
همه -نگرش طول  در  ن  گردشگرا - کووید  گیریاعتماد 

ای  سوگیری  هرچه.  دارد  19   بیشتر   شخص  در  منفی  ه
اشد اد   و  نگرش   احتمال   ،  ب بت   اعتم   کمتر   فرد  مث

 .بود خواهد

منفی    ةفرضی  سوگیری  ارم:  أثیرچه بر    ت منفی 
همه  طول  در  بحران  از  پس  ن  گردشگرا   گیری قصد 

فرد  سوگیری  هرچه.  دارد  19-کووید در  منفی  های 
ال اینکه فرد قصد سفر به مقصد   بیشتر باشد ، احتم

اشد کمتر است  .یزد را داشته ب

نگرش  ةفرضی  بر  -پنجم:  بت  مث طور  به  اد  اعتم
همه ول  ط در  ن  بحرا از  پس  ن  گردشگرا   گیری هدف 

أثیر  19-کووید اد  -می گذارد. هرچه سطح نگرش  ت اعتم

به   سفر  قصد  فرد  اینکه  احتمال  اشد،  ب بیشتر  فرد 
اشد، بیشتر خواهد بود  .مقصد یزد را داشته ب

رابط  ةفرضی  افر  مس ع  نو مدیریت    ةششم:  بین 
ن درک ه و نگرشبحرا اد را تعدیل می-شد  . کند اعتم

همه   ةفرضی  طول  در  مالی  وضعیت    گیری هفتم: 
درک  ةرابط  ،19-کووید ن  بحرا مدیریت  و  بین  ه  شد

 . کنداعتماد را تعدیل می-نگرش

رابط  ةفرضی  مسافر  ع  نو سوگیری    ة هشتم:  بین 
ن را تعدیل می  . کند منفی و قصد بعد از بحرا

همه   ةفرضی  طول  در  مالی  وضعیت    گیری نهم: 
از   ةرابط  ،19-کووید بعد  قصد  و  منفی  سوگیری  بین 

ن را تعدیل می  کند بحرا

 

 
 Pan et. al. (2021)منبع: اقتباس از    مدل مفهومی پژوهش   - یک   ة شمار شکل  

 شناسی تحقیقروش 3
ایی  از ازوکار  پژوهش،  این  در  کهآنج   اثرگذاری   س

ایمحدودیت ن   مدیریت  و  سفر   ه   بر   شدهدرک  بحرا
ا   19-کووید بحران  از  پس  سفر   قصد   گرفتن   نظر   در  ب

ای  نقش انجی   متغیره   نگرش   و   منفی  سوگیری   می
اد اضر  پژوهش  شود،می   بررسی  اعتم   روش   نظر  از  ح

م ا ار،  انج بستگی  توصيفي،  ك   گردآوری .  است   هم
ه اداد ات   ةشیو  دو  به   ه الع   برای )  ایخانه کتاب  مط

انی  بررسی ایشی   و(  تحقیق   ةپیشین   و   نظری  مب   پیم
م ا ه  انج ه  آوریجمع .  است   شد اداد اییز  در  ه  و  1400  پ

ا  و  یزد  گردشگری  مقصد  در ه  ب -پرسش  ابزار  از  استفاد
ام ایگویه .  است   گرفته   صورت   ساخته محقق  ة ن  ه

امهپرسش ای  تفکیک  به  ن انه5  متغیره   مدل   گ
بف  امل   تحف اختاری  عوامل )  سفر  محدودیت  ش , س

ابحران   و  فجایع  بیرونی،  عوامل ن   مدیریت   ،(ه   بحرا
ه،درک اد،-نگرش  شد   قصد   و  منفی  سوگیری  اعتم

ن  از  پس  سفر ه   نمایش  به(  2)  جدول  در  بحرا   درآمد
امع. است ن   پژوهش،  این   ةمطالع   مورد ةج   گردشگرا

  اماکن   به  مراجعه  با  که  است  یزد  شهر  به  ورودی
امتی امهپرسش  تکمیل  به   نسبت  یزد  شهر  اق -آن  از  ن

ا م  ه ا.  شد   اقدا ار  اینکه  به  توجه   ب   ة جامع  از  دقیقی  آم
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اری ابراین  نیست،  دست  در  آم اس  بر  بن   فرمول   اس
ن ک  در  کوکرا ن   به  نفر  384  نامحدود،  ةجامع  ی   عنوا

  روش .  است   شده  گرفته  نظر  در  نمونه  حجم
ادفی  گیرینمونه ه  تص ایت  در  و   بود  389  تعداد  نه

امهپرسش امه،پرسش  روایی.  شد   تکمیل  ن   به   ن
 صوری  روایی.  شد   گیریاندازه  صوری  روایی  صورت

امهپرسش ط  ن ان  توس برگ   و   مدیریت  ةرشت   خ
أیید  و  بررسی  گردشگری اسب  برای.  شد  ت ایی   ةمح ای   پ

اسخ امه پرسش التؤس به آماری ةنمون از نفر 40 پ   ن
ا ش  ب اخ  آلفای  ضریب  رو ایج .  شد  آزمون  کرونب   نت

ن ا باخ  آلفای  ضریب  که  داد  نش امهپرسش  کرون   برای   ن
امی  اگویه   تم  است  بود  0.818  کل  در  و  0.7  از  بیش  ه

انگر  که ایایی  بی امهپرسش  مناسب  پ   برای .  است  ن
ه   تحلیل  و   تجزیه ا،داد ن   ه ات   آزمو   بررسی   و  فرضی

ایج   ةارائ  و  مدل  برازندگی  نسخه SPSS افزارنرم   از  نت
ابیمدل   روش  و  27 ادلت   ی اختاری  مع ا   س ه   ب   استفاد

اده  24  نسخه AMOS افزارنرم   از .  است  شده  استف
ن   برای  آلفای  خطای  سطح  حداکثر ا، فرضیه  آزمو   ه

 .(p<05/0) شد تعیین 05/0 مقدار

 
 الات ؤ نامه و ترتیب س منابع پرسش   - یک   ة شمار جدول  

ویه  ابعاد   منابع هاگ

وامل محدودکنند    ةع
 سفر و گردشگری 

وامل ساختاری   ع
وافق سفر به یزد  واده و دوستان من، م . خان  نیستند

 . نیستم مندبه سفر به یزد علاقه 
ولی که برای آن هزینه کرده  ة ارزش سفر به یزد به انداز  ود ام،پ  . نب

ود ترسفر به یزد از سفر به مقصدهای دیگر برای من پرهزینه   . ب
 .  سفر به یزد تلف کردن وقت بود

 . است گرفته من  از زیادی زمان  یزد به سفر برای آمادگی و ریزیبرنامه
وامل بیرونی   ع

حدودیت  لیل به شده  وضع  سفر هایم   مانع ، 19-کووید  شیوع د
وده یزد به من  سفر  برای ایعمده   . است ب

ت در مورد ویژگی  ود اطلاعا   این  به سفر  برای را من  یزد، شهر هایکمب
 کند. می تردید  دچار شهر

حران  جایع و ب  : هاف
رنج  در طبیعی هایدر سفر به مقصد یزد، از ریسک وجود بحران 

 . واهم بود  خ
در سفر به مقصد یزد، از ریسک برخوردهای نامناسب میزبانان در  

 . واهم بود  رنج خ
واهم  در سفر به مقصد یزد، از ریسک وجود جرم و جنایت در رنج خ

 . ود  ب
ووید در   19-در سفر به مقصد یزد، از ریسک امکان سرایت بیماری ک

 . واهم بود  رنج خ

)اکبری و  
 ( 1393همکاران،

 و
)پن و  

 ( 2021همکاران،

-مدیریت بحران درک
 شده 

ورد هایی را از شرکتخواهم راه حل من می های گردشگری یزد در م
وع کووید  .  19-شی وم  بشن

وویدمن مایلم اقامتگاه های ضد اتاق 19-های گردشگری در زمان ک
وی ونی شده دارای ته لکن( به گردشگران ارائه  ةعف جره و با مناسب )پن

 .  دهند

 (2021)پن وهمکاران،
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ورد شیوع کوویداگر شرکت  حران در م   19-های گردشگری بر مدیریت ب
 کنم. تمرکز کنند، من احساس امنیت بیشتری می

وویداگر از شرکت اطلاعاتی نبینم، من   19-های گردشگری در مورد ک
. احساس ریسک بیشتری می  کنم

 

 اعتماد-نگرش

ت موجود در رسانه های گردشگری اعتماد های اجتماعی و سایتاطلاعا
. من را نسبت به تصمیم به سفر افزایش می  دهد

 شهر یزد مقصد مطمئن و امنی برای سفر است. 
 .امشک ندارم که سفر مطمئنی به یزد داشته 

لین شهر یزد اقدامات لزم را برای غلبه بر ؤشک ندارم که مس  بیماری  و
ووید   اند. انجام داده 19-ک

وانندهای گردشگری می مطمئن هستم که شرکت  بهداشتی امنیت ت
 . نمایند تأمین یزد شهر  به سفر طی را من

لیس و   وها )ب
 (2020همکاران

 و
)احمد و  

 ( 2021همکاران،

انتظار و   ةنظری
وگیری منفی   س

 .  برای من سفر به شهر یزد خطرناک است
وویدبرای من سفر به   ترسناک است.  19-شهر یزد در دوران ک

وع   من به شهر یزد به عنوان مقصد گردشگری برای سفر در دوران شی
ووید  .  19-ک  اعتماد ندارم

 (2021)پن وهمکاران،

قصد سفر پس از  
حران کووید   19-ب

واده را تشویق می وویددوستان و اعضای خان به شهر   19-کنم پس از ک
 .  یزد سفر کنند

واهممی   یزد مقصد به سفری   ،19-کووید  شیوع از پس سال  یک طی  خ
 .باشم داشته

واهم طی یک سال پس از شیوع کووید می زمان و پول کافی برای  19-خ
 سفر به مقصد یزد داشته باشم. 

ونی و   )واچی
 (2020همکاران,

 ها و بحثیافته 4
عاملی   تحلیل  آزمون  از  ه  استفاد ا  ن  تأییدب آزمو ی، 

مدل ن  آزمو و  ن  پیرسو بستگی  ادلت  هم مع ابی  ی
بررسی  به  اختاری  پرسش  س ایایی  پ و  و  روایی  امه  ن

ن فرضیه آزمو ط بین متغیرها و  ها پرداخته  آزمون رواب
نرم از  ه  استفاد ا  ب روایی   Amosافزار  شد.  بررسی  به 

اخصپرسش ش از  اده  استف ا  ب امه  املی،  ن ع ار  ب های 
انس استخراج  tمقدار   انگین واری ایایی ترکیبی و می -، پ

اسبش مح طریق  از  املی  ع ای  اره ب شد.  پرداخته  ه    ة د
اخص ش بستگی  هم ازه  مقدار  س آن  ا  ب ازه  س یک  ای  ه

به می اس شوند که اگر این مقدار برابر یا بیشتر از مح
می  40/0مقدار   ن  ا نش بین شود،  انس  واری که  دهد 

شاخص و  ازه  اندازهس خطای  انس  واری از  آن  ای  -ه
آن مدل   مورد  در  روایی  ه و  بود بیشتر  سازه  آن  گیری 

بول است. نکتاندازه ابل ق مهم این است که    ةگیری ق

اسب ازه    ةاگر پژوهشگر بعد از مح ای عاملی بین س باره
اخص ش از  و  کمتر  مقادیری  با  آن  ای  مواجه    40/0ه

اخص ش آن  اید  ب )سشد،  پرسشؤها  را  الت  امه(  ن
کند   حذف  خود  پژوهش  مدل  از  ا  ی و  ه  نمود اصلاح 

(Davari & Rezazadeh. 2013  .)  پژوهش این  در 
املی، مقدار حداقل  ار ع در نظر  40/0حداقل مقدار ب

 گرفته شد. 

و   باخ  کرون آلفای  روش  از  ایایی  پ سنجش  جهت 
اخص   ش از  همچنین  شد.  اده  استف بی  ترکی ایی  ای پ

 ( ه  شد استخراج  انس  واری انگین  جهت  AVEمی  )
اخص،   ش این  شد.  ه  استفاد همگرا  روایی  بررسی 

از  ان  پنه متغیر  یک  که  را  انسی  واری مقدار 
ایش ب انگره گیرد. روایی آورد اندازه میدست میه  نش

از  ای یک س ع را که نشانگره اص    ةهمگرا این موضو خ
ا   ی همگرا  عمومی  انس  واری از  الیی  ب بت  نس در  اید  ب
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می اشند  ب شاخص  سهیم  مقدار  انگین  سنجد.  می
بین   ه  شد استخراج  انس  ا    0واری ادیر    1ت مق و  است 

از  ن از روایی همگرای س اخص نشا التر این ش مورد    ةب
 نظر دارد.  

ای اندازهدر ادامه مدل ار عاملی  ه الت ب گیری در ح
ه است. برای مدیریت   ه شد ا ضریب استاندارد آورد ی

درک ن  و  بحرا منفی  سوگیری  اد،  اعتم نگرش  ه،  شد
املی   ع تحلیل  از  ن  بحرا از  پس  سفر  ی  تأییدقصد 

ب  م  ةمرت دارای  ن  سفر چو محدودیت  برای  و  لفه  ؤ اول 
املی   ع تحلیل  از  مرتبتأییداست  ه    ةی  استفاد دوم 

 شد.

ایی  و  روایی  بررسی  جهت ای الفه ؤم  پ   تحلیل   از  ه
املی أیید ع ب   یت ه   دوم  ةمرت ه   استفاد ایج .  است  شد   نت

ه   به (  1)  جدول  در ایایی  مقادیر  همرا   و   ترکیبی  پ
انگین انس  می ه   نمایش  به  شده  استخراج  واری   درآمد

 .  است
 سفر   محدودیت   های لفه ؤ م   پایایی   و   روایی   بررسی :  ی تأیید   عاملی   تحلیل   نتایج   - دو   ة شمار   جدول 

 هالفهؤم
  ةشمار 

 ال ؤس
  بار) استاندارد ضریب

 (عاملی
خراج واریانس میانگین   است

 ( AVE) شده
 پایایی

 ترکیبی
لفای   آ

 کرونباخ

وامل   ساختاری  ع

1 81/0 

68/0 95/0 93/0 

2 90/0 
3 89/0 

4 83/0 
5 79/0 

6 71/0 

وامل   بیرونی  ع
7 90/0 

62/0 76/0 74/0 
8 65/0 

جایع حران و  ف  ها ب

9 82/0 

62/0 87/0 87/0 
10 73/0 

12 83/0 
13 77/0 

  بحران مدیریت
 شدهدرک

14 5 7/0 
62/0 83/0 81/0 15 96/0 

16 79/0 

 اعتماد نگرش

17 5 0/0 

42/0 83/0 78/0 
18 84/0 
19 84/0 
20 48/0 
21 5 0/0 

وگیری   منفی  س
22 81/0 

66/0 88/0 85/0 23 86/0 
24 77/0 

  از پس سفر  قصد 
حران   ب

25 66/0 
72/0 88/0 87/0 26 95/0 

27 90/0 
 ( t>    1/ 96)   و (  p<   0/ 05: ) هستند   دار معنی   درصد   95  اطمینان   سطح   در   عاملی   بارهای   تمامی :  توجه 
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ایج ن  نت ا ا  داد  نش ای  مقدار  به  توجه  ب اره -هب  عاملی  ب
ه دست   که   سفر  محدودیت  التؤس  تمامی  برای  آمد

 از  کمتر   داریمعنی  سطح  در  و  است   40/0  از  بیشتر
05/0  (05/0>p  )امی)   دارند  قرار  از  تر بزرگ  t  مقادیر  تم

ه   96/1   تمامی   روایی   که   گیریم می  نتیجه  ، (است  شد
.  شودمی  تأیید  سفر  محدودیت  به  مربوط  سؤالت

امی ار  سؤالت   تم املی  ب   که   دارند  40/0  از  بیشتر  ع
ه   دارمعنی  روایی  ة نتیج  در  و (  p<05/0)  است  شد

امی ایلفهؤم  و  سفر  محدودیت  سؤالت  تم   تأیید   آن  ه
ایی  مقدار.  شود  می ای ای لفهؤم  تمامی  برای  ترکیبی  پ   ه

  است   آمده  دسته  ب  70/0  از  بیشتر   سفر  محدودیت
ایی،  مقادیر  این  که بولی  مورد  و   مناسب  مقادیر  پای   ق

ن  و  است ا ایایی  که  دهدمی  نش  از  سفر  محدودیت  پ
أیید  آماری  نظر ایی  حداقل.  شودمی  ت ای بی  پ   برابر   ترکی

ا الترین   و  است  بیرونی  عوامل  به  مربوط  76/0  ب   ب
ایی ای اری   عوامل   به   مربوط  95/0  با  ترکیبی  پ اخت   س

ای   مقدار  همچنین.  است اخ  آلف ب  74/0  حداقل  از  کرون
ا   بیرونی  عوامل   ةلف ؤم  برای   برای   93/0  حداکثر   ت

اری  عوامل  ةلفؤم اخت بی   مقدار  که  است  س   مناس
ان  و   است ن   دهدمی  نش ایایی  آزمو -هم  روش   به   پ

ازی ای)  درونی   س باخ  آلف ایی(  کرون اس   پای   مقی
ایلفهؤم  و  سفر  محدودیت ن  ه   . کندمی  تأیید  را  آ

انگین انس  می ه استخراج  واری   همگرای   روایی  که   شد
ا ای لفهؤم برای 62/0 حداقل از سنجدمی را  متغیره   ه

ایع   و   بیرونی  عوامل ابحران  و  فج ا   ه  68/0  حداکثر  ت
لم  برای اختاری  عوامل  ةفؤ ه  دسته  ب  س   و   است  آمد

ن  نتیجه  در ادیر  چو انگین  مق انس  می -استخراج  واری
ه  روایی  توانمی  است   50/0  مقدار  از  بیشتر  شد

ع  در.  دانست  مطلوبی  مقدار  را  همگرا ایج  مجمو  ،نت
ن ا أیید   از نش ایی و روایی ت  .  دارد سفر محدودیت پای

ایج ن  مدیریت   متغیر   به  مربوط  نت ه درک  بحرا   شد
ن ا ا   داد  نش ای   مقدار به  توجه  ب اره املی  ب -دستهب  ع

ه  امی   برای  آمد ن  مدیریت   سؤالت  تم ه درک  بحرا   شد
  تر کم  داریمعنی سطح در و  است 40/0 از بیشتر که

امی)  دارند  قرار(  p<05/0)  05/0  از ادیر  تم   تر بزرگ   t  مق
  تمامی   روایی  که  گیریممی  نتیجه   ، (است  شده  96/1  از

ن  مدیریت   به  مربوط  سؤالت   تأیید   شدهدرک  بحرا

ار  الؤس  که   است  ذکر  به  لزم .  شودمی قرارداد   شم
س،   این  از  13  کارگر کارواش ار  دلیل   به  مقیا   عاملی   ب

امه پرسش  از  ضعیف،  روایی  و   40/0  از  کمتر   تحلیل   و  ن
ایی  مقدار.  شد   حذف ای بی  پ ن   مدیریت  ترکی   بحرا

هدرک ا   برابر  شد ای  مقدار  و  83/0  ب باخ   آلف   کرون
ن  مدیریت هدرک  بحرا ا  برابر  شد   آمد   دسته  ب  81/0  ب

اسبی  مقادیر  که التر  و   است  من ه ب  70/0  معیار  از  ب
ان   که   آمد  دست اس   داد  نش ن   مدیریت   مقی   بحرا

هدرک ایایی از شد بی  پ اس انگین . است  برخوردار من   می
انس هاستخراج  واری   متغیر   همگرای  روایی  که  شد
ن  مدیریت   دست ه  ب  62/0  سنجدمی  را   شدهدرک  بحرا

ه  ع   در.  است  قبول  مورد  مقدار  که   است   آمد   مجمو
ایج ن  نت ایی و روایی  تأیید  از نشا   مدیریت  سؤالت  پای

ن هدرک بحرا  .  دارد شد

ایج ان اعتماد-نگرش  متغیر به مربوط نت ا  داد نش   ب
ای   مقدار  به  توجه اره املی  ب هدستهب  ع   برای   آمد

امی  اد  نگرش  سؤالت  تم   است   40/0  از  بیشتر  که  اعتم
 قرار(  p<05/0)  05/0  از  ترکم  داریمعنی  سطح  در  و

ادیر  تمامی)  دارند ه   1/ 96  از  تر بزرگ  t  مق   ، (است  شد
امی  روایی  که   گیریممی  نتیجه   به   مربوط  سؤالت   تم

اد  نگرش امی.  شودمی  تأیید  اعتم ار  سؤالت  تم  ب
املی ه  دارمعنی  که  دارند  40/0  از  بیشتر  ع   است   شد

(05/0>p  )نگرش   سؤالت  تمامی  روایی  نتیجه  در  و  
اد ایی  مقدار.  شودمی  تأیید  اعتم ای بی  پ   نگرش   ترکی
اد  ا   برابر  اعتم ای   مقدار  و  83/0  ب اخ  آلف   نگرش   کرونب

اد ا  برابر  اعتم ادیر  که  آمد  دسته  ب  78/0  ب بی   مق   مناس
التر  و  است ن   که  آمد  دسته  ب  70/0  معیار  از  ب   نشا

اس  داد ایی  از  اعتماد  نگرش  مقی ای بی  پ  برخوردار  مناس
 . است

انگین انس  می  روایی  که  شده  استخراج  واری
اد  نگرش  همگرای ا  برابر  سنجدمی  را  اعتم ه ب  42/0  ب

ا  و  متوسطی  مقدار  که   آمد   دست   مورد   اغماض  کمی  ب
أیید  ع   در.  گیردمی  قرار   ت ایج   مجمو ن   نت   تأیید   از  نشا

ایی و روایی ای  .  دارد اعتماد نگرش  سؤالت پ

ایج ن   منفی  سوگیری   متغیر  به  مربوط  نت  داد  نشا
ا ای   مقدار  به   توجه  ب   برای   آمدهدست هب  عاملی  باره

امی   40/0  از  بیشتر   که  منفی   سوگیری  سؤالت  تم
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(  p<05/0) 05/0 از کمتر  داریمعنی سطح در و است
ه   96/1  از  تر بزرگ  t  مقادیر  تمامی )  دارند  قرار   شد

امی  روایی  که  گیریم می  نتیجه   ،(است   سؤالت   تم
  تمامی .  شودمی  تأیید  منفی  سوگیری  به  مربوط

ار  سؤالت املی  ب  دارمعنی  که  دارند  40/0  از  بیشتر  ع
ه   تمامی   روایی   نتیجه   در   و(  p<05/0)  است   شد

أیید  منفی  سوگیری   سؤالت ایی   مقدار.  شودمی  ت ای   پ
ا  برابر  منفی  سوگیری  ترکیبی   آلفای   مقدار  و  85/0  ب

اخ ب   آمد   دسته  ب  88/0  با  برابر  منفی  سوگیری   کرون
اسبی  مقادیر  که  است  70/0  معیار  از  بالتر  و  است  من
ان  که اس  داد  نش ایی  از  منفی  سوگیری  مقی ای  پ

اسبی انگین .  است  برخوردار  من انس  می   استخراج   واری
ه -می را  منفی سوگیری متغیر  همگرای روایی که  شد

ا  برابر سنجد  مطلوبی مقدار  که  آمد   دسته ب 66/0 ب
ن  است التر  چو ع  در.  است  50/0  از  ب ایج   مجمو   نت

ن  ا ایی   و   روایی  تأیید  از  نش ای   منفی   سوگیری   سؤالت  پ
 .  دارد

ایج ن   از  پس  سفر  قصد  متغیر  به  مربوط  نت   بحرا
ن ا ا  داد  نش ارهای  مقدار  به  توجه ب دست    عاملی  ب به 

ن   از  پس  سفر  قصد  سؤالت   تمامی  برای  ه آمد   بحرا
  تر کم  داریمعنی سطح در و  است 40/0 از بیشتر که

امی)  دارند  قرار(  p<05/0)  05/0  از ادیر  تم   تر بزرگ   t  مق
  تمامی   روایی  که  گیریممی  نتیجه   ، (است  شده  96/1  از

ن  از  پس  سفر  قصد  به  مربوط  سؤالت أیید  بحرا -می  ت
امی.  شود ار  سؤالت  تم املی  ب   دارند   40/0  از  بیشتر  ع

ه دارمعنی که  روایی نتیجه در و( p<05/0) است  شد
امی  ن  از  پس  سفر  قصد  سؤالت  تم أیید   بحرا -می  ت

ایایی  مقدار.  شود ن   از  پس   سفر  قصد  ترکیبی  پ   بحرا
ا برابر ای مقدار و 88/0 ب باخ آلف  پس سفر قصد کرون

ن  از ا   برابر  بحرا آمد  87/0  ب دست  ادیر   که  به    مق
اسبی التر  و  است  من آمد  70/0  معیار  از  ب دست   هبه 

ن  که  است اس  داد  نشا ن   از  پس  سفر  قصد  مقی   بحرا
ایی  از ای بی  پ انس  میانگین.  است  برخوردار  مناس  واری

  سفر   قصد   متغیر   همگرای  روایی  که  شده  استخراج
ن  از  پس ا  برابر   سنجدمی  را   بحرا دست    72/0  ب به 

ع   در.  است  مطلوبی  مقدار  که  است  ه آمد ایج   مجمو   نت
ن ا أیید  از  نش ایایی  و  روایی  ت  پس  سفر   قصد   سؤالت  پ

ن از  . دارد بحرا

مدل تکنیک  از  ه  استفاد با  پژوهش  نظری  -مدل 
ار   اختص به   ( اری  اخت س ادلت  مع ابی  ا  SEMی ب و   )

نرم از  ه  اد ) استف شکل  شد.  آزمون  ایموس  (  2افزار 
ن   نشا استاندارد  ضرایب  لت  حا در  را  تحقیق  مدل 

ایج  می نت )دهد.  جدول  در  مدل  ن  ه  3آزمو شد ارائه   )
ن  2است و جدول ) اخص های برازش مدل را نشا ( ش

 می دهد.
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 مدل تجربی پژوهش در حالت ضرایب مسیر استاندارد   - یک   ة شمار شکل  

 
( اندارد  2شکل  است ضرایب  حالت  در  تجربی  مدل   )

ه است که بیانگر شدت   أثیرشد ان بر    ت ای پنه متغیره
ن   ا نش ا  ه بستگی  هم شدت  بررسی  است.  یکدیگر 

قویمی که  به    تأثیرترین  دهد  مربوط  مدل  أثیر در    ت
ا ضریب   و    32/0محدودیت سفر بر سوگیری منفی ب

ن مربوط به  آ أثیربعد از  ه    ت ن درک شد مدیریت بحرا
ضریب   ا  ب اد  اعتم نگرش  شاخص  28/0بر  ای  است.  ه

( بررسی شده است. پس از 2برازش مدل در جدول ) 
س مدل،  ای  پارامتره میؤتخمین  مطرح  که  شود الی 

مورد مدل  حد  چه  تا  که  است  ه  این  داد ا  ب ای  نظر  ه

س این  به  اسخ  پ دارد.  اری  ازگ س از ؤمربوطه  تنها  ال 
ن ا است. بنابراین، پذیر  طریق بررسی برازش مدل امک

م   ا انج اقب  متع محقق  اری  ساخت ادلت  مع تحلیل  در 
آن تفسیر  از  بل  ق و  ارامترها  پ از تخمین  اید  ب ا  ه

کند   اصل  ح ان  اطمین مدل  برازندگی 
:127)کلانتری نکت 1387 تفسیر    ة(.  در  که  مهمی 

اخص این  ش گیرد  قرار  توجه  مورد  اید  ب برازش  ای  ه
روش طریق  از  باید  مدل  برازش  که  و  است  ا  ه

ابی قرار گیرد تا برازندگی   ارهای مختلف مورد ارزی معی
اد مختلف بررسی شود ن از ابع  . آ
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 های برازش مدل پژوهش شاخص   - سه   ة شمار  جدول 

جه تفسیر ص مقدار قابل قبول  نتی  ها شاخ

 93/0 برازش قابل قبول 
90/0  < 

 (90/0)بزرگتر از 
GFI 

ص  ویی برازش()شاخ  نیک

 072/0 برازش قابل قبول 
08/0  > 

وچکتر از   ( 08/0)ک
RMSEA 

 )جذر برآورد واریانس خطای تقریب( 

 93/0 برازش قابل قبول 
90/0  < 

 (90/0)بزرگتر از 
CFI 

ص برازش تطبیقی(   )شاخ

 88/0 برازش متوسط 
90/0  < 

 (90/0)بزرگتر از 
NFI 

ص برازش نرم شده(   )شاخ

 89/0 برازش متوسط 
90/0  < 

 (90/0)بزرگتر از 
IFI 

ص برازش افزایشی(   )شاخ

 76/0 برازش قابل قبول 
70/0  < 

 (0/ 70)بزرگتر از 
AGFI 

ص برازندگی تعدیل شده(   )شاخ

 >  70/0 72/0 برازش قابل قبول 
 (0/ 70)بزرگتر از 

PGFI 
ویی برازش مقتصد(  ص نیک  )شاخ

 1≤ شاخص ≤ 5 43/3 برازش قابل قبول 
 ( 5تا  1)بین 

/df  Chi-Square 
وئر بر درجه آزادی(  )نسبت کای اسک

 
شاخص تمامی  ابی  ارزی ا  ب ع  مجمو برازش  در  ای  ه

می6)جدول   شاخص(  که  کرد  باط  استن ن  ای  توا ه
ان از برازش قابل  آمد دست بهبرازش   ع نش ه در مجمو

ه بول و مناسب داد ا مدل دارد و میق ا ب توان برازش  ه
با  اخصمدل را  ش به  برازش  توجه  ه  آمددستبههای 

اخص م از ش بول دانست. هیچ کدا ابل ق ای برازش  ق ه
و   ط  متوس مقدار  اخص  ش دو  ندارند،  ضعیفی  مقدار 

ابق   مط دارند.  مطلوبی  مقدار  برازش  اخص  ش شش 
اخص ش اکثر  ایج  جدول  نت در  برازش  مربوطه  های 

از   ن  ا جدول    تأییدنش در  دارند.  مدل  ایج    3برازش  نت
ن   ایج آزمو ه است. نت اختاری گزارش شد آزمون مدل س

پنج  مدل امی  تم داد  ان  نش اری  ساخت ادلت  مع ازی  س
أیید مستقیم در مدل   ةرابط  (. p<05/0شد ) ت
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 سازی معادلات ساختاری )جدول ضرایب( نتایج آزمون مدل   - چهار   ة شمار جدول  

وع رابطه جه pمقدار  tمقدار  ضریب استاندارد  ن  نتی

حدودیت سفر   وگیری منفی --م  تأیید <  001/0 75/4 32/0 < س

5 28/0 <  نگرش اعتماد --شده  مدیریت بحران درک  تأیید <  001/0 3/4

وگیری منفی    تأیید 045/0 - 01/2 - 12/0 <  نگرش اعتماد --س

حران --نگرش اعتماد   تأیید 003/0 94/2 17/0 <  قصد سفر پس از ب

وگیری منفی   حران --س 5 - 15/0 <  قصد سفر پس از ب  تأیید 009/0 - 9/2

 

 گیرینتیجه 5
به پژوهش  این  انیسم  بررسی  در    اثرگذاری   مک

ایمحدودیت ن   مدیریت   و   سفر   ه ه   درک   بحرا   بر   شد
ا   19-کووید بحران  از  پس  سفر   قصد   گرفتن   نظر   در  ب

ای  نقش انجی   متغیره   نگرش   و   منفی  سوگیری   می
اد  تحقیق    یزد   شهر  در  اعتم این  در  شد.  پرداخته 

ا  جهینت  ن یا  شد.  تأیید اول    ةفرضی  ا    نیبه  معن
اشدیم ب  ب عوامل  هرچه  انند    یرونیکه  م

اتیمحدود قوان  یه جمله  از  ع  مربوط   ن یمتنو خاص 
ا کرون ن  دورا در  سفر  امه یجر  ،ییبه  برا  یه   ی مختلف 

ا ا  تیرع ن  سرپ  نیقوان  نینکرد آن  یچیو  ا،  از  ه
اسک  ن در تمامم اکن عموم  ی زد در طول سفر و...    یام

منف  تواند،یم سوگ  یحس  ادیا  یمنف  یریو  کند.    ج
ا مس  نیدانستن  به  اجراؤنکته  ن  کمک    ییول سفر 

خصوص  کندیم بهتر  را    اتی تا  ن  گردشگرا عملکرد  و 
ن ب حرا اریبعد از ب ا توجه به آن  یم ا شناخته و ب -کرون

ات ارائه نما ا خدم  Pan et. al. (2021) ،  Pavesi.  ندیه
et. al. (2016)  و  Khan et al. (2019)    ایج نتنیز  

ابه که    داشتند.  یمش داد  ان  نش تحقیق  ایج  نت دیگر 
نیز    ةفرضی  است.    تأیید دوم تحقیق  ه    جه ینت  ن یاشد

م ن  ا مد  دهدی نش اندازه  چه  ط    ت یریکه  توس ن  بحرا
مؤمس مربوطه  ن  نگرش    تواندی ول و  اد  اعتم بر 

ن   )  گذارتأثیر گردشگرا اران   همک و  لو  اشد.  (  2020ب
ب  جهینت از  ترس  که  باعث  19-دیکوو  یماریگرفتند   ،

ادیا م  ج خطر  نگرش  و  سفر  أثیر و    شودی اضطراب    ت
ب   یمنف ط دارد.  سفر  قصد  که    یعیبر  است 

ا توانسته   ییکشوره بهتر  که  را  ا  کرون ن  بحرا اند 
ا  تیریمد نگرش    نیکنند،  و  خطر  و  ترس  حساس  ا

م  یمنف ا  .  شودی کمتر  ب زمینه  این  در  تحقیق  ایج  نت
ات تحقیق ایج  ،   Zargham & Naghavi (2022) نت

Pan et. al. (2021)  ،Penco et. Al. (2019)    و
Coombs & Holladday (2011)   است  سوهم  .

افته  ایی ان  تحقیق   ه م    ةفرضی   که  دهد  می  نش سو
نیز   است.    تأییدتحقیق  ن    جهینت   نیاشده  نشا

ب  دهدیم از  اضطراب  و  ترس  اری که  ا،    یم کرون
اتیمحدود سوگ  ییه اعث  ب   شود، ی م  ی منف  یر یکه 

اعث   أثیر ب م  یگذارت افراد  نگرش  دانستن  شودیبر   .
مس  جهینت  نیا اؤبه  بلندپ گردشگر  هی ولن    ن یا  یدر 

م را  آگاه  کند یکمک  ا  ب انیکه  رسانه   یرس ادر   یه
م  یجمع اد    یمنف  یری سوگ  ن یا  زانیاز  اعتم تا  استه  ک

م ب اد یرا ا  ی شود و نگرش مثبت  شتر ی مرد ایج  کنند.    ج نت
ات    .Rozin & Royzman. (2001) ،  Pan etتحقیق
al. (2021)   وPavesi et. al. (2016)   ه نیز مشابه بود

اافته ی .  است از    یه ارم   ةی فرضآزمون  حاصل    چه
م ن  ا سوگ  دهدی نش ای ریکه  افراد،   یمنف  یه

ه ید ا ادگ ب  ی منف  یه ا  ب اط  ارتب اریدر  ن  یم ا،    ة وحکرون
م ن،  آ ال  ا  زانیانتق باعث    تی رع سفر،  طول  در  افراد 

کم  شودیم سفر  قصد  و  نکنند  سفر  داشته    ی ترکه 
قبل ات  الع مط اشند.   Laufer & Coombsمانند    یب
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(2006)  ،Chen et. al. (2013)  ،Hung & Petrick 
(2010)  Pavesi et. al. (2016)،  Khan et al. 
(2019)  ،Pentina et. al. (2018)   و  Solomon 
تحقیق    (2019) نتایج  رسیدند.  ابهی  مش ایج  نت به  نیز 

زمین که    ةفرضی   ةدر  است  ع  موضو این  بیانگر  پنجم 
تصمیم  بر  افراد  آننگرش  سفر  قصد  و  افراد  ا  گیری  ه

پژوهشؤم که  است  ع  ثر  موضو این  نیز  گذشته  ای  ه
نگرش  می   تأییدرا   بهتر  اخت  شن ابراین  بن کنند. 

اد،   اعتم اد  ایج و  منفی  نگرش  تغییر  ن  گردشگرا
ا گردشگری کمک  تواند به کسبمی بط ب ای مرت اره وک

راحت  ا  ت سفر  کند  قصد  بر  و  جذب  را  ن  گردشگرا تر 
ن ا  آ فرضینت  رند.بگذا  تأثیر ه ا  ب ط  مرتب تحقیق    ة ایج 

م  ششم ان  هدف    دهدی نش ازار  ب و  افر  مس ع  نو که 
ا ن گردشگرؤمورد توجه مس  دیهمواره ب -و کسب  یول

ا  اره ارائ  یوک با  بط  ات    ة مرت خدم و  محصولت 
گ   یگردشگر   ة جینت  Pan et. al. (2021).  ردیقرار 

اوت تحقیق  یمتف این  به  بت  ع    نس نو که  داشتند 
رابط افر  ادراک  تیری مد  نیب  ةمس ن  و  بحرا شده 

تعد-شنگر  را  کرد.    لی اعتماد  ایج  نخواهد  نت ا  ام
ات    .Lebrun et. alو    Han et. al. (2019)تحقیق

هم   (2021) حاضر  تحقیق  نتایج  ا  یب بود.  ا افته سو  ه
تعد نقش  داد  ن  ا رابط  یمال  ت یوضع  ی گرلی نش   ة در 

درک  تیریمد  نیب نگرش بحران  و    تأیید اعتماد  -شده 
ن (. محقق p>05/0هفتم رد شد )  ة ی نشد و فرض   ل یدل   ا

ا ن  شد ا  هیفرض   نیرد  در  م  نیرا  که    دننیبی نکته 
ا مد تیریمد ن در مقصد ب  أدر کشور مبد تیریبحرا

قوان و  است  اوت  به    نیمتف ان مربوط  ازم بهداشت   س
اغل    یضررها  ت یریمد  ةنحو  ،یهر کشور وارده بر مش

کسب کووو  ن  دورا در  ا  اره اوت    19- دیوک   ؛ استمتف
ابرا مقصد    ت یریمد  نیبن در  ن  بر    یچندان  تأثیربحرا

ال  تی وضع  ر ییتغ ان نخواهد   یم ن و نگرش آن گردشگرا
اوت  ةج ینت  Pan et. al. (2021)داشت.     د داشتن  یمتف

وضع همه   یمال  تی که  طول  ،  19-دیکوو  یری گدر 
ن درک  تیریمد  نیب  ةرابط ه و نگرشبحرا اد  -شد اعتم

تعد شد.    ةفرضیکند.  یم  لیرا  رد  نیز  تحقیق  هشتم 
رابط  جه ینت  نیا در  مسافر  ع  نو که  داد  ان    ن یب  ة نش

ن    یمنف  یریسوگ بحرا از  بعد  قصد  و    یتأثیرو  ندارد 
سفر    یگذارتأثیر   یمنف  یریسوگ قصد  بر  را  خود 

نم  گذاردیم افر  مس ع  نو تعد  تواندیو  را  کند.    لی آن 
Pan et. al. (2021)   ع    یمتفاوت  ةجینت نو که  داشتند 

رابط افر  سوگیب  ة مس از   یمنف  ی رین  پس  قصد  و 
تعد را  ن  رد    ة فرضیکند.  یم  ل یبحرا نیز  تحقیق  نهم 

ن داد که وضع   جهینت  نیاشد.   ا  تواندینم  یمال  تینش
همه طول  ب19-دیکوو  ی ریگ در  رابطه    ی ریسوگ   نی ،  

تعد  یمنف را  ن  بحرا از  بعد  سفر  قصد  و    لیو  کند 
سفر    یگذارتأثیر   یمنف  یریسوگ قصد  بر  را  خود 

ال  تی و وضع  گذاردیم ن را تعد  تواندی نم  یم کند.    ل یآ
Pan et. al. (2021)   که    شتنددا  یمشابه  ة جینت

همه   یمال  تیوضع طول  رابط19-دیکوو  یریگدر    ة ، 
را    ی منف  یری سوگ  نیب ن  بحرا از  بعد  سفر  قصد  و 

به  نیز    Ahmad et. al. (2021)کند.  ینم  لیتعد
بازد  لیتحل قصد  بر  مؤثر  تصو  دیعوامل  مقصد    ریو 

کوو از  پس  ن  بحرا بود  به آن  19-دیدر  ا  پرداختند.  ه
مال  جهینت امل  ع که  تصو  یگرفتند  مقصد  یبر  ر 

بستگ برداشت    ی فیضع  یهم و  داشتند  هم  ا  ب
تصو و  ن  رابط  ر یگردشگرا هم    ی تریقو  ة مقصد  ا  ب

ایت  در.  دارند افته   نه ایی   ة زمین  در  تحقیق   دیگر  ه
بستگی  شدت  بررسی ایهم ان  متغیرها  بین  ه  داد  نش

أثیر   ترینقوی  که  که   تأثیر   به  مربوط  مدل   در  ت
ا   منفی  سوگیری  بر  سفر  محدودیت   و   32/0  ضریب  ب

ن  از  بعد ن  مدیریت  تأثیر  به  مربوط  آ ه درک  بحرا   شد
ا  اعتماد  نگرش  بر ایج   این .  است  28/0  ضریب  ب   نت

ن ا ای محدودیت هرچه که دهدمی  نش   بیشتر  سفر ه
اشد، ابراین.  شودمی   بیشتر   افراد  منفی  سوگیری  ب  بن

ن  در است بهتر ا دورا اکرون امحدودیت  پس   جمله   از ه
ا   ة نیقرنط م   و  شهره   ة وسیل  هب  خروج   و   ورود   عد

بیل افی.  شود  کمتر  شخصی  اتوم ن  ک ارت   داشتن  بود   ک
ن    19-کووید  تست   داشتن  به  نیاز  عدم  و  واکسیناسیو

ا محدودیت  از  تواندمی...    و   نتیجه   در  و   کاسته   ه
ایافته  همچنین. کند  کم   نیز را افراد  منفی   سوگیری  ه

ن ا   بهتر   و  تردقیق  بحران  مدیریت  هرچه   که  داد  نش
م ا ن  شود،  انج اد  و  بهتر  نگرش  گردشگرا   بیشتری   اعتم

ای   ترینمهم   جمله  از.  داشت  خواهند   دستاورده
ط  آزمون  تحقیق  نظری  در  تحقیق  متغیرهای  بین  رواب

ن  نظری  مدل اران  و  پا   مقصد   یک  در(  2021)   همک
ان  که  است  میراثی  گردشگری م  که  داد  نش ط   تما   رواب
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ه  تأیید  و  مشخص  از  غیر  به)  مربوطه  مدل  در  شد
ع  گریتعدیل  نقش افر  نو   سوگیری   بین  ةرابط  در  مس

ن  از  پس  قصد  و  منفی   گری تعدبل   نقش  و  بحرا
ن   مدیریت  بین  ةرابط  در  مالی  وضعیت -درک  بحرا

ه اد -نگرش  و   شد ه   ،(اعتم   گردشگری   مقصد   بر   علاو
ای  الی  آمریک افران  بین  در  و   شم ای  مس  کروز،  سفره

ن   و   یزد  شهر   گردشگری   مقصد  در اضی   گردشگرا   متق
ایت  در.  است  برقرار  نیز  شهر  این  به  سفر -مهم  نه

اورد   ترین ابی دست  تحقیق   این  عملی   دست   این   به  ی
افته ن،تصمیم  که  بود  ی ازا نسیاست  س ن   و  گذارا   مدیرا

اوکسب ای  و  کاره ا  گردشگری  مقصده   ادراک   بررسی  ب
ن ن  از  گردشگرا   ، 19-کووید  گیری همه   مانند  هاییبحرا

ایاستراتژی   توانندمی   احیای   برای   را  اثربخشی  ه
الیت ایفع ا،  گردشگری  ه اکرون   این .  برگزینند  پس

ا  تحقیق اییمحدودیت  ب امل  ه ن   سخت  ش   بود
ن  به  دسترسی ن  در  گردشگرا  شهر  در  19-کووید  دورا

م  یزد، ن  دسترس   در  عد ابع  بود ا  کافی   من   به   توجه  ب
ن  جدید ع   بود م   پژوهش،  موضو ا  در  پژوهش  انج
انی ه  زم ا  که  است  بود ا  هنوز  دنی ن  ب ا   بیماری  بحرا   کرون

ایجهش  و  است   درگیر    منجر   ویروس  این   متعدد  ه
م   تغییر  به ای محدودیت  به   مربوط  قوانین   مداو   ه

ع  همین شود؛می  سفر   و  گردشگری  صنعت بر موضو
أثیر   تحقیق  این  ةنتیج ابراین.  است  گذارت   محقق   بن

اد ه   که  کندمی   پیشنه   ة زمین  در  پژوهش  بر  علاو
اتی  أثیر   بررسی  مانند  موضوع ن   ت -کسب  بر   کرونا  بحرا

ایو اره ن ریسک درک تأثیر گردشگری، ک   بر  گردشگرا
اآن  سفر   اهداف   ، 19-کووید  گیری همه   طول   در  ه

أثیر  بررسی ای  بر  کرونا  ویروس  ت اره امه  سفر  رفت -برن
ه  ریزی اهی  درک  گیری،همه  از  پس  شد   خطر   از  آگ

ای توصیه  و   تور  اهداف   مورد  در  19-کووید  گیری همه   ه
ای   گردشگری،  سفر - کووید  گیری همه  روانی  پیامده

ابی  تأثیر  و   گردشگری  بخش  در  19 ای رسانه  بازاری   ه
افران  سفر  قصد  بر  اجتماعی   گیری همه  از  پس  مس

ار  ،19-کووید ن   در   را   پژوهش  این   دیگر  ب   دورا
ا اکرون ا  کرد  تکرار  پس ایج  ت   مقایسه   و  بررسی  مجددا    نت

 .شوند

 

 حامی مالی
ا ار نویسند  بن امی مالی  ؤمس  ة به اظه اله ح ول، این مق

 نداشته است. 

 

 سهم نویسندگان در پژوهش 
ام هم  تم در  ابخش  ة نویسندگان،  ال  یه مق ارش    ة نگ

اضر نقش و سهم برابر دارند.   ح

 

 تضاد منافع 
م می اعلا ن  ا در نویسندگ افعی  من تضاد  هیچ  که  دارند 

اله ندارند.  ار این مق ا انتش ا  نویسندگی و ی  رابطه ب

 

 تقدیر و تشکر 
ن،   ا و    ة هم  ازنویسندگ مشاوره  دلیل  به  افراد، 

ارکت مش و  علمی  ایی  تشکر  راهنم اله  مق این  در  شان 
ایند. و قدردانی می  نم
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