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Abstract 
Context and Purpose: Nowadays, policymakers take advantage of various tools and 
strategies for sustainable development, one of which is the development of shopping 
tourism. Paying attention to strategic planning for empowerment and capacity building 
is vital when tourism development in various and inclusive forms is proposed. 
Accordingly, this study was conducted to provide a framework for the development of 
inclusive shopping tourism. 
Design/methodology/approach: This was a qualitative study, an applied one in terms 
of purpose, and a descriptive-analytical one in terms of nature and method. The study 
population consisted of three groups (tourists and pilgrims, experts and businesses, and 
managers and experts from executive organizations in Qom province). The sample was 
selected by purposeful sampling, and exploratory interviews with 26 people from the 
first group, 14 people from the second group, and 14 people from the third group 
continued until theoretical saturation was achieved. 
Findings: In this study, the six-step thematic analysis procedure proposed by Braun and 
Clarke was used to code and analyze the findings. In this way, 143 propositions and 
concepts were labeled in the form of 16 basic themes, 4 organizing themes, and 2 global 
themes.  
Conclusion: According to the results, there should be a kind of re-creation and multiple 
synergies between the factors and their main actors, i.e., developmental measures and 
stimulating requirements, to develop inclusive shopping tourism. In the meantime, the 
formation and re-creation of this type of synergy require the identification and 
explanation of the main actors of this field as an inclusive ecosystem, which in this study 
are referred to as content-structural factors and institutional-executive factors. 
According to their performance and executive mechanisms, these actors will 
significantly contribute to the development of sustainable inclusive shopping tourism.  
Originality/value: This research, by using various research tools and by identifying the 
main players and also explaining the nature of the shopping tourism environment, seeks 
to create a framework for the inclusive development of this field. 
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Extended Abstract 

1. Introduction 
As an activity that is liked by all sections of 
society (Wong & Ng, 2020), tourism has 
attracted the attention of many 
policymakers and researchers as a factor 
of sustainable development in the last few 
decades. Tourism should be taken into 
consideration with a comprehensive view 
of planning and development of 
sustainable tourism in every society. 
According to the World Tourism 
Organization (UNWTO), sustainable 
tourism fully considers its current and 
future economic, social, and 
environmental impacts and addresses the 
needs of visitors, industry, environment, 
and host communities (Havadi  Nagy & 
Espinosa Segui, 2020). Many concepts are 
involved in the formation of sustainable 
inclusive tourism, such as shopping, 
shopping tourism, and tourist shopping. 
Shopping tourism occurs when shopping 
is the primary motivation for a trip or a 
primary element in creating a tourist 
experience (Brochado et al., 2019). Tourist 
shopping refers to all shopping activities 
concerning tourism from the preparation, 
travel, and after returning to the residence 
(Liang & Ma, 2018). Qom province is the 
transport hub of 17 provinces of Iran. 
According to estimates, more than 150 
million people travel through this province 
annually, among which pilgrims and 
tourists account for the largest share with 
more than 25 million people and a financial 
turnover of about 250 billion per year 
(Moarefi et al., 2022). The evidence 
suggests that the penetration coefficient 
of shopping tourism in shopping, job 
creation, and wealth generation has not 
been very favorable for the policymakers 
and planners of Qom province despite the 
potential and actual capacities of the 

province in the field of shopping tourism. 
Since there are few theoretical and 
experimental studies on the explanation of 
the capacities and potential of Qom 
province in the field of shopping tourism 
and pilgrim souvenirs, this study was 
conducted to identify the capacities of 
Qom province and provide a framework 
for the development of sustainable 
inclusive shopping tourism. 

 

2. Research Methodology 
This was a qualitative study, an applied one 
in terms of purpose, and a descriptive-
analytical one in terms of nature and 
method. The statistical population 
included domestic and foreign pilgrims 
and tourists, experts in the field of tourism 
and handicrafts with useful experience, 
souvenir sellers in Qom with at least five 
years of experience, manufacturers, all 
related businesses in the supply chain, and 
experts, managers, and officials of the 
trustee executive bodies. Exploratory 
interviews were the data collection tools. 
The sample was selected by purposeful 
sampling, and exploratory interviews with 
26 people from the first group, 14 people 
from the second group, and 14 people from 
the third group continued until theoretical 
saturation was achieved. The collected 
data were analyzed using the thematic 
analysis method, and the main framework 
was developed accordingly. 

  

3. Research Findings 
This study seeks to provide a framework 
for the development of sustainable 
inclusive shopping tourism by identifying 
the capacities of shopping tourism and 
pilgrim souvenirs. To this end, indicators, 
obstacles, challenges, and drivers of 
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shopping tourism development were 
investigated and analyzed by reviewing 
the literature and theoretical and 
experimental foundations and then 
conducting exploratory interviews 
through purposeful sampling. The 
interviews were analyzed using thematic 
analysis. Finally, 143 concepts were 
identified and labeled in the form of 16 
basic themes, four organizing sub-themes 
including developmental actions, 
stimulating requirements, institutional-
executive factors, and content-structural 
factors, and two global themes including 
multiple synergy and inclusive ecosystem. 

 

4. Conclusion 
The results indicated that there should be 
some kind of synergy between the 
developing and stimulating factors, which 
are exogenous and endogenous, 
respectively, to develop sustainable 
inclusive shopping tourism. Meanwhile, 
factors such as continuous monitoring and 
evaluation, development of pilgrim 
tourism markets, facilitation of business 
processes, improvement of inter-
organizational interactions, and 
strengthening of pilgrim tourism 
infrastructures, which were labeled as 
development measures, are known as 
exogenous themes. These factors will lead 
to the development of inclusive shopping 
tourism if they synergize with stimulating 
requirements such as entrepreneurial 
marketing mix, culturalization of pilgrim 
tourism, improvement of individual 
capabilities, and expansion of group 
activities. In this study, the topic of the 
inclusive ecosystem was used to explain 

the main actors of developmental 
measures and stimulating requirements. 
According to the findings, the inclusive 
ecosystem of organizing themes should 
have a specific and comprehensive agenda 
to create multiple synergies between 
them. Meanwhile, the actors explaining 
the stimulating requirements include 
content-structural factors with themes 
such as the representation of virtual space, 
innovative knowledge cores, and support 
funds, and the actors forming provocative 
actions include themes such as scientific 
and academic centers, cultural and 
religious institutions, policy-making 
institutions, executive and operational 
institutions, and institutional-executive 
factors. 
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 چکیده
  استفاده   مختلفی  هایاستراتژی  و  ابزارها  از  پایدار  و  فراگیر  توسعة  برای  گذارانسیاست  امروزه:  هدف  و  زمینه

  اشکال   در   گردشگری  توسعة   موضوع  که   زمانی .  است  خرید  گردشگری  توسعة   ابزارها  این   از   یکی   که   نمایند می
  امری سازیظرفیت و توانمندسازی  منظوربه استراتژیک ریزیبرنامه  به توجه لزوم شود مطرح فراگیر و  مختلف
  فراگیر  خرید   گردشگری  توسعة   برای  چارچوبی   ارائة   حاضر  مطالعة  اصلی   هدف   توصیف،  این  با .  است  حیاتی 
 . است
  تحلیلی _ توصیفی  روش  و  ماهیت  نگاه  از  و  کاربردی  هدف  نظر  از  کیفی،  حاضر  تحقیق  رویکرد:  شناسیروش
  و  مدیران  و   وکارهاکسب و  خبرگان زائرین، و   گردشگران گروه  سه شامل  تحقیق   کنندگانمشارکت جامعة . است

  مصاحبة   با   و   هدفمند  گیرینمونه  روش  از  استفاده  با   که  است  قم  استان  در   اجرایی  هایسازمان  کارشناسان
 . است شدهحاصل اشباع  و انتخاب  سوم گروه از  نفر  14 و  دوم گروه از  نفر 14 اول، گروه از  نفر  26 با اکتشافی

  وتحلیل تجزیه  و  کدگذاری  برای  کلارک  و  براون  ایمرحله  شش  مضمون  تحلیل  روش  از  طرح  این  در:  هایافته
  و  دهندهسازمان مضمون 4 پایه، مضمون 16  در مفهوم  و  گزاره 143 آن  نتیجة در  که  است  شدهاستفاده  هایافته

 . گردید گذاریبرچسب  فراگیر مضمون 2
  و   عوامل  بین   بایست می  فراگیر  خرید  گردشگری  توسعة   برای   دهدمی  نشان   نتایج :  پیشنهادات  و  گیرینتیجه

  چندگانه   افزایی هم  و  بازآفرینی  نوعی  کنندهتحریک  الزامات  و   دهنده توسعه  اقدامات  یعنی   ها آن  اصلی   بازیگران 
  این   اصلی  بازیگران  تبیین  و  شناسایی  نیازمند  افزاییهم  نوع  این  بازتولید  و  گیریشکل  بین،  این  در.  گیرد  صورت

  عوامل   و  ساختاری  -محتوایی  عوامل  عنوانبه  هاآن  از   مطالعه   این   در   که   است   فراگیر  بوم زیست  عنوانبه  حوزه
  نقش   دارند  که  اجرایی  سازوکارهای  و  کارکرد  نوع  به  توجه  با  بازیگران  این.  است  شده  بردهنام  اجرایی  -نهادی
 . داشت  خواهند خرید گردشگری بخش  فراگیر  توسعة در مؤثری
  و   اصلی  بازیگران  شناسایی  طریق  از  و  پژوهشی  مختلف  ابزارهای  از  استفاده  با   مقاله  این:  اصالت  و   نوآوری

 کلیدواژه ها:  . است حوزه این فراگیر توسعة  برای   چارچوبی ایجاد دنبال  به خرید گردشگری بوم زیست تبیین  همچنین
  فراگیر؛ گردشگری خرید؛ گردشگری

  بومزیست چندگانه؛ افزایی هم
   دهندةتوسعه  اقدامات فراگیر؛
 . کنندهتحریک الزامات
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 ارائة چارچوبی برای توسعة گردشگری خرید فراگیر . محمدرضا فلاح، محبوبه راشدی و روح الله شانظری

 مقدمه 1
اشتغال   ایجاد  برای  مهم  ابزارهای  از  یکی  امروزه 

زا، تمرکز بر  پایدار درون  ة فراگیر، تولید ثروت و توسع
الخصوص گردشگری خرید و  موضوع گردشگری علی 

ده چند  در  است.  گردشگری    ة تجاری  گذشته 
موردپسند همبه که  فعالیتی  اقشار جامعه    ة عنوان 

( از Wong & Ng, 2020بوده  بسیاری  توجه  و   )
  ة عنوان عامل توسعگذاران و محققان را به سیاست 

گردشگری    ةپایدار به خود جلب کرده است. توسع
تحت تأثیر عوامل داخلی و خارجی مختلفی قرار دارد  

آن  تعامل  کنش که  شدن  غیرخطی  باعث  های ها 
تر شدن فرآیندهای تکاملی  بازیگران اصلی و پیچیده 

 (. Aldao et al, 2021جامعه شده است )

می  جامعه  هر  در  گردشگری  با  موضوع  بایست 
برنامه  فراگیر  یک  نگاه  ایجاد  هدف  با  و  ریزی 

گردشگری   گیرد.  قرار  توجه  مورد  پایدار  گردشگری 
پایدار حامی حفظ تعادل اکولوژیکی بلندمدت، ترویج  

فرصت فرهنگ  ایجاد  و  بومی  برای  های  شغلی  های 
است   شهرها  و  روستاها  در  محلی  جمعیت 

(Chatterjee & Dsilva, 2021  طبق نظر سازمان .)
 ( گردشگری  تأثیر  WTOجهانی  پایدار  گردشگری   ،)

آینداقتصادی، اجتماعی و زیست   ة محیطی فعلی و 
می  نظر  در  کاملاً  را  نیازهای  خود  به  و  گیرد 

محیط  صنعت،  جوامع  بازدیدکنندگان،  و  زیست 
 Havadi Nagy & Espinosaکند )میزبان توجه می 

Segui, 2020 ) . 

شکل در  زیادی  بسیار  گردشگری  مفاهیم  گیری 
توان  ها میآن ة  پایدار و فراگیر نقش دارند که ازجمل

هایی مانند خرید، گردشگری خرید و خرید  به مقوله 
ترین  عنوان یکی از مهم گردشگر اشاره کرد. خرید به 

بازدید از یک  هایی که اکثر گردشگران هنگام  فعالیت 
 Azmiدهند، شناخته شده است )مقصد انجام می 

et al, 2020 قرار با خرید،  ترکیب سفر  از  (. هدف 
طولانی بازدیدهای  به دادن  گردشگران  منظور مدت 

قابل  تصویری  ایجاد  و  رقابتی  مزیت  فروش  کسب 

 
 1. shopping tourism 

های ترین شکل است. درنتیجه، خرید یکی از جالب 
که  رضایت  است  فراغت  اوقات  محرک  و  بخش 

صنعت سفر و گردشگری آینده را تغییر خواهد داد 
(Rahmiati & Amin, 2019خرید .) ، سوم حدود یک

هزینه  کل  خود از  در سفرهای  گردشگران  که  را  ای 
می  می متحمل  تشکیل  )شوند،  -Garcíaدهند 

Milon et al, 2020 با توجه به اهمیت خرید در .)
( تیموتی  گردشگری،  رابط2005صنعت  و    ة(  خرید 

گردشگری خرید و خرید    ةگردشگری را در دو دست
زمانی    1گردشگر ارائه کرد. از نظر وی گردشگری خرید 

می  انگیز اتفاق  خرید  که  یا    ةافتد  سفر  یک  اصلی 
تجرب ایجاد  در  اولیه  باشد.    ةعنصر  گردشگر 

میلیارد   چند  جهانی  صنعت  یک  خرید  گردشگری 
دقیق  ة  دلاری است، اگرچه محققان در تعیین انداز 

 ( دارند  مشکل  (.  Brochado et al, 2019آن 
جنبه  بر  مثبتی  تأثیر  خرید  های گردشگری 

اجتماعی_فرهنگی و اقتصادی یک جامعه نیز دارد و  
به  اختیار تصاویر  در  را  مقصد  یک  از  یادماندنی 

(. منظور Choi et al, 2016دهد )گردشگران قرار می
گردشگر  خرید  کلی  2از  خرید  فعالیت   ةشامل  های 

مرحل  از  گردشگری  با  و آماده ة  مرتبط  سفر  سازی، 
 Liangباشد )پس از بازگشت به محل سکونت می 

& Ma, 2018 می را  گردشگران  خرید  یک  (.  توان 
بخش در نظر گرفت که در آن علاوه بر  فعالیت لذت 

خرید، مکان، فضا و زمان مصرفی نیز مورد استفاده  
(. خرید گردشگری  Brochado et al., 2019است ) 

تواند عنوان بخش مهمی از صنعت گردشگری می به
توسع که    ةباعث  شود  گردشگری  اقتصاد 

تنوع    ةدهندنشان  صنعتی،  مقیاس  گسترش  روند 
بهینه  و  توسعه  روند  به  ساختار بخشیدن  سازی 

صنعتی است. خرید گردشگری یکی از شش عنصر  
توسع برای  مهمی  نیروی  که  است    ة گردشگری 

 (. Niu, 2021اقتصاد محلی است )

 2.Tourist shopping 
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با توجه به اهمیت گردشگری در رونق بخشی به 
ترین مشاغلی  اقتصاد کوچک و متوسط، یکی از مهم 

می  به که  نماید، تواند  استفاده  فضا  این  از  شدت 
خرید  کسب  است.  سوغات  با  مرتبط  وکارهای 

می  غیر  گردشگر  و  سوغات  محصولات  شامل  تواند 
سوغات باشد. سوغات برای حفظ و به خاطر سپردن  

(،  Trinh et al., 2014شود )سفر خریداری می   ةتجرب
دلایل  درحالی  به  عمدتاً  سوغات  غیر  محصولات  که 

اقتصادی و کاربردی مانند مصرف در طول سفر )مثل  
شوند. رفتار غذا( یا در خانه )مثل لباس( خریداری می 

خرید گردشگر این دو نوع محصول مسلماً متفاوت  
ی تأثیر تجربه  است. این تفاوت منجر به درک چگونگ

خرید سوغات بر رفتار توریستی پس از خرید نسبت  
می گردشگری  مقصد  یک  )به   ,Suhartantoشود 

شود  (. خرید گردشگری به سوغات محدود نمی 2018
دستی، و شامل خرید لباس، جواهرات، کتاب، صنایع

و  الکترونیکی  لوازم  گمرکی،  عوارض  بدون  کالاهای 
 (. Brochado et al., 2019شود )کالاهای لوکس می 

پیشین  به  توجه  با  قم  و    ةاستان  اسلام  از  قبل 
تاریخی  آثار  و  بناها  دارای  اسلامی  غنی  معماری 
آمایش  سند  اساس  بر  استان  این  است.  متعددی 

متبرکه،  1393سال   اماکن  از  برخورداری  دلیل  به   ،
های علوم دینی و بالأخص  ها، مساجد، مدرسه مقبره 

مسجد   و  معصومه  مطهر حضرت  حرم  گرفتن  قرار 
مقدس جمکران بعد از استان خراسان رضوی دومین  

می  محسوب  کشور  زیارتی  قم  قطب  استان  شود. 
مواصلاتی   برآوردها    17محور  است،  کشور  استان 

میلیون نفر از این    150دهد سالانه بیش از  نشان می 
و گردشگران   زائران  تعداد  که  دارند  تردد  به  استان 

ر گردش  رسد. سرمایة دمیلیون نفر می   25بیش از  
قم،   گردشگری  تخمین    250خوشة  تومان  میلیارد 

شده که گردشگر با حضور و اقامت در شهر قم،  زده 
به  را  کالاها  از  حجم  خریداری این  سوغات  عنوان 

)می قم  Moarefi et al, 2022نماید  استان   .)
های های بالقوه و بالفعل و همچنین ویژگی ظرفیت 

جغرافیایی   موقعیت  فرهنگی،  مذهبی،  زیارتی، 
به  و  گردشگری  توسعة  برای  را  خصوص مساعدی 

بااین  حال، شواهد گردشگری خرید و سوغات دارد. 
می  خرید، نشان  در  حوزه  این  نفوذ  ضریب  دهد 

مطلوب  اشتغال  چندان  ثروت  تولید  و  زایی 
 ریزان استان نبوده است. گذاران و برنامهسیاست 

با این توصیف و با توجه به اینکه مطالعات نظری  
ها و پتانسیل  و تجربی اندکی در مورد تبیین ظرفیت 

گردشگری خرید و سوغات زائرین    ةاستان قم در حوز 
ریزان  شده و همچنین اذعان مسؤولان و برنامهانجام 

نامناسب خصوص  در  بهره استان  از  بودن  برداری 
های بسیار زیاد  رغم پتانسیل های موجود علیظرفیت 

جذب گردشگر و زائر و در نتیجه   ة استان قم در زمین
فروش سوغات، سؤال اصلی این پژوهش این است  
این شکاف   کردن  پر  در  بازیگرانی  و  عوامل  که چه 

ترین راهکارهای  نظری و تجربی تأثیرگذار بوده و مهم 
های استان قم  وری و استفاده از داشته افزایش بهره

درای کردن  ن چیست؟  دنبال  و  تبیین  بین، 
نفعان این حوزه با تأکید بر هدف  ها و ذیبومزیست

ظرفیت  شناسایی  یعنی  مطالعه  این  های اصلی 
چارچوبی   ة گردشگری خرید و ارائ  ة استان قم در زمین

می  فراگیر  خرید  گردشگری  توسعة  تواند برای 
 ابزارهای مناسبی را در این راستا بازتولید نماید. 

 

 ادبیات پژوهش 2
های اخیر،  های تکنولوژیک در سال به دلیل پیشرفت 

به  گردشگری  تکامل  صنعت  است؛  سرعت  یافته 
و  طوریبه گردشگری  بازار  ساختار  تغییر  باعث  که 

محصولات/خدمات   عرضة  و  تقاضا  بر  تأثیرگذاری 
( است  شده  بر  Pasca et al., 2021گردشگری   .)

بندی صنعت آمریکای شمالی  اساس سیستم طبقه 
(NAICS به گردشگری  صنعت  صنعتی  (،  عنوان 

می  بخش  تعریف  پنج  شامل  که  اصلی  شود 
و  حمل  تفریح  نوشیدنی،  و  غذا  اقامت،  ونقل، 

 & Lakmaliباشد )سرگرمی و خدمات مسافرتی می 
Kajendra, 2021 .) 
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 توسعة پایدار و فراگیر گردشگری  2.1
به  گردشگری  بخش صنعت  از  یکی  های عنوان 

محیط  بر  که  کشورهاست  اقتصادی  و  های صنعتی 
اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی تأثیرات شگرفی داشته  

پتانسیل  بارزترین  از  یکی  جهت  است.  درونی  های 
کسب  فضای  کشور بهبود  در  اشتغال  ایجاد  و  وکار 
های باستانی، تاریخی و طبیعی، ایران در زمینة جاذبه 

وکارهای مرتبط  توجه به صنعت گردشگری و کسب 
 (. Tayebi et al, 2021با آن است )

گزارش  های سازمان جهانی گردشگری  بر اساس 
درآمدهای  2018) نظر  از  بزرگ  صنعت  سومین   ،)

(.  Ghosh, 2022صادراتی جهانی گردشگری است )
نسبت درآمد حاصل از فروش کالاهای گردشگری در 

اقتصادی  کل درآمد گردشگری، نشان  مزایای  دهندة 
گردشگری در یک کشور یا منطقه است. بسیاری از 

منظور بهبود درآمد گردشگری، کشورها و مناطق به 
راه  گردشگری  خرید  کردهکارت  حال اندازی  در  اند. 

حاضر متوسط شاخص مصرف خرید گردشگری در 
یافتة  درصد، این رقم در کشورهای توسعه   30جهان  

(. مطابق  Niu, 2021درصد است )  60تا    40گردشگری  
( گردشگری،  جهانی  سازمان  (، 2008تعریف 

پدیده بهگردشگری   و عنوان  فرهنگی  اجتماعی،  ای 
شود که مستلزم حرکت افراد به  اقتصادی تعریف می 

مکان  یا  برای  کشورها  معمول  محیط  از  خارج  هایی 
 ,Mkwizuای است )اهداف شخصی یا تجاری/حرفه 

2020 .) 

حیاتی   جهانی  اقتصاد  توسعة  برای  گردشگری 
گردشگری جهانی  )سازمان  شورای  2018،  1است  ؛ 

(. بر اساس گزارش  2018،  2جهانی سفر و گردشگری
، نرخ افزایش 2018سازمان جهانی گردشگری در سال  

از سال   از    2018تا    2017گردشگری جهانی    7بیش 
( است  بوده  سال  Vidal Rua, 2020درصد  در  و   )

میلیارد    1.45، هزینة گردشگری و خرید به رقم 2019
( است  رسیده  اساس  Yeoman, 2020دلار  بر   .)

 
 1.World Tourism Organization 
 2.World Travel and Tourism Council  
 3.inclusive tourism 

سال  داده در  تحقیقاتی  تعداد 2017های  میانگین   ،
گردشگران داخلی و خارجی کشور مالزی به ترتیب  

روز   و    1.5در  است    1.9میلیون  نفر  میلیون 
(Wijayanti et al., 2021 می نشان  آمارها  دهد  (. 

  194.2میزان درآمدزایی گردشگری در آفریقا حدوداً  
درصد تولید ناخالص    8.5میلیارد دلار بوده که تقریباً  

(. طبق  Mkwizu, 2020است )  2018داخلی در سال  
درصد    11(، گردشگری حدود  2018گزارش دولت کنیا ) 

و   داخلی  ناخالص  کنیا    12تولید  اشتغال  به  درصد 
ذکر است  (. شایان  Kimeto, 2021کمک کرده است )

صنعت سفر و گردشگری در هند هفتمین صنعت  
تقریباً   که  است  جهان  در  تولید    ٪9.6بزرگ  در 

شود  ناخالص داخلی هند سهم دارد. تخمین زده می 
درصد رشد کند و رتبة    6.9سال آینده سالانه    10طی  

دهد  اختصاص  خود  به  را  جهان  سطح  در  چهارم 
(Chatterjee & Dsilva, 2021  گزارش اساس  بر   .)

WTTC  (2017  سهم مستقیم گردشگری در اقتصاد ،)
)  7.6پاکستان   تولید    2.7میلیارد دلار  از کل  درصد 

سال   در  داخلی(  افزایش    2016ناخالص  و    5.6بود 
می  نشان  را  سال  در  )درصدی   ,.Khan et alدهد 

2021 .) 

( ( اهمیت گردشگری  2020راجرسون و راجرسون 
و    3فراگیر  بیان  توانمندسازی  تأثیر  را  در  آن  مثبت 

ثابت   جنوبی  آفریقای  در  محروم  روستایی  جوامع 
(. نونکو و  Rogerson & Rogerson, 2020اند )کرده 

را  2012)  4گورسوی گردشگری  اقتصادی  تأثیر   )
ترین عامل توانمندسازی برای افزایش عنوان مهم به

 & Chatterjeeاند )پایداری جامعة میزبان ذکر کرده 
Dsilva, 2021 ( گردشگری  2014)  5(. ازنظر خونگ و ها

ضروریبه از  یکی  دود«  بدون  »صنعت  ترین  عنوان 
است  فعالیت  جهان  چندملیتی  تجاری  های 

(Rahmiati & Amin, 2019  ،در چند دهة گذشته .)
به  اقتصادی  بخش گردشگری همچنان  موتور  عنوان 

شود زیرا به تولید ناخالص داخلی  در نظر گرفته می
دهد و ایجاد کند، فقر و تورم را کاهش می کمک می

 4.Nunkoo and Gursoy 
 5.Khuong & Ha 
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اشتغال و مزایای دیگری از این قبیل را به همراه دارد  
(Habibi, 2017 .) 

 

 خرید گردشگریگردشگری خرید و  2.2
یک   از  گردشگری  اقامت  طول  در  خرید  امروزه 

انگیزه  از  یکی  به  اتفاقی  سفر  فعالیت  اصلی  های 
)تبدیل  است  (.  García-Milon et al., 2021شده 

به   را  خرید  گردشگری  قبلی  مطالعات  اگرچه 
بااین شیوه  نموده  تعریف  گوناگونی  حال،  های 

می  را  خرید  با  مرتبط  روش  گردشگری  دو  به  توان 
خرید   خرید،  گردشگری  مانند  مشابه  اما  مختلف 

 (. Azmi et al., 2020گردشگری تعریف کرد )

شود زمانی استفاده می   1مفهوم گردشگری خرید 
خرید   مقصد،  بازدید  از  گردشگران  اصلی  که هدف 

فعالیت  تا  استراحت  است  مانند  دیگر،  های 
(.  Patwary, 2020تعطیلات، اهداف پزشکی و غیره )

برخی محققان برای تمایز گردشگری خرید از سایر  
این  را  خرید  گردشگری  بازدید،  تعریف  انواع  گونه 

های گردشگران،  درصد هزینه   50کنند که بیش از  می
حمل به و  اقامت  محل  خرید  استثنای  صرف  ونقل، 

)می برای  Liang, 2020شود  خرید  گردشگری   .)
گردشگران و جامعة محلی، اثرات اجتماعی، فرهنگی 

 (. Wijayanti et al., 2021و اقتصادی دارد ) 

( از اصطلاح خرید  2017جین، موسکاردو و مورفی )
فعالیت    2گردشگری را  خرید  زیرا  کردند؛  استفاده 

می  آن توریستی  به دانند.  خرید  از  از ها  یکی  عنوان 
می فعالیت  یاد  تفریحی  آن  های  در  که  کنند 

جست را  کالاهایی  و  گردشگران  انتخاب  وجو، 
می  بیاورند  خریداری  خانه  به  سفر  هنگام  تا  کنند 

(Azmi et al., 2020 درواقع در این نوع گردشگری .)
های سیاحتی و تفریحی بوده و  هدف اصلی فعالیت 

عنوان یک فعالیت جنبی و ثانویه مورد توجه  خرید به 
گیرد. اهمیت خرید گردشگری برای مقاصد  قرار می 

درصدی کل بازار در این بخش   125اروپایی با رشد  

 
 1.shopping tourism 
 2.tourist shopping 

سال در  است.  مشهود  گذشته  دهة  اخیر،  در  های 
  8فروشان اروپایی به گردشگران  میزان فروش خرده 

افزایش   فروشگاه درصد  خرید  است.  های یافته 
مقاصد  خرده  سایر  در  گردشگران  توسط  فروشی 

 200تا    50طور متوسط بین  اصلی در سراسر جهان به 
( (.  García-Milon et al., 2021دلار در روز است 

هایی که در این تعاریف وجود دارد،  رغم تفاوت علی
هنوز برخی محققان از خرید گردشگری و گردشگری  

به  می خرید  استفاده  یکدیگر  اختلاف  جای  و  کنند 
اصلی  هدف  تعریف  چگونگی  مورد  در  نظرها 

 Brochado etگردشگری خرید همچنان ادامه دارد ) 
al., 2019 گردشگری  (  2005)  3طور مثال تیموتی (. به

ای از گردشگری که تمایل به  عنوان گونه خرید را به 
آمیخته و بستر مستعدی برای  سفر و خرید را درهم 

آورد تعریف  فروش محصول گردشگری را فراهم می 
حال معتقد است که در گردشگری  شود و درعین می

به  خرید  گاهی  کنار خرید  در  ثانویه  انگیزه  عنوان 
اصلی سفر مورد توجه بوده و در برخی اوقات   ةانگیز 

سفر به آن مناطق    ة تنهایی انگیز گردشگری خرید به 
 (. Timothy,2005:22شود )محسوب می 

 عوامل مؤثر در گردشگری خرید  2.3
مجموعه وسیعی از عوامل موفقیت گردشگری خرید  

می شناسایی  که  است  توسعة  شده  به  منجر  تواند 
مناطق خرید توریستی شود. یکی از این ابزارها تأکید  

زیبایی  ظاهر  خیابان بر  ساختمان شناختی  و  ها ها 
دهد  روی را افزایش می است که جذابیت تجربه پیاده 

 ,.Jin et alکند )و درنتیجه عابران پیاده را جذب می 
2017; Murphy & Salomone, 2013  همچنین  .)

روها، مناطق  عواملی مانند نماهای ساختمانی، پیاده 
باز، کیفیت هوا، تمیزی، روشنایی، راحتی، تابلوها و  

آمدگویی نیز در عوامل اجتماعی همچون نوع خوش 
( هستند  مؤثر  خرید   ,McKercherگردشگری 

طراحی در ایجاد و توسعة    های(. نوع و ویژگی 2020
یک مرکز خرید بسیار اهمیت دارد. پس در طراحی  

می  خرید  و  مراکز  نظافت  مانند  عواملی  به  بایست 

3.Timothy 
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بین   سازنده  تعامل  بازار،  ظاهر  متنوع،  خدمات 
توجه شود  فرهنگی  تعاملات  و  فروشنده  و  خریدار 

(Cornell et al., 2022 ؛ بنابراین، ایجاد ویژگی) های
یک مرکز خرید دلپذیر، جذاب و راحت، به استراتژی  

مزیت  افزایش  برای  جذب  مؤثر  و  تجربه  های 
(.  Lee & Choi, 2020شده است )   گردشگران تبدیل 

عنوان جاذبة گردشگری  توانند به بازارهای سنتی می 
ویژه برای گردشگری خرید توسعه یابند. فرهنگ  به

فرد بودن که در بازارهای مدرن  ای و منحصربه منطقه 
نمی  مییافت  بازدیدکنندگان  شود  برای  تواند 

(. رویدادها  Irdana et al., 2019جذابیت ایجاد کند )
که مردم بین خرید  ی، درحالی های خیابانو سرگرمی 

می  می استراحت  به  کنند  جذب  برای  فرصتی  تواند 
ها را، فراهم نماید.  منطقه خرید، حفظ و سرگرمی آن 

دهی شده در  رویدادها لزوماً نباید رویدادهای سازمان 
می عوض  در  باشند،  بزرگ  شامل  مقیاس  توانند 

پیاده سرگرمی  اتوبوس های  فعالیت رو،  و  ها،  ها 
کوچک  مقیاس  هرچه  رویدادهای  درواقع  باشند.  تر 

افراد  فعالیت  باشد،  انجام  حال  در  بیشتری  های 
 ,McKercherکنند )بیشتری در مقصد شرکت می 

ذی2020 همکاری  داده،  نشان  تحقیقات  نفعان  (. 
اما   است،  ضروری  گردشگری  مقاصد  توسعة  برای 
پراکندگی صنعت گردشگری ارائه تجربیات باکیفیت  

در   چالشبالا  و  پیچیده  را  می مقصد  کند برانگیز 
(Nyanjom et al., 2018همکاری مؤثر بین ذی .)-
قابل ن گردشگری  کردن  فعال  برای  دسترس  فعان 

مستلزم چندین عنصر: کنترل و هماهنگی، همکاری 
نقش وضوح  یکپارچگی،  مسؤولیت و  و  ها، ها 

است   شمول  و  دسترسی  بر  تمرکز  و  ارتباطات 
(Cassia et al., 2021  نهادهای با  همکاری   .)

این منطقه   برای معرفی  ایالتی  یا  گردشگری محلی 
عنوان یک منطقة خرید گردشگری ترجیحی، جزء به

می  تشکیل  را  تبلیغاتی  استراتژی  دهد  کلیدی 
(McKercher, 2020 .) 

توجه به فراگیری فناوری اطلاعات تحت وب   با 
توسعة    2.0 در  حوزه  این  به  مربوط  ابزارهای 

های دیجیتال  گردشگری خرید بسیار مؤثرند. پلتفرم 

ارائه  نقش  که  ابزارهاست  این  از  و  یکی  دهندگان 
افزایش، مصرف  موجب  و  داده  تغییر  را  کنندگان 

تعامل   نحوة  و  تجربیات  و  خدمات  تنوع  و  بهبود 
 ,.Pasca et alکنندگان هستند )ها و مصرف شرکت 
شود كه رزرو سفر با استفاده  بینی می (. پیش 2021

دستگاه تا سال  از  همراه  تلفن  ارزش    2021های  به 
نشان   108.75 که  برسد؛  دلار  روند  میلیارد  دهندة 

دستگاه  از  استفاده  برای  گردشگران  های افزایشی 
محصولات/خدما خرید  برای  همراه  ت  تلفن 

( است  شرکت Gu et al., 2019گردشگری  های (. 
تجربه  گیمیفیکیشن،  طریق  از  های توریستی 

و  سرگرم  کرده  ایجاد  سود  و  جذاب، رضایت  کننده، 
کمک  درعین  مشتری  وفاداری  افزایش  به  حال 

های اجتماعی  (. رسانه Pasca et al., 2021کنند )می
عنوان فناوری جدید، عملکرد بخش گردشگری  نیز به 

توجهی بر  طور قابل نوبة خود بهرا تغییر داده که به 
است.   گذاشته  تأثیر  پایدار  گردشگری  تجارت 

(Chatterjee & Dsilva, 2021  یک در  بازیگران   .)
شبکة اجتماعی با روابطی مانند دوستی، وابستگی، 
مبادلات مالی، روابط تجاری یا تبادل اطلاعات به هم  

شوند؛ بنابراین، مسافرانی که محصولات  متصل می 
می  بررسی  را  در گردشگری  را  خود  نظرات  و  کنند 

شبکه سایت وب با  های  مرتبط  اجتماعی  های 
می  ارسال  ایجاد  گردشگری  در  مهمی  نقش  کنند، 

 Kimها دارند )حس اجتماعی در بین کاربران سایت 
et al., 2016 .) 

و   ادراکی  اجتماعی،  لحاظ  از  دیگری  ابزارهای 
تأثیرگذار  خرید  گردشگری  موفقیت  در  ارزشی 
به   مربوط  موارد  از  یکی  شده  درک  ارزش  هستند. 
منافعی است که کاربران از محصولات یا خدمات به  

می درحالی دست  به  آورند،  شده  درک  ریسک  که 
آوردن  هزینه  دست  به  برای  شده  متحمل  های 

( دارد.  اشاره  خدمات  یا   ,.Buliah et alمحصولات 
ادراک 2018 ارزش  بر  تأکید  برای  (.  مشتری  شده 

فروشنده مهم است؛ زیرا منجر به رضایت و وفاداری 
(. نفوذ Rahmiati & Amin, 2019شود )مشتری می 

منابع  از  استفاده  برای  گردشگر  قصد  بر  اجتماعی 
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 García-Milon etگذارد )اطلاعاتی تأثیر مثبت می 
al., 2020ارزش مشتری نیز شامل مبادله بین آن .)-

می چ دریافت  مشتری  مزایا،  ه  کیفیت،  )مثل  کند 
آن  و  امکانات(  از ارزش،  استفاده  و  خرید  برای  چه 

ها(  کند )مانند قیمت، فداکارینظر می محصول صرف 
ادراک خرید  ارزش  ساختارهای  توسط  است.  شده 

شامل   چندبعدی  ساختار  خرید  مراکز  از  مشتری 
جویی، سودمندی، رضایت از خود، هشت ارزش لذت 

و   فضایی  اجتماعی، راحتی  تعامل  معامله،  معرفتی، 
همة   داد  نشان  مطالعه  این  نتیجة  است.  زمانی 

تصمیم ارزش  در  دارند  ها  نقش  خرید  گیری 
(Rahmiati & Amin, 2019ارزش خرید به ارز .) یابی

ادراک   اساس  بر  خرید  تجارب  از  گردشگران  کلی 
آن از  داده  گردشگران  و  دریافت  مقاصد  در  چه 

(. خریدی از نظر Liang, 2020شود اشاره دارد )می
عملکرد ارزشمند است که مشتریان حداقل زمان و  

تر و باکیفیت  تلاش خود را صرف یافتن محصول ارزان 
)می  ;Kim et al., 2014؛  Chung, 2015کنند 

Liang, 2020 ،بنابراین، خرید در گردشگری خرید .)
تنها راهی برای گذراندن وقت با خانواده و دوستان  نه

اختیار گردشگران قرار می  با دیگرانی  در  بلکه  دهد، 
برقرار می  پیوند  کند که علایق خرید مشابهی دارند 

(Liang, 2020 .) 

(  1( معتقدند تصاویر مقصد2016چن و همکاران 
به  که  است  مکانی  به  نسبت  فرد  عنوان  احساس 

کنندة زیادی  شود. عوامل تعیین مقصد استفاده می
مصرف  تجربه  یا  مانند  محصولات  مصرف  در  کننده 
استراتژی  نهادها  خدمات،  سایر  و  تبلیغاتی  های 

مقصد   تصویر  بر  رویداد(  یا  مکان  شخص،  )کشور، 
نظر   از  هم  و  واقعی  هم  که  تصویری  دارد.  تأثیر 
تأثیر   تحت  باشد  مرتبط  مقصد  یک  با  احساسی 

تعیین فعل  عوامل  این  میان  است  وانفعالات  کننده 
(Suhartanto, 2018 کیفیت تجربه به .)  عنوان پیامد

خرید   در  گردشگران  مشارکت  از  ناشی  عاطفی 
طور مکرر پنج  شود. محققان به خدمات تعریف می 

 
 1.destination image 
 2.Davis 

اطمینان،   قابلیت  شامل  خدمات  کیفیت  بعد 
پاسخ و  همدلی  بودن،  ملموس  را  اطمینان،  گویی 

بررسی کردند. مشارکت در خرید به اهمیت و ارتباط  
مشتریان به خرید در رابطه با نیازها و علایق داخلی  

(؛ و درنهایت، انتظار Liang, 2020خود اشاره دارد )
کننده در مورد  عنوان تصور مصرف توان به خرید را می 

از  انتظارات  برد.  نام  خرید  از  قبل  خدمات  یا  کالا 
دهان  تبلیغات  خرده بهطریق  از  و  دهان  فروشان 

های افراد دیگر از طریق اینترنت مانند وبلاگ بررسی
رسانه  می و  ایجاد  اجتماعی،  )های   Buliah etشود 

al., 2018 .) 

از دیگر ابزارهای توسعة گردشگری خرید، تمرکز  
های بازاریابی است. برندسازی مکان یک  بر فعالیت 

عنصر کلیدی در هر استراتژی موفق است. بازاریابی 
می  مؤثر  داخلی  موفقیت گردشگری خرید  در  تواند 

مجموعه  طریق  از  بازاریابی  نوع  این  از باشد.  ای 
حرفه فعالیت  توسعه  برنامه های  های ای، سمینارها، 

اجتماعی نشان  و رویدادهای  مزایای  آموزشی  دهندة 
( است  اعضا  دیگر  (.  McKercher, 2020ملموس 

موفقیت   در  شده  درک  نسبی  مزیت  و  سودمندی 
تعریف   طبق  است.  مهم  بسیار  خرید  گردشگری 

شده   2دیویس  درک  از    3سودمندی  است  عبارت 
ای که فرد معتقد است استفاده از یک سیستم  درجه 

می  افزایش  را  او  شغلی  عملکرد  مزیت  خاص  دهد. 
به  است  ممکن  شده  درک  انتخاب  نسبی  عنوان 

با   مقایسه  در  سیار  گردشگری  خرید  برای  بهتری 
(.  Gu et al., 2019خرید فیزیکی در نظر گرفته شود )

زیرساخت  توسعة  در درنهایت  نیز  گردشگری  های 
زیرساخت   دارد.  اهمیت  خرید  گردشگری  فرآیند 

بلکه  نه است،  مدیریتی  اصلی  دغدغة  در تنها 
( است  تصویر هم مهم  (.  Martini, 2022مدیریت 

های دسترسی آسان شامل اتصال به جاده، در جنبه 
دسترس بودن امکانات پارکینگ با هزینة پارکینگ،  
موقعیت جغرافیایی   و  کار  و محل  خانه  نزدیکی به 

 3.Perceived Usefulness (PU) 

https://scholar.google.com/citations?user=rKH2D8MAAAAJ&hl=en&oi=sra
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تأثیر   گردشگران  خرید  رضایت  بر  استراتژیک 
 (. Amin et al., 2020گذارد ) می

دهد  شده در مبانی نظری نشان می مطالب ارائه 
به  و  گردشگری  و  که  خرید  گردشگری  خصوص 

نقش  جوامع  پایدار  توسعة  و  بر رشد  زائر  سوغات 
رغم اهمیت نقش گردشگری  بسیار مهمی دارد. علی

این   روزافزون  رشد  نیز  و  فراگیر  اشتغال  ایجاد  در 
یافته  حوزه در ایجاد ثروت در بین کشورهای توسعه 

های خاص  حال، به دلیل ویژگی توسعه بااین و درحال 
این رشته، توسعة گردشگری خرید نیازمند الزامات و  

-ریزی و تصمیمای است که برنامه های ویژه بایسته 
بسیار  خصوص  این  در  خلاقانه  و  نوآورانه  سازی 
انواع   شناخت  خصوص  این  در  دارد.  اهمیت 

به  و  گردشگری گردشگری  بین  تفاوت  خاص    طور 
خرید و خرید گردشگران و همچنین عوامل اثرگذار بر  
آن مانند کیفیت بازاریابی، عوامل اجتماعی، شناخت  

زیست  جمعیتبومدقیق  زیستی،  عوامل  -ها، 
شناختی، تجربة مشتری و سایر موارد بسیار حیاتی  

 است. 

 

 پیشینة تجربی تحقیق  2.4
همکاران  و  کورنیل  تحقیق  نشان  2022)  1نتایج   )

دهد گردشگران به دلیل کالاهای ارزان، دسترسی  می
حمل  فروخته به  کالاهای  تنوع  در ونقل،  و  شده 

خرید   انگیزه  محلی،  محصولات  بودن  دسترس 
(. نتایج  Cornell et al., 2022کنند )بیشتری پیدا می 

( نیز حاکی از این 2022)  2تحقیق مارتینی و همکاران 
دهان  تبلیغات  و  بازاریابی  که  و  بهاست  دهان 

تصویر  بهدهان  بر  نسبی  تأثیر  الکترونیکی  دهان 
یافته  این  همچنین  دارند.  می مقصد  تأکید  کند ها 

دهان  به  بهبازاریابی  نسبت  بیشتری  تأثیر  دهان 
دهان  )بهتبلیغات  دارد  الکترونیکی   ,Martiniدهان 

2022 .) 

 
 1.Cornell et al 
 2.Martini et al 
 3.Lestari et al 
 4.Fafurida et al 

( نشان  2020)  3نتایج تحقیق لیستاری و همکاران  
دهد دسترسی به اطلاعات برای گردشگران بسیار می

به   دسترسی  جهت  اصلی  ابزارهای  و  دارد  اهمیت 
اسناد   چاپی،  مواد  و  اسناد  را  گردشگری  اطلاعات 

وب  تصویری،  و  صوتی  محتوای  ها، سایتدیجیتال، 
پایانه برنامه  همراه،  تلفن  کاربردی  های های 
تابلوهای  سرویس/دستگاه سلف و  همراه  تلفن  های 

(.ٍ  فافوریدا و Lestari et al., 2020داند )تجاری می
( در تحقیق خود دریافتند که توسعة  2020)  4همکاران 

از  استفاده  و  نوآوری  طریق  از  خرید  گردشگری 
های گردشگری موجود، شرکت در رویدادها،  پتانسیل 

بازارچه  و  برگزاری  خرید  گردشگری  توسعة  های 
ها در راستای تسهیل خرید  تکمیل مسیرها و نقشه 

 (. Fafurida et al., 2020شود )گردشگران انجام می 

( معتقدند که سه عامل  2019)  5چنگ فی و کینگ 
برای جذابیت مقصد برای گردشگران مهم است که  
بودن   دسترس  در  اقامت،  محل  تأمین  شامل 

جاذبه حمل  به  دسترسی  و  عمومی  های ونقل 
 ( است  و  Lee & King, 2019گردشگری  مادالنو   .)

اند ( نیز در تحقیق خود اشاره کرده 2019)  6همکاران 
ویژگی  کشاورزیکه  محصولات  محلی، -های  غذایی 

به ویژگی غذا،  با  مرتبط  شخصیتی  عنوان  های 
جنبه مهم  قصد  ترین  بر  که  هستند  هایی 

ها بازدیدکنندگان برای مصرف محصولات و توصیة آن 
 ,.Madaleno et alگذارند )پس از یک تور تأثیر می 

یافته 2019 ویاستوتی (.  و  لیستاری  تحقیق   7های 
دهد که عواملی مانند پارکینگ،  ( نیز نشان می 2019)

و   عمومی  توالت  عمومی،  تلفن  آسانسور،  تابلو، 
گذاری مناسب در تقویت دسترسی به مراکز  قیمت 

مهم   بسیار  پایدار  گردشگری  تشویق  برای  خرید 
 (. Lestari & Wiastuti, 2019هستند ) 

سوهارتانتو   تحقیق  آن  2018)  8نتایج  از  حاکی   )
سوغات   خرید  تجربة  از  گردشگران  رضایت  است، 

تعیین  بر  عامل  گردشگران  ادراک  در  مهمی  کنندة 

 5.Cheng-Fei and King 
 6.Madaleno et al 
 7.Lestari & Wiastuti 
 8.Suhartanto 
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تصویر و وفاداری گردشگران به مقصد است. علاوه  
های فروشگاهی بر این، رضایت گردشگران از ویژگی 

در  مهمی  عوامل  محصولات،  بودن  جامع  قابلیت  و 
سوغات   خرید  تجربة  از  گردشگران  رضایت  تعیین 

( مراکز  Suhartanto, 2018هستند  زمینة  در   .)
( دریافتند که در یک  2018) 1خرید، جانگ و همکاران 

مانند   متغیرها  از  زیادی  تعداد  خرید،  مرکز  محیط 
بر   عناصر  سایر  و  سقف  کف،  فروشگاه،  دیوارهای 

می  تأثیر  بصری  کالا  پیچیدگی  تنوع  و  گذارد 
 ,.Jang et alخود یک عامل تأثیرگذار است )خودیبه

کنند،  ( پیشنهاد می 2018)  2(. بولیاح و همکاران 2018
به  استثنایی  خدمات  و  مناسب  محصول  ارائة 
گردشگران آنان را به خرید ترغیب و عامل مهمی در 

مکان  ) توسعة  است  خرید   ,.Buliah et alهای 
2018 .) 

انجام  ویگامطالعة  توسط  و    -شده  وازوییز 
می 2017)  3همکاران  نشان  نوع  (  مانند  عواملی  دهد 

ارزش   کارکنان،  خدمات  کیفیت  خدمات،  محصول/ 
سوغات   خرید  از  رضایت  در  خدمات  تمایز  و  کالا 

( دارد  (.  Vega-Vázquez et al., 2017نقش 
( حاکی از  2017)  4های تحقیق ازمی و همکاران یافته 

زنجیره  در  همکاری  عدم  که  است  تأمین  آن  های 
سازمان  بازرگانان،  یعنی  و  گردشگری،  دولتی  های 

های توزیع گردشگری با یکدیگر منجر به ضعف  کانال 
)برنامه  است  شده  توسعه  و   ,.Azmi et alریزی 
2017 .) 

 ( همکاران  و  خود 1399اسدی  تحقیق  در   )
قیمت   فروشندگان،  خدمات  کیفیت  که  دریافتند 
پایین، تسهیلات گردشگری و توجه به برند به ترتیب  
بیشترین تأثیر را در توسعة پایدار گردشگری شهری  

( این  Asadi et al, 2020دارند  در  نتایج (.  بین، 
( نیز نشان  1398تحقیق شفیعی ثابت و هراتی فرد ) 

صورت نفعان محلی به دهد که توانمندسازی ذیمی
اجتماعی   اثرات  میانجی  نقش  با  و    - غیرمستقیم 

ادراک برنامه فرهنگی  از  بر  شده  گردشگری،  های 

 
 1.Jang et al 
 2.Buliah et al 

در   آنان  معناداری مشارکت  اثر  گردشگری  توسعة 
( است   ,Shafieisabet & Haratifardداشته 

2019). 

یافته  حوزة  بررسی  در  تجربی  پیشینة  ها 
دهد که اغلب  گردشگری و گردشگری خرید نشان می 

پژوهش  انجام نتایج  و  های  حوزه صرفاً  این  در  شده 
صورت موردی به دنبال شناسایی عوامل مؤثر بر  به

طور غیر ساختاریافته  گردشگری خرید بوده و غالباً به 
ای این عوامل شناسایی و تبیین شده است.  و جزیره 

یافته  این  اغلب  به  همچنین  تنها  را  خود  تمرکز  ها 
گردشگری   بر  تأثیرگذار  عوامل  بین  رابطة  بررسی 
اهداف بخشی معطوف   یا سایر  و  با یکدیگر  خرید 

اند. با این توصیف و با توجه به اینکه تاکنون  نموده
ای در خصوص ارائة چارچوبی برای تحقیق یا مطالعه 

نشده، این مقاله  فراگیر انجام گردشگری خرید و رشد  
 از این نظر دارای نوآوری است. 

 

 شناسی پژوهشروش 3
رویکرد پژوهش حاضر کیفی، از نظر هدف، کاربردی  

تحلیلی است. با   -و از نظر ماهیت و روش توصیفی
توجه به این رویکرد جامعة آماری طرح حاضر شامل  
سه دسته: الف( زائران و گردشگران داخلی و خارجی  

صنایع  و  گردشگری  حوزة  خبرگان  دارای ب(  دستی 
تجربة مفید، ج( فروشندگان سوغات در شهر قم با  

طورکلی حداقل پنج سال سابقه، تولیدکنندگان و به 
کسب  تأمین  تمامی  زنجیرة  در  مرتبط  وکارهای 

 باشند. می

جمع داده ابزار  مصاحبه  آوری  پژوهش  های 
گیری  اکتشافی بوده که برای گروه اول به روش نمونه 

در دسترس   احتمالی  برای    26غیر  و  انتخاب  نمونه 
گروه دوم و سوم با استفاده از روش گلوله برفی به  

کننده تعیین و اشباع نظری  مشارکت   14و    26ترتیب  
تحقیق    حاصل  این  در  نظری  اشباع  است.  شده 

مصاحبه گونهبه که  بوده  و  ای  زمان  در  که  ها 

 3.Vega-Vázquez et al 
 4.Azmi et al 
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ها شده تا زمانی که گزاره های مختلف انجام مناسبت 
و مفهوم جدیدی یافت نشود، ادامه یافته است. در 

داده  تحقیق  جمع این  از آوریهای  استفاده  با  شده 
و تحلیل قرارگرفته    روش تحلیل مضمون مورد تجزیه 

تدوین  آن  اساس  بر  طرح  اصلی  چارچوب  شده و 
 است. 

پژوهش در  اینکه  به  توجه  روایی با  کیفی،  های 
تأکید دارد؛  بیشتر بر صحت داده  ها )روایی داخلی( 

آمده به  دستروایی سنجی از طریق ارائة نتایج به 
می مشارکت  انجام  تحقیق  در  اگر  کنندگان  گیرد. 
یافته مشارکت  نیز  قرار کنندگان  تأیید  مورد  را  ها 

می بیشتر  دهند،  تحقیق  روایی  به  نسبت  توان 
مطمئن شد. در پژوهش حاضر پنج متن مصاحبه به  

به  استخراجی  کدهای  برای  همراه  تصادفی  صورت 
اختیار  در  فرآیندی  طی  کدها،  صحت  تأیید 

تأیید  مصاحبه  از  پس  که  گرفت  قرار  شوندگان 
ها، روایی مصاحبه نیز مورد تأیید قرار گرفت.  یافته 

کدگذار دو  پایایی  از  مطالعه  این  صحت    1در  برای 
 (. Khastar, 2009شده است )ها استفاده مصاحبه 

توافق   روش  با  مصاحبه  پایایی  محاسبة  برای 
درون موضوعی یا دو کدگذار )ارزیاب(، از یک مدرس  
دانشگاه واقف بر موضوع تحقیق درخواست شد تا  

پژوهش به این  در  )کدگذار(  پژوهش  همکار  عنوان 
همکار  این  همراه  به  محقق  سپس  کند؛  مشارکت 

مصاحبه را کدگذاری کرده و درصد    3پژوهش، تعداد  
به  که  موضوعی  درون  پایایی  توافق  شاخص  عنوان 

آمده  دست    صورت زیر بهرود بهتحقیق به کار می
 (. 1است )جدول 

 

 محاسبه پایایی بین دو کدگذار   - جدول شمارة یک 

 پایایی بین دو کدگذار  تعداد توافقات  تعداد کدها  کد مصاحبه  ردیف
1 3P 11 5 %90 
2 8P 14 6 %85 
3 13P 17 8 %94 

 90% 19 42 کل 
 

شود تعداد کل کدهای به  طور که مشاهده می همان 
  42ثبت رسیده توسط محقق و همکار تحقیق، برابر 

است. پایایی بین  19و تعداد کل توافقات بین کدها 
مصاحبه دو   برای  انجام کدگذار  این  های  در  گرفته 

با   برابر  ذکرشده  فرمول  از  استفاده  با   90تحقیق 
درصد است. با توجه به اینکه میزان پایایی، بیش از 

کدگذاری   60 اعتماد  قابلیت  است،  تأیید  درصد  ها 
(Karami et al, 2019می و  میزان  (  کرد  ادعا  توان 

 پایایی تحلیل مصاحبة کنونی مناسب است. 

و تحلیل  منظور تجزیه  از روش تحلیل مضمون به 
شده است. تحلیل مضمون، روشی  ها استفاده  داده

برای تعیین، تحلیل و بیان الگوهای )مضامین( موجود 
( مراحل  2006ها است. براون و کلارک )در درون داده 

 
 1.Iintercoder reliability (ICR ( 

نموده شش ارائه  را  مضمون  تحلیل  )گانه   Abuiاند 
Ardakan et al, 2014  با اول، آشنایی  (. در مرحلة 

گردد. مرحلة دوم کدهای اولیه ایجاد می در ها و داده
جست عنوان  با  سوم  اولیه؛  مرحلة  مضامین  وجوی 

دسته  قالب  باهدف،  در  مختلف  کدهای  بندی 
داده  خلاصه  کردن  مرتب  و  اولیه  های مضامین 

گیرد. در مرحلة چهارم مضامین  کدگذاری انجام می 
می سازمان  به  دهنده شکل  پنجم  مرحلة  در  و  گیرد 

گذاری مضامین اصلی یا فراگیر پرداخته  تعریف و نام 
محقق،  می ششم  مرحلة  در  و  درنهایت  شود. 

ای از مضامین اصلی کاملاً انتزاعی و منطبق  مجموعه 
در اختیار داشته و    ای تحقیق رابا ساختارهای زمینه 

 پردازد. به تحلیل پایانی و نگارش گزارش می
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 ها و بحثیافته 4
جمعیت اطلاعات  قسمت،  این  شناختی  در 

کنندگان طرح ارائه و در ادامه با استفاده از مشارکت 
و   شده  کدگذاری  مصاحبة  مضمون،  تحلیل  روش 

 گردد. درنهایت چارچوب طرح ارائه می 

کنندگان این  شناختی مشارکت اطلاعات جمعیت
می  نشان  گروه  طرح  در  مطالعه  مورد  جامعة  دهد، 

اول شامل زائرین و گردشگرانی است که از شهرها و 
روزه    3طور متوسط  کشورهای مختلف با اقامتی به 

صورت مصاحبه به   26اند که با تعداد  وارد قم شده 
اشباع نظری حاصل   گروه  در دسترس  شده است. 

حوزه  در  متخصص  افراد  شامل  با  دوم  مرتبط  های 
همچنین  صنایع   و  سوغات  گردشگری،  دستی، 

خبرگان و اساتید دانشگاهی بوده که در این مرحله 
دست   نفر مصاحبه اشباع نظری به   14نیز با تعداد  

گروه  شامل  سوم  گروه  درنهایت  است.  های آمده 
سازمان  از  مرتبطمختلف  و  متولی  اجرایی  با    های 

گردشگری، زائر و سوغات هستند که از این گروه هم  
 شده است. ام مصاحبه اشباع حاصل  14در 

به  قسمت  این  گام در  فرآیند  بهصورت  گام 
ای تحلیل  ها با روش شش مرحله کدگذاری مصاحبه 

 شده است. ( ارائه 2006مضمون کلارک و براون )

در اولین گام از روش تحلیل مضمون محققان به  
ها و ایجاد کدهای اولیه بودند. دنبال آشنایی با داده 

داده  کدگذاری  فرآیند  آغاز  که  مرحله  این  و  در  ها 
ها را بارها خوانده و پس هاست محقق داده مصاحبه 

ها به ایجاد کدهای اولیه پرداخته و  از آشنایی با آن 
ها نمایش داده  صورت ستون کدها و تم در جداولی به 

اولیه  می مفاهیم  و  کدها  از  برخی  ادامه  در  شود. 
شده است )جدول  صورت نمونه ارائه  ها به مصاحبه 

2 .) 
 ها شده از مصاحبه نمونه مفاهيم و کدهای استخراج   - جدول شمارة دو 

 شده ها و مفاهیم استخراجگزاره کد 

PA05 

 جز سوهان عدم معرفی سوغات قم به
 نبود تابلوهایی جهت هدایت زائرین به مناطق گردشگری 

 بالابودن قیمت محصولات و کالاها
 کالاها غیربومی بودن بسیاری از محصولات و 

PB14 
 دستی بومیتوجه به صنایع

 های متولی هماهنگی و تعامل بین سازمان 
 های تخصصی برای عرضة سوغات ایجاد شرکت 

PC06 

 توجه به برندسازی محصولات 
 ارائة محصولات باکیفیت به گردشگران

 ایجاد بازارهای تخصصی با برندهای معتبر 
 های اجراییدستگاه جلوگیری از موازی کاری 

 

کدگذاری   به  تا  نموده  تلاش  محققان  بعد  گام  در 
اقدام نمایند. در این    های فرعیگزینشی و ایجاد تم 

مرحله کدهای استخراجی با بیشترین قرابت معنایی  
و مفهومی نسبت به هم در کنار هم قرار گرفت و در 

واژه و  معانی  فرآیند  تولید  این  و  جدیدی خلق  های 
شود؛ در این مرحله با پیوند مفاهیم هشت کد  می

کلیة   ادامه  تبیین شده است. در  و  احصا  گزینشی 
ها، کدها در یک طبقه قرارگرفته و با برچسب زدن آن 

ارائه   طبقات  از  یک  هر  اصلی  و  فرعی  مضامین 
و  می گزینشی  کدگذاری  از  بخشی  ادامه  در  شود. 
 (. 3شده است )جدول  های فرعی ارائه تم 
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 های فرعی کدگذاری گزینشی و ایجاد تم   - جدول شمارة سه 

 مضامین پایه  هامفاهیم و گزاره  مضامین پایه  هامفاهیم و گزاره 

 تشویق به برندسازی 

آمیخته 
بازاریابی 
 کارآفرینانه 

 های تولید بهبود مهارت 

 های فردی بهبود توانمندی 

 اصلاح فرآیندهای تولید  گذاری رقابتی قیمت 
دار کردن  شناسنامه

 محصول 
های تخصصی برای افراد مرتبط با  آموزش 

 این حوزه 
 پذیری افزایش ریسک  سازی محصول تجاری 

شناسایی تقاضاهای 
 آموزش خلاقیت و نوآوری  پنهان گردشگران

 افزایش تولید مشارکتی

گسترش  
های فعالیت 

 گروهی

 های دائمی و موقت توسعة بازارچه 

های گردشگری  توسعة بازارچه 
 زائرین

های استفاده از ظرفیت 
 های تخصصی نمایشگاهبرگزاری  مشترک هنرمندان 

تأکید بر فروش گروهی  
و مشارکتی در نقاط  

 متمرکز 
 هاها و اقامتگاهایجاد بازارچه در هتل 

بهبود تیم سازی و  
 کارگروهی

 های فروش آنلاین توسعة بازارچه 

تسریع در صدور مجوز  
 اصالت کالا 

تسهیل فرآیند 
 وکارکسب 

 منطقه هایی در کشورهای برگزاری بازارچه 

الکترونیکی کردن  
 های فناوری اطلاعات توسعة زیرساخت  فرآیند صدور مجوزها 

های تقویت زیرساخت 
 گردشگری زائرین 

تسهیل صدور  
 مجوزهای صادراتی

ونقل درون و  بهبود سیستم حمل 
 شهریبین

توسعة تعاملات بین  
 ایهای منطقهبانک

 های اسکان و مراکز اقامتی توسعة محل 

توسعة باور اهمیت  
 گردشگری در جامعه

سازی  فرهنگ
گردشگری  

 زائرین

 وکارها تهیة فضاهای مناسب برای کسب 

توسعة فرهنگ بوم  
 های موجود اصلاح فضاهای بازارچه  گردی

استفاده از دانشجویان  
عنوان سفیران  به

 فرهنگی گردشگری
 قیمت ارائة تسهیلات ارزان

توسعة سواد هنری  
 وکارهاهای حقوقی از کسب حمایت  جامعه

برگزاری مسابقات  
ای و  محلی، منطقه 

 ملی 

های مستمر گردشگری  برگزاری نشست 
 بین دستگاهی

بهسازی تعاملات بین  
های  برگزاری هفته دستگاهی 

فرهنگی در کشورهای  
 منطقه

تعیین رابط و نمایندة گردشگری بین  
 دستگاهی 
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نظارت و پایش از  
 بازرسان

نظارت و  
ارزیابی 
 مستمر 

های تخصصی در  تشکیل کارگروه
 های متولی دستگاه

ارائة نمادهایی برای 
 اصالت کالا 

ها و مراکز علمی به  ورود مؤثر دانشگاه
 حوزة گردشگری 

روزرسانی به
های  دستورالعمل 
 نظارتی 

های اجرایی  های فکر بین دستگاهایجاد اتاق
 و هنرمندان 

های فکر بین  ایجاد اتاق
 مراکز علمی و اجرایی 

های هسته
 دانشی نوآور

 های خریدوفروش آنلاین توسعة بازارچه 

ایجاد مراکز نوآوری   بازنمایی فضای مجازی 
 های مجازی حضور مؤثر در شبکه سوغات در مراکز علمی 

ایجاد مراکز رشد در  
 زمینة گردشگری

 تولید محتوا در فضای مجازی 

ایجاد و توسعة نظام  
 سازمان صنعت، معدن و تجارت  مدیریت دانش 

 های اجرایی و عملیاتیدستگاه
ها و مراکز  دانشگاه

 آموزش عالی
مراکز علمی و  

 دانشگاهی 

 ادارة کل کار، تعاون و رفاه اجتماعی 

 ایونقل جادهراهداری و حمل  پارک علم و فناوری 
 مراکز اقامتی ها و هتل  مراکز رشد و نوآوری 

آستانة مقدسة حرم حضرت معصومه   ایسازمان فنی و حرفه 
 )س(

 های مالی ایجاد صندوق  نهادهای فرهنگی و مذهبی 

های صندوق 
 حمایتی

 مسجد مقدس جمکران 
های ایجاد تعاونی

 ادارة کل فرهنگ و ارشاد اسلامی  گذاری سرمایه

 تسهیلات زائرین و سفر( شهرداری )ستاد  1جمع سپاری مالی 

 مشی گذار های خطدستگاه
های شرکت 
گذار  سرمایه

 2خطرپذیر 
 استانداری )معاونت هماهنگی امور زائرین( 

 دستیمیراث فرهنگی، گردشگری و صنایع  3گذاران فرشتهسرمایه
 

در ادامه محققان بر اساس نتایج مراحل قبل اقدام  
نمایند. این  ها و مضامین می گذاری تم نام به تعریف و  

مرحله به معرفی و تبیین مضامین اصلی پرداخته و  
نماید هر تم و مضمون اصلی و فراگیر  مشخص می 

ها را در خود دارد؛ بدین معنا که  کدام جنبه از داده 

دهندة فرعی همپوشان  ها و مضامین سازمان تمام تم 
می  قرار  طبقه  و  گروه  یک  در  یک  باهم،  و  گیرند 

برچسب کلی تحت عنوان تم اصلی )مضامین فراگیر(  
 (. 4شود )جدول ها انتخاب می گذاری آن برای نام 

  

 
 تجربه. سپاری به گروه فراوانی از افراد ناشناخته شامل افراد کارآمد و بینوعی برون 1
 کنند. گذاری میها سرمایهدهند بلکه در شرکتنمیها پول قرض این شرکت 2
 کند. کند ولي در مدیریت شرکت دخالت نمیسرمایة یک یا چند شرکت نوپا را فراهم می 3
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 كدهاي سازماندهنده و فراگير   - جدول شمارة چهار 

 فراوانی  ها و مضامین مفاهیم، گزاره
 99 افزایی چندگانهالف( هم 

 50 دهندهالف( اقدامات توسعه  -1
 6 نظارت و ارزیابی مستمر 

 9 های گردشگری زائرین توسعة بازارچه 
 10 وکارتسهیل فرآیند کسب 

 5 بهسازی تعاملات بین دستگاهی
 20 های گردشگری زائرین تقویت زیرساخت 

 49 کنندهالف( الزامات تحریک  - 2
 18 آمیخته بازاریابی کارآفرینانه 

 16 سازی گردشگری زائرین فرهنگ
 9 های فردی بهبود توانمندی 
 6 های گروهیگسترش فعالیت 

 44 بوم فراگیر ب( زیست 
 18 ساختاری  - ب( عوامل محتوایی  -1

 7 بازنمایی فضای مجازی 
 6 های دانشی نوآورهسته

 5 های حمایتیصندوق 
 26 اجرایی - ب( عوامل نهادی - 2

 5 مراکز علمی و دانشگاهی
 5 مذهبی نهادهای فرهنگی و 

 7 مشی گذار های خطدستگاه
 9 های اجرایی و عملیاتیدستگاه

 

مرحلة آخر تحلیل مضمون به ارائة گزارش و روایت  
پیشنهادی   چارچوب  گام  این  در  دارد.  تأکید  نتایج 

شاخص  بین  روابط  و  تبیین  مضامین  پژوهش  و  ها 
 (. 1شود )شکل روایت می 
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 چارچوب مفهومي تحقيق   - کل شمارة یک ش 

 

سوغات به سبد  بر اساس نتایج پژوهش برای ورود  
توسعه خرید زائر می  اقدامات  بین  و  بایست  دهنده 

زا و کننده که به ترتیب ماهیتی برون الزامات تحریک 
 افزایی به وجود آید. زا دارند نوعی همدرون 

دهنده در این پژوهش  منظور از اقدامات توسعه 
ساختار  بر  بیرون  از  که  هستند  عواملی 

وکارهای مرتبط با حوزة گردشگری خرید تأثیر  کسب 
می  حوزه  این  فعالان  و  انتخاب  گذاشته  با  بایست 

های مناسب در مقابل این عوامل انتخاب  استراتژی 
این   در  باشند.  داشته  اساس مناسبی  بر  بین، 

ارزیابی یافته  و  نظارت  مانند  عواملی  تحقیق  های 
بازارچه  توسعة  زائرین،  مستمر،  گردشگری  های 

کسب  فرآیند  بین  تسهیل  تعاملات  بهسازی  وکار، 
های گردشگری زائرین  دستگاهی و تقویت زیرساخت 

برون به مضامین  توسعه عنوان  اقدامات  و  دهنده زا 
 گذاری شده است. برچسب 

در توسعة گردشگری خرید فراگیر علاوه بر عوامل  
زا، عوامل دیگری نیز تأثیرگذار هستند که در این برون 

به  تحریک تحقیق  الزامات  کننده  عنوان 
این پژوهش عوامل  برچسب  گذاری شده است. در 

ماهیتی درون الزامات تحریک  اتفاقاً  که  نیز کننده  زا 
کارآفرینانه،   بازاریابی  آمیخته  شامل  دارند 

های سازی گردشگری زائرین، بهبود توانمندی فرهنگ 

فعالیت  گسترش  و  در فردی  که  است  گروهی  های 
عوامل برون  با  توأمان  توجه  ایجاد نوعی صورت  و  زا 

فضای  هم پایداری  و  تقویت  باعث  افزایی 
وکارهای مرتبط با گردشگری خرید و درنتیجه  کسب 

ات به  توسعة فراگیری این حوزه و موجب ورود سوغ
 سبد خرید زائر خواهند شد. 

بوم در این تحقیق از مقولة دیگری به نام زیست 
اقدامات   اصلی  بازیگران  شناخت  برای  فراگیر 

شده کننده استفاده دهنده و الزامات تحریک توسعه
مراتب  که با توجه به جنس متفاوت این دو حوزه، به 

بایست بازیگرانی از جنس مختلف را نیز با خود می
آن  از  پژوهش  این  در  که  باشند  داشته  ها همراه 

- ساختاری و عوامل نهادی-عنوان عوامل محتواییبه
 اجرایی نام برده شده است. 

تبیین  و  اصلی  الزامات  بازیگران  کننده 
-عنوان عوامل محتواییها به کننده که از آن تحریک 

بازنمایی   چون  مضامین  با  شده  نامبرده  ساختاری 
هسته  مجازی،  و  فضای  نوآور  دانشی  های 

میصندوق  شناخته  حمایتی  همچنین  های  شود. 
تحریک  اقدامات  اصلی  با  بازیگران  که  نیز  کننده 

مضامینی همچون مراکز علمی و دانشگاهی، نهادهای 
دستگاه  مذهبی،  و  خط فرهنگی  و  های  گذار  مشی 

گذاری شده های اجرایی و عملیاتی برچسب دستگاه 
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به  نهادینیز  عوامل  تبیین  -عنوان  و  اکتشاف  اجرایی 
 اند. شده

می یافته  نشان  تحقیق  ایجاد  های  برای  دهد 
سازمان هم مضامین  بین  چندگانه  دهندة افزایی 

بایست بازیگران اکتشاف شده در این پژوهش، می
زیست کار اصلی  دستور  حوزه  دو  این  فراگیر  بوم 

قسمت   در  که  باشند  داشته  جامعی  و  مشخص 
گرفته   قرار  کار  دستور  در  موضوع  این  پیشنهادها 

 است. 

الگوی  اعتبارسنجی  برای  پژوهش  این  در 
سه  روش  از  بررسیپیشنهادی  کننده  سوسازی 

سوسازی« ابتدا شده است؛ در فرآیند »سه   استفاده 
مشارکت  از  نفر  گزارش سه  اولیه،  های کنندگان 

آن  نظرات  نقطه  و  بازبینی  را  نخست  در مرحلة  ها 
می  اعمال  انتخابی  کدگذاری  از فرآیند  )تطبیق  شود 

کدگذاری همکار،  خبرگان  سپس  اعضا(.  را  سوی  ها 
آن  اصلاحات  و  یافته بررسی  در  تحقیق  ها  های 

پیشنهادهای  اعمال  انتها  در  همکار(،  )بررسی  شده 
از مشارکت  از پژوهش به سه نفر  کنندگان  حاصل 

و   تحقیق  چارچوب  در  آنان  اصلاحات  و  بازگردانده 
 ارائة پیشنهادهای پژوهش اجرایی شده است. 

 

 گیرینتیجه 5
شناسایی   و  مطالعه  طریق  از  حاضر  پژوهش 

توسعة  ظرفیت  برای  چارچوبی  ارائة  دنبال  به  ها 
گردشگری خرید فراگیر در زمینة گردشگری خرید و  

بسته  ارائة  و  قم  استان  و  سوغات  پیشنهادی  های 
راهکارهای ورود آن به سبد سوغات زائر است. بدین 
و   نظری  مبانی  و  ادبیات  بر  مروری  با  ابتدا  منظور 
تجربی تحقیق، مفاهیمی چون گردشگری، گردشگری  

کلیدواژه  سایر  و  زائر  با  خرید، سوغات،  مرتبط  های 
با   سپس  گرفت.  قرار  موردبررسی  تحقیق  موضوع 
غیر   روش  طریق  از  اکتشافی  مصاحبة  از  استفاده 

ها، احتمالی هدفمند با جامعة آماری تحقیق شاخص 
چالش موانع،  پیشران پیشایندها،  و  ورود   هایها 

و سوغات به سبد خرید زائر مورد بررسی و تجزیه  

تحلیل   روش  از  استفاده  با  گرفت.  قرار  تحلیل 
تجزیه  مصاحبه   مضمون  تحلیل  و  و  انجام    143ها 

مضمون پایه، چهار مضمون فرعی    16مفهوم در قالب  
دهنده، الزامات  دهنده شامل اقدامات توسعه سازمان 
نهادیتحریک  عوامل  عوامل    -کننده،  و  اجرایی 

افزایی ساختاری و دو مضمون فراگیر »هم   -محتوایی
»زیست  و  و  چندگانه«  شناسایی  فراگیر«  بوم 

 گذاری گردید. برچسب 

در به فراگیر  خرید  گردشگری  توسعة  منظور 
عوامل برون استان قم به هم  و  و افزایی چندگانه  زا 

دهنده و الزامات  زایی با عناوین اقدامات توسعه درون 
شرایط  تحریک  به  توجه  با  زیرا  است؛  نیاز  کننده 

موضوع   هدف،  جامعة  اجتماعی  و  فرهنگی  خاص 
گردشگری خرید زائر علاوه بر نگاه اقتصادی نیازمند  

باشد. لازم  اجتماعی نیز می   –توجه به مبانی فرهنگی  
توسعه  اقدامات  است  ذکر  مطالعه  به  این  دهندة 

های شامل: نظارت و ارزیابی مستمر، توسعة بازارچه 
کسب  فرآیند  تسهیل  زائرین،  وکار، گردشگری 

تقویت   و  دستگاهی  بین  تعاملات  بهسازی 
یافزیرساخت  با  زائرین،  گردشگری  های ته های 

 ,.Cornell et al., 2022; Fafurida et alتحقیق )
2020; Lestari & Wiastuti, 2019هم سو  ( 

یافته   باشد.می می همچنین  نشان  الزامات  ها  دهد 
افزایی چندگانه  کننده که عامل مؤثری در هم تحریک 

است با عواملی مانند آمیخته بازاریابی کارآفرینانه،  
های سازی گردشگری زائرین، بهبود توانمندی فرهنگ 

گیرد  های گروهی شکل میفردی و گسترش فعالیت 
یافته  با  )که  تحقیق   ;Cornell et al., 2022های 

Lestari & Wiastuti, 2019; Madaleno et al., 
2019; Suhartanto, 2018باشد. سو می( هم 

افزایی چندگانه جهت توسعة  گیری هم برای شکل
بوم گردشگری خرید فراگیر، تأکید بر ماهیت زیست 

بسیار  طرح  این  اصلی  بازیگران  از  متشکل  فراگیر 
یافته  مطابق  است.  حیاتی  و  طرح،  مهم  های 

شامل  زیست فراگیر  خرید  گردشگری  توسعة  بوم 
ساختاری )بازنمایی  -بازیگرانی مانند عوامل محتوایی

هسته  مجازی،  و  فضای  نوآور  دانشی  های 
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اجرایی )مراکز  -های حمایتی( و عوامل نهادیصندوق 
مذهبی،   و  فرهنگی  نهادهای  دانشگاهی،  و  علمی 

های اجرایی و  مشی گذار و دستگاه های خط دستگاه 
یافته  با  که  است  )عملیاتی(  تحقیق   Azmi etهای 

al., 2017; Fafurida et al., 2020; Lestari et al., 
 سو است. ( هم ;2020

و   عوامل  ارائة  با  تا  است  شده  تلاش  ادامه  در 
خرید  پیشران  سبد  به  سوغات  ورود  بر  مؤثر  های 

زائران، راهکارهای عملیاتی برای ورود سوغات به سبد  
 خرید ارائه گردد. 

هم  برای  پیشنهادهایی  گردشگری  الف(  افزایی 
خرید فراگیر: یکی از پیشنهادهای اصلی این پژوهش 

های تحقیق، ایجاد کارگروه تخصصی بر اساس یافته 
هایی با حضور دهی سوغات متشکل از کمیته سامان

دستگاه  ذینمایندگان  راهکارهای  های  تعیین  و  نفع 
بودجه  به  توجه  با  همچنین  مناسب  و  زمانی  بندی 

جهت   اجرایی  دستگاه  هر  برای  کار  دستور  تعیین 
جلوگیری از کارهای موازی است. مطابق نظر خبرگان  
و فعالان این حوزه ضروری است این کارگروه در هر  

به  استانداری استان  در  و  مستقل  تشکیل  طور  ها 
گردد این کارگروه به دلیل  شود. همچنین پیشنهاد می 
زیرساختی مورد نیاز ذیل    ماهیت اقتصادی و الزامات 

معاونت هماهنگی امور اقتصادی و به لحاظ ماهیت  
های مورد نیاز به دبیری میراث  کارکردی و هماهنگی 

فرهنگی تشکیل شود. در این راستا، تهیه و تدوین  
دانشگاه   همکاری  با  استانی  و  بومی  راهبردی  سند 

سرمایه  نمودن  هدفمند  حوزة  جهت  در  گذاری 
رسد. نکتة  گردشگری و سوغات ضروری به نظر می 

بسیار با اهمیت در تدوین سند راهبردی مذکور توجه  
به اسناد بالادستی مانند تصویب نامة سند راهبردی  

هیأت وزیران    29/4/1399توسعة گردشگری مصوب  
هایی چون  بایست اقدامات و کاربست است که می 

زیرساخت  توسعة  مدیریت گردشگری،  های توسعة 
تو برنامه گردشگری،  و  انسانی  منابع  های سعة 

و   گردشگری  خدمات  و  تسهیلات  توسعة  بازایابی، 
های گردشگری مورد  همچنین توسعة منابع و جاذبه 

یکپارچه   نظام  یک  ایجاد  با  و  گرفته  قرار  تأکید 

های مختلف نهادهای  موجبات مشارکت فعال حوزه 
بین،   دراین  آید.  فراهم  زمینه  این  در  حاکمتی 

کسب  و  مشارکت  خرید  گردشگری  حوزة  وکارهای 
های کلان از طریق تشکیل  گیری سوغات در تصمیم 

اتحادیه انجمن و  زمینه ها  در  تخصصی  های های 
مختلف سوغات نیز مؤثر است. همچنین مشارکت و  
همکاری نهادهایی مانند آستانة مقدسه، شهرداری، 
و گسترش   ایجاد  و  تولید سوغات  غیره در  و  اوقاف 

ورز در میراث فرهنگی جهت و اندیشه های فکر  اتاق 
هم  و  افکار  انجمنتبادل  بین  درنهایت افزایی  و  ها 

های در جهت توسعة گردشگری فراگیر  ایجاد بازارچه 
 اهمیت دارد. 

سازی گردشگری ب( پیشنهادهایی برای ظرفیت 
برای   ساز  ظرفیت  ابزارهای  از  یکی  فراگیر:  خرید 

راه  فراگیر  خرید  گردشگری  اندازی  توسعة 
از نمایشگاه  مناسبتی  فصلی/  موقتی/  دائمی/  های 

منظور استفاده و سهولت  دستی بهمحصولات صنایع 
دسترسی زائران و گردشگران در مسیرهای مواصلاتی  
)سنتی،   بازارچه  برگزاری  همچنین  است.  استان  به 

ای، بازار روز( در نزدیک حرم،  بومی و محلی، منطقه 
جمکران، کوه خضر و مراکز پرتردد زائرپذیر نیز بسیار 

آموزی در این  مؤثر است. با توجه به الزامات مهارت 
های هایی با رشته شود تا دانشکدهحوزه پیشنهاد می 

خرید با گردشگری  قم    مرتبط  استان  در  و سوغات 
ها و  اندازی و توسعه یابد. همچنین ارائة حمایت راه 

بیمه  به  تخفیفات  مالیاتی  تخفیفات  و  ای 
های عرضة  وکارهای حوزة سوغات، ایجاد مکان کسب 

های تولیدی، ایجاد و  مستقیم سوغات در کنار کارگاه 
فروشگاه  هتل گسترش  در  سوغات  سایر  های  و  ها 

های آنلاین اندازی فروشگاه مراکز اقامتی استان و راه 
صنایع و  سوغات  محصولات  و  از  بومی  دستی 

ظرفیت  در  نیز  گردشگری  غیربومی  توسعة  سازی 
یافته  به  توجه  با  است.  حیاتی  فراگیر  های خرید 

و   ورودی  در  بلوتوثی  سیستم  یک  ایجاد  تحقیق، 
های شهر جهت ارائة بروشورهای تبلیغاتی با  خروجی 

شرکت  دانشههمکاری  تسهیلات ای  اعطای  بنیان، 
گذاران جهت  وکارها و سرمایه خاص و ویژه به کسب 
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گذاریدر این حوزه، ایجاد و توسعة فضاهای  سرمایه 
و   گردشگری  برندسازی  جهت  گردشگری  خاص 

ها و روستاهای توریستی سوغات زائر، ایجاد شهرک 
بین، توسعة شود. در این  گردی نیز پیشنهاد می و بوم

حمل  دسترسی  سیستم  سهولت  جهت  ونقل 
گردشگران و زائران به مراکز خرید سوغات با همکاری 

بازارچه هتل رستوران ها،  بهبود ها،  همچنین  و  ها 
راحتی   راستای  در  اسکان  فضاهای  وضعیت 
امر   این  به  مؤثری  کمک  نیز  زائران  و  گردشگران 

 باشد. می

گردشگری   توانمندسازی  برای  پیشنهادهایی  ج( 
موضوع   اهمیت  به  توجه  با  فراگیر:  خرید 

کسب  و  توانمندسازی  سوغات  با  مرتبط  وکارهای 
کسب  نوع  این  است  لازم  خرید  وکارها  گردشگری 

مهارت آموزش  و  با  ها  مؤثر  آشنایی  جهت  لازم  های 
قیمت  برندسازی،  مانند  بازاریابی  گذاری، عوامل 

کیفیت محصول، سیستم توزیع، ترفیع، خدمات پس 
منظور از فروش و غیره را کسب نمایند. همچنین به 

ایجاد جذابیت در گردشگر/ زائر و ماندگاری بعد از  
بندی و  استفاده از آن محصول، محصولات در بسته 

کاری یا شبیه به آن ارائه شود.  های نفیس خاتم جعبه 
پایگاه  اطلاع تشکیل  ارائة  های  و  رسانی 

و زائران   ... به گردشگران  و  کتابچه  بولتن/بروشور/ 
و   اماکن گردشگری  و  )معرفی محصولات و سوغات 

ها های پرتردد مثل ورودی دیدنی استان قم( در محل 
رسانی های شهر و همچنین معرفی و اطلاع و خروجی 

از محصولات و سوغات استان قم و اماکن گردشگری  
از طریق سایت/ فضای مجازی/ سوشال مدیا و غیره  
اثرگذار است. با توجه به تغییرات گسترده در سبک  
و   زائرین  و  گردشگران  از  نیازسنجی  جامعه،  زندگی 
توانمندسازی   کنار  در  متناسب  سوغات  ارائة 

عرضة  کسب  و  تولید  جهت  هنرمندان  و  وکارها 
دارد.   اهمیت  بسیار  روز  نیاز  اساس  بر  محصولات 

م و  سوغات  از  اطلاعاتی  بانک  و  تهیة  شاغل 
ای بین  وکارها و هنرمندان، ایجاد روابط شبکه کسب 
به کسب  مختلف  فیزیکی وکارهای  و  مجازی  صورت 

تبادل  هم جهت  و  آن نظر  بین  ایجاد افزایی  ها، 

کسب انجمن بین  تخصصی  دارای  های  که  وکارهایی 
زنجیره تأمین مشترک و همسان هستند و همچنین  
قیمت،   کیفیت،  روند  بر  فراگیر  و  گسترده  نظارت 
سیستم خدمات پس از فروش و غیره از طریق ایجاد  

های نظارتی و امکان ارسال سریع تخلفات  برچسب 
به  گردشگر  نرم توسط  مهم  وسیلة  موبایل  افزارهای 

و   شهری  راهنماهای  تقویت  راستا،  این  در  است. 
راه درون  به  توسط شهرداری، کمک  اندازی و شهری 

شرکت  برگزاتأسیس  درزمینة  نمایشگاه،  هایی  ری 
های تخصصی سوغات، نظارت بر  همایش و جشنواره 

بازارچه  اجرای  جشنواره ها، همایش حسن  و  و ها  ها 
های پیشنهادی متنوع سوغات متناسب با  ارائة بسته 

نظر   در  )با  خارجی(  و  )داخلی  زائر  و  گردشگر  نوع 
بندی/ قیمت/تنوع  گرفتن فاکتورهای کیفیت/ بسته 

 و ....( حائز اهمیت است. 

فرهنگ  برای  پیشنهادهایی  گردشگری  د(  سازی 
خرید فراگیر: یکی از ارکان اصلی توسعة گردشگری  

فرهنگ  به  توجه  فراگیر  در خرید  مقوله  این  سازی 
حوزة گردشگری خرید و زائر است. تشکیل سفیران  

منطقه  )ملی/  سوغات  معرفی  برای  ای/ فرهنگی 
ها های فرهنگی و جشنواره المللی( در قالب هفته بین

دانشگاه برگزاری  در  مختلف،  کشورهای  و  ها 
انجمن نشست و  دانشگاه  بین  هفتگی  های های 

جهت   زائر  سوغات  و  خرید  گردشگری  با  مرتبط 
برنامه بومی تهیة  توسعه،  و  آگاه سازی  سازی های 

ها مجازی  صورت فیلم کوتاه و ترویج آن در شبکه به
های سازی جامعه از ظرفیت در راستای توسعه و آگاه 

هفته  برگزاری  و  قم  رویکرد استان  با  فرهنگی  های 
و   شهرها  در  زائر  سوغات  و  خرید  گردشگری 

همچنین  استان  است.  مؤثر  بسیار  کشور  های 
همایش و  برگزاری  گردی  قم  و  تورها  علمی،  های 

فرهنگ  قم،  استان  افزایش معرفی سوغات  و  سازی 
گردشگری  بهره حوزة  با  مرتبط  صنایع  و  حرف  وری 

گردشگران،   و  زائرین  با  برخورد  نحوة  و  خرید 
از محصولات بومی، برگزاری فرهنگ  استفاده  سازی 

و   سوغات  زمینة  در  علمی  و  محلی  مسابقات 
گردشگری خرید و برگزاری تورهای بازدید گردشگران  
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کارگاه  از  زائران  سوهان و  حلواپزی/  های  پزی/ 
قالی  از سفالگری/  که   ... و  حصیربافی  بافی/ 

می  شمار  به  قم  سوغات  و  )در محصولات  روند 
فرهنگ مناسبت  برای   )... و  نوروز  مثل  سازی هایی 

 باشند. گردشگری خرید فراگیر حیاتی و مهم می 

مهم محدودیت پژوهش:  محدودیت  های  ترین 
پژوهش حاضر پیچیدگی تفکیک و ادغام واژگان در 
این  در  که  است  جدید  واژگان  ساخت  راستای 

اعمال نظرات با  خصوص، پژوهشگر تلاش نموده تا  
نظران مختلف، بر این محدودیت غلبه نماید.  صاحب 

بندی و  محدودیت دیگر این پژوهش دشواری طبقه 
و  دسته ابعاد  مفاهیم،  در  بازیگران  و  عوامل  بندی 
بر  مقوله  علاوه  موضوع  این  که  است  مختلف  های 

پژوهش برای  را  راه  کار،  شدن  در چالشی  آتی  های 
طبقه  ارائة  کرده  بندیراستای  هموار  جدید  های 

صنایع هنرمندان  گستردگی  ضمناً  دستی است. 
و محدودیت مصاحبه  تا  استان قم  ها موجب شده 

به   شاخه دسترسی  و  هنرمندان  از  های برخی 
 دستی عملاً سخت و دشوار گردد.صنایع 

 

 حامی مالی 
ادار  مالی  تأمین  با  طرح  فرهنگی،   ةاین  میراث  کل 

صنایع و  شده  گردشگری  انجام  قم  استان  دستی 
 است. 

 

 سهم نویسندگان در پژوهش 
مفهوم  ةهم در  اندازه  یک  به  و  نویسندگان  سازی 

 نگارش مقاله سهیم بودند.

 

 تضاد منافع
دارند که هیچ تضاد منافعی در نویسندگان اعلام می

 مقاله ندارند. رابطه با  نویسندگی و یا انتشار این  

 

 تقدیر و تشکر 
مشاور  پژوهش  این  در  که  افرادی  از    ة نویسندگان، 

داده میعلمی  قدردانی  و  تشکر  کمال  نمایند.  اند 
نویسندگان،   از همچنین،  را  خود  قدردانی  و  تشکر 

دستی در  فرهنگی، گردشگری و صنایع کل میراث ادارة  
آمارهای   و  اطلاعات  ارائة  و  مالی  تأمین  خصوص 

 دارند.مرتبط اعلام می 
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