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Abstract 
Context and Purpose: The revitalization of historical areas requires special 
management. Based on this, the current research aims to prioritize the 
management of the historical context of Gorgan city for revitalization with a 
sustainable tourism approach from the perspective of residents and experts. 
Design/methodology/approach: This study was carried out using a descriptive-
analytical method and is of an applied research type. Documentary studies and 
survey methods were used to collect the required information, and the data was 
analyzed with the help of SmartPLS software. The research’s statistical population 
comprised 27 tourist villages with ecotourism residences in Kerman city.  
Findings: From the residents' point of view, the special management of historical 
context, i.e., management by the municipality, is the most important, with an 
average of 4.71, followed by government management, with an average of 3.48 in 
the second priority, management by the private sector with an average of 2.05 in 
the third place and finally, popular management has been ranked fourth with an 
average of 1.19. Also, according to experts, special texture management, i.e., 
management by the municipality with an average of 0.414, is the most important 
priority for revitalizing the management of the historical texture of Gorgan city 
with the approach of sustainable development of tourism. Additionally, 
government management, with an average of 0.314, is the second priority, and 
public and private management are ranked 0.140 and 0.132, respectively. 
Conclusion: Revitalization of the historical fabric areas of Gorgan city requires the 
establishment of an administrative unit in the municipality for fabric 
management, which has been approved by residents and experts with a 
significance level of 0.000.  
Originality/value: For the first time, the present research has emphasized 
determining the management structure for revitalizing the historical context of 
Gorgan city with a sustainable tourism approach. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
Urban revitalization paves the way for the 
development of tourism zones. Creating 
such zones helps the city economy and 
becomes financially affordable for local 
people. Cities are places where locals and 
visitors meet through culture. While cities 
are improving their position in front of 
tourism, rebuilding cities is strengthened 
by revitalizing the base culture. In the 
meantime, the central core of the city of 
Gorgan, as the historical fabric of the 
cities, improves its position in the tourism 
market, and the revival of the base culture 
strengthens the process of rebuilding the 
cities. Meanwhile, the central core of 
Gorgan city has 157 hectares as a 
historical context and corresponds to the 
Qajar fence of Gorgan city. Today, 
oblivion casts a shadow on this valuable 
tissue, and little attention is paid to it. 
Despite the many tourist attractions that 
can be seen in this historical context, the 
number of tourists is not very significant. 
Only its market part is active to some 
extent, and the process of its renovation 
and improvement does not match the 
fabric's past and local characteristics, 
which adds to its physical, social, and 
economic deterioration and decline. 
Based on this, the present research aims 
to determine the management structure 
of the historical context of the city of 
Gorgan with the approach of sustainable 
development of tourism to improve the 
quality of place and life and improve the 
position of this city in the tourism market. 

2. Research Methodology 
The current research is based on a 
qualitative approach and is applied in 
terms of purpose. The statistical 
population included the historical context 
of Gorgan city in 1403. The sample size 

was made using Cochran's formula and 
random method and consisted of 400 
residents of Gorgan and 64 experts from 
various organizations, including 
university professors, employees of 
Gorgan city municipality, employees of 
Gorgan General Road and Urbanization 
Department, Gorgan Governorate, 
Gorgan City Cultural Heritage and 
Tourism Organization, Gorgan City 
Handicrafts and Tourism Organization, 
and employees of Gorgan City Museum. 
Friedman's test was used in SPSS 
software to analyze citizens' 
questionnaires, and Expert Choice 
software was used to explore experts' 
opinions. The researchers referred to the 
old context of Gorgan city and distributed 
the questionnaires among the residents 
of these old contexts. 

3. Research Findings 
From the point of view of the residents of 
Gorgan city, historical context 
management has priority and importance. 
Also, the average rank column of the table 
shows that the special management of 
historical contexts, which means 
management by the municipality, is the 
most important, with an average rank of 
4.71, followed by government 
management, with an average rank of 
3.48, is the second priority, management 
by the private sector, with an average 
rank of 2.05, is the third place, and finally, 
public management has been ranked four 
with an average rank of 1.19. 

4. Conclusion 
The types of management structures in 
the context of revitalizing tourism 
productivity are possible through three 
general methods: 1) government 
management, 2) management of public 
institutions, and 3) non-governmental 
management. The structure of each of 
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these general methods can be designed as 
follows : 

- Government management: 
management under the 
supervision of the Cultural 
Heritage and Tourism 
Organization; formation of a 
specialized company such as the 
construction and housing 
company; forming an 
administrative organization such 
as the Civil and Urban 
Improvement Department; 
establishing management in the 
Ministry of Roads and Urban 
Development; forming a 
specialized company; and forming 
an administrative organization . 

- Public institution: municipality; the 
formation of an independent and 
specialized organization of tissue 
under the supervision of the 
municipality; forming a unit under 
the supervision of existing 
organizations (construction, 
tourism, investment, etc.); the 

formation of the municipality in 
the historical context. 

- Non-governmental management: 
the formation of management 
under the supervision of the 
engineering system organization, 
residents’ organization, a 
specialized organization of 
specialists, and establishing a 
consulting company or companies 
in the form of guidance and 
facilitation offices. 
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 :  ها کلیدواژه

بافت   مدیریت  تاریخی؛  بافت 
-تاریخی؛ گردشگری پایدار؛ پهنه

 های گردشگری؛ شهر گرگان. 

 چکیده
باززندهزمینه و هدف پهنه:  ویژه سازی  مدیریت  نیازمند  تاریخی،  بافت  اساس، هدف  های  همین  بر  است.  ای 

گردشگري پایدار    رويکرد  با  سازیباززنده  جهت  گرگان  شهر  تاريخي  بافت  مديريت  بندياولويتپژوهش حاضر،  
 کارشناسان است. از دیدگاه ساکنان و  

جامعۀ آماری  .  است  کاربردی  پژوهش  یک  هدف  لحاظ  از و  کیفی   رویکرد   اساس   بر  حاضر،  : پژوهششناسیروش
است. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران و روش   1403شامل محدودۀ بافت تاریخی شهر گرگان در سال 

هاي گوناگون مشتمل نفر از کارشناسان سازمان  64نفر از ساکنان شهر گرگان و   400تصادفي صورت پذیرفت و از  
بر اساتید دانشگاه، کارمندان شهرداري شهر گرگان، کارمندان ادارۀ کل راه و شهرسازي گرگان، استانداري گرگان،  
سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري شهر گرگان، سازمان صنايع دستي و گردشگري شهر گرگان، کارمندان موزۀ 

  SPSSافزار نامۀ شهروندان از آزمون فريدمن در محيط نرمرسششهر گرگان پيمايش به عمل آمد. براي تحليل پ
 استفاده شده است.  Expert Choiceافزار  و براي تحليل نظرات کارشناسان از نرم

ميانگين  هایافته با  توسط شهرداري  مديريت  يعني  بافت  ويژۀ  مديریت  دیدگاه ساکنان،  از  ترين  يشب  71/4: 
در اولويت دوم، مديریت توسط بخش خصوصي با ميانگين    48/3اهميت و پس از آن مديريت دولتي با ميانگين  

و در نهايت مديريت مردمي با ميانگين     05/2 در رتبۀ چهارم قرار گرفته است. همچنین،    19/1در رتبۀ سوم 
نظر  يشب  0/ 414مديريت ويژۀ بافت يعني مديريت توسط شهرداري با ميانگين   از  ترين اهميت و اولويت را 

سازي مديريت بافت تاريخي شهر گرگان با رويکرد توسعۀ پايدار گردشگري دارد و و پس  کارشناسان براي باززنده
  140/0در اولويت دوم و سپس مديريت مردمي و خصوصي به ترتيب با  314/0از آن مديريت دولتي با ميانگين  

 قرار دارند.  132/0و 
اندازي يک واحد اداري در  های بافت تاریخی شهر گرگان نیازمند راهسازی پهنه: باززندهگیری و پیشنهادهانتیجه

 به تأیید ساکنان و کارشناسان رسیده است.  000/0شهرداري براي مديريت بافت است که با سطح معناداری 
سازی بافت تاریخی  باززنده: پژوهش حاضر برای نخستین بار بر تعیین ساختار مدیریتی جهت نوآوری و اصالت

 شهر گرگان با رویکرد گردشگری پایدار تأکید نموده است. 

 :  تاریخ دریافت
 1403 خرداد 19

 :  اصلاحات تاریخ دریافت 
 1403 تیر   20

 :  تاریخ پذیرش
 1403  تیر 27

 :  تاریخ انتشار
 1403 مرداد 15
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 مقدمه 1
جهاني   سالانۀ  رشد  از متوسط  گردشگري  صنعت 

درصد بوده است. سازمان    5/6،  2006تا    2002سال  
بيني کرده که  پيش  2006گردشگري جهاني در سال  

ناخالص داخلي رو به رشد در  توليد  به   عنايت  با 
بين ورودي  کليدي،  در بازارهاي  گردشگران  المللي 

 World)ميليون نفر خواهد رسيد  1600به    2020سال  
Economic Forum,2015; Ginty,2010:8)  بين  .

از 2000و    1990هاي  سال حاصل  مطلق  سود   ،
طور گردشگري در کشورهاي در حال توسعه و همين

درصد    133مانده به ترتيب به ميزان  کشورهاي عقب
بازۀ    154و   طي  همچنين  است.  کرده  رشد  درصد 

سازمان   به  مربوط  کشورهاي  بين  در  مذکور  زماني 
کشورهاي اتحاديۀ اروپا  توسعۀ همکاري و اقتصادي و  

درصد رشد کرده    49درصد و   64به ترتيب به ميزان  
گزارش شاخص اساس  بر  بانک  است.  توسعۀ  هاي 

فعاليت2004جهاني) از  يکي  گردشگري  هاي  (، 
توسعه  حالدرصد کشورهاي در  70اقتصادي مهم در  

کشور مربوط به کشورهاي    49مورد از    28است. در  
درصد    3آفريقاي زير صحرا، گردشگري به بيش از  

مي کمک  داخلي  ناخالص  -توليد 
و (Lourens,2007:9)کند ماتيسون  (،  1982وال) . 
هاي اقتصادي گردشگري را مشتمل  ترين مزيتمهم

متعادل شدن   و  ارز خارجي  از  بر درآمدهاي حاصل 
درآمدپرداخت اشتغال ها؛  بهبود آفريني؛  زايي؛ 

فعاليت تشويق  اقتصادي؛  هاي  ساختارهاي 
نابرابريکا کاهش  و  اقتصاد  تحريک  هاي رآفريني؛ 

منطقه نمودهاقتصادي  بيان   &Awuah)انداي 
Reinert,2011; Ginty,2010:22)  . 

های سازگاری  گردشگری پایدار مبتنی بر مشخصه
دربرگیرندگی   و  اقتصادی  کارآمدی  اکولوژیکی، 

تواند به  اجتماعی است. درواقع، گردشگری پایدار می
گونه به  منابع  تمامی  که  مدیریت  گردد  منجر  ای 

زیبایی اجتماعی،  اقتصادی،  و  نیازهای  شناسی 
این،   بر  افزون  باشد.  تأمین  قابل  اکولوژیکی 
رشد   ممکن  نحو  بهترین  به  پایدار  گردشگری 

می تشویق  را  که  گردشگری  حال  همان  در  کند، 

رساند.  های آن را به حداقل سطح ممکن می هزینه
بهره مستلزم  پایدار  و  گردشگری  مناسب  برداری 

های اقتصادی،  یابی به نیازمدیریت منابع برای دست
می فرهنگی  و  درحالیاجتماعی  یکپارچگیباشد؛   که 

و  اکولوژیکی  فرآیندهای  اجتماعی،  و  فرهنگی 
بیولوژیکی دارایی برای  همچنین تنوع  های موجود را 

می نسل حفظ  آینده  وابستگی های  نتیجه  در  کند. 
-زیست، حفظ جاذبه  گردشگری به محیط اساسی  

های طبیعی آن  های مقصدهای گردشگری و دارایی
مقصدها   محبوبیت  افزایش  و  گردشگری  رشد  به 

هایش در نماید. گردشگری از طریق تواناییکمک می
زمینۀ درآمدزایی قادر است کیفیت محیط زیست را  
افزایش دهد، سرمایۀ کافی را برای حفاظت از میراث  
فرهنگی مقصدها فراهم کند، بر همین اساس نگرش  
حداکثر   به  جهت  گردشگری  به  نسبت  پایداری 
حفظ   برای  طبیعت  به  گردشگری،  توجه  رساندن 
مطرح  جذاب  مقصد  یک  عنوان  به  آن    محبوبیت 

 شده است. 

زونباززنده توسعۀ  مسیر  شهری  های  سازی 
هایی  سازد. ایجاد چنین زونگردشگری را هموار می

کند و از لحاظ مالی برای  به اقتصاد شهری کمک می
مقرون محلی  میبهافراد  جایی  صرفه  شهرها  شود. 

هستند که افراد محلی و بازدیدکنندگان به واسطۀ  
کنند. در همان حال که  فرهنگ همدیگر را ملاقات می 

-شهرها جایگاه خود را در برابر گردشگری بهبود می
-بخشند، فرآیند بازساخت شهرها به واسطۀ باززنده

می  تقویت  مبنا  فرهنگ  میان،  سازی  این  در  گردد. 
تاریخی  بافت  عنوان  به  گرگان  شهر  مرکزی  هستۀ 

-شهرها جایگاه خود را در بازار گردشگری بهبود می
-ها به واسطۀ باززندهبخشند فرآیند بازساخت شهر 

می  تقویت  مبنا  فرهنگ  میان،  سازی  این  در  گردد. 
تاریخی  بافت  عنوان  به  گرگان  شهر  مرکزی  هستۀ 

هکتار است و منطبق بر حصار قاجاری    157دارای  
می گرگان  این  شهر  بر  فراموشی  غبار  امروزه  باشد. 

بافت ارزشمند سایه افکنده و توجه چندانی به آن  
های گردشگری فراوانی که  شود. با وجود جاذبهنمی

می مشاهده  تاریخی  بافت  این  آمار در  شود، 
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بخش  تنها  نیست.  توجه  چندان جالب  گردشگران 
و  نوسازی  روند  و  است  فعال  حدی  تا  آن  بازار 

های محلی بافت  ها با گذشته و مشخصهبهسازی آن
مطابقت ندارد که این امر بر زوال و افت کالبدی،  

می آن  اقتصادی  و  مبنا،  اجتماعی  همین  بر  افزاید. 
بافت   مدیریت  ساختار  تعیین  پژوهش  این  هدف 
پایدار  توسعۀ  رویکرد  با  گرگان  شهر  تاریخی 
گردشگری به منظور بهبود کیفیت مکانی و زندگی و  

 باشد.  ارتقای جایگاه این شهر در بازار گردشگری می

گردشگري  نظير  مفاهيمي  با  پايدار  گردشگري 
مسؤولانه، گردشگري بديل و اكوتوريسم رابطه دارد  
و در تقابل با گردشگري انبوه قرار گرفته است. اين  

راحتي  چنين درك شده است كه گردشگري انبوه به
مقصد را به خطر    اقتصادي  فرهنگي و  منابع طبيعي،

اندازد. جوهر گردشگري پايدار مبتني بر منفعت،  مي
محيط به  احترام  بلندمدت،  افراد    ديدگاه  زيست، 

است مسافران  و  پايداري  (Marika,2013)محلي   .
بر   نبايد  تنها  گردشگري  مقصدهاي  كه  دارد  تأكيد 

وبازديدکننده  تعداد  افزايش   رساندن   حداکثر  به  ها 
مدت متمركز شود؛ چراكه اين  کوتاه  اقتصادي  منافع

  انداخته  خطر به  و  کنترل ل غير قاب امر به گردشگري
گردد.  منجر مي  هاي آينده زندگي نسل  شدن کيفيت 
( بر اساس چهار بعد مشتمل بر  2005)1ريچي و كروچ 

فرهنگي و سياسي به  - اجتماعياكولوژيكي، اقتصادي،  
پرداخته پايدار  گردشگري  اند  توصيف 

(Mazurek,2014; Pekkala,2015:27-28 .)  

شود،  مي  مربوط  پايدار«،  »گردشگري  به  کهتاآنجايي
بازاريابي  و  مشتري  بر  تأکيد گردشگري   ملاحظات 

حفظ است.    بخش  براي  داده شده  قرار  گردشگري 
نظران يك شكل از گردشگري پايدار اي از صاحبعده

نموده شناسايي  زيسترا  سمت  به  كه  پذيري اند 
صنعت گردشگري گرايش دارد و به عنوان »پايداري  

شناخته    2اقتصادي گردشگري« يا »الزام گردشگري« 
 ;Navickas& Malakauskaite,2009)شودمي

Sharpley,2009)با  رابطه . اساساً هدف توسعه در  
اين    بازيگران  و   گردشگران  نيازهاي  رضايت   جلب

منابع  موارد  برخي  در  اين،  وجود  با  است.  صنعت 
به سمت  زيست را  نظرها  گردشگري  براي  محيطي 

  خود جلب نموده، اما در درجۀ دوم اهميت براي رشد 
محصول    بخش هستند)گردشگري  گردشگري 
زيست3محور »گردشگري  سوم  مفهوم  محيطي  (. 

شود و در مكاني مصداق دارد كه  ناميده مي  4محور«
  کيفيت   با   زيستانواع گردشگري بر اساس محيط  

مي ترويج  به  بالا  اصلي  موضوع  رابطه  اين  در  يابد. 
زيست  موفقيت صنعت گردشگري و حفاظت محيط

بايد  برمي پايداري  مفهوم  اين  وجود  با  گردد. 
ابعاد شامل  و  شده   و  سياسي  فرهنگي،  گسترانده 

شود)  &Dumbraveanu,2007; Lorantاقتصادي 
Zoltan,2005:82 ).   تحقيقات نتايج  اساس  بر 

متحد،   ملل  سازمان  گردشگري  جهاني  سازمان 
اساسي)جدول   رکن  پنج  داراي  پايدار  گردشگري 

 . ( است1 ه شمار 
 هاي گردشگري پايدار . ارکان و زير رکن 1جدول  

 زير رکن  رکن 

 گذاري گردشگريحاکميت و سياست
 هاي توسعه؛ ها و برنامهگردشگري در سياستجايگاه 

 گذاري گردشگري؛چارچوب قانوني و سياست 
 پايگاه نهادي و حاکميت گردشگري. 

 گذاري و عملکرد اقتصادي پذيري، سرمايهرقابت

 گيري گردشگري و کمک آن به اقتصاد؛اندازه
 گذاري و تجارت؛ کار، سرمايهو محيط کسب

 بازاريابي و برند؛جايگاه محصول، 
 آوري، امنيت و مديريت ريسک. تاب

 
1 Ritchie & Crouch 
2 Tourism imperative 

3 Product-led tourism 
4 Environmentally led tourism 
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 ريزي منابع انساني و شرايط کاري؛ برنامه انساني  هاشتغال، کار شايسته و سرماي
 ها و تدارک آموزش. ارزيابي مهارت

 گيرندگي اجتماعي کاهش فقر و در بر

 اتخاذ نگرشي يکپارچه به کاهش فقر از طريق گردشگري؛
 تقويت نمودن ابتکارهاي گردشگري براي فقرا؛

 هاي محروم در بخش گردشگري؛در برگيرندگي گروه
 جلوگيري از اثرات منفي اجتماعي. 

 زيست فرهنگي و طبيعي پايداري محيط 

 ارتباط گردشگري با ميراث فرهنگي و طبيعي؛
 تمرکز بر تغييرات اقليمي؛ 

 افزايش پايداري توسعه و عمليات گردشگري؛
 گيري و پايش اثرات گردشگري. اندازه

 World Tourism Organization,2013: 22 مأخذ:  

توسعۀ  رويه راهنماي  اصول  و  مديريت  هاي 
هاي گردشگري در گردشگري پايدار براي همۀ شکل

و بخش انبوه  گردشگري  مقصدها شامل  هاي انواع 
کاربرد  قابل  گردشگري  مختلف 

 ;Jamieson,2000; Giriwati et al.,2013)هستند
White et al.,2006)پايداري به جنبه هاي  . اصول 

فرهنگي اطلاق  -محيطي، اقتصادي و اجتماعيزيست
شود و يک تعادل مناسب بايد بين اين سه بعد مي

گردد.   برقرار  آن  بلندمدت  پايداري  تضمين  براي 
از  بهينه  استفادۀ  بايد:  پايداري  گردشگري  بنابراين 

محيطي ايجاد کنند که عنصر کليدي در منابع زيست
اکولوژيکي  فرآيندهاي  حفظ  گردشگري،  توسعۀ 
تنوع   و  طبيعي  منابع  حفاظت  به  کمک  و  ضروري 

؛ احترام به  (Kim,,2016)دهندزيستي را تشکيل مي
فرهنگي ميزبان،  -اصالت  اجتماعات  اجتماعي 
هاي سنتي و ميراث فرهنگي زندگي  حفاظت از ارزش

ها و کمک به تسامح و تساهل و درک  و ساخت آن
 World Tourism)فرهنگيميان

Organization,2013)  عمليات نمودن  تضمين  ؛ 
مزاياي   کردن  فراهم  بلندمدت،  و  سرزنده  اقتصادي 

ذي  -اقتصادي همۀ  براي  ذياجتماعي  و  -نفعان 
-طور منصفانه و عادلانه توزيع شدهمدخلاني که به

فرصت و  پايدار  اشتغال  جمله  از  کسب  اند،  هاي 

و   ميزبان  اجتماعات  براي  اجتماعي  و خدمات  درآمد 
فقر)    کاهش  به  کردن   ;Boley,2009کمک 

UNWTO & UNEP ,2012:1  .) 

شمار  مشخصه  1  هشكل  بنيادي  برخي  هاي 
گردشگري پايدار را به تصوير كشيده است. هنگامي  

شود، بايد به سه  که از گردشگري پايدار صحبت مي
الکينگتون  که  توجه شود  آن  اساسي  (  1997)1جنبۀ 

گانه معرفي نموده  ها را به عنوان خط تحتاني سه آن
يعني مردم، سيارۀ زمين    Pاست. و مشتمل بر سه  

. براي اينکه توسعۀ پايدار موفق شود، بايد  2و سود
برقرار شود،  Pبرد بين اين سه  -برد-يک موقعيت برد

هاي آن عدم آسيب رساندن  چنانچه نتيجۀ فعاليت
مناسب   رويکرد  يک  گانه  سه  تحتاني  خط  باشد. 

کارها جهت  واست که به اجتماعات، مقامات و کسب
اي که  ها کمک کند، به شيوهمديريت نمودن دارايي

ها »از لحاظ مالي کامياب شوند، در همان حال که  آن
زيست  و  اجتماعي  اقتصادي،  منابع  براي  از  محيطي 

آن و  بلندمدت حفاظت نموده  پايدار  را  استفادۀ  ها 
 ;Buhalis & Amaranggana,2013)سازند«احيا مي

Neckermann,2013:22) .

 

 
1 Elkington 2 People, Planet, and Profit 
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 . اصول گردشگري پايدار 1شكل  

 Zamfir& Corbos,2015: 12712 مأخذ:  

 شناسیروش 2
  لحاظ   از  و  کیفی  رویکرد،  براساس  حاضر،  پژوهش

آماری  .  است  کاربردی   پژوهش  یک   هدف، جامعۀ 
در سال   گرگان  تاریخی شهر  بافت  محدودۀ  شامل 

است. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران    1403
از   و  پذیرفت  صورت  تصادفي  روش  از    400و  نفر 

-نفر از کارشناسان سازمان  64ساکنان شهر گرگان و  
اي گوناگون مشتمل بر اساتید دانشگاه، کارمندان  ه

و   راه  کل  ادارۀ  کارمندان  گرگان،  شهر  شهرداري 
ميراث   گرگان، سازمان  استانداري  گرگان،  شهرسازي 

صنايع  سازمان  گرگان،  شهر  گردشگري  و  فرهنگي 
دستي و گردشگري شهر گرگان، کارمندان موزۀ شهر  

نامۀ  گرگان پيمايش به عمل آمد. براي تحليل پرسش
نرم محيط  در  فريدمن  آزمون  از  افزار شهروندان 

SPSS  افزار و براي تحليل نظرات کارشناسان از نرم
Expert Choice   توزيع براي  استفاده شده است. 

محدودنامهپرسش به  گرگان    هها  شهر  قديم  بافت 
ها در بين ساکنان بافت  نامهمراجعه نموده و پرسش

  2است. شکل شمارۀ  قدیم شهر گرگان توزيع شده  
پرسشبلوک تکميل  و  توزيع  جهت  منتخب  -هاي 
دهد.هاي پژوهش حاضر را نشان مينامه
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 نامه هاي منتخب جهت تکميل پرسش   . بلوک 2شکل  

 . 1403مرکز آمار،    های بر اساس بلوک   گان مأخذ: بازترسيم نگارند 

کشور، بين عرض  استان گلستان در قسمت شمالي  
و  36جغرافيايي   تا    30درجه  و  38دقيقه    8  درجه 

جغرافيايي   طول  و  شمالي  و    53دقيقه    57درجه 
النهار دقيقه شرقي از نصف 22درجه و   56دقيقه تا 

شده   واقع  به    است.گرينويچ  شمال  از  استان  اين 
و   مازندران  استان  به  از غرب  ترکمنستان،  جمهوري 
درياي خزر، از جنوب به استان سمنان و از شرق به  

مي محدود  شمالي  خراسان  مساحت    .شوداستان 
از   % 33/1کيلومتر مربع بوده و حدود    22022استان  

کل مساحت کشور را به خود اختصاص داده است.  
محدود اين  و    1126000  ۀاز  مرتع  را    430000هکتار 

حدود   مجموع  در  و  جنگل  را  سطح    %70هکتار  از 
مي تشکيل  طبيعي  منابع  را  ند)شهرداري  دهاستان 

اقليم شناخته شده در جهان،    13از  (.  1395گرگان،  
اقليم معتدل مرطوب، معتدل    8استان گلستان داراي  

اي، معتدل خشک، معتدل کوهستاني، سرد مديترانه
-خشک و خشک ميکوهستاني، خشک سرد، نيمه 

ساليانه   بارندگي  متوسط  و    470باشد.  ميليمتر 

ميزان   زيرزميني  و  سطحي  آب    2485پتانسيل 
ميليون مترمکعب است، اين استان از نظر ناهمواري 

ناحي  سه  کوهپايه  ۀبه  جلگهکوهستاني،  و  اي  اي 
استان داراي  د.  شوتقسيم مي به    14اين  شهرستان 

آز نام  آق هاي  گنبدکاووس،  ادشهر،  گرگان،  قلا، 
-بندرترکمن، گميشان، راميان، کردکوي، بندرگز، علي

و مينودشت،  تپه  گاليکش، کلاله، مراوه  کتول،  آباد 
و    60شهر،    33بخش،    27 آبادي    1049دهستان 
نتايج  د.  باشمي براساس  گلستان  استان  جمعيت 

، يک  1395سرشماري عمومي نفوس و مسکن سال  
نفر است که از اين تعداد   819هزار و    868ميليون و  

  546هزار و    871نفر شهرنشين و    615هزار و    995
يک و  روستايي  و  نفر  غيرساکن    658هزار  نفر 

با  مي گرگان  در  جمعيت  تراکم  بيشترين  باشند. 
نفر در   19تپه با  ترين آن در مراوهنفر و کم  4/297

ل  (. شک1397)استانداري گلستان،   هر کيلومتر است
بافت    هدهند نشان  3  هشمار  جغرافيايي  موقعيت 

. تاريخي در کشور، استان و شهر گرگان است
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 موقعيت جغرافيايي محدودۀ مورد مطالعه    ه . نقش 3شکل  

 1403های مرکز آمار،  بر اساس بلوک   گان نگارند مأخذ: بازترسيم  

 هایافته 3
،  4  ه و شکل شمار   2  هطور که در جدول شمار همان

تفاوت    12000اسکوئر  شود با مقدار کايمشاهده مي
ها و اهميت مديريت  ( در اولويت000/0sigداري )معنا

بافت تاريخي از نظر ساکنان شهر گرگان وجود دارد.  
دهد همچنين ستون ميانگين رنک جدول نشان مي

توسط   مديريت  يعني  بافت  ويژۀ  مديریت  که 
ترين اهميت و  يش ب  4/ 71شهرداري با ميانگين رنک  

در   48/3پس از آن مديريت دولتي با ميانگين رنک  
با   خصوصي  بخش  توسط  مديریت  دوم،  اولويت 

مديريت    05/2ميانگين   درنهايت  و  سوم  رتبۀ  در 
ميانگين   با  گرفته    1/ 19مردمي  قرار  چهارم  رتبۀ  در 

 است. 
 . نتيجۀ آزمون فريدمن براي اهميت و اولويت مديريت بافت تاريخي از نظر ساکنان 2  جدول 

 داريي معنسطح  درجه آزادي  کاي اسکوئر تعداد رتبه  ميانگين  مديريت بافت تاريخي
 2 48/3 دولتي 

400 000/1200 3 000/0 
 1 71/4 شهرداري
 3 05/2 خصوصي
 4 19/1 مردمي

 1403،  پیمایش میدانی ساکنان بافت تاریخی شهر گرگان های  بر اساس یافته   گان نگارند مأخذ: محاسبات  
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 آزمون فريدمن براي اهميت و اولويت مديريت بافت تاريخي از نظر ساکنان   ه . نتيج 4  شکل 

 . 1403های پیمایش میدانی ساکنان بافت تاریخی شهر گرگان،  بر اساس یافته   گان نگارند مأخذ: ترسیم  

 طور شکلو همين  3  هطور که در جدول شمار همان
مي  5  ه شمار  بافت،  مشاهده  ويژۀ  مديريت  شود 

ميانگين   با  شهرداري  توسط  مديريت   414/0يعني 
کارشناسان  يشب نظر  از  را  اولويت  و  اهميت  ترين 

شهر  تاريخي  بافت  مديريت  سازي  باززنده  براي 

و   و  دارد  گردشگري  پايدار  توسعۀ  رويکرد  با  گرگان 
ميانگين   با  دولتي  مديريت  آن  از  در   314/0پس 

اولويت دوم و سپس مديريت مردمي و خصوصي به  
 قرار دارند.   132/0و  140/0ترتيب با  

 . اهميت و اولويت مديريت بافت تاريخي از نظر کارشناسان 3  جدول 

 رتبه  ميانگين  مديريت بافت تاريخي
 2 314/0 دولتي 

 1 414/0 شهرداري
 4 132/0 خصوصي
 3 140/0 مردمي

 . 1403بر اساس نظرات کارشناسان،    گان نگارند مأخذ: محاسبات  

 
 مديريت بافت تاريخي شهر گرگان بر اساس نظر کارشناسان ي  بند ت ي اولو . نمودار  5شکل  

 1403بر اساس نظرات کارشناسان،    گان نگارند مأخذ: ترسیم  
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در ادامه از کارشناسان خواسته شد که با توجه به  
)دولتي،   تاريخي  بافت  مديريت  ساختار  انتخاب 
شهرداري، خصوصي و مردمي( ساختار پيشنهادي را  

نمايند. قبلي   مطرح  بخش  در  اينکه  به  توجه  با 
توسط   بافت يعني مديريت  ويژۀ  ساختار مديريت 
شهرداري برگزيده شد؛ در اين جا نوع مديريت مورد  

همان است.  گرفته  قرار  جدول  طوربررسي  در  که 
همين  4  ه شمار  شکلو  شمار طور    7و    6  ه هاي 

 اندازي يک  شود، راهمشاهده مي

شهرداري براي مديريت بافت با واحد اداري در  
است.    406/0امتياز   گرفته  قرار  نخست  اولويت  در 

تشکيل سازمان مستقل و اختصاصي بافت تاريخي 
ناحيۀ   شهرداري  تشکيل  نظرشهرداري،  زير  شهر 
نظر   زير  بافت  مديريت  قراردادن  و  تاريخي  بافت 

سازمان سازمان  ساير  مانند  شهرداري  موجود  هاي 
سرمايه سازمان  يا  با  عمران  ترتيب  به  گذاري 

هاي بعدي  در رتبه  088/0و    187/0، 319/0امتيازهاي  
 اند. قرار گرفته

 . اهميت و اولويت مديريت ويژه )مديريت توسط شهرداري( بافت تاريخي شهر گرگان از نظر کارشناسان 4  جدول 

 رتبه  ميانگين  مديريت بافت تارخي 
 1 406/0 اداري در شهرداري براي مديريت بافت اندازي يک واحد راه

 2 319/0 نظر شهرداريتشکيل سازمان مستقل و اختصاصي بافت تاريخي شهر زير 
هاي موجود شهرداري مانند سازمان عمران يا  قراردادن مديريت بافت زير نظر ساير سازمان

 گذاري سازمان سرمايه
088/0 4 

 3 187/0 تاريخيتشکيل شهرداري ناحيۀ بافت  
 1403مأخذ: محاسبات نگارندگان بر اساس نظرات کارشناسان،  

 

 
 . نمودار اهميت و اولويت مديريت ويژه )مديريت توسط شهرداري( بافت تاريخي شهر گرگان از نظر کارشناسان 6شکل  

 1403بر اساس نظرات کارشناسان،    گان نگارند مأخذ: ترسیم  
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 اولويت مديريت ويژه )مديريت توسط شهرداري( بافت تاريخي شهر گرگان از نظر کارشناسان . اهميت و  7شکل  

 1403بر اساس نظرات کارشناسان،    گان نگارند مأخذ: ترسیم  

مديريت دولتي به عنوان گزينۀ دوم براي مديريت  
پايدار  توسعۀ  رويکرد  با  گرگان  شهر  تاريخي  بافت 

شده   انتخاب  نوع  گردشگري  جا  اين  در  است. 
مي قرار  بررسي  مورد  شده،  انتخاب  گيرد.  مديريت 

-طور شکلو همين  5  هکه در جدول شمار طورهمان
شمار ه مي  9و    8  هاي  شرکت  مشاهده  شود، 

فرهنگي،  ميراث  سازمان  نظر  زير  تخصصي 

در اولويت    563/0گردشگري و صنايع دستي با امتياز  
نخست قرار گرفته است. سازمان اداري در سازمان  
ميراث فرهنگي، گردشگـري و صنايع دستي، شرکت  

راه ادارۀ  نظر  زير  سـازمان  تخصصي  و  وشهرسازي 
راه ادارۀ  نظر  زير  با  واداري  ترتيب  به  شهرسازي 

هاي بعدي  در رتبه  053/0و    164/0،  219/0امتيازهاي  
 اند. قرار گرفته

 . اهميت و اولويت نوع مديريت دولتي براي مديريت بافت تاريخي شهر گرگان از نظر کارشناسان 5  جدول 

 رتبه  ميانگين  مديريت بافت تاريخي
 1 563/0 گردشگري و صنايع دستي شرکت تخصصي زير نظر سازمان ميراث فرهنگي،

 2 219/0 سازمان اداري در سازمان ميراث فرهنگي، گردشگري و صنايع دستي
 3 164/0 وشهرسازي اداره راهشرکت تخصصي زير نظر 

 4 053/0 وشهرسازي سازمان اداري زير نظر اداره راه
 1403بر اساس نظرات کارشناسان،    گان نگارند مأخذ: محاسبات  
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 . نمودار اهميت و اولويت نوع مديريت دولتي براي مديريت بافت تاريخي شهر گرگان از نظر کارشناسان 8شکل  

 1403بر اساس نظرات کارشناسان،    گان نگارند مأخذ: ترسیم  

 

 
 . نمودار اهميت و اولويت نوع مديريت دولتي براي مديريت بافت تاريخي شهر گرگان از نظر کارشناسان 9شکل  

 1403بر اساس نظرات کارشناسان،    گان نگارند مأخذ: ترسیم  

براي   سوم  گزينۀ  عنوان  به  خصوصي  مديريت 
مديريت بافت تاريخي شهر گرگان با رويکرد توسعۀ  
پايدار گردشگري انتخاب شده است. در اين جا نوع  

مي قرار  بررسي  مورد  شده  انتخاب  گيرد.  مديريت 
-طور شکلو همين  6  هکه در جدول شمار طورهمان

شمار ه مي  11و    10  هاي  سازمان  مشاهده  شود، 

در اولويت    523/0تخصصي از متخصصان با امتياز  
گرفته   قرار  مهندسي، نخست  نظام  است. سازمان 

-هاي مشاور تخصصي در قالب دفاتر هدايتشرکت
-هاي خصوصي در قالب دفاتر تسهيلگري و شرکت

 060/0و    152/0،  265/0گري به ترتيب با امتيازهاي  
 اند. هاي بعدي قرار گرفتهدر رتبه
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 . اهميت و اولويت نوع مديريت خصوصي براي مديريت بافت تاريخي شهر گرگان از نظر کارشناسان 6  جدول 

 رتبه  ميانگين  مديريت بافت تاريخي
 1 523/0 سازمان تخصصي از متخصصان 

 2 265/0 سازمان نظام مهندسي 
 3 152/0 گري هاي مشاور تخصصي در قالب دفاتر هدايتشرکت

 4 060/0 گري هاي خصوصي در قالب دفاتر تسهيلشرکت
 1403بر اساس نظرات کارشناسان،    گان نگارند مأخذ: محاسبات  

 

 
 . نمودار اهميت و اولويت نوع مديريت خصوصي براي مديريت بافت تاريخي شهر گرگان از نظر کارشناسان 10شکل  

 1403بر اساس نظرات کارشناسان،    گان نگارند مأخذ: ترسیم  

 

 
 . نمودار اهميت و اولويت نوع مديريت خصوصي براي مديريت بافت تاريخي شهر گرگان از نظر کارشناسان 11شکل  

 1403بر اساس نظرات کارشناسان،    گان نگارند مأخذ: ترسیم  

مديريت مردمي به عنوان گزينۀ چهارم براي مديريت  
پايدار  توسعۀ  رويکرد  با  گرگان  شهر  تاريخي  بافت 
نوع   جا  اين  در  است.  شده  انتخاب  گردشگري 

مي قرار  بررسي  مورد  شده  انتخاب  گيرد.  مديريت 

-طور شکلو همين  7  هکه در جدول شمار طورهمان
-شود، سازمان مردممشاهده مي  13و    12  هاي شمار ه
 449/0مند به بافت با امتياز  هاد از شهروندان علاقهن
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-در اولويت نخست قرار گرفته است. سازمان مردم
مند و مدافع  علاقههاي  نهاد از ساکنان بافت، سازمان

انجمن و  کشور  در  فرهنگي  هيأتميراث  و  هاي  ها 

 138/0،  288/0مذهبي موجود به ترتيب با امتيازهاي  
 اند. هاي بعدي قرار گرفتهدر رتبه 126/0و 

 . اهميت و اولويت نوع مديريت مردمي براي مديريت بافت تاريخي شهر گرگان از نظر کارشناسان 7  جدول 

 رتبه  ميانگين  مديريت بافت تارخي 
 1 449/0 مند به بافت نهاد از شهروندان علاقه سازمان مردم

 2 288/0 نهاد از ساکنان بافت سازمان مردم
 3 138/0 مند و مدافع ميراث فرهنگي در کشورهاي علاقهسازمان

 4 126/0 هاي مذهبي موجود ها و هيأتانجمن
 1403نگارندگان بر اساس نظرات کارشناسان،  مأخذ: محاسبات  

 

 
 . اهميت و اولويت نوع مديريت مردمي براي مديريت بافت تاريخي شهر گرگان از نظر کارشناسان 12شکل  

 1403بر اساس نظرات کارشناسان،    گان نگارند مأخذ: ترسیم  

 

 

 تاريخي شهر گرگان از نظر کارشناسان . نمودار اهميت و اولويت نوع مديريت مردمي براي مديريت بافت  13شکل  

 1403بر اساس نظرات کارشناسان،    گان نگارند مأخذ: ترسیم  
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 گیری بحث و نتیجه 4
موضوع اصلی پژوهش حاضر بر این مسأله متمرکز  
است که ساختار مدیریتی بافت تاریخی شهر گرگان  

سازی با رویکرد گوی نیاز باززندهدر حال حاضر پاسخ
گردشگری پایدار نیست و دایر نمودن مدیریت ویژۀ  
بافت در ساختار مدیریت شهری از اولویت بیشتری  
برخوردار است. براي پاسخ به اين موضوع پژوهش 
کارشناسان پرسيده شده   از  با همين عنوان  سؤالي 

ها قرار است. کارشناساني که اين سؤال در اختيار آن
سازمان عضو  است،  مانند  گرفته  نهادهاي  و  ها 

سازمان ميراث  ،  راه و شهرسازيکل    ۀادار،  شهرداري

گردشگري و  دستي،  فرهنگي  صنايع    ۀ موز،  سازمان 
گرگان  از  ودهب  استانداريو    شهر    64اند. در مجموع 

کارشناس نظرخواهي شد که نتايج بيانگر اين بود که  
نفر   9درصد گزينۀ خير و تنها  9/85نفر معادل  55

-گزينۀ بله را انتخاب نمودند. ازدرصد    1/14معادل  
توان گفت که ساختار موجود در مديريت رو، ميینا

نمي پاسخبافت  تاريخي تواند  بافت  نيازهاي  گوي 
سازي  شهر گرگان باشد و نياز است که براي باززنده

آن دنبال يک ساختار متناسب با آن گشت تا بتوان  
گردشگري  راستاي  در  را  گرگان  شهر  تاريخي  بافت 

باززنده پايدار پايدار  بافتي  شاهد  و  نمود  سازي 
 (.  14بود)شکل شماره 

 . نظر کارشناسان در ارتباط با ساختار مديريتي بافت تاريخي موجود شهر گرگان 8جدول  

 سؤال طيف  فراواني درصد
 بله 9 1/14

نياز باززنده گوي ساختار مديريتي بافت تاريخي شهر گرگان در حال حاضر پاسخ
 ازي با رويکرد گردشگري پايدار نيست. س

 خير  55 9/85
 مجموع  64 100

 

 
 . نظر کارشناسان در ارتباط با ساختار مديريتي بافت تاريخي موجود شهر گرگان 14شکل  

 1403بر اساس نظرات کارشناسان،    گان نگارند مأخذ: ترسیم  

بافت جهت اجراي باززنده انواع ساختار مديريت در 
ازي بارويکرد گردشگري از راه سه روش کلي ممکن  س

دولتي؛  1است:   مديريت  نهادهاي  2(  مديريت   )
مي3عمومي   غيردولتي.  مديريت  ساختار (  توان 

هاي کلي را به صورت زير طراحي  هريک از اين روش
 نمود: 

مديريت دولتي: مديريت زير نظر سازمان   -
فرهنگي يک    ميراث  تشکيل  وگردشگري؛ 

و   عمران  شرکت  نظير  تخصصي  شرکت 
نظير  مسکن اداري  سازمان  تشکيل  سازان؛ 

به و  عمران  ايجاد  ادارۀ  شهري؛  سازي 

14%

86%

بله خیر
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شهرسازي؛  ومديريت در مجموعه وزارت راه
تشکيل   و  تخصصي  شرکت  يک  تشکيل 

 سازمان اداري. 

سازمان   - تشکيل  شهرداري؛  عمومي:  نهاد 
زير   بافت،  اختصاصي  و  نظر مستقل 

-شهرداري؛ تشکيل واحدي زير نظر سازمان
)عمران موجود  گردشگريهاي  سرمايه،   ،-

گذاري و...(؛ تشکيل شهرداري ناحيۀ بافت  
 تاريخي. 

نظر   - زير  مديريت  تشکيل  غيردولتي: 
از  نظام مهندسي؛ سازمان مردمي  سازمان 
متخصصان؛   از  تخصصي  سازمان  ساکنان؛ 

شرکت يا  شرکت  در استقرار  مشاور  هاي 
 گري.  گري و تسهيلقالب دفاتر هدايت

 حامی مالی
بنا به اظهار نویسندۀ مسؤول، این مقاله حامی مالی  

 نداشته است. 

 سهم نویسندگان در پژوهش 
 سهم نویسندگان در نگارش مقاله برابر بوده است. 

 تضاد منافع 
 در  منافعی  تضاد  هیچ  که   دارندمی اعلام  نویسندگان 

 . ندارند مقاله این انتشار یا و  نویسندگی با رابطه

 تقدیر و تشکر 
و    همۀ   از  نویسندگان،  مشاوره  دلیل  به  افراد، 

تشکر    مقاله  این  در  شانراهنمایی علمی و مشارکت
 نمایند. و قدردانی می
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